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1 Bakgrund

Enligt 3 kap 12§ kommunallagen har kommunen méjlighet att 6verlimna en kommunal
angelidgenhet till en privat utférare. Méjligheten att limna 6ver en kommunal angeligenhet
begrinsas didremot om det i lag eller forordning anges att sidan verksamhet ska bedrivas i
kommunal nimnd, eller om det innebir myndighetsutévning.

I riktlinjerna anges rekommenderade sitt for hur kommunen ska uppfylla sitt ansvar f6r kontroll
och uppf6ljning av privata utférare nir ett sidant beslut 4r taget. Nimnderna ska dock inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige
har bestimt samt de foreskrifter som giller fér verksamheten. Genom uppsiktsplikten ska
Kommunstyrelsen se till att nimnderna verkstiller fullmiktiges beslut.

Riktlinjerna omfattar verksamhet dir Boras Stad 4r huvudman, till exempel inom omradena vird
och omsorg, socialtjinst, kultur och fritid, gator, parker, fastighetsforvaltning och infrastruktur.
Riktlinjerna giller dven for de kommunala bolagen. Fristaende forskolor och skolor ir sina
egna huvudmin och omfattas dirfér inte av riktlinjerna.

2 Syfte

Syftet med riktlinjerna ir att sikerstilla en likvirdig kvalitet i de tjanster som kommunen
tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av en privat utforare.
Riktlinjerna ska dven mojliggora allmianhetens insyn i hur uppdraget utfors, insyn i verksamhet
som bedrivs i egen regi finns redan i och med offentlighetsprincipen.

3 Privat Utforare

Privat utforare definieras i 10 kap 7§ kommunallagen och innebir juridisk person eller enskild
individ som utfér kommunal verksamhet. det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma,
idéburen organisation eller annan som upphandlats f6r att pa uppdrag av en kommun utféra
en tjinst eller skota en verksamhet. Med privat verksamhet avses inte ett hel- eller deligt
kommunalt bolag. Med privat utférare avses inte heller stiftelse, som kommunen bildat ensam
eller tillsammans med nigon annan, eller forening dir kommunen bestimmer tillsammans
med ndgon annan.

Privata akt6rer kan bli utférare av en kommunal angelidgenhet genom att:

® Vinna en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Kommunen

ir d4 huvudman for upphandlad verksamhet

® Ingdi ett valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LOV). Kommunen ir d&
huvudman for verksamhet som bedrivs av utforare i valfrihetssystem
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4 Kravstallning

Avtal och forfragningsunderlag ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet med krav som finns for verksamheten. Kraven ska vara
tydliga och relevanta. Det ska tydligt framgé hur samverkan mellan bestillaren och utféraren
ska genomf6ras och hur brister i verksamheten ska hanteras. Borés Stads méjligheter att besluta
om sanktioner eller att hiva ett avtal ska regleras i avtalet. I avtalen ska ocksa stillas krav pa att
utf6raren ska medverka vid uppfoljningen, till exempel genom méten, anordnade besék och
limna statistik och verksamhetsmatt till nimnden eller styrelsen eller delta i brukarenkiter.
Utforaren ska ocksa dldggas att, i forekommande fall, limna nédvindiga statistikuppgifter
till nationella register.

All kommunal verksamheten ska bedrivas i enlighet med gillande lagar, forordningar och
foreskrifter. Aven mil, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullmiktige eller
nimnd faststillt kan utgora krav i underlaget, och dirmed 4ven i uppféljningen.

5 Boras Stads ansvar

P4 samma sitt som kommunen ir ansvarig gentemot invanarna for verksamhet som bedrivs
i egen regi dr den ansvarig for saidana angeldgenheter som Gverlimnats till privata utférare.
Detta innebir att det ska vara majligt kontrollera och f6lja upp verksamheter oavsett om de
bedrivs offentligt eller privat. Boras Stad méste dirfor i avtalet tillforsikra sig information
som gor det mojligt att ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver

6 Namndernas och styrelsernas ansvar

Det aligger respektive nimnd att ansvara fér uppfoljning och kontroll av verksamheter inom
respektive omrade. Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ska kommunen félja upp och kontrollera
sddan verksamhet som &verlimnas till en annan utférare.

Uppf6ljning av verksamheterna kan se olika ut och uppféljningen behover anpassas till den
verksamhet som bedrivs. Detta innebir att nimnderna och styrelserna behover ta stillning
till vilken typ av uppf6ljning som ska anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dir
uppfoljning och frekvens ir reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som 4r majlig.

6.1 Uppfoljning
En ging per ar ska nimnderna redovisa till kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning
och insyn har bedrivits och resultaten av dessa.

Uppféljningen har som overgripande syfte:

® Att kontrollera s& verksamheten utférs i enlighet med forfragningsunderlag,
anbud och avtal.

® Att uppticka avvikelse och oegentlighet.
® Att beskriva hur allménhetens insyn har majliggjorts.

® Att utgéra ett underlag i kommunens férbittringsarbete for att utveckla och
forbittra verksamhet och tjdnster till medborgarna.
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7 Allmanhetens insyn

Varje nimnd ska i avtal med utforare tillforsikra sig information som gor det méjligt att
ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till utférare. P4 samma grunder
ska dven de kommunala bolagen ge allmidnheten insyn i verksamhet som de éverlimnar
till privata utf6rare. Syftet 4r att informationen ska géra det méjligt f6r allménheten att fa
insyn i hur uppdraget utfors. Utforare ska kunna limna information nir kommunen begir
det. Uppgiftsskyldigheten omfattar uppgifter som ir reglerat i avtal, men den omfattar inte
utlimnande som skulle strida mot lag eller annan férfattning. Den information som utforaren
limnar till Boras Stad ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter. Varje nimnd och styrelse ansvarar for att pa lampligt sdtt
informera allminheten om ritten till insyn och vilken information allminheten kan ta del
av i forhéllande till nimndens eller styrelsens utforare.
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