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Datum

2022-05-17

Instans

Vard- och aldrenimnden

Vird- och dldrenimndens ledamoter och ersattare kallas hirmed till
sammantride i Ramnasgatan 1, Sessionssal, plan 2, tisdagen den 17 maj 2022
kl. 18:00

Vird- och ildrenimndens sammantride ar 6ppet f6r allmanheten (utom vid
irenden som avser myndighetsutovning eller sekretess)

Johan Wikander Maria Jonsson
Vird- och ildrenimndens Forvaltningschef
Ordférande

Forhinder anmiils alltid till Malin Lansberg, 033 3536606 eller via e-post:
Malin.Lansberg(@boras.se

Partigruppsméten for politisk beredning infér sammantridesdagen:

Moderaterna och Kristdemokraterna triffas den 16/5 i Skriddaren (plan 2),
klockan 15:00.

Mitt-S-samverkan triffas den 16/5 i Sdmmerskan (plan 2), klockan 17:00.

Vinsterpartiet triffas den 17/5 i Sémmerskan (plan 2), kl. 14:45.
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Arende
1. Allminhetens frigestund
Dnr 722
2. Upprop och val av justerande person
Dnr 723
3. Forvaltningschefen informerar
Dnr 724
4. Faststillande av foredragningslista
Dnr 725
5. Budgetuppfoljning tertialrapport 1 2022
Dnr 2022-00102 1.1.3.1
6. Yttrande Over revisionsrapport - Granskning av samordnad
varudistribution
Dnr 2022-00042 1.1.3.1
7.  Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL. Kvartal 1 2022
Dnr 2022-00100 1.1.3.1
8. Uppdragsavtal mindre matsvinn och avfall 1 dldreomsorgen
Dnr 2022-00098 1.1.3.1
9. Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035
Dnr 2022-00105 1.1.3.0
10. Begiran om forstudie f6r utékning av platser pa vard- och omsorgsboende
1 serviceorten Fristad
Dnr 2022-00112 1.1.3.1
11. Begiran om forstudie for ett nytt vard- och omsorgsboende
Dnr 2022-00113 1.1.3.1
12. Yttrande 6ver 6verprévning av tilldelningsbeslut 1 upphandling
Driftentreprenad av Vard- och omsorgsboenden
Dnr 2022-00114 1.1.3.1
13. Kartlaggning av Vird- och dldrenimndens arbete f6r att minska aldres
ofrivilliga ensamhet
Dnr 2022-00104 1.1.3.1
14. Revidering av delegationsordning 2022-05-17
Dnr 2022-00103 1.1.3.0
15. Uppfoljning av Kommunfullmiktiges uppdrag som inte ingar i budget
Dnr 2022-00101 1.1.3.0
16. Anmilningsarenden 2022-05-17
Dnr 2022-00110 1.1.3.1
17. Delegationsbeslut 2022-05-17

Datum

2022-05-17

Dnr 2022-00111 1.1.3.1
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18. Tilldelningsbeslut Tvittservice - sekretess
Dnr 2022-00063 2.5.1.1
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Lena Elliot Dnr VAN 2022-00102 1.1.3.1
Handlaggare
033 357047

Budgetuppfdljning tertialrapport 1 2022

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkidnna budgetuppféljningen
tertial 1 2022.

Arendet i sin helhet

Vird- och idldrenimnden har ett samlat ansvar f6r den dldreomsorg och
hemsjukvard som bedrivs i kommunen. Ndamnden ansvarar ocksa for
forebyggande och 6ppna verksamheter riktade till seniorer. Malbilden for
nimnden dr en likvirdig och rattvis service till stadens invinare oavsett vilket
kon, sexuell liggning eller ekonomisk stillning man har eller var invanaren bor.

Vird- och ildrenimnden redovisar ett resultat for perioden pa 17,3 mnkr och
trots det fOor perioden stora 6verskottet beriknas ett mindre 6verskott pa
5,0 mnkr vid arets slut.

Nimnden ser att den effekt som uppstod pa grund av pandemin under varen
2020 med mindre efterfrigan pa nimndens insatser dr bruten. Sedan hosten
2021 har insatserna och didrmed dven volymerna fér nimnden okat. Namnden
har en anstringd situation gallande att fa sa kallade vobo-beslut verkstallda. Det
in sin tur ger effekter pa beldggningssituationen inom korttid som i sin tur ger
effekter pa beslutade och utférda timmar inom hemtjinsten. Hela insatskedjan
far en direkt paverkan pa nimndens ekonomi da den ekonomiska styrmodellen
fordelar ut medel utifran utférda volymer till de verkstillande verksamheterna
som ska anpassa sina kostnader i férhallande till dess intikter.

Anledningen till det 6verskottet inte férvintas bli storre dn 5,0 mnkr beror pa
att mycket av de planerade insatserna dnnu inte generat kostnader.
Forvaltningen har under pandemin pausat mycket av utvecklingsarbetet samt
kompetensutvecklingen. Det dr arbete som nu aterigen planeras in i
verksamheten, men dir kostnader dnnu inte uppstatt. Férvaltningen haller dven
pa att implementera den upphandlade trygghetsskapande valfardstekniken, som
heller inte dnnu genererat nagra kostnader, men som under aret forvintas
genera nettokostnader pa 5,0 mnkr. En utjaimnade effekt kommer dirmed
uppsta pa nimndens ekonomiska resultat.

I kolvattnet av pandemin har flertalet brister i nimndens verksamhet kopplat
till smittskydd belysts. Det beror behovet av medarbetarnas skyddsutrustning,
vikten av dagliga insatser fran lokalvarden samt kvalitetssidkrad hantering av
tvitt. I forlingningen kommer detta medfora 6kade kostnader f6r nimnden.
Kommunfullmiktige tog 1 borjan av aret ett beslut om att verksamheten fran
2022 ska bekosta skyddsutrustning. Beslutet paverkar nimndens ekonomi med
uppskattningsvis 12,0 mnkr, kostnader som finansieras av nimndens

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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buffertmedel innevarande ar.

Beslutsunderlag

1. Tertial 1 Vard- och aldrenamnden

Samverkan
Informeras vid FSG 2022-05-11

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef

Sida
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1 Inledning

Viard- och ildrenimnden har ett samlat ansvar f6r den dldreomsorg och hemsjukvird som bedrivs 1
kommunen. Nimnden ansvarar ocksa f6r férebyggande och 6ppna verksamheter riktade till seniorer.
Malbilden f6r nimnden ér en likvirdig och rittvis service till stadens invanare oavsett vilket kén, sexuell
ligening eller ekonomisk stallning man har eller var invanaren bor.

Nimnden ser att den effekt som uppstod pa grund av pandemin under varen 2020 med mindre
efterfragan pa nimndens insatser dr bruten. Sedan hosten 2021 har insatserna och didrmed dven
volymerna f6r nimnden 6kat. Namnden har en anstringd situation gillande att fa sa kallade vobo-
beslut verkstillda. Det in sin tur ger effekter pa beliggningssituationen inom korttid som 1 sin tur ger
effekter pa beslutade och utférda timmar inom hemtjiansten.

I kolvattnet av pandemin har flertalet brister 1 nimndens verksamhet kopplat till smittskydd belysts.
Det ber6r behovet av medarbetarnas skyddsutrustning, vikten av dagliga insatser fran lokalvarden samt
kvalitetssikrad hantering av tvatt. I forlangningen kommer detta medfora 6kade kostnader f6r
nimnden. Kommunfullmiktige tog i borjan av aret ett beslut om att verksamheten fran 2022 ska
bekosta skyddsutrustning. Beslutet paverkar nimndens ekonomi med uppskattningsvis 12,0 mnkr,
kostnader som finansieras av nimndens buffertmedel innevarande ar.

2 Visionens malomraden - indikatorer och
uppdrag

2.1 Omsorg om varandra och miljon

Malbild

I Boras tar vi ansvar genom att behandla varandra och var milj6 med omsorg. Vilever i harmoni med
en rik natur, var omvirld och med andra minniskor. Social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet ar
grunden for vara val och beslut.

Att manniskor 1 Boras dr olika ar en styrka. Samtidigt har alla likvirdiga forutsattningar. Oavsett alder
och livssituation far invanarna stod for att kunna leva ett rikt liv. Alla 1 Boras dr viktiga och kan vara
delaktiga i hur vart samhille utvecklas. Vi tar gemensamt ansvar for varandra genom att visa tillit och
bjuda in till dialog.

Vi tar gemensamt ansvar for miljon genom att dteranvinda och atervinna samt hantera energikallor och
naturresurser pa ett héallbart sitt. Insikt om det 6msesidiga beroendet mellan stad och landsbygd,
minniska, natur och omvirld finns hos oss alla. Lokalt dr det enkelt att forflytta sig med kollektivtrafik,
till fots och med cykel, men ocksa lingre resor kan vi gora klimatsmart.
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Kommunfullmaktiges indikatorer

Andelen narproducerade livsmedel ska oka, %. Utfall
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Kommentar Resultatet for narproducerat har sedan senaste matpunkten, bokslut 2021, minskat nagot och darmed ar inte malet
uppfyllt. Da antalet narproducerade produkter ar kopplat till upphandlat avtal finns svarigheter att paverka resultatet namnvart under
innevarande avtalsperiod. Distributionscentralen kan méjliggéra att fler narproducerade produkter kan komma att upphandlas under
2022/2023.

Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, %. Utfall
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Kommentar Andelen ekologiska inkdp har minskat nagot jamfért med senaste redovisningen. Darmed &r inte malet uppfyllt. Det
finns en oro for 6kade livsmedelskostnader i samband med varldslaget som har paverkat verksamheten att vara nagot mer restriktiva
kring ekologiska ink&p dar prisskillnaden ar betydande.

Verksamhetens indikatorer

Andel personer 75 ar och aldre i sarskilt boende som behandlats med — Utfall
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Kommentar Malet ar uppnatt, den positiva utvecklingen fortsatter.

Dialog fors I6pande i Narvardssamverkan och Lokal arbetsgrupp aldre, da fragan om olampliga lakemedel ar en samverkansfraga
mellan vardcentraler och Vard- och aldreférvaltningen. Boras Stad redovisar regelbundet statistik om genomférda
lakemedelsgenomgangar. Verksamhetens mal ar att lakemedelsgenomgangar genomférs vid vard- och omsorgsboende en gang per
ar. Vardcentralernas intervall for arskontroll/lakemedelsgenomgéng varierar mellan 12-15 manader. Det medfér att det ar svart att fa
jamforbara siffror vilket paverkar namndens mojlighet till maluppfyllelse. Lékemedelsgenomgangar ar en aterkommande punkt vid
samverkansmo&ten mellan vardcentralerna och hemsjukvarden i syfte att forbattra kvalitén for patienten.

Lékemedelsprocessen pagar, dar olika delar bland annat rutiner for I1akemedelshantering, I1akemedelsgenomgangar,
kompetensfragor och patientsakerhet kommer att finnas med. Syftet ar att kvalitetssakra lakemedelshanteringen.
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2.2 Manniskor mots i Boras

Malbild

I Boris finns gott om platser f6r méinniskor att motas under dygnets flesta timmar. I Boras mots vi till
vardags och till fest, spontant eller planerat.

De manga motesplatserna édr vara offentliga vardagsrum som finns i stad, pa landsbygd och digitalt. Hir
finns mojlighet att enkelt uppleva ett brett utbud av kultur, var fina natur, att idrotta och att triffa andra

manniskor.

Stora méten och evenemang, manga internationellt uppmirksammade, sitter Boras pa kartan som en
motes- och evenemangsstad.

I Boris 4r moOten ett sitt att leva.

2.2.1 Kommunfullmaktige

Uppdrag Status T1 2022 Kommentar
Vard- och aldrenamnden ska i samverkan med : - Namnden har &nnu inte pabdrjat uppdraget, men har
- . . s Lo . Ej genomfort . ; . by :
Forskolendmnden préva méjligheten att inféra ndgon for avsikt att inom kort gora sa.
form av integrerad verksamhet for barn och aldre, till
exempel pa Kristineberg.
2.3 Egen organisation
Kommunfullméaktiges indikatorer
Antal personer som en hemtjansttagare méter, antal/14 dagar ska Utfall
minska (medelvarde)
Utfall Ar 2020 =
16
15
Utfall Ar 2021
16 10
Utfall T1 2022 5
16
0
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Kommentar Resultatet ar 16 personer som tidigare matning. Personalkontinuitet innebar att den enskilde far vard och omsorg av sa
fa olika personal som méjligt. Atgérder som vidtagits for att n& maluppfyllelse &r en utékning av grundbemanningen, dvs hégre andel
tillsvidareanstallda medarbetare och farre andel timvikarier. Verksamheten arbetar ocksé& aktivt med sékra att medarbetarna har de
kompetenser som kravs, som exempelvis kérkort och medicinska insatser utifran delegation. En god schemalaggning efter
verksamhetens behov déar personalen ar indelad i mindre grupper knutna till vissa brukare ar en annan atgard for att uppna
maluppfyllelse. Inférandet av en fast omsorgskontakt som kommer att genomféras framéver éverensstammer val med vikten av en
god kontinuitet. Att minska franvaro och att 6ka trivsel bland medarbetarna ar en annan viktig atgard som framjar en god kontinuitet.
Exempel pa faktorer som kan paverka kontinuiteten negativt kan vara antalet beviljade bestk per dygn en brukare har samt behov av
dubbelbemanning samt nar verksamheten inte lyckas sakra de kompetenser som kravs i den mindre arbetsgruppen.
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Kommunfullmaktiges indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfall
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Kommentar

Vard- och aldrenamnden uppvisar ett resultat for april 2022 pa samma niva som for hela 2021. Efter att pandemin i sin tredje vag
skapade i stora bemanningsproblem i januari har det under féljande manader varit en sjunkande sjukfranvaro fran en exceptionell
hdg niva. Att en stor andel av medarbetarna nu har vaccinerats bdde med omgang 2 och 3 samt att verksamhetens fortsatta arbete
med de basala hygienrutinerna och begransningen av smittspridningen har haft en positiv paverkan pa sjukfranvaron.

Effekterna av pandemin fortsatter vara synliga i sjukfranvarosiffrorna aven for denna period men efter den héga sjukfranvaron under
januari har sjukfranvaron sjunkit anmarkningsvart och gar nu mot nivaer som vi inte sett sedan innan pandemin.
(Sjukfranvarostatistiken slapar en manad varfor det ar perioden till och med 31 mars i ar som redovisas har.)

| ett langsiktigt perspektiv fortsatter namnden arbetet med att minska sjukfranvaron. Screeningar av enheter inom ramen for Boras

Stads 6vergripande projekt "Frisk organisation" fortsatter &ven under innevarande ar. Genomlysningarna har lett till olika insatser
sasom chefscoachning och/eller grupputvecklingsinsatser.

Arbetad tid for timavionade omraknat till arsarbeten ska minska. Utfall
Utfall Ar 2020
164,1 200
Utfall Ar 2021 150
157,7
100
Utfall T1 2022
163,5 50
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Kommentar Den arbetade tiden for timavidnade har under tertial 1 2022 6kat nagot. Den troliga orsaken ar framst pandemins tredje
vag under januari dar bemanningssituationen var extremt anstrangd. Att samtliga verksamheter &r fullbelagda samt en hog vardtyngd
inom hemtjansten leder till att samtliga franvaroluckor i stort sett maste ersattas.

Nar det galler antalet arsarbetare per manad sjunker dessa fran och med februari och narmar sig nivdn som var innan pandemins
utbrott. Detta anser vi ar vi effekten av verksamheternas 6kade grundbemanning. Det finns en férhoppning om ett mer normallage
dar utnyttjandet av timavidnade atergar med fortsatt sjunkande siffror.

3 Intern kontroll

I Vard- och dldrenimndens interna kontrollplan finns inga kontrollmoment som ska féljas upp per
manad, kvartal, tertial eller halvar. Varje riskomrade f6ljs upp kontinuerligt under aret och redovisas for
nimnden en gang per ar.
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4 Namndens verksamhet 1

4.1 Resultat

4.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

Utfall jan- Budget Budget jan- Utfall jan- Ayvikelss-z Prognos-
april 2021 2022 april2022  april 2022 ‘a“'gg;g avvikelse
Statsbidrag 18 443 61894 21094 17 334 -3 760 -1 500
Avgifter och dvriga intakter 39820 125 657 41 886 42940 1055 -2 100
Summa intékter 58 263 187 551 62 980 60 274 -2 705 -3 600
Personal -367 121 -1 223 909 -392 610 -380 994 11617 12 145
Lokaler -17 570 -61 996 -20 665 -18 656 2009 2000
Material och tjanster -82 348 -361 966 -113 037 -107 382 5655 -5 195
Kapitalkostnader -120 0 0 -118 -118 -350
Summa kostnader -467 158 -1 647 871 -526 313 -507 150 19 163 8 600
Buffert (endast i budget) 0 -2 630 -877 0 877 0
Nettokostnad -408 895 -1 462 950 -464 210 -446 875 17 335 5000
Kommunbidrag 440 202 1462 950 464 210 464 210
Resultat jamfort med 31307 0 0 17 335 5000
kommunbidrag
Godkant ianspraktaget ackumulerat
resultat
Godkéanda "6ronmarkta" projekt
Resultat jamfort med tillgangliga 31 307 17 335 5000
medel
Ackumulerat resultat 156 587 173 922 178 922

4.1.2 Resultatanalys

Vird- och ildrenimnden redovisar ett resultat for perioden pa 17,3 mnkr och trots det f6r perioden
stora Gverskottet beridknas ett mindre 6verskott pa 5,0 mnkr vid drets slut.

Nimnden ser att den effekt som uppstod pa grund av pandemin under varen 2020 med mindre
efterfragan pa nimndens insatser dr bruten. Sedan hosten 2021 har insatserna och didrmed dven
volymerna for nimnden okat. Namnden har en anstringd situation gillande att fa sa kallade vobo-
beslut verkstillda. Det in sin tur ger effekter pa beliggningssituationen inom korttid som 1 sin tur ger
effekter pa beslutade och utférda timmar inom hemtjiansten. Hela insatskedjan far en direkt paverkan
pa nimndens ekonomi da den ekonomiska styrmodellen férdelar ut medel utifrin utférda volymer till
de verkstillande verksamheterna som ska anpassa sina kostnader i férhallande till dess intakter.

Anledningen till det 6verskottet inte férvintas bli storre an 5,0 mnkr beror pa att mycket av de
planerade insatserna dnnu inte genererat kostnader. Férvaltningen har under pandemin pausat mycket
av utvecklingsarbetet samt kompetensutvecklingen. Det dr arbete som nu aterigen planeras in i
verksamheten, men dar kostnader annu inte uppstitt. Férvaltningen haller pa att implementera den
upphandlade trygghetsskapande valfirdstekniken, som heller inte dnnu genererat nagra kostnader, men
som under aret forvintas genera nettokostnader pa 5,0 mnkr. En utjaimnade effekt kommer dirmed
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uppstd pa nimndens ekonomiska resultat.

Intakterna har en total avvikelse pad -2,7 mnkr. Statsbidragen har en negativ avvikelse gentemot budget
pa 3,8 mnkr, en avvikelse som under aret forvintas minska och vid arets slut uppga till -1,5 mnkr.
Avvikelsen forklaras av att det finns mindre asylsékande brukare att aterska medel f6r dn tidigare ar.
Avgifter och 6vriga intakter har for perioden en positiv avvikelse pa 1,1 mnkr och beror till stor del pa
6kade egenavgifter pa grund av 6kad efterfrigan av nimndens insatser.

Kostnaderna har f6r perioden en positiv avvikelse mot budget pa 19,2 mnkr och beror frimst pa liagre

personalkostnader om 11,6 mnkr samt ligre kostnader f6r material och tjanster om 5,6 mkr.

Anledningen att personalkostnaderna avviker fran budgeten beror dels pa vakanser, men dven att
kompetensutvecklingsinsatser annu inte belastar utfallet. Anledningen att kostnaderna f6r material och
tjanster har en avvikelse gentemot budget beror bland annat pa att en del av nimndens planerade
arbeten dnnu inte belastar resultatet, sisom till exempel trygghetsskapande vilfardsteknik. Vid arets slut
beriknas kostnader generera ett 6verskott pa 8,6 mnkr, frimst inom personalkostnader som har en
mindre prognostiserad avvikelse gentemot budget pa 1,0 %.

4.2 Verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Namnd-

Avvikelse

T Goraozi  budgst B Crai  demamr TR
Central administration

Intakt 2113 1770 590 1445 855 0
Kostnad -13 765 -49 514 -16 505 -14 089 2416 2000
Nettokostnad -11 652 -47 744 -15915 -12 644 3271 2000
Politisk verksamhet

Intakt 0 0 0 0 0 0
Kostnad -719 -2732 -911 -706 205 0
Nettokostnad -719 -2732 -911 -706 205 0
Vard och omsorg i ordinart

boende

Intakt 20 294 60 945 20778 19 824 -954 1000
Kostnad -240 819 -791 554 -253 738 -239 662 14 076 17 200
Nettokostnad -220 525 -730 609 -232 960 -219 838 13122 18 200
Vard och omsorg i sarskilt

boende

Intakt 26 949 93729 31243 29 528 -1715 300
Kostnad -171 949 -672 414 -212 220 -211 042 1178 -10 300
Nettokostnad -145 000 -578 685 -180 977 -181 514 -537 -10 000
Ovrig verksamhet

Intakt 8908 31107 10 369 9478 -891 -4 900
Kostnad -39 906 -131 657 -42 940 -41 652 1288 -300
Nettokostnad -30 998 -100 550 -32 571 -32 174 397 -5 200
Buffert

Intakt 0 0 0 0 0 0
Kostnad 0 -2 630 -877 0 877 0
Nettokostnad 0 -2 630 -877 0 877 0
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Namnd- Avvikelse

The Geraoz  budget SO ooz Janapr TR
Totalt

Intakt 58 264 187 551 62 980 60 275 -2 705 -3 600
Kostnad -467 158 -1 650 501 -527 191 -507 151 20 040 8 600
Nettokostnad -408 894 -1 462 950 -464 211 -446 876 17 335 5000

Central administration
Ekonomi

For perioden redovisar verksamheten ett 6verskott pa 3,3 mnkr, vilket forklaras av intidkter som dnnu
inte r utférdelade till utférande verksamheter. Aven pa kostnadssidan finns éverskott som forklaras av
annu inte tillsatta alternativa vakanta tjanster samt att kostnader for arets planerade utvecklingsprojekt
innu inte borjat belasta ekonomin, sisom exempelvis framtidens vardmiljé (FVM).

Det tidigare befarade underskottet avseende inférandet av Trygghetsskapande vilfirdsteknik bedomer
forvaltningen inte lingre vara aktuellt och har lyfts ur prognosen.

Analys av verksamheten

Forvaltningens stodfunktioner stottar verksamheten i deras arbete att uppna sina mal och ér i hogsta
grad inblandade 1 forbittringsarbeten 1 hela organisationen. Mycket av det férbittringsarbetet som inte
kunnat genomféras under pandemin hoppas nimnden pa att kunna ateruppta under aret.

Inférandet av Trygghetsskapande vilfardsteknik tar mycket tid 1 ansprak och forvintas vara utrullat till
fullo under aret. Just nu pagar pilotprojekt och ett breddinférande pa vard- och omsorgsboendena
planeras under hosten.

SKR har en pagiende 6verenskommelse med regeringen for perioden 2020-2022 gillande "Teknik,
kvalitet och effektivitet med den édldre i fokus" som syftar till att ge kommunerna bittre férutsittningar
att utveckla sin verksamhet genom digitalisering inom idldreomsorgen. Boris Stad ir dven utsedd som
en av tio modellkommuner i 6verenskommelsen, vars syfte dr att Staden tillsammans med SKR ska dela
med sig av erfarenheter till 6vriga kommuner och fortsitta den digitala utvecklingen med att ge seniorer
ett digitalt innanforskap. Projektet finansieras av statsbidrag och har méjliggjort att anstilla ytterligare
en verksamhetsutvecklare och en halvtid kommunikator f6r att genomfora uppdraget pa bista mojliga
satt.

Politisk verksamhet
Ekonomi

Verksamheten har en positiv avvikelse pa 0,2 mnkr jimfort med budgeten och forvintas vid arets slut
ha forbrukat hela det budgeterade utrymmet.

Analys av verksamheten

Nimnden har hittills haft fem moten, varav ett extrainsatt, och planerar for ytterligare sju méten under
aret. Likt tidigare ar planeras det att i anslutning till sammantridena genomféras informations- och
utbildningsinsatser f6r nimnden. Namnden beslutade under foregaende ar att genomféra ett test med
webbsinda sammantriden, vilket kommer paga under ett ars tid fOr att sedan utvirderas.

Nimnden tog vid ett extrainsatt mote i januari beslut om att verksamheten fick méjlighet att stilla in
vissa insatser, som kunde prioriteras bort utan att brukare skulle paverkas negativ, da verksamheten
hade en mycket utmanande bemanningssituation och svirt att utféra samtliga insatser. Ett beslut som
upphorde 13 februari da bemanningsliget stabiliserats.
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Ordinirt boende
Ekonomi

For perioden redovisas ett positivt resultat pa 13,1 mnkr och arets prognos uppgar till ett 6verskott pa
18,2 mnkr. Overskottet for perioden beror bland annat pa att kostnader fér verksamhetens arbete
avseende inférandet av Trygghetsskapande vilfardsteknik dnnu inte borjat belasta verksamheten och att
avsatta medel f6r sommarens introduktioner dnnu inte nyttjats. Avvikelsen for volymer inom ordinirt
boende uppgir for perioden till 2,2 mnkr. Bostadsanpassningen redovisar f6r perioden visar ett
overskott pa 0,8 mnkr.

Pa bestillarsidan prognostiseras ett 6verskott for aret pa 11,0 mkr, av dessa utgoér volymer 8,9 mnkr
(hemtjinsten +14,0 mnkr, dagverksamheten +3,5 mnkr samt korttid/vixelvard -8,6 mnkr). I
underskottet avseende korttidsvard ingar dven kop av plats 1 Ulricehamn till en uppskattad kostnad pa
2,1 mnkr. En budgetavvikelse pa statsbidrag beriknas till -1,6 mnkr, som beror pa fler att antalet
brukare utan svenskt medborgarskap blir allt farre. Utover detta berdknar bestillarsidan ett underskott
tor firdigbehandlade patienter pa sjukhus pa -0,7 mnkr samt ett 6verskott avseende bostadsanpassning
pa 2,0 mkr.

Utf6rarsidan berdknar mindre avvikelser gentemot budgeten, dock forvintas Gverskott pa
forvaltningens stabsfunktioner kopplat till ordinirt boende. Arbetet kring inférandet av fast
omsorgskontakt pagar f6r fullt, dock férvintas ett 6verskott pa 3,5 mnkr.

Det tidigare befarade underskottet avseende inférandet av Trygghetsskapande vilfirdsteknik pa 2,8
mnkr bedémer forvaltningen inte lingre vara aktuellt och har lyfts ur prognosen.

Analys av verksamheten
Hemtjanst

Den utforda tiden har borjat 6ka, vilket dels beror pa trygg och siker hemgéing samt att det finns
brukare som inte fatt vobo-beslut verkstillda och befinner sig kvar i sitt ordinarie hem med utékade
insatser. Da dven korttiden ar fullbelagda blir aven de brukare som normalt skulle fatt omsorg dér kvar i
hemmet med utékade insatser. Den utférda tiden 6kar dven pa grund av att andrade
planeringsstrategier som genomforts inom projektet virdeskapande hemtjinst.

Verksamhetens 6kade bestillningar och volymokningar har inneburit att hemtjansten inte lyckats att
rekrytera och utéka bemanningen 1 den utstrickning som hade behévts. Konsekvensen dr hoga
overtidsersittningar som f6ljd dock har 6vertiden har sedan mars manad minskat vilket 4r positivt
ocksa utifran arbetsmiljoaspekt.

Myndighet/bistindshandliggare och hemtjinsten ingar i ett forskningssamarbete med Goéteborgs
universitet och Boras hégskola. Det handlar om att utveckla en samtalsmatta som ska vara ett
kommunikationsstod vid samtalen med personer som har lindrig till mattlig kognitiv nedsittning
(demenssjukdom). Under varen 2022 har beslut fattats att forlinga forskningssamarbetet till ett
trearsprojekt tillsammans med Tranemo och Marks kommuner. Det som framkommer fran
medarbetare som ingar i pilotstudien ar att bade medarbetare och brukare som fatt prova pa
samtalsmetoden kinner tillfredsstillelse och far upp en fin energi i de samtal som bedrivs.

Arbetssittet med kontaktperson kommer naturligt att 6verga till fast omsorgskontakts 1 enlighet med
pagaende regeringsremiss som kommer lagstifta om fast omsorgskontakt under 2022. Verksamheten
forbereder nu inforandet i olika arbetsformer och forankring till samtliga medarbetare. Syftet ar att
stirka motet och skapa en bra relation mellan den person som har hemtjianst och medarbetare sa att
kvalitet 1 form av kontinuitet, trygghet, delaktighet och inflytande nas i hégre utstrickning.

Under slutet av 2021 genomférdes en storre utbildningsinsats avseende demens, bade grund- och
pabyggnadsutbildning. Men pa grund av den héga franvaron i verksamheten fanns inte forutsittningar
att utbilda samtliga medarbetare varav utbildningsinsatsen fortsitter under 2022 tills samtliga
medarbetare har genomgatt utbildningen.

Semesterrekrytering pagar, dock dr for fa s6kande semestervikarier som har kérkort mot vad
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verksamheten har behov av. Verksamheten har tagit fram handlingsplan med olika atgarder om for att
sikra att alla insatser kan utforas.

Korttid och vixelvard

Beldgeningen pa bade korttid och vixelvard har helt aterhamtat sig sedan pandemins utbrott. Sedan
sommaren 2021 har det varit fullbelagt pa forvaltningens tre korttidsenheter, vilket beror pa att manga
pa korttiden vistas dir i avvaktan pa att fa sitt vobo-beslut verkstillt. Sedan december manad 2021 har
atgirder behovt vidtas pa grund av platsbristen med totalt fem Gverbeldggningar. Ytterligare dtgird for
att tillgodose behovet av omsorg har varit att képa korttidsplats 1 Ulricehamn, vilket gors fram till
sommaren. Atgirder pagar for att 6ka upp platsantalet ytterligare pa de interna korttidsenheterna, fér
att kompensera de platser som nu kops fran Ulricehamn.

Upplevelsen dr att manga som kommer pa korttidsvistelse har stora och uppdiamda vird-, omsorgs- och
sjukvardsbehov. Ett par personer med extraordinira vard- och sjukvardsbehov har virdats under nagra
manader pa en av nimndens korttidsenheter. Korttidsenheter har beh6vt bemanna upp for att méta
behoven.

Dagverksanhet

Dagverksamheterna ér sa gott som fullbelagda och har helt aterhdmtat sin beliggning fran dippen under
pandemin. Det har dock varit svirt att hitta nya brukare som ar under 65 ar till Klubb Viskan, i
dagsliget endast tva personer inskrivna. Av den anledning har brukare som fyllt 65 ar fatt kvarstanna pa
Dagverksamheten Klubb Viskan for att verksamheten inte ska ha for fa besékare. Kvill- och
helgtiderna pa Bodagatan finns det ingen direkt efterfrigan pa.

Siarskilt boende
Ekonomi

Periodens resultat uppgar till ett mindre underskott om 0,5 mnkr gentemot budget. Vid arets slut
férvintas ett underskott pa -10,0 mnkr.

Pa bestillarsidan prognostiseras ett underskott vid arets slut pa -2,5 mnkr, vilket till sin helhet beror pa
volymavvikelse. Da det f6r tillfdllet dr fullt pa boendena samt att flera personer star i k6 for att fa sina
boendebeslut verkstillda ar belaggningsgraden hég samt att kon pa ej verkstallda beslut 6kar. For att
16sa den uppkomna situationen, dar lediga platser inte finns att tillga inom Staden har avtal tecknats
med Ulricehamns kommun om koép av vird- och omsorgsplats. Totalt finns fem platser att tillga och
forvaltningen beraknar beligga tre av dessa vilket belastar nimndens ekonomi till en kostnad pa 1,7
mnkr.

Utforarsidan, som avser savil vard- och omsorgsboende, hilso- och sjukvardsorganisation, har for
perioden ett negativt resultat pa 2,9 mnkr. En effekt av pandemin dir arets borjan resulterat i hog
korttidsfranvaro vilket genererat en markant 6kad kostnad for vikarier, 6vertids/fyllnadsersittning och
semesterskuld. Arbetet dr paborjat for att fa budget i balans, dir den héga beligeningen beriknas kunna
finansiera de uppkomna hoga personalkostnaderna i borjan av aret, vilket bor jamna ut resultatet pa
sikt, da bemanningsliget blir mer stabilt. Trots det férvintas budget i balans inte nas och ett underskott
pa 8,7 mnkr dr att vinta. I det beridknas en upprustning av Kvibergs vird- och omsorgsboende till en
kostnad av 3,0 mnkr inga.

Det tidigare befarade underskottet avseende inférandet av Trygghetsskapande valfirdsteknik pa 3,2
mnkr bedémer férvaltningen inte lingre vara aktuellt och har lyfts ur prognosen.

Analys av verksamheten

Vard- och omsorgsboendena ir fullbelagda, en effekt av att manga brukare avvaktat inflytt under
pandemin. Nir dessa brukare frin sommaren 2021 och framat har varit i behov av sina platser har detta
uppkommit samtidigt som nyligen beviljade brukare ocksd behovt fa sina boendebeslut verkstillda.
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Under 2021 har dessutom farre personer avlidit pa vobo vilket ocksa bidragit till den just nu anstringda
situationen med platsbrist. Den puckel som varit sedan hosten har varit svar att fOrutse samt paverka.
Nir beliggningen pa vard- och omsorgsboendena ar full uppstar en kedjereaktion. Bland annat beldggs
brukare som inte kan dka hem i vinta pa boendeplats pa nimndens korttidsboenden. Svart sjuka
brukare far stanna kvar hemma med dygnet runt insatser via hemtjansten, andra brukare far utokad
dagverksamhet. Det i sin tur medfor storre pafrestningar pa anhoriga och verksamheter inom ordinart
boende. Ndmnden riskerar dven att fa betalningsansvar for brukare som inte kan tas hem fran sjukhus,
da korttidsboendena ir fullbelagda och pa sikt kan dven vite utdomas avseende brukare som inte fatt
sitt beslut om insats verkstillt inom tre manader.

Under kvartal 1 ar 2022 har 45 personer inte fatt sitt vobo-beslut verkstillt inom tre méanader. 14 av
dessa personer har inte fatt nigot erbjudande om placering alls inom tre méanader, 6vriga har sjilva valt
att tacka nej eller dr pa gang att flytta till ett boende. Under april vid ett visst givet datum stod 112
brukare 1 k6 pa att fi flytta in pa vobo. Laget dr anstrangt men inte forvirrat under de senaste
manaderna.

Trots att beliggningen pa boendena dr hog och trycket pa inflytt stort har processen kring ut- och
inflytt forlingts, vilket férklaras av renoveringar 1 ligenheterna som ér behévliga samt sjukdom hos
anhoriga. Arbete for att forkorta processen vid ut- och inflytt pagar dir dven samarbete med
lokalf6rsorjningsforvaltningen inkluderas.

Verksamheten pa boendena bedrivs nu normalt utan paverkan av covid-19. Efter ett uppehall med Ung
omsorg under pandemins fjirde vig iterupptogs verksamheten under mars manad. Arets tva férsta
manader var mycket utmanande med anledning av den hoga korttidsfranvaron till f6ljd av pandemins
fjarde vag. Verksamheten tvingades gora prioriteringar med fokus pd att sikerstalla nodvindiga insatser
enligt Socialtjanstlagen.

Verksamheten ser att satsningen pa 6kad kunskap hos chefer och medarbetare inom social
dokumentation gett 6nskad effekt. Bade kvantitet och kvalitet har 6kat i dokumentationen och har ett
mer personcentrerat innehall dn tidigare. Verksamheten bedrivs nu i hogre utstrickning med
dokumentation som grund for informationséverforing.

Utférarverksamheten arbetar utifran malet om en utokad grundbemanning, for att minska
timanstallningar, dér ett arbete aktivt pagar med schemaplanering for att mojliggora resursplanering, en
16sning som ska minska det akuta behovet av personal vid oplanerad franvaro.

Introduktion av sommarens vikarier har paborjats, dock dr verksamheten bekymrad 6ver tillgangen till
dessa och upplever ett vikande intresse. Kollektivtrafiken férsvarar dven mojligheterna for vikarier att ta
sig till och fran vara arbetsplatser genom ett mycket begrinsat utbud av resor.

Hilso- och sjukvird

I den organisationsform som ndammnden hailso- och sjukvdrd bedrivs dr det svart att sirskilja vad som ordindrt - och
sdrskilt boende varpa analys av verksambeten redovisas sarskilt. Ekonomin for ndmnden hilso- och sjukvdrd redovisas
under ordindrt- respektive sirskilt boende utifran schablonberdkningar.

Analys av verksambeten

Nimnden har tillfort verksamheten en 6kad grundbemanning med 2 % for att stirka den palliativa
varden, ett uppdrag som annu inte verkstallts pa grund av utmaningarna som finns med att rekrytera
sjukskoterskor. Verksamheten har for avsikt att héja grundbemanningen for att minska kostnaderna for
bemanning fran externa foretag. Dock ér det svar att rekrytera och relativt lagt antal sokande, vilket dr
oroande infér framtiden med tanke pa verksamhetens behov av att forstirka bade antalet
sjukskoterskor samt kompetensen. Det dr ocksa orovickande att det r svart att rekrytera baspersonal,
vilket ocksa kan péaverka verksamheten om det inte finns personal som kan genomfora delegerade
insatser.

Den vaccination mot covid-19 som pagatt sedan 2021 pagar fortfarande, dock i mindre skala. Planering
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pagar for att vaccinera alla patienter en fjairde omgang med start pa vard- och omsorgsboende med
borjan av mars. Vaccinationerna har varit och kommer fortsatt vara ett omfattande arbete och det krivs
god planering for att det genomfoérs pa ett tryggt och sikert satt.

Chefer och sjukskoéterskor har stundvis varit hart belastade med fragor gillande regler och rutiner fér
screening och smittsparning samt provtagningsrutiner.

En analys av resultatet av Oppna jimférelser pagar och forbittringar noteras inom flera omraden inom
hilso- och sjukvarden. Patienter vid vard- och omsorgboende upplever att de har goda méjligheter till
kontakt med savil sjukskoterska som likare. Vidare har resultatet forbittrats gallande arbetet med det
riskférebyggande arbetet och palliativ vard 1 livets slut. Inom det riskférebyggande arbetet édr det gjort
manga riskbedémningar men vi ar inte lika bra pa att f6lja upp planerade dtgirder 1 registret. Arbetet
fortgar och analysen av resultatet kommer att inga som en del i bland annat arbetet med
likemedelprocessen och 1 arbetet med att sikerstilla anvindandet av BPSD registret dvs en god vard
och omsorg vid demenssjukdom.

Ovrig verksamhet
Ekonomi

Utfallet f6r perioden uppgir till 0,4 mnkr och vid arets slut férvintas resultatet landa pa ett underskott
om 5,2 mnkr. For perioden avviker intikterna negativt med 0,9 mnkr gentemot budget och forklaras
frimst av att restaurangerna inte nar upp till den niva som radde innan pandemin, dvs gisterna har inte
atervant 1 den utstrickning som nimnden antagit. Vid arets slut férvintas intidkterna avvika mot budget
med -4,9 mnkr. Kostnadssidan har en positiv avvikelse f6r perioden pa 1,3 mnkr och beror bland annat
pa anpassningar av personalbemanning inom kosten, men dven pa grund av annu otillsatta tjanster
inom den férebyggande verksamheten. Vid aret slut beriknas en mindre negativ avvikelse pa 0,3 mnkr
som avser en felbudgetering. Utfallet belastar 6vrig verksamhet, men budgetbeloppet har hamnat pa
ordinirt boende.

De kraftigt 6kade livsmedelskostnader som dr att vinta pa grund av det turbulenta viarldsliaget hanteras
genom stor restriktivitet av personalbemanning och 6vriga inkép. Utan de forvintade 6kade
livsmedelskostnaderna hade ett underskott inom verksamhetsgrenen férvintats bli -2,3 mnkr.

Analys av verksamheten

Kost- och vaktmdsteriverksambet

Implementering av ny leverantér f6r webbinkop av varor och maltider som genomférdes i slutet av
féregaende ar har i stort sett fungerat vil och produktionen av specialkost dr omhindertagen med bra
resultat i den egna verksamheten.

Upphandlingen av den tvattvolym som ska liggas 6ver pa extern leverantor pagar och forhoppningen
ar att avtal kan skrivas inom kort. For den tvitt som fortsittningsvis ska genomforas i egen regi pagar
ett arbete tillsammans med lokalforsorjningsférvaltningen for att hitta och iordningsstilla ny lokal
utifran de arbetsmiljobrister som finns i de nuvarande.

Restaurang Blombacka dir bemanningen till stor del bygger pa ett samarbete med Jobb Boris har stora
svarigheter med bemanningen efter mars manad da det verkar rada brist pa personer som kan vara
limpliga for arbetstrining i verksamheten. Detta giller aven bemanningen frin Jobb Boras till
tvittstugan pa Klintessviang, Sjobo.

Forebyggande verksambet

Nimnden har identifierat vilfirdsteknik som en framgangsfaktor for att méta framtida utmaningar
inom ildreomsorgen. Ett 6kat teknikanvindande hos ildre samt bittre anvindande av vilfirdsteknik
ger dven mojlighet till ett sjilvstindigare liv och att intradet till aldreomsorgen troligtvis kan skjutas
framat for individen. Seniorer har mojligheten att fa digitalt stod via férenklat beslutsfattande, med
syfte att fa senioren att kinna sig trygg med tekniken och didrmed battre kunna ta del av insatser baserat
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pa vilfirdsteknik. Via nimndens seniorhilsokonsulenter far senioren hjilp med digitalt stéd och
tekniska 16sningar.

Nya digitala arbetssitt och aktiviteter har provats under pandemin da man inte kunnat ha fysiska moten
1 samma utstrickning som vanligt och de mobila métesplatserna i form av bussar har lockat manga nya
besckare. Namndens moétesplatser var stingda under tre veckor 1 borjan av aret for att stotta Gvriga
verksamheter med den svara bemanningssituationen som da radde. Visa digitala aktiviteter kunde trots
detta genomforas. Motesplatserna 6ppnade upp igen i mitten av februari.

Projektet med utlaning av surfplattor till personer fran 75 ar och uppat pagar enligt plan och har blivit
vildigt uppskattat av stadens seniorer och efterfragan ar stor.

Buffert

Nimnden har avsatt 1 % av kommunanslagets i budgeten till en buffert fér oférutsedda kostnader
enligt gillande reglemente. Pa namndens februariméte beslutades att 12,0 mnkr av bufferten ska
anvindas till att betala de 6kande kostnaderna f6r skyddsmaterial, da nimnden fran 2022 sjilva ska bira
denna kostnad som sedan pandemins utbrott betalats av Kommunstyrelsen.

5 Konsekvenser av coronaviruset

Vird- och ildrenimnden har sedan pandemins utbrott hanterat och involverat dess paverkan pa
verksamheten i form av saval upprittande och Oversyn av rutiner samt nya arbetssitt i vardagen. Covid-
19 ir idag en sjukdom som hanteras inom det ordinarie arbetet dven om dess paverkan stundvis kan
vara intensiv.

Kommunfullmaktige tog i bérjan av dret ett beslut om att verksamheten frin 2022 ska bekosta
skyddsutrustning, vilket sedan pandemins utbrott bekostats av Kommunfullmaiktige. Beslutet paverkan
nimndens ekonomi med uppskattningsvis 12,0 mnkr, kostnader som finansieras av nimndens
buffertmedel innevarande ar.

Verksamhet / Handelse Uppskattad ekonomisk konsekvens, tkr
Skyddsmaterial 10 800
Krisberedskap, organisation 1200
Summa 12 000

6 Jamstalldhetsperspektivet

Vird- och ildrenimndens uppdrag ar att ge forutsittningar for likvirdigt stéd och service till stadens
invanare oavsett kon, sexuell liggning eller ekonomisk stillning. Namnden tar inte hinsyn till dessa
faktorer vid férdelning av budget mellan verksamheter. Fragor om likvirdig vard, jamlikhet och
jamstilldhet halls hela tiden aktuell ute 1 verksamheten, bland annat genom kontinuerligt
virdegrundsarbete.

Nimndens verksamheter anvinder konsuppdelad statistik f6r analyser utifran ett
jamstilldhetsperspektiv. Kénsuppdelad statistik anvands i sammanstillningar om bistandsbedémda och
utférda insatser mm. Statistiken visar att fler kvinnor an min (aven procentuellt sitt) erhaller hemtjanst
och far beslut om vard- och omsorgsboende. Det kan till viss del férklaras med att kvinnor lever lingre
in man. Nir en kvinna eller man erhaller hemtjinst far de dock lika manga timmar i genomsnitt per
person.

Aven i sammanstillning av statistik och i analys av resultat frin brukarundersékningar, Oppna
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jamforelser och kvalitetsregister anvinds konsuppdelad statistik. I brukarundersékningarna ar kvinnor
och min sammantaget lika ndjda med sitt vard- och omsorgsboende resp. sin hemtjanst. Men vid
analys av enskilda fragor finns skillnader.

7 Verksamhetsmatt

7.1 Aldreomsorg

7.1.1 Insatser i ordinart boende

7.1.1.1 Matt som féljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmatt Utfall Apr 2021 Utfall 2021 Budget 2022 Utfall Apr 2022
Antal brukare med 2048 3 055 3230 2067
hemtjanst, vaf

Tid som utfors i egen 40 452 489 190 537 000 43 661
regi hos brukare,

timmar vaf

Tid som utférs av privat 6 758 80 185 108 000 7 367

utférare hos brukare
enligt hemtjanstvalet,
timmar vaf

Antal utférda 47 210 569 375 645 000 51028
hemtjansttimmar hos
brukare, vaf

Brukartid, % 58,5 58 65 60,2
Kostnad per 602 621 589 591
hemtjansttimme

7.1.2 Vard- och omsorgsboende

7.1.2.1 Matt som féljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmatt Utfall Apr 2021 Utfall 2021 Budget 2022 Utfall Apr 2022
Totalt antal platser 871 866 866 866
Antal platser i egen regi 716 71 71 71
Antal 155 155 155 155
entreprenadplatser

Antal belagda platser 811 834 848 848
pa vard- och

omsorgsboende
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7.1.3 Korttidsvard

7.1.3.1 Matt som féljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmatt Utfall Apr 2021 Utfall 2021 Budget 2022 Utfall Apr 2022
Antal korttidsplatser 67 67 67

Antal belagda 62 63 63

korttidsplatser

Antal vaxelvardsplatser 15 15 15

Antal belagda 8 8 11

vaxelvardsplatser

Verksambetsmittens rapportering slapar en manad varpa mdtt for april manad saknas gillande antal belagda platser pa sivil korttid- som vixelvard. Utfall for antal belagda

Pplatser i mars var for korttid 71 stycken och vaxelvird 8 stycken.

7.1.4 Halso- och sjukvard

7.1.4.1 Matt som féljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmatt Utfall Apr 2021 Utfall 2021 Budget 2022 Utfall Apr 2022
Pagaende HSL 2 353 2420 2 500 2371
ataganden

7.1.5 Forebyggande

7.1.5.1 Matt som féljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmatt Utfall Apr 2021 Utfall 2021 Budget 2022 Utfall Apr 2022
Totalt antal belagda 803 10 263 13700

dagar pa

bistandsbedémd

dagverksamhet

Verksambetsniittens rapportering skipar en manad varpa mtt for april ménad saknas gallande bistandsbedimd dagverksambet. Utfallet i mars uppgick till 962 och totalt antal

belagda dagar januari-mars uppgar till 2 474.

Vard- och aldrenamnden, Tertial 1 2022
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Karin Redberg Dnr VAN 2022-00042 1.1.3.1
Handlaggare
033 353583

Yttrande Over revisionsrapport om granskning av
samordnad varudistribution

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden beslutar att tillstyrka Stadsrevisionens rapport om
samordnad varudistribution.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat samordnad varudistribution i Boras Stad.
Stadsrevisionen kan med utgangspunkt i beslutsunderlaget infér
Kommunfullmiktiges beslut och de 6vriga malsittningar som finns inom
omridet konstatera att Kommunfullmaktige hade héga ambitioner med
inforseln av samordnad varudistribution i Boras Stad. Granskningen visar att
merparten av dessa ambitioner inte har forverkligats. Bristerna som
framkommer i granskningen 4r sa omfattande att den samordnade
varudistributionen, nir det giller livsmedel 1 Borés Stad, inte kan bedémas som
indamalsenlig och effektiv. Enligt Stadsrevisionens bedomning behover
Kommunstyrelsen, i samrad med berérda nimnder, genomféra en
genomgripande 6versyn och omprévning av den samordnade
varudistributionen i Boras Stad. Arbetet behover 1 Stadsrevisionens mening leda
till atgarder som syftar till att Kommunfullmiktiges mal kan nas.

Vird- och idldrenimnden anser att rapporten ir rittvisande och belyser de
aspekter som nimnden har diskuterat sedan inférandet. De omraden som
Vird- och ildrenimnden tidigare lyft upp ar forsimrad arbetsmiljo,
kostnadsutveckling samt matsvinn.

Vird- och ildrenimnden 6nskar gora ett tilligg till rapporten utifran
finansiering av verksamheten runt den samordnade varudistributionscentralen. I
dagsliget finns en provision inbakad som respektive livsmedelsleverantér
betalar tillbaka till Bords Stad. For att renodla de ekonomiska flédena runt den
samordnade varudistributionscentralen foreslds hela verksamheten finansieras
direkt via ett kommunbidrag frin Kommunfullmaktige till koncerninkép. Detta
kommer férenkla den ekonomiska modellen, skapa mer transparens samt
minska administration. Verksamhet och dirmed kostnad finns inom
koncernink&p for ruttplanering men dven hos den speditér som hanterar
transporten inom Boris Stad. Hanteringen av provision eller en férindring till
kostnadsférdelning medfér endast administration i flera led.

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Vird- och ildrenimnden instimmer i rapportens resultat och tillstyrker
Revisionsrapport om samordnad varudistribution.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat samordnad varudistribution 1 Boras Stad.
Granskningens syfte var att granska om den samordnade varudistributionen
uppfyller malsittningarna for projektet och om verksamheten ar andamalsenlig
och effektiv nir det giller distribution av livsmedel. Stadsrevisionen kan med
utgangspunkt i beslutsunderlaget infér Kommunfullmaktiges beslut och de
Ovriga malsittningar som finns inom omradet konstatera att
Kommunfullmiktige hade h6ga ambitioner med inférseln av samordnad
varudistribution i Boras Stad.

Granskningen visar att merparten av dessa ambitioner inte har forverkligats. 1
flera fall har utvecklingen istillet gatt i motsatt riktning. Den samordnade
varudistributionen av livsmedel har bland annat inneburit 6kad
arbetsbelastning, férsimrad arbetsmiljé och 6kat matsvinn i Boras Stads
tillagningskok. De ekonomiska malsittningarna nas inte och modellen har
bidragit till 6kade kostnader for nimndernas kostverksamheter. Arbetet priglas
dérutéver av bristande kommunikation, samordning, styrning och ledning.
Forhallandena innebar bland annat att verksamheten i tillagningskéken inte kan
bedrivas i enlighet med Kommunfullmaktiges malsittningar eller fullt ut
uppfylla Boris Stads Kostpolicy.

Bristerna som framkommer 1 granskningen ir sa omfattande att den
samordnade varudistributionen, nir det giller livsmedel i Boras Stad, inte kan
bedémas som dndamalsenlig och effektiv. Enligt Stadsrevisionens bedémning
behover Kommunstyrelsen, i samrad med berérda nimnder, genomféra en
genomgripande 6versyn och omprévning av den samordnade
varudistributionen i Boras Stad. Arbetet behover 1 Stadsrevisionens mening leda
till atgarder som syftar till att Kommunfullmiktiges mal kan nas.

I 6vrigt hinvisar Stadsrevisionen till resultat och rekommendationer i bilagd
rapport.

Stadsrevisionen emotser svar frain Kommunstyrelsen och berérda nimnder,
som redogor for atgiarder med anledning av rapportens resultat.

Vird- och dldrenimnden anser att rapporten ér rittvisande och belyser de
aspekter som nimnden har diskuterat sedan inférandet. De omraden som
Vird- och ildrenimnden tidigare lyft upp ar forsimrad arbetsmiljo,
kostnadsutveckling samt matsvinn. Vard- och ildrenimnden har sedan
inférandet av den samordnade distributionscentralen haft frigan levande, bland
annat genom aterkommande analys i manadsuppfoljningen.

Vird- och ildrenimnden 6nskar gora ett tilligg till rapporten utifran
finansiering av verksamheten runt den samordnade varudistributionscentralen. I
dagsliget finns en provision inbakad som respektive livsmedelsleverantor
betalar tillbaka till Boras Stad. For att renodla de ekonomiska flédena runt den
samordnade varudistributionscentralen foreslds hela verksamheten finansieras
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direkt via ett kommunbidrag frin Kommunfullmaktige till koncerninkép. Detta
kommer férenkla den ekonomiska modellen, skapa mer transparens samt
minska administration. Verksamhet och dirmed kostnad finns inom
koncernink6p for ruttplanering men dven hos den speditér som hanterar
transporten inom Boris Stad. Hanteringen av provision eller en férindring till
kostnadsférdelning medfér endast administration i flera led.

Vird- och ildrenimnden instimmer i rapportens resultat och tillstyrker
Revisionsrapport om samordnad varudistribution.

Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport: Samordnad varudistribution

Samverkan
Informeras vid FSG 2022-05-11

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen
2. Verksamhetschef kost och vaktmasteri for kainnedom

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef
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1 Projektbeskrivning
1.1 Bakgrund

Kommunfullmiktige har den 17 augusti 2017 beslutat om inférandet av samordnad varudistribu-
tion genom inforande av en distributionscentral. Verksamheten har varit i drift sedan den 2 maj
2019. Samordnad varudistribution som begrepp ir en transportteknisk l6sning for en affirsmo-
dell som berér och knyter ihop omriden som logistik, miljs, e-handel, upphandling och inkép.

I praktiken innebir det att de kommunala enheterna gor sina inkdp via e-handel direkt hos varu-
leverantéren. Genom samordnad varudistribution levereras de bestillda varorna (kommunens
gods) till en distributionscentral, dir godset stills i ordning och samlastas med andra varor frin
andra varuleverantérer med den bestillande enheten som gemensam nimnare. Godset kors sedan
ut samlastat via optimerade korrutter till kommunens enheter.

1.2 Syfte och fragestallning

Granskningens syfte idr att granska om projektet samordnad varudistribution uppfyller de olika
mélsittningarna for projektet samt att granska om verksamheten ir indamalsenlig och effektiv
i forhéllande till kostnader och kvalitet nir det giller leverans av livsmedel.

Huvudsakliga fragestillningar ir:

® Finns det styrdokument gillande samordnad varudistribution som ir indamalsenliga
och aktuella?

® Hur leder och styr ansvarig nimnd den samordnade varudistributionen?
® Finns det en dndamalsenlig organisation for verksamheten?
® Har verksamheten en vil fungerande samverkan med interna och externa aktorer?

® Vilka uppféljningar gillande kostnader och kvalitet genomfors avseende samordnad
varudistribution?

® Har projektet uppfyllt de mélsittningar som faststilldes vid Kommunfullmiktiges be-
slut om projektet?

® Vilka ekonomiska konsekvenser har projektet f6r samordnad varudistribution fatt for de
nimnder/férvaltningar som omfattas i Borés Stad?

® Vilka 6vriga konsekvenser har projektet f6r samordnad varudistribution ftt for de
nimnder/férvaltningar som omfattas i Borés Stad?

1.3 Avgransningar

Granskningen avgrinsas till att omfatta livsmedel och hur de levereras via samordnad varudistri-
bution i Bords Stad. Livsmedel dr den vanligaste typen av gods som levereras genom samordnad
varudistribution i Boris Stad.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir Kommunfullmiktiges beslut gillande samordnad varudistribution samt
ovriga tillimpliga styrdokument och mal for Boras Stad.

1.5 Ansvarig nimnd/styrelse

Kommunstyrelsen, Vird- och dldrenimnden, Grundskolenimnden, Férskolenimnden,
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden samt Servicenimnden.
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1.6 Metod

Metoden for granskningen dr dokumentstudier, intervjuer med koksmistare/kokschefer samt
berorda tjinstepersoner pé forvaltningarnas kostenheter, berérda tjdnstepersoner vid andra
forvaltningar, tjinstepersoner pd avdelningen Koncerninkdp samt intervjuer med foretridare
gillande samordnad varudistribution pd distributionscentralen inklusive studiebesdk pé distri-
butionscentralen.

Som en del av granskningen har Revisionskontoret dven genomfort en ekonomisk utvirdering.
Utvirderingen bygger pé tillgingliga uppgifter och sifferunderlag frin verksamhetssystemet
Agresso.

1.7 Granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet ir Anna Sandstrém. Projektmedarbetare ir Anna Duong.



2 Granskningsresultat

Samordnad varudistribution och distributionscentral dr begrepp som kan ha olika innebord. Av
dessa skil inleds redogorelsen av rapportens granskningsresultat med en enkel genomgéng av
dessa begrepps teoretiska utgdngpunkter.

Viktiga revisionskriterier i granskningen ir Kommunfullmiktiges indikatorer och de mélsitt-
ningar som angavs vid Kommunfullmiktiges beslut om inforseln av samordnad varudistribution i
Boras Stad. I inledningen av rapporten finns av dessa skil en genomgéng av Kommunfullmiktiges
indikatorer, malsittningar i beslutsunderlaget och kommunfullmiktiges beslut. I denna del finns
dven initiativirenden, nimndskrivelser m.m. som tillkommit efter inriktningsbeslutet beskrivna.

Mot bakgrund av Kommunfullmiktiges malsittningar och beslut redogérs sedan for intervj-
resultat och for den ekonomiska sammanstillning som Revisionskontoret genomfért som en del av
granskningen. Bdda dessa granskningsinsatser syftar till att besvara granskningens revisionsfrigor.

I vissa delar av rapporten finns sammanfattande texter. Virt att betona ir att sammanfattningarna
ir Revisionskontorets bild av viktiga férhillanden.

2.1 Samordnad varudistribution - teoretiska utgangpunkter

2.1.1 Samordnad varudistribution och distributionscentral

Distributionscentral (DC) 4r Boras Stads namn pa den samlastningscentral som samlastar va-
ror.! En samlastningscentral kan antingen #gas av transportoren, kommunen eller nigon/nigra
leverantérer. Trafikverket menar i sin skrift "Logistik inom kommunal verksambet”att kommunen
far bittre inflytande pé placering och utformning om kommunen sjilvt dger centralen. Samtidigt
innebir det att kommunen tar pd sig en del av ansvaret for att distributionsverksamheten fungerar
pa ett optimalt sdtt. Dessutom maste kommunen i det fallet binda upp kapital i samdistribu-
tionscentralen.?

Med en strategiskt vilbeligen samlastningscentral forbittras forutsittningarna for en energi- och
kostnadseftektiv samdistribution. Fér att uppna detta kan nyinvestering behova ske och om en
extern aktor ska vara intresserad att gora detta kan vissa garantier fordras frin kommunens sida.
Kommunen kan dessutom stilla krav pa transportfordonen, till exempel miljokrav, ligsta &lder
och ISA, s att betydelsen av sidana garantier forstirks ytterligare.?

Samordnad varudistribution innebir att inleveranser av varor styrs till en samlastningscentral.
Dirifrén samordnas utleveranserna till kommunens enheter antingen i kommunens egen regi
eller genom att en extern distribut6r kor ut varorna. Aven samlastningscentralen kan zgas och
drivas antingen i egen regi eller genom extern distributér. Om extern distributér anlitas méste
bide samlastningscentralen och distributéren upphandlas enligt LOU.*

"Boris Stads webbsida, intranitet: hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/
samordnadvarudistribution.4.5¢3b901316483060a0¢81a66.html

2 Trafikverket, 2011:095, "Logistik inom kommunal verksamhet”, sid 31

3Ibid

“Ibid
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Figur 1. Schematisk beskrivning av samordnad varudistribution. ®

Ett stort antal forbrukningsartiklar kan distribueras pé det hir sittet. Till exempel kemtekniska
produkter, sjukvardsmateriel, papper och plast, kontorsmaterial, skol- och lekmaterial, elmaterial,
bocker och trycksaker, IT-relaterade produkter, tvitt samt livsmedel m.m.

Enligt Trafikverket visar erfarenheter frén framgingsrika projekt kring samordnad varudistri-
bution att den politiska férankringen, lingsiktigheten och att tillrickliga resurser avsitts under
projekttiden ir viktiga framgingsfaktorer. Av naturliga skl dr det uppstartsperioden som dr mest
kritisk. Det giller bdde den ekonomiska héllbarheten som attityder hos kommunens bestillare. ©

Som mél f6r samordnad varudistribution anges enligt Trafikverket foljande’

1. Minskad miljobelastning genom firre transporter. Erfarenheter som rapporteras frin
uppfoljningsstudier kring pigdende eller avslutade samdistributionsprojekt visar att den samlade
korstrickan for de aktuella varutransporterna kan minska med 30—40 procent (ref. WSP Sverige
AB Rapport 2009-01-31).

2. Hojd trafiksikerhet genom firre leveranser betyder ocksa firre fordon pd exempelvis skol-
gérdar, vilket minskar olycksriskerna fér bdde barnen och personalen.

3. Forbittrad service bland annat genom bestimda leveranstider, vilket gor det lugnare for
kommunens verksamheter att ta emot leveranserna. En genomsnittlig kommunal verksamhet
har idag flera leveranser om dagen.

Studier som genomforts visar att man normalt inte behover mer dn tvd leveranser per vecka av
livsmedel (ref. Hultgren 2009 — Falu kommun). Oavsett verksamhet och lokala lagringsutrymmen
ska ingen behova mer dn en leverans per dag.

4. Ekonomisk lI6nsamhet med sinkta kostnader genom att kommunens leveranser blir effek-
tivare vad giller antalet transporter och arbetstimmar. Aven f6rbittrad konkurrens vintas bidra
till den ekonomiska lénsamheten.

5. Forbattrad konkurrens vid upphandlingar, bland annat genom att forutsittningarna skar
for mindre féretag och lokala foretag att kunna limna anbud, eftersom den enskilde leverantéren
slipper att sjidlv ombesorja transporter och logistiksystem.

> Trafikverket, 2011:095, "Logistik inom kommunal verksamhet”, sid 30
°Tbid
7Tbid
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2.1.2 Omvirldsanalys - Andra kommuners distributionscentraler

I Sverige har flera kommuner infért samlastning av gods. Ett projekt f6r samlastning av gods i
Linkdping med samordnad varudistribution frin en samlastningsterminal genererade minskat
antal turer till innerstaden med upp till 30 % och att antalet fordon som utférde fordonsrérelser till
innerstaden kunde minskas med 23 %. Ett sitt att borja pd ir med kommunens egna transporter
av till exempel livsmedel. Genom att alla leverantérer distribuerar sina livsmedel till en distribu-
tionscentral och dirifrin lastar om och kér ut till respektive malpunkt med en fullastad lastbil
sd optimeras antalet transporter.® Kommuner som redan anvinder sig av distributionscentraler
visar enligt Boverket pi en cirka 70-procentig minskning av antalet transporter.’

I beslutsunderlaget till Bords Stads beslut om samordnad varudistribution tas fyra kommuners sam-
ordnade varudistribution; Halmstad, Vixjo, Virnamo samt Ystad-Osterlen-kommunerna upp.'

2.2 Kommunfullmiktiges mal och styrande dokument

2.2.1 Kommunfullméktiges indikatorer

Kommunfullmiktige har i budget antagit mél f6r nirproducerade och ekologiska livsmedel.
Gillande andelen nirproducerade livsmedel s dr malet att det ska 6ka under 2021. Senaste
utfallet, &r 2020, f6r nirproducerade livsmedel var 23 %."

Kommunfullmiktiges Utfall | Utfall Utfall Utfall Senaste
indikatorer 2016 2017 2018 2019 utfall

2020
Andelen nédrproducerade livsmedel ska oka, % - - - 22 23

Tabell 1. Andelen néarproducerade livsmedel, indikator och utfall.!?

Gillande andelen ekologiska livsmedel sd 4r malet att det ska 6ka under 2021. Budget 2021 har
dessa mal och utfall for ekologiska livsmedel:

Kommunfullméiktiges Utfall  Utfall Utfall Utfall Senaste
indikatorer 2016 2017 2018 2019 utfall

2020
Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, % - 40 41 43 45

Tabell 2. Andelen ekologiska livsmedel, indikator och utfall. **

Senaste utfall &r 2020 var 45 % av den totala kvoten livsmedel "

8 heeps://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/uppdelat-efter-omrade/transport/pm-styrmedel-transporteffektive-
samhalle.pdfsid 52

? hteps://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/teman/godstransporter-i-fysisk-planering/larande-exempel/
samordnad-varudistribution/

102017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144 Beslutsunderlag for inriktningsbeslut, sid. 21-2

" Boris Stads budget 2021, Faststilld av Kommunfullmiktige 2020-11-25-2020-11-26

21bid, sid. 15

" Ibid, sid. 16

M Tbid
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2.2.2 Boras Stads kostpolicy

Kostverksamheterna i Bords Stad har som styrdokument en kostpolicy, antagen av Kommunfull-
miktige. Syftet med kostpolicyn ir att tydliggora stadens intentioner vad giller matfrigorna men
ocks3 att forenkla arbetet vad giller styrning, ledning och utveckling inom maltidsomridet.
Kostpolicyn omhindertar dven inriktningen for kostverksamheten utifrin regeringens livsmedels-
strategi for Sverige — fler jobb och hallbar tillvixt. De omraden som anges i kostpolicyn ir:

Mat och miljo

Genom miljosmarta val och en 6kad andel ekologiska inkop bidrar Bords Stad

till en hallbar framtid

Matval gors med fokus pa kvalitet, etik och miljs.
Révaruvalen ska vara sidsongsbetonade.

Magjligheten for nirproducenter att leverera livsmedel ska 6ka.

Matsvinn ska minimeras.

Matkvaliter

Maten ska vara niringsrik, god, omvixlande och anpassad efter matgistens behov.
Maten tillagas s& nira gisten och serveringstillfillet som mojligt.

All personal tar ansvar for siker hantering av livsmedel.

Matgisten ges mojlighet till delaktighet i méltidsverksamheten.

Personal som arbetar i maltidsverksamheten har hog kompetens och fortbildas
kontinuerligt i frigor om kost, hilsa och héllbar utveckling.

Hel- och halvfabrikat anviinds i sé liten utstrickning som majligt.

Miltidsmiljo

All personal har kinnedom om grunderna for trevliga méltider samt en god
servicekinsla for att skapa en lugn och trevlig méltidsmiljs.

All personal har den kunskap som krivs for att kunna frimja goda matvanor
hos sin mélgrupp och dirmed bidra till att skapa férutsiteningar for en god hilsa.

Det ska finnas en tydlig ansvarsfordelning mellan verksamheterna nir det giller
miljon i matsalen eller restaurangen.

Maten och arbetsmiljon

Restaurang, kok, kaféer eller matsalar ska vara ritt dimensionerade och utformade.

Arbetsmiljon ska vara siker for personalen.

Genomforande

Boris Stads berérda nimnder ansvarar for att kostpolicyn implementeras inom respekti-
ve verksamhetsomride.

Handlingsplaner for kostpolicyn upprittas av kostansvarig for forskola, skola, dldreom-
sorg och omsorg.

15 Kostpolicy, Kommunfullmiktige, 20 februari 2020



Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

2.3 Beslutsunderlag for inriktningsbeslut
- samordnad varudistribution

I Boras Stad var det politiska intresset bidragande till att en utredning inom omradet initierades.
Dévarande upphandlingsavdelningen fick 2013 i uppdrag att utreda ett eventuellt inférande av
samordnad varudistribution med logistik, distributionscentral och distributionsfordon. Syftet
var bl.a. att utreda en eventuell minskning utav den miljébelastning som uppstér nir transporter
samordnas. En rapport firdigstilldes 18 februari 2015."°

Infér Kommunfullmiktiges beslut om samordnad varudistribution genomférdes efter det en
beredning av frigan till Kommunstyrelsen och Kommunfullmiktige. Ett beslutsunderlag for
inriktningsbeslut firdigstilldes.

Samordnad varudistribution ir enligt beslutsunderlaget en transportteknisk 18sning for en affirs-
modell som berér och knyter ihop omrdden som logistik, miljs, elektronisk handel (e-handel),
upphandling och inkép. I praktiken innebir det att de kommunala enheterna gor sina inkdp via
e-handel direkt hos varuleverantéren men som i samordnad varudistribution levererar de bestillda
varorna (kommunens gods) till en distributionscentral, dir godset rangeras och samlastas med
andra varor frin andra varuleverantorer med den bestillande enheten som gemensam nimnare.
Godset kors sedan ut samlastat pa ruttoptimerade kérrutter till kommunens enheter.”

Samordnad varudistribution som affirsmodell innebir att kommunen tar ver som varuigare/
distributér. Med kontroll éver kommunens egen varuforsérjningskedja dr det méjligt styra in-
leveranser via en distributionscentral, dir gods samlastas, innan det kors ut pd ruttoptimerade
kérrutter med bestimda tidsfonster.

Ambitionen med samordnad varudistribution ir bl.a. att bara det antal fordon som behovs med
distribution anvinds, 6kad trafiksikerhet kring kommunens, forbittrad arbetsmiljs for perso-
nal i och minskad tidsdtgdng for varumottagning. Syftet ir dven en eventuell minskning utav
miljobelastning och utveckling av det lokala niringslivet.'®

LEVERANTORER LEVERANTORER
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Figur 1. Affarsmodell "fri leverans”. Figur 2. Affarsmodell "samordnad varudistribution”.*®

En distributionscentral ger enligt beslutsunderlaget dessutom smé och medelstora foretag 5kade
méojligheter att delta vid upphandlingar eftersom handelshindret i form av egen transportappa-
rat Sverbryggas nir ett foretag bara behover leverera till en leveransadress for hela Bords Stad.
En leverantorsportal dir foretag kan ligga upp sig och elektroniskt delta i upphandlingar frén
kommunen &verbryggar ett handelshinder i form av I'T-investeringar enligt beslutsunderlaget.

162013/KS0628 050, Samordnad varudistribution — en utredning av ett eventuellt inférande av en distributionscentral
172017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Beslutsunderlag for inrikeningsbeslut, sid. 2
182017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Beslutsunderlag for inrikeningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 5
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Beslutsunderlaget hade en avgrinsning till att bara berora leveranser f6r varugruppen livsmedel.
Tanken var att efter en eventuell implementering avseende livsmedel, samordna alla andra va-
rugruppers leveranser genom en distributionscentral. Som en del av beredningen genomfordes
en enkitundersékning med kompletterande enhetsbessk hos Bords Stads alla 205 enheter som
tar emot livsmedelsleveranser. Syftet var att utreda vilket resultat en samordning av livsmedelsle-
veranserna i Bords Stad skulle innebira. Beslutsunderlaget anger att med en distributionscentral
skulle en minskning om ca 64 % av livsmedelsleveranserna vara mojlig med foretagsekonomiska
och samhillsekonomiska vinster som foljd.*

Beslutsunderlaget anger vidare att samordnad varudistribution bygger pé flera hindelseforlopp
som ir beroende utav varandra. For att fi en lyckad implementering behovs arbete med in-
kopsstyrning, e-handel, segmenterade upphandlingar, leverantérsportal och ruttoptimering.
Beslutsunderlaget drar slutsatsen att Bords Stad har forutsittningar for ett inforande av samord-
nad varudistribution.”'

Beriiknade nyttor

I beslutsunderlaget anges att samordnad varudistribution innebir miljévinster mitt i antal mins-
kade korda fordonskilometer eller mingden koldioxid (CO2), men ocksa i dkad trafiksikerhet med
firre tunga fordon pa vigar och vid skolgardar. Trafikverkets riktvirden for samhillsekonomisk
vinst f6r minskad miljgbelastning beriknas i intervallet 1,08 — 3,50 kr per kg CO2. Berikning
har gjorts for rikevirdet 1,08 kr per kg CO2 med antaganden for Bords Stad.” I beslutsunderlaget
anges att Bords Stads 205 enheter vid tiden innan inférandet fick 16.692 livsmedelsleveranser
varje ar. Vid samordning beriknades antalet livsmedelsleveranser att minska med 49.4%.

En annan samhillsekonomisk vinst frin samordnad varudistribution ir enligt beslutsunderlaget
det resurstillskott i tid som tillfaller kokspersonalen i Bords Stads enheter. Firre och schemalag-
da leveranser ger en forbittrad arbetsmiljo och ett resurstillskott i tid som kan aterinvesteras i
verksamheten for att ge 6kad service. Med mer tid i koket kan dven kvaliteten cka pd maten som
tillagas. Detta d& ex. tiden kan anvindas for att anvinda mindre halvfabrikat och mer révaror
vid tillagning eller arbeta med minskat matsvinn. Vilket enligt beslutsunderlaget utgér en form
av social hallbarhet. Resurstillskottet som kommer av inférsel av samordnad varudistribution i
Bords Stad beriknas i beslutsunderlaget till 4.000 timmar &rligen. Det podngteras samtidigt att
resurstillskottet dr utspritt pd 205 enheter och svirt att definiera i foretagsekonomiska termer.
En uppskattning gors i alla fall baserat pa 300 kronor per timme, vilket ger ett resurstillskott om
ca 1.200 tkr i beslutsunderlagets ekonomiska kalkyl (se tabell 3). Inkuranstalet pa kostnadssidan
for eventuella skador (pd varor m.m.) som kunde uppsté beriknades till 10 tkr per &r.?

Andra parametrar dir samordnad varudistribution ger besparingar ir enligt beslutsunderlaget
svarare att definiera. En sddan parameter anges vara om varupriserna sjunker, dir utfallet helt
och hallet avgors av marknadskrafterna inom ramen fér lagen om offentlig upphandling (LOU).
Generellt visar erfarenhet frin andra kommuner, menar beslutsunderlaget, att varans pris sjunker
over tid. Men for att varans pris skall sjunka fran ar till &r, kridvs en ny upphandling vid varje
tillfille. Dirfor férordas korta upphandlingsperioder att konkurrensutsitta varje ar eller hogst
vartannat ar for att genom avtalsrotation fa ner priset. Segmenterade (delade) upphandlingar ger
enligt underlaget dven 6kade majligheter f6r sma och medelstora foretag att delta i upphandlingar
och p4 sa sitt bidra till att priset sjunker.*

21bid, sid. 13
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Bedomningen i beslutsunderlaget ir att ovan upphandlingsférfarande medfor att varans pris
sjunker initialt med mellan 1 och 4 procent per 4r. Over tiden bedoms varans pris sjunka med
8-12 procent totalt. Beslutsunderlaget poingterar att det inte dr ndgon sjilvklarhet att priset
sjunker med s& mycket. For detta krivs ett resurstillskott pd upphandlingssidan for att arbeta
med segmenterad upphandling och korta avtalsperioder. Detta utgér en extra kostnadspost for
”Upphandlare (segmenterade upphandlingar)” i kostnad-nytta-analysen i beslutsunderlaget.”

Beslutsunderlaget for dven fram att minskat antal fysiska kop i butik av personal samt minskade
telefon- och mailbestillningar utanfér e-handelssystemet kommer att ge resurstillskott. Detta
eftersom hanteringen av pappersfakturor minskar. Detta hills dock utanfér kostnad-nytta-matri-
sen di det ir en svirdefinierad parameter att rikna p i foretagsekonomiska termer. Okad in-
kopsstyrning genom e-handel fir enligt beslutsunderlaget dock effekten att fler inkép gérs inom
avtal och till ritt pris vilket 6kar ramavtalstroheten i kommunen.?

Kostnad-nytta-analys

Beslutsunderlaget anger att erfarenheter frin andra kommuner i samtliga fall visar att samordnad
varudistribution 4r lonsam f6r kommunen nir samhillsekonomiska vinster vigs in (Hultgren,
2012). I en utvecklingsfas nir endast delar av varusortimentet upphandlats enligt den nya prin-
cipen har andra kommuner indé kunnat uppna kostnadstickning.”

Tillfragade kommuner i beslutsunderlaget, som genomfért en samordning, uppger en initial
nettobesparing om ca 2 procent av kommunens samlade varuinkép. P4 lingre sikt uppnds for
livsmedel 10 procent och férbrukningsmaterial och kemtekniska produkter upp till 30 procent.?®

Situationen inom Bords Stad har i underlaget sammanstillts i diagramform i en kostnad-nyt-
ta-analys och grundar sig pd varusortimentet livsmedel (det totala livsmedelsavtalet fér Bords
Stad omfattade vid tiden for utredningen ca 80 mnkr). Beslutsunderlaget menar att ROI (Return
On Investment) i foretagsekonomiska termer sker mellan &r 3 och ér 4 efter inférsel av samord-
nad varudistribution. Varupriserna for livsmedel forvintas enligt beslutsunderlaget sjunka 6ver
tiden. Utgdr man frin 10 procent pa 80 miljoner blir det 8 miljoner, en forsiktigare prognos
visar en form av “stafflad rabatt” dir priset forvintas sjunka med en miljon genom avtalsrotation
och genomarbetade livsmedelsupphandlingar som ir méjlig genom resursforstiarkning med en
upphandlartjinst.”

En annan nyttapost i beslutsunderlaget ir "Okad ramavtalstroget livsmedel”. Genom att en extra
ginst f6r e-handelssupport inrittas, som arbetar proaktivt med enheter genom uppféljning av
inkdp utanfor ramavtal. De enheter som bestiller utanfér ramavtal f6ljs upp med information
kring e-handelssystemet, ramavtal och LOU samt ytterligare utbildningsinsatser om sa krivs.
Okad ramavtalstrohet beriknas ¢ka frin 750 tkr till 3.750 tkr fran ar 1 ¢ill &r 5. Den ekonomiska
kalkylen i beslutsunderlaget var i enlighet med tabell 3 nedan.*

»1bid, sid. 13-14

*Tbid sid. 25

2 Ibid.

28 Ibid.

21bid, sid 14
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Ekonomisk kalkyl f6r samordnad varudistribution

| Kostnader | Projekt | Ar1 [Ar2 [Ar3 [Ara [Ars

Distributionscentral - 2000000 - 2000000 - 2000000 - 2000000 - 2000000

Fordon - 3000000 - 3000000 - 3000000 - 3000000 - 3000000

Ruttoptimering, utbildning och support - 500000

Support datainsamling - 200000

Driftkostnad datasystem logistik - 50000 - 50000 - 50000 - 50000 - SOOOCO

Projektledare implementering (2 ar) -1 400 000

Logistik- och inkdpssamordnare - 700000 - 700000 - 700000 - 700000 - 700000

Upphandlare (segmenterade upphandlingar) - 700000 - 7J00000 - 700000 - 700000 - 700000

E-handelssupport - 700000 - 700000 - 700000 - 700000 - 700000

Inkurans - 10000 - 10000 - 10000 - 10000 - 10 000

Nytta

Varupriset blir lagre 1000000 2 000 000 3 000000 4 000 000 5000 000

Resurstillskott mindre varuhantering i kdken 4000

timmar 1200000 1200000 1200 000 1200 000 1200000

(Okad ramavtalstrohet livsmedel 750000 1500000 2250000 3000000 3750000

Samhallsekonomisk vinst miljébelastning, 1.08 Kr /

co2 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
-2100000 - 4010000 - 2260000 - 510000 1240000 2990000

Andra nyttor utanfor ekonomisk kalkyl Projekt Ar1 [ Ar2 |Ar3 [Ara [Ars

Kostnadsbesparing minskad manuell fakturahantering

Samhallsekonomisk vinst miljébelastning, 3.50 Kr /

co2 650 000 650 000 650 000 650 000 650 000

- 3560000 - 1810000 - 60000 1690000 3 440 000

Tabell 3. Kostnad-nytta-analys projektkostnad.>!

2.3.1 Inriktningsbeslut samordnad varudistribution

Tekniska nimnden fick i Bords Stad budget 2016 ett uppdrag om uppdrag om inférandet av en
distributionscentral. Inférandet av en distributionscentral enligt forslag frén Tekniska nimnden
skulle pabérjas under 2016 i den takt som tillgingliga medel tillit.>”

Kommunstyrelsen beslutade 19 juni 2017 om inriktningsbeslut f6r samordnad varudistribution.
I beslutet anges bl.a. foljande.*

"Arbetet med samordnad varudistribution har fortlopt och mynnat ut i att projektet ska drivas enligt
bestiillare/utforarmodellen diir Bords Stad utgor bestiillaren. Fir att tillvarata pé de goda forutsiitt-
ningarna och majligheten till ett lingsiktigt hallbart projekt ir den sammanviigda bedomningen och
rekommendationen att utforaren bir vara en extern aktor. Projektet kan gynnsamt dra fordel av den
logistikkompetens som néiringslivet i Bords har och tillsammans utveckla ett samarbete diir arbetet
utfors professionellt och med hig kompetens for Bordis Stad och parternas bista”.

Kommunstyrelsen beslutade att féresla Kommunfullmiktige att besluta enligt nedan. En ledamot
i Kommunstyrelsen deltog inte i beslutet.

"Driften av distributionscentralen och den fysiska distributionen i samordnad varudistribution ska
skotas av en extern part och att medel tillskjuts for ett effektivt inforande”.

312017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Beslutsunderlag for inriktningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 15
32Boras Stads budget 2016, sid 82
3 Kommunstyrelsens protokoll 2017-06-19, § 333, dnr: 2017/KS0463 050



Kommunfullmiktige beslutade 17 augusti 2017 om inriktningsbeslut samordnad varudistribu-
tion. En ledamot i Kommunfullmiktige yrkade avslag pd Kommunstyrelsen forslag.

Kommunfullmiktige beslutade utan omrostning i enlighet med Kommunstyrelsens forslag.*

Stadsrevisionens sammanfattande iakttagelser gillande Kommunfullmiiktiges beslut
Stadsrevisionen kan med utgdngspunkt i beslutsunderlaget konstatera att Kommunfullmiktige
fattade beslut om driften av distributionscentralen och flertalet malsittningar fér samordnad
varudistribution 17 augusti 2017. Sammantaget identifieras nedan verkstillighet och mélsitt-
ningar for den samordnade varudistributionen i Boras Stad.

® Attinféra samordnad varudistribution dir kommunens alla inleveranser av varor sker
genom en distributionscentral dir Bords Stad tar 6ver rollen som distributér. Centralen
ska drivas av en extern part.

® Att ge bittre forutsittningar for elektronisk handel. Detta medfér krav pd att kommu-
nen integrerar logistik och digitala inkopsrutiner i den egna varuforsérjningskedjan.

® Att det ir av vike att vara lyhérd mot organisationens asikter och tankar samt att det 4r
viktigt att kommunikationskanalerna fungerar i organisationen fér att minimera mot-
sittningar grundade i informationsbrist.

® Att minska antalet transporter och leveranser till Stadens enheter.

® Att 6ka konkurrensen och dirmed antalet leverantérer potentiellt mojliggora for mer
nirproducerade livsmedel. Detta forutsitter att man gor fler upphandlingar med korta
avtalstider, dels for att 6ka konkurrensen och dels for att f3 in fler leverantsrer med
nirproducerade varor.

® Hogre avtalstrohet for enheterna i Bords Stad

® Att nytta ska skapas genom minskad miljobelastning samt 6kad trafiksikerhet vid
kommunens enheter.

® Minskad arbetsbelastning vid kostenheterna. Ett resurstillskott i tid i kostverksamheten,
beriknades till 4.000 timmar (motsvarande ca 1,2 mnkr) arligen.

® Att genom samlade leveranser ge en forbittrad arbetsmiljo for personalen.

® Ett ekonomiske utfall om ett positivt ekonomiske resultat om ca 3,7 mnkr efter sex &r.

Utdver ovanstdende finns indikatorer och styrdokument som beslutats av Kommunfullmiktige
som giller for verksamheten.

2.3.2 Driftsdttning, Initiativirenden och 6vriga synpunkter

P4 Bords Stads intranit forklaras vad samordnad varudistribution innebir.

Dir framgar att Bords Stad i samordnad varudistribution kommer att ansvara fér logistikpla-
neringen och arbetet internt mot de bestillande enheterna. Avtal dr tecknat med en leverantér
som distributér med ansvar for distributionscentral, lastbilar och personal och det praktiska
genomférandet av uppdraget. Distributionscentralen ir i drift sedan 2 maj 2019.%

342017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17, § 144 Beslutsunderlag for inriktningsbeslut
¥ Boris Stads hemsida, intranitet: heeps:/intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/
samordnadvarudistribution.4.5¢3b901316483060a0¢81a66.html



Driften av distributionscentralen sker genom en extern part som upphandlats via Koncerninkép.
Distributionscentralen finansieras genom en procentuell dterbetalning frin leverantérerna. For
livsmedelsleveranserna betalar leverantérerna 9 % i provision samt 1 % i administrativ avgift till
Koncerninkép, enligt avtalstext:*

"Bords Stad ska, for inkop till de enbeter som ingdr i samordnad varudistribution, frin leverantoren
erbdlla en rabatt som motsvarar 9 procent av fakturerat belopp, exklusive merviirdesskatt, avseen-
deavrop pa detta avtal. Om uppdrag utforts av underleverantir ska det fakturerade beloppet ingd i
underlaget for den administrativa ersiittningen som ska betalas av leverantiren. Rabatten baseras pi
av leverantorens redovisade statistik. Bords Stad forbebdller sig ritten att kontrollera statistiken mot
Jakturasystemet.”

Sedan inforseln av samordnad varudistribution har Boris Stad tagit emot flera drenden frin
savil nimnder, oppositionspartier, brev frén Sjuhiradskommunerna m.m. En redoggrelse for
dessa sker nedan.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

31 mars 2020 lyfte Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ett initiativirende "Utred kostnaden
av anvindningen av distributionscentralen”. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden konsta-
terar i drendet att rdvarorna har 6kat i pris pa ett sitt som nimnden inte hade forutsett genom
den upphandling som giller sedan 2019. Detta har lett till en anstringd ekonomi f6r nimndens
verksamhet. Med ovanstiende som bakgrund bad nimnden om en grundlig genomgang av hur
alla strategier, krav och mél (lokala och nationella) nir det giller maten ska kunna férverkligas.®”

Svar pd initiativirendet presenterades i Kommunstyrelsen 24 augusti 2020. I svaret stir bl.a.
att lisa:

"Fir driften av distributionscentralen erhéller distributoren ersittning baserat pa antal varumot-
tagna kilon, antalet kiirda km och kirtiden. Ersittningen utgir fran av Koncerninkip framtagen
ruttoptimering. Utover den ersiittning som utgdr till distributoren har Koncerninkdop dven kostnader
[for att planera, administrera och folja upp distributionscentralens verksambet. Utifrin detta har den
totala kostnaden for distributionscentralen under det forsta avtalsiret uppgart till omkring 6 700
000 SEK. I det beslutsunderlag som skickades till KF infor beslutet beriknades kostnaderna uppgi
till 8 160 000 SEK.

Med anledning av Covid-19 pandemin har bestillningarna och dirmed iven leveranserna paverkats
under en del av dret. Det dir diirfor inte sikert att kostnaden dr helt rittvisande mot ett normalt dr.

Fir att finansiera distributionscentralen betalar leverantorerna en provision till Koncerninkdip.
Provisionen beriiknas utifrin en procentsats av det totala levererade varuviirder. For livsmedelsleve-
ranserna betalar leverantirerna 9 % i provision. Detta ska tiicka Koncerninkips kostnader for sdviil
det interna arbetet som ersiittningen till distributiren. Under det forsta avtalsiret har provisionen
uppgitt till 7,8 miljoner.

Sedan KFs beslut att infora samordnad varudistribution har det tillkommit ett nytt avtal gillande
livsmedel, vilket har inneburit att livsmedelspriserna stigit med 18 %. Det beriknade viirdet av livs-
medelsupphandlingen baserades pa prisbilden under 2018 medans anbuden limnades in i borjan av
2019. Utifrin Storbushdillsprisindex ikade priserna pa livsmedel med ombkring 7 % mellan 2018 och
2019, niir det nya livsmedelsavtalet birjade giilla. Det innebir att Gkningen av livsmedelspriserna,
efter avrikning av indexhijningen, ir omkring 11%. Kostnadsbilden utgir fran att kostorganisationen
207 sina inkop utifran den planering som gjordes infor upphandlingen.

3 Livsmedelavtal 2018-00031IN, 2018-00032, 2019-00033IN
37 Dnr GVUN 2020-00053 Initiativirende GVUN 200128 — Utred kostnaden av anvindningen av distributionscentralen”, 2020-03-31



Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

Det nya livsmedelsavtalet tar inte bara hinsyn till att leveranserna ska gé via den samordnade varu-
distributionen utan dven flera mal som det dligger kostorganisationen att arbeta med. Det handlar
bland annat att skapa bittre forutsitiningar for kosten att arbeta med matlagning frin grunden
samt att en stirre andel av livsmedlen iir ekologiska. Dessa forutsittningar innebiir att ett byte till
produkter med higre kvalitet vilket har medfort en merkostnad. Aven den varma sommaren 2018,
med forstirda skirdar pa grund av torka, har paverkat livsmedelspriserna.”®

Efter Kommunstyrelsens svar har inget ytterligare hint i drendet.

Grundskolenimnden

Via ett initiativirende i Grundskolenimnden i samband med budget 2020 fick Grundskole-
forvaltningen ett uppdrag att genomféra en analys av kostnadsutvecklingen av inférandet av
samordnad varudistribution. Grundskoleforvaltningen genomforde analysen och avrapporterade
till nimnden genom rapporten “Analys av kostnadsutveckling for Distributionscentralen” (nir).
Rapporten visar pd okade kostnader f6r Grundskolenimnden om ca 3 mnkr for kostverksam-
heten.”

Slutsatserna i rapporten ir i sammanfattning:

® Grundskoleforvaltningen har dragit slutsatsen att de kade livsmedelskostnaderna
som uppkommit efter maj 2019 till 6vervigande ir kopplade till inférandet av
distributionscentralen.

® Grundskolenimnden har ansékt om kompensation for 6kade livsmedelskostnader
under 2019 motsvarande 3 mkr. Detta beriknas vara Grundskoleforvaltningens andel
av den 6kade kostnaden for 2019. Ovrig merkostnad ingar i den fakturering som gors
till Férskoleforvaltningen.

® Det finns behov av fortsatt utredning av effekten utifrin inférandet av distributions-
central. Frimst arbetsmiljon i koken som har forindrats negativt och hittills inte
inneburit det resurstillskott som estimerades i rapporten.

® Ingen kompensation beslutades for 6kade kostnader i samband med arsbokslutet.

Grundskolenimndens analys har varit uppe i Kommunstyrelsen 23 november 2020 som ett
anmilningsirende utan att ha besvarats.*’

Enligt uppgift frin avdelningen Koncerninkép vid Stadsledningskansliet beror prisskningen pd
flera olika faktorer. Man anger bl.a. att hégre stillda kvalitetskrav, avtalsvillkor, prisutvecklingen
pd marknaden och férindrade kopménster i kostverksamheterna paverkar prisbilden. Avdelningen
har tagit fram ett PM avseende livsmedelspriser dir det framgar féljande™!

"Totalt har viirdet pa Bords Stads tre livsmedelsavtal ikat med 18,0% baserat pa en jimforelse
mellan de beriiknade viirden som angavs i upphandlingarna och leverantorernas offererade priser.
Viirdeforindringen pa de respektive avtalen blev: Grossist har ikat med 21,6%, Fiirskt kot och chark
har minskat med 12,8% och Frukt, grint, potatis och rotsaker har okat med 0,3 %.”

Ingen information i frigan har delgetts Grundskolenimnden eller Grundskoleforvaltningen.

*Dnr KS 2020-00116 Kommunstyrelsens Protokoll, 2020-08-24 § 318
3 Protokoll, beslut av Grundskolenimnden 2020-09-07
“ODnr KS 2020-00785 Kommunstyrelsens Protokoll, 2020-11-23 § 445
41 PM livsmedelspriser — Inkpsmeddelande 2019-05-09



Ovriga skrivelser m.m.

Ett brev till Bords Stad inkom frén Sjuhiradskommunerna 2018-09-28. I brevet uppmanades
Kommunstyrelsens presidium att inte g vidare med frigan om livsmedelsupphandling kopplad
till distributionscentral innan de har hunnit féra en dialog pé politisk niva.*?

Ett brev frin en leverantor inkom till Bords Stad 2019-01-02. Férslaget frin leverantoren var
att ansvariga i Bords Stad skulle dra tillbaka forfrigan, se over kravet (om distributionscentral),
diskutera med branschens aktérer och direfter annonsera pa nytt (livsmedelsupphandlingen).®

En motion har inlimnats under 2021 med rubriken "Avveckla distributionscentralen” Motionen
avslogs av Kommunfullmikrige.**

Vid Kommunfullmiktiges sammantride i november 2021 fanns ett férslag om att
Kommunstyrelsen skulle uppdras att utreda om inférandet av distributionscentralen har lett till
merkostnader f6r de namnder som har tillagningskék. Kommunfullmiktige beslutade med 37
roster mot 36 att Kommunstyrelsen uppdras att utreda om inférandet av distributionscentralen

har lett till merkostnader fér de nimnder som har tillagningskok.*

2.4 Intervjuer och 6vriga granskningsresultat

Sammantaget har ett tjugotal intervjuer genomférts med foretridare for verksamheterna pa
olika nivier — koksmiistare/kokschefer, enhetschefer, verksamhetschefer, verksamhetsutvecklare,
fackliga representanter, chefer f6r ekonomifunktion i flera forvaltningar och med foretridare for
Koncerninkdp och Distributionscentralen i Bords Stad.

Nedan redogors for de intervjuades utsagor. Redogérelsen gors foretridesvis med utgdngspunkt i
vilken verksamhet de intervjuade arbetar. Samtliga utsagor under dessa rubriker 4r de intervjuades.

2.4.1 Inférande av samordnad varudistribution
Intervjuade vid Kostverksambheten

Samtliga intervjuade frén kostverksamheterna har berittat ingdende om férprojekteringen av
distributionscentralen.

Projektledaren frin Koncerninkdp var enligt intervjuade ute i samtliga kostenheter, ibland mer
in en gang, och mitte utrymmen for majligheten att ta emot vagnar och gods. Projektledaren
samtalade med koksmistare och kékschefer samt besokte arbetsplatstriffar. Flera av de intervjuade
fick ett positivt intryck av projektet och uppger att beskrivningen med miljomissiga transporter
verkade bra. Flera av de intervjuade fick uppfattningen att i de fall dir inte kylar, frysar eller for-
rad- och lagerutrymmen var tillrickliga s& skulle det byggas om eller byggas till i samband med
projektets inforsel. Nagra ombyggnationer av forrdd eller extra frysar/kylar har inte bekostats av
projektet enligt de intervjuade.

Samtliga kostorganisationernas arbetsplatstriffar besoktes enligt intervjuade. Verksamhetscheferna
for enheterna var dock inte med vid dessa tillfillen. De uppger att de inte fick samma information
som verksamheterna ute i kéken.

Samtliga intervjuade menar att de ftt intrycket att projektet skulle genomféras oavsett vad de
sjilva tinkte eller tyckte. Ndgra intervjuade, som haft synpunkter innan projektet genomférdes,
fick delvis inte framf6ra dsikterna, andra menar att deras synpunkter gillande projektet inte togs
hinsyn till. Beslutet var liksom redan fattat och utan dialog med verksamheterna menar man.

“2Dnr GRN 2020-00112 "Analys av kostnadsutveckling for distributionscentralen”, 2020-09-07
3 Tbid

#“Dnr KS 2020-00716 Kommunstyrelsens protokoll 2021-04-12 § 144

s Kommunfullmiktige, Protokoll 2021-11-17-2021-11-18, § 189 Budget 2022



De intervjuade uppger i flera fall att de har frigor vad projektet kostat i planeringsstadiet och
forprojekteringen. Projektledaren var anstilld i flera &r innan den samordnade varudistributionen
inférdes, menar man. De intervjuade undrar dven i ménga fall var medlen for férprojekteringen
kom ifran. Ingen som intervjuats i granskningen har kunnat limna svar pa detta.

Intervjuade vid Koncerninkip

Forstudien genomfordes enligt intervjuade efter det uppdrag som gavs Koncerninkép frin
Kommunstyrelsen i drendet "Svar pd initiativirende att infora en distributionscentral”*®
En projektledare anstilldes i augusti 2014 vid Koncerninkép. Avdelningen lag vid denna tid
under Tekniska nimnden. De intervjuade kan inte svara i detalj om hur projektet genomférdes.
Detta dé projektledaren och dennes dévarande chef inte lingre arbetar i Bords Stad. Projektledaren
genomforde forstudien och beslutsunderlag presenterades f6r Kommunfullmiktige i augusti 2017.
Fran maj 2019 har distributionscentralen varit driftsatt. Enligt de intervjuade var det inledningsvis
enbart livsmedel som distribuerades pd detta sitt, men sedan har dven andra produkter sdsom
kontorsmaterial, medicinska produkter etc. tillkommit i den samordnade varudistributionen.

Kostnader for forstudien

I beslutsunderlaget presenterades en kalkyl for hur mycket projektet beriknades kosta.
Férprojekteringskostnaden beriknades till ca 2.100 tkr. ¥ Vid tidpunkten for innevarande
granskning har ingen utvirdering genomforts av projektet samordnad varudistribution.

Nir det giller forstudien har Revisionskontoret sammanstillt kostnader som har tagits fram
ur l6ne- och ekonomisystem for forprojekteringen, vilket presenteras i bilaga 1 i rapporten.*
Sammanstillningen har beriknats pd projektledarens 16n mellan dren 2014 till 2016. Fran 2017-
2019 har berikningarna utgtt frin ansvar 035130 Logistik, som enligt avdelningen Koncerninkép
ir det ansvar som samordnade varudistributionens intikter och kostnader bokférts pa. Dirutéver
har kostnaden f6r den externa konsult som gjort miljdutredningen i férstudien medriknats.
Forprojektet har enligt Revisionskontorets ssmmanstillning kostat 3.762 tkr det vill siga ca
1.700 tkr mer 4r vad som angavs i beslutsunderlaget till Kommunfullmiktige.

2.4.2 Samordnad varudistribution i Boras Stad

Leveranser

Intervjuade vid Kostverksamheten

Leveranserna av livsmedel sker med olika intervall frimst under leveransdagarna tisdag-torsdag.
De intervjuade uppger att de far leverans av varor mellan tva till tre gdnger per vecka, direfter
sker ibland en leverans separat med andra varor 4n livsmedel. De flesta av de intervjuade uppger
att man inte kunnat paverka varken leveransdagar eller leveranstider. Ett tiotal kok har fitt en
extra leveransdag, detta efter patryckningar under 2020. Vissa kok har pa sd sitt en leveransdag i
veckan och andra tv eller fler leveransdagar. Merparten intervjuade uttrycker en stor frustration
over att de inte kunnat péverka sina leveranstider. I flera fall kommer leveranserna pé helt fel tid
pa dagen menar minga. Samtidigt uppger de flesta att leveransen fran distributionscentralen
sker pd utsatt tid och flera intervjuade understryker att man inte pa ndgot sitt ir missndjda med
leveranserna frin distributionscentralen generellt.

De intervjuade uppger att de fir alltifrin tvé-tre vagnar upp till elva-tolv vagnar med gods vid
varje leveranstillfille. Antalet leveranser har i de flesta fall minskat till hilften jimfort med hur
det sdg ut férut menar man. Detta varierar dock beroende pd antal leveransdagar och storlek pa
kok. Foretridare for de storre koken uppger generellt en stérre minskning av antalet leveranser.

46 Kommunstyrelsen 2015-10-26 § 470 dnr. 2013/KS0628 050
72017/KS0463 § 144, Beslutsunderlag for inrikeningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 15
48 Se Ekonomisk utvirdering bilaga 1, kolumn férstudie 2014-2019.



De flesta av de intervjuade menar att samlade leveranser it som ett bra koncept frin borjan. I prak-
tiken har det, framfor allt gillande firska varor, inte fungerat. Hillbarheten minskar med minst
en dag vilket ger problem med firska varor. Koken férklarar att firska livsmedel som fisk, kétt
och kyckling ir packade med en packfilm fér att 6ka héllbarheten. Tidigare kom fiskleverantéren
direke till kéken medan firsk fisk nu distribueras till distributionscentralen forst. Hallbarheten
pa fisk 4r mycket viktig menar man, detta d& det dr den kinsligaste livsmedelsprodukten. Firsk
fisk 4r den firskvara som samtliga intervjuade uppger som mest problematisk.

Férhillandena medfor enligt de flesta intervjuade att man numera bestiller fryst fisk istillet for
farsk. Koken virnar enligt kostenhets- och verksamhetscheferna om kylkedjan (att temperaturen
pa firska livsmedel ska vara ritt). Man menar att koken har en stolthet att laga bra mat till sina
brukare/elever/barn, med sd bra révaror som méjligt. Med ridande forhillanden végar inte koken
bestilla firsk fisk ifall den skulle vara dilig. En intervjuad berittar:

"En ging fick vi 80 kg fiskfirs som luktade s illa. Néir den kom till oss var den +10 grader varm. Vi
pratade med leverantiren, som menade att den kunde anvindas. Ingen av eleverna ét den rack och
lov och vi gjorde en annan réitt som de kunde iita istiller.”

Flera intervjuade papekar att dven andra livsmedel 4r packade pi ett sitt sd att mat blir konta-
minerad och obrukbar. En annan intervjuad berittar:

"De har lyckats stiilla kittet ovan pad gronsakerna vid leverans. Nigon har godkint det. Ré kittsaft
har runnit ner i salladen. De ligger ett mellanligg och en triiplatta emellan men kittsaften rinner
igenom. Det funkar inte. Det ir helt vansinnigt, vi forsiker gora si gott vi kan.”

Andra kéksmiistare tar upp andra exempel; firsk kyckling eller kott som kan vara utgingen
samma dag de fir den levererad. En annan berittar om en incident dir jordgubbar lig hogst
uppe pé en vagn som var helt mogliga och de fick slinga hilften. En tredje berdttar om att man
funnit skadedjur i gronsaker och att gronsaker inte alltid har ritt temperatur vid leverans och
ddrfor inte kan anvindas. En av de intervjuade cheferna uppger att:

"Det hiir siittet begriinsar deras vardag och kiken fir planera utifrin leveranser och inte utefter mat-
rétter. Déirutover var sivil fisk som grinsaker biittre fran tidigare leverantirer, men det iir svdrt att
siiga vad lagringstiden pa DC gor. Vi har varit i kontakt med Koncerninkip, som bara hivdar att det
ska vara halva bist-fore tiden kvar nér livsmedlen kommer ut till kiken.”

Alla intervjuade i kostverksamheten, utom en, poingterar dven att arbetsbérdan ékar nir koken
behover hantera frysta livsmedel istillet for farska.

Intervjuade vid distributionscentralen

Vid intervju och besék pa distributionscentral kan konstateras att man innehar kyl- och frys-
rum som ir i god ordning. Distributionscentralen kan ocksa pévisa temperaturkontroller som
genomforts av chaufforer pa livsmedel och att de héller ritt temperatur nir de kors frin centralen.

Enligt intervjuade vid distributionscentralen har antalet leveranser till koken minskat med ungefir
tvd tredjedelar jimfort med fore distributionscentralen inférdes. Innan distributionscentralen
tillkomst fick koken leveranser frin flera leverantorer under samma vecka. Dessa leveranser frin
olika leverantorer ir i dagsliget sammansatta, vilket leder till firre leveranser sammantaget for
koken, menar de intervjuade.

Intervjuade betonar vikten av att kostverksamheten planerar sina bestillningar av firska varor.



Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

Intervjuade uppger att distributionscentralen inte har tillgang till order frin e-handelssystemet i
Bords Stad att gora avstimningar mot. Detta bekriftas av intervjuade vid Koncerninkép.

Intervjuade vid distributionscentralen papekar dven att det inte sker samleverans av livsmedel
tillsammans med andra varor. Dessa andra varor kérs vid separata leveranser foretradesvis pa
fredagar. Ingen intervjuad vid distributionscentralen kan svara pa varfor dessa varor inte samkérs
med livsmedel.

Intervjuade vid Koncerninkip

Intervjuade vid Koncerninkop uppger att livsmedel och annat gods inte samkors. Detta da
kostorganisationerna har avritt frin det. Intervjuade vid Koncerninkép uppger vidare att alla
onskemal frdn kostverksamheterna om utdkade eller forindrade leveransdagar har tillgodosetts.

Négra intervjuade menar att leverans av otjinliga varor till stérsta delen beror pd leverantsren
och att sddana avvikelser intriffar dven utan samordnad varudistribution.

Hantering av kreditfakturor

Enligt beslutsunderlaget till inrikeningsbeslutet ska inkuransen, dvs. eventuella skador pé varor
eller annan kreditering, bli fsrsumbar f6r verksamheten och uppga till cirka 10 tkr per ar for
hela Boras Stad.

Intervjuade i kostverksambheten

Samtliga intervjuade i kostverksamheten uppger att man inte vet vem man ska kontakta vid
frégor som ror kreditering av varor. Det finns tre olika vigar som dr majliga for dessa frigor
menar man, och det ir leverantéren, den s.k. samdist-mailen vid Koncerninkép eller distribu-
tionscentralen. Flera av de intervjuade anger att de ofta inte krediterar varor p.g.a. att det ir for
krangligt. Bland annat ska man ta foto pa levererade varor som ir daliga, kontaminerade eller
pa annat sitt forstorda, vilket man ofta inte hinner. Dirutéver anger verksamheterna att det
dr mycket administrativt arbete med krediteringarna i det fall det gors. Manga tillagningskok
uppger att man kontinuerligt arbetar fram reservmenyer som man kan ta till om varor skadats,
kontaminerats eller inte levererats i tid.

Intervjuade vid distributionscentralen och Koncerninkip

Intervjuade vid distributionscentralen och Koncerninkép férklarar att man har en rutin for
hantering av saknat eller felaktigt gods (se bilaga 2). Distributionscentralens foretridare menar
att man hinvisar till leverantdrerna vid kreditering av varor. Koncerninképs foretridare har pa
inkdpssamordnarméte informerat om rutin for hantering av kreditering av saknade/felaktiga

varor och for rutiner gillande "Kontaktvigar Samordnad varudistribution”.*

Kalkyl for inkurans

I beslutsunderlagets ekonomiska kalkyl finns det med en rad som avser inkurans. Inkuransen
uppskattades dir uppgd till ca 10 tkr per 4r. Vid Revisionskontorets beriknade kalkyl, se bilaga
1, har krediterade varor under perioden som distributionscentralen varit iging uppgate till 1.147
tkr. Det vill siga ca 1.137 tkr mer 4n vad som beriknades i beslutsunderlaget infér inférsel av
samordnad varudistribution. Morkertalet nir det giller krediterade varor dr ddrutover stort.

#Webbplats Boras Stads intranit: heeps://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetsochutvecklingsarbeten/samordnadvarudistribution/
samordnadvarudistributionnyheter/samordnadvarudistribution/kontaktvagarsamordnadvarudistribution.5.7e0c3b5716ad 2f445c727a7.heml



Saknat gods, felaktiga leveranser och ramavtalstrohet

Intervjuade i Kostverksambeten

Nir leverans av livsmedel inte varit som bestilld — antingen for liten mingd levererat gods
i férhillande till bestillning, kontaminerade livsmedel eller p& annat sitt skadat eller saknat
gods - skapas enligt intervjuade en svér situation i verksamheten. Intervjuade uppger att denna
typ av problem tidigare lostes enkelt genom att kontakta leverantéren. Efter inforseln av sam-
ordnad varudistribution har det blivit visentligt svirare att hantera dessa problem. Vid sidana
situationer har de olika verksamheterna valt olika losningar. Aldreomsorgens kok har en egen
vaktmistarrunda dir koken kan skicka med varor som saknas till andra kok inom férvaltningen.
Grundskolans verksamheter ldnar foretridesvis varor av andra kék. Andra verksamheter uppger
att de vid dessa situationer sjilva dker till en annan upphandlad leverantér eller till andra butiker
i nirheten for att kopa de livsmedel som saknas.

Samtliga intervjuade uppger att de anvinder ramavtalen i den utstrickning som 4r majligt och att
man e-handlar de flesta livsmedel. Samtidigt har intervjuade, vid de tillfillen situationer enligt
ovan uppstdtt, ftt anvinda sig av andra inkopsvigar, vilket minskar ramavtalstroheten. Man
har ocksd bestillt produkter som inte tillhér upphandlingsavtalen.

Négon intervjuad uppger att man vid ett par (zkuta) tillfillen anlitat en annan gronsakshand-
lare som kért ut gronsaker till koket. En annan intervjuad menar att man alltid 6verbestiller
(framfor allt gronsaker), med cirka 15-20 %, for att man annars riskerar att en del av varorna
inte héller bist-fore-datum for tillagning och servering. Ett par intervjuade uppger dven att man
inte bestiller ekologiska gronsaker, detta da dessa har simre héllbarhet. Ska gronsakerna koras
via distributionscentralen okar risken for att gronsakerna inte ir tjinliga nir de levereras.

Kalkyl giillande ramavealstrobet

Revisionskontoret har i kalkylen (se bilaga 1) granskat orderlosa e-fakturor frin en av leverants-
rerna. Detta pévisar i vilken utstrickning man ke till leverantéren och handlat ”6ver disk” eller
genomfort extra bestillningar per telefon under de &r som distributionscentralen varit aktiv (inte
heller alltid avtalade livsmedel). Denna summa uppgér till 1.724 tkr under perioden maj 2019
till december 2021 och omfattar 289 olika koptillfillen. I kalkylen dterfinns summorna per &r
under raden "Okad ramavtalstrohet”. Man bor dven ha i dtanke den arbetstid och de transporter
som anvinds vid dessa tillfdllen, som dock inte finns med i berikningen i kalkylen. I kalkylen
finns endast en leverantér med, inte dvriga leverantorer som anvinds vid svéra situationer i k-
ken. Det finns siledes ett mérkertal i hur stor utstrickning dessa inkopsvigar anvinds i Bords
Stads verksamheter.

2.4.3 Okad konkurrens

I beslutsunderlaget beskrivs samordnad varudistribution att méjliggéra fler lokala leverantorer
eller sméd- och medelstora foretags méjligheter att limna anbud, eftersom krav pa en egen trans-
portapparat tas bort. Detta anges i beslutsunderlaget som det storsta handelshindret f6r dessa
mindre aktdrer. Det ska gora det méjligt att 6ka konkurrensen och dirmed antalet leverantorer,
potentiellt dven mojliggora f6r mer nirproducerade livsmedel, tillsammans med bittre forut-
sittningar for elektronisk handel. Enligt beslutsunderlaget dr en av hérnstenarna i samordnad
varudistribution att man gor fler férnyade upphandlingar, dels for att 6ka konkurrensen och dels
for att f8 in fler leverantorer med nirproducerade varor.*

502017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17, § 144, Beslutsunderlag for inriktningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 14



Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

Livsmedelsavtal

Bords Stad har under 2021 haft sammantaget fem gillande avtal nir det giller livsmedel som
hanteras via samordnad varudistribution. Av dessa avtal avser ett en grossist som levererar mer-
parten av varutyperna till Bords Stads distributionscentral. De andra fyra avtalen avser specifika
varutyper si som gronsaker, kott och chark same firsk fisk.”!

Intervjuade i kostverksambheten

Flera intervjuade vid kostverksamheterna samt chefer f6r ekonomifunktion i dessa verksamhe-
ter stiller sig frigande till nuvarande livsmedelsavtal. Samtliga papekar att livsmedelspriserna
iavtalet dr dyra och att man i kostverksamheten viljer andra produkter istillet f6r act klara sin
livsmedelsbudget. Livsmedelsavtalen ir dven inriktat mot att ge s& bra pris som mgjligt nir det
giller ex. ekologiska varor. Dessa varor dr ind4 ett dyrare alternativ in om varan inte ir ekologisk.
Féljden av kostnadsutvecklingen som skett de senaste dren blir att man viljer bort de ekologiska,
dyrare, varorna menar flera intervjuade.

Kostverksamheten har gjort en egen prisjimférelse mellan Bords Stad och kringliggande kom-
muner. Vid jimférelsen med nirliggande kommuners prislista frin samma leverantdr som Bords
Stad sd fann verksamheten att:

"Enbeten har analyserat prisskillnaderna i livsmedelsavtalen mellan BUST (Bollebygd, Ulricehamn,
Svenljunga och Tranemo) och Bords.

Analysen bygger pa aktuella prislistor frin leverantor och jimforelser har gjorts pa lika produkter.
Det som framgar éir en prisskillnad mellan BUST och Bords som fanns redan vid avtalsstarten 2019.

Boris Stad fick hogre ingingspriser in BUST pa cirka 11 %.

Den prisskillnaden forvintas ligga kvar pa runt 11 % under hela avtalsperioden (2019-05-01 -
2023-04-30).”

[ Boris Stads livsmedelsavtal med respektive leverantir iir det reglerat att leverantoren erhilla en rabart
som motsvarar 9 % av fakturerat belopp samt 1 % for administrativa kostnader. Rabatten betalas ut
till Koncerninkip for att pd s sitt finansiera Samordnad varudistribution. Om rabatten blir higre
under dret iin distributionscentralens kostnader si betalas mellanskillnaden ut till forvaltningarna
beriknat utifrin inkopta volymer. Ex. si fordes ca 722 000 kr till Vird- och ildreforvaltningen och
ca 1 500 000 kr till Grundskoleforvaltmingen.”

Intervjuade verksamhetsforetridare betonar att Bords Stads livsmedelspriser dr visentligt dy-
rare jimfort med kringliggande kommuner. Dirutéver har livsmedelspriserna generellt 6kat.
Storhushallsindex dkade priserna pd livsmedel med ca 7 % mellan 2018 och 2019 nir det nya
livsmedelsavtalet borjade gilla.

Den huvudsakliga grossist som limnat anbud pa livsmedelsupphandlingen, i enlighet med Borés
Stads villkor ovan, var den enda anbudsgivaren i Bords Stads upphandling fo6r merparten av
livsmedlen.

Intervjuer med Koncerninkdip

Intervjuade uppger att det vid tiden f6r livsmedelsupphandlingen publicerades en debattartikel
fran nirliggande kommuner dir kritik framférdes gillande Bords Stads inférande av samordnad
varudistribution. Det framgick tydligt att det bara var en leverantér som var intresserad av att
limna anbud vid Boras Stads upphandling. Enligt intervjuer med féretridare f6r Koncerninkop

5! Avtalskatalog, Bords Stads intranit: Mercell Commerce - Livsmedel (opic.com)
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visste anbudsgivande leverantér om denna situation och kunde dirmed bifoga en prislista som
var hégre 4dn f6r nimnda, nirliggande kommuner (BUST).

Intervjuade vid Koncerninkdp uppger vidare att man i uppféljning av inképsmaonster kan se att
de varor som prioriterades for bista pris i livsmedelsupphandlingen inte 4r de som foretridesvis
kops. Hir prioriterades exempelvis ekologiska varor och att kiken ska laga mat frin grunden och
inte anvinda halv- eller helfabrikat. Inkdpsménstren féljer inte de prioriteringar som gjordes i
avtalet och da blir det kostnadsdrivande menar man. En svarighet vid analys av inképsménstren
har varit situationen med pandemin. Pandemin har medfort andra forutsittningar f6r koken
som paverkat kdpmonstren menar man.

Nuvarande livsmedelsavtal dr inte optimala pd detta sitt menar man. Till detta kommer dven en
generellt stor 6kning av livsmedelspriserna.

Uppfoljning av livsmedelsavtalen

Avtalsuppféljning av nuvarande livsmedelsavtal har pdbérjats och ska vara avslutad under &r 2022
for nya avtal ska upphandlas under aren 2022/2023. I dagsliget har ingen av de intervjuade som
ir involverade i uppfoljningarna av livsmedelsavtalen angett ndgon férindring i tillvigagingssitt
vid nistkommande upphandling av livsmedelsavtal. Nagra fornyade livsmedelsavtal har inte
tecknats sedan samordnad varudistribution infordes.

2.4.4 Kommunikation och organisation

I beslutsunderlaget poingteras att kommunen fir en dndrad organisatorisk roll, d& man som
varuidgare tar dver ansvaret for den transporttjinst som upphandlats. Detta menar man medfor
krav pé att kommunen integrerar logistik och digitala inképsrutiner i den egna varuférsorjnings-
kedjan. Beslutsunderlaget betonar att det ir av vike att vara lyhérd mot organisationens asikter
och tankar samt att det ir viktigt act kommunikationskanalerna fungerar i organisationen for
att minimera motsittningar grundade i informationsbrist.”®

I enlighet med beslutsunderlagets bilaga "Handlingsplan for implementering — Bords Stad” skulle
tre arbetsgrupper formeras under Koncerninkép — Logistikgruppen, Upphandlingsgruppen samt
E-handelsgruppen. I bilagan beskrivs dven vikten av kommunikation och dir projektledarens
uppgift skulle 6vergd i implementering i en supportfunktion bade internt och mot leverantorer
och upphandlat transportféretag.”*

I beslutsunderlaget beskrivs att man insamlat kunskap om verksamheterna vid inférandet av den
samordnade varudistributionen. Direfter har projektledaren f6r distributionscentralen avslutat
sin anstillning i Bords Stad. Det finns idag en mail (samdist@boras.se), se bilaga 2, som skots av
flera handliggare, anstillda pa Koncerninkép for att kommunicera med verksamheterna. Ingen
ny projektledare eller ansvarig for den samordnade varudistributionen har anstillts efter att den
tidigare projektledaren avslutade sin anstillning. Vidtalade p& Koncerninkdp anger att ndgon ny
projektledare inte behdvs. Detta da projekeet dr avslutat. Sedan mars 2020 finns en avtalscontroller
som tagit 6ver en del av arbetsuppgifterna efter att projektledaren slutat. Nagon specifik roll for
att bara ha ansvar f6r den samordnade varudistributionen har inte anstillts.

Intervjuade i kostverksambeten

Intervjuade i kostverksamheten anger samstimmigt att manga inte lingre vet var man ska vinda
sig ndr man har frigor eller synpunkter gillande distributionscentralen, varor, leveranser eller
bestillningar. Flera intervjuade uppger dven att man vid ett flertal tillfillen f6rsoke att framféra
de brister och svarigheter f6r kostverksamheten som den samordnade varudistributionen med-
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fort. Ett krisméte har héllits i december 2020 mellan Koncerninkdp och kostverksamheterna.
Motet genomférdes pa kostenheternas verksamhetsansvarigas initiativ och gillde svarigheterna
vid leverans av firsk fisk. Ingen aterkoppling eller forindring har skett efter motet menar de
intervjuade. Merparten intervjuade i kostverksamheten beskriver kommunikationen om den
samordnade varudistributionen som undermélig. Kommunikationskanalerna ir inte kinda och
dterkoppling eller feedback pd limnade synpunkter saknas. Forhillandena skapar frustration i
kostverksamheterna.

Intervjuade vid Koncerninkip

Vid intervjuer med foretridare for avdelningen Koncerninkép vid Stadsledningskansliet framgar
att det numera finns administratorer anstillda som hanterar distribution och mailfrdgor gillande
DC, samdist-mailen (se bilaga 2), samt en avtalscontroller som skoter uppfoljning av avtalet gil-
lande distributionscentralen. Intervjuade uppger att Koncerninkép lopande skickar ut informa-
tionsmail om livsmedel och samordnad varudistributionen. I utskicken har Koncerninkép som
rutin att skriva vart man som bestillare kan viinda sig vid frigor. Det finns 4ven en upphandlare
som hanterar livsmedelsavtalen och uppfoljning av dessa. Avdelningen har pabérjat avtalsutvir-
dering av distributionscentralen under hosten 2021.

2.4.5 Kostnad-nytta-analys

I beslutsunderlaget beskrivs att nytta ska skapas genom minskad miljobelastning, 6kad trafik-
sikerhet vid kommunens enheter samt forbittrad arbetsmiljo f6r personalen.” Den analys som
togs fram byggde pd antaganden frin andra kommuner som infért samordnad varudistribution
samt att upphandlingar skulle ske segmenterat och med hogre avtalsrotation. Varupriset skulle
enligt beslutsunderlaget med tiden sjunka.’®

Ekonomi

Koncerninkdp debiterar leverantsrerna for den samordnade varudistributionen. Forskolefor-
valtningen, Grundskoleforvaltningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen,
Servicekontoret och Vard- och ildreforvaltningen betalar leverantérerna for de varor de bestiller.
Férvaltningarna har de senaste tre dren hojt livsmedelsbudeten motsvarande 13292 tkr med anled-
ning av dkade livsmedelspriser generellt. Man har dven i genomsnitt 11 % hégre livsmedelspriser
in nirliggande kommuner. Det beror delvis pé livsmedelsavtalen dir 9 % av ordervirdena ska
betalas tillbaka till Koncerninkdp. Leverantdrerna betalar 1 % av ordervirdena till Koncerninksp
och det motsvarar ungefir 1100 tkr och gér till administrationen kring distributionscentralen
och till upphandling och uppféljning av livsmedelsavtalen.

Beslut

Revisionskontoret noterar att det inte finns nigra formella beslut om férdelning av kostnader
avseende distributionscentralen i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Intervjuade chefer for ekonomifunktion

Intervjuade chefer for ekonomifunktioner for férvaltningarna uppger samstimmigt att man varit
tvungna att héja livsmedelsbudgeten totalt med ca 13.292 tkr under ren 2019-2021. Man har inte
fatt ngon extra budget for dessa tillkommande kostnader och har dirmed varit tvungna att skiira
ner annan verksamhet for att ha rdd med livsmedel till kéken. En intervjuad uttrycker det s& hir:
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"Presentationen frin Koncerninkiop byggde pa vildigt mycket antaganden. Och jag vill iin en ging
poiingtera hur naivt det var att tro att leverantirerna skulle ge “rabatt” utan att baka in det i sina
priser. Det iir klart att grannkommunerna som ingick i upphandlingssamverkan reagerade pi en
sddan konstruktion.

Vir dterbetalning, som kom ett dr efter Distributionscentralens inforande, motsvarar inte kostnads-
Gkningen. Sd loftena om att verksambeterna skulle sta “skadelosa” har inte uppfyllts!”

Forhéllandena har dven medfort att man valt andra och billigare livsmedel i koken f6r att kunna
halla livsmedelsbudgetarna.

Intervjuade pd Koncerninkip

Enligt intervjuade pd Koncerninkdp har man inte ftt ndgon tilldelning av medel till att driva
den samordnade varudistributionen. Det finns inga politiska beslut som ger avdelningen nigra
centrala medel anger man. Avdelningen valde da att ekonomiskt finansiera den via leverantérerna
som enligt upphandlingsavtal fir betala tillbaka totalt 10 % pé ordervirdena till Bords Stad. D4
leverantorerna bara behover leverera allt sitt gods till en central s ska detta enligt beslutsunder-
laget och intervjuade pa Koncerninkdp inda lona sig for leverantéren.

Miljovinster
I beslutsunderlaget beskrivs att samordnad varudistribution innebdr miljévinster mitt i antal
korda fordonskilometer eller mangden CO,.

Intervjuade vid Kostverksambeten

Intervjuade framhaller att Bords Stads kok far firre leveranser av gods nu jimfért med tidigare.
Flera av de intervjuade stiller sig dock frigande till om antalet leveranser verkligen minskat totalt
sett. De leverantorer som tidigare kérde ut varor till koken levererar fortfarande till évriga, externa
kunder, som i manga fall ligger nira Bords Stads tillagningskok. P4 sd vis menar man att det 4r
svart att veta om leveranserna verkligen minskat totalt sett i staden. Flera intervjuade menar att
dven dessa transporter behover tas hinsyn till i dessa avseenden. Dessa transporter forsvinner ju
inte bara for att de inte stannar just vid Bords Stads tillagningskok.

Intervjuade vid Koncerninkip

Fran intervjuade pa Koncerninkép har féljande information framkommit:

“innan avtalet Samordnad varudistribution hade Bords Stad ca 29 380 livsmedelsleveranser per dr,
och efter inforandet av samordnad varudistribution ligger det idag pi ca 11 960 leveranser per dr
till Bords Stads enbeter.”

Négon utvirdering av vad detta innebir i minskad miljobelastning har Stadsrevisionen inte funni.
Intervjuade vid Koncerninkdp uppger att samordnad varudistribution var planerat att utvirderas
efter fem 4r, enligt beslutsunderlaget.”” Man har inte genomfért ndgon samlad utvirdering av
projektet och dess beriknade miljovinster dnnu.

Intervjuade vid Koncerninkdp menar att den samordnade varudistributionen bor utvirderas
utifrin samtliga avtalsomriden som hanteras pd detta sitt. Om man bara utvirderar ett omride,
exempelvis livsmedelsomradet, s ger inte detta en fullstindig bild av affirsmodellens effekter. I
avtalet med den externa operatdren av distributionscentralen finns krav att fordonen ska drivas
med fordonsgas.
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Intervjuade vid Miljiforvaltningen

Intervjuade tjinstepersoner vid Miljoforvaltningen uttrycker gillande miljobelastningen att:

"Det var ju sagt att distributionscentralen skulle, om jag minns ritt, minska transporterna med
2/3-delar, dvs frin 33 000 till 11 000 transporter till Bords Stads verksambeter. Det iir vad jag liist
mig till i BT, Transporterna dir ju med tunga fordon, lastbilar, som generellt sliipper ut mer koldioxid,
partiklar och kviivedioxid, si utifrin det perspektivet skulle det naturligtvis vara en stor miljovinst. 1
alla fall, jag har tittat pd statistik jag fitt frin Tekniska, och diir stir det att pd Kungsgatan dker det
varje dygn i genomsnitt 21 892 fordon per dygn, varav tung trafik utgir 22 procent, miitir 2019. Det
gor att det blir nistan 8 miljoner fordon som varje dr dker forbi pi Kungsgatan.”

Enligt Trafikverkets hemsida ir det ca 19 000 fordon som varje dygn passerar f6rbi Annelundsmotet,
pa RV40, varav ca 10 procent utgdrs av tung trafik (mitdata frin 2021-09-09).%%

Trafiksiikerbet

I beslutsunderlaget anges trafiksikerhet som en av “nyttorna” vid inforsel av samordnad varu-
distribution. Beslutsunderlaget anger 6kad trafiksikerhet med motiveringen att olycksrisken
minskar vid kommunens enheter med firre leveranser.

Intervjuade vid kostverksambeten

Samtliga intervjuade menar att, férutom vid nigra mindre forskolor, s dr eventuell trafikfarlighet
vid forskolor och skolor bortbyggda sedan tidigare. De flesta mottagningar av varuleveranser ir
placerade pa baksidan av forskolan eller skolan. Vid nybyggnation ir det byggnadsstandard att
dessa placeras pa andra sidan av exempelvis skolgardar eller dylikt.

Arbetsmiljo/social hillbarhet

Enligt beslutsunderlaget skulle en annan samhillsekonomisk vinst vara ett resurstillskott gil-
lande arbetsmiljon, som skulle ge kad service dd man far firre och samlade leveranser, dir dven
arbetsmiljon for personalen skulle bli bittre d tiden for varumottagningen minskar. Dessutom
skulle man, enligt beslutsunderlaget, spara in 4000 timmar i koken pa samordnade bestillningar
och leveranser.

Intervjuade i Kostverksambheten

I praktiken har det istillet blivit ett merarbete i kken uppger samtliga intervjuade. De intervjuade
papekar att vagnarna ofta dr hogt lastade och att det innebir ett arbetsmiljoproblem for de som
arbetar i koken. Ett par av koken berittar i intervju att de anstillt extra personal eller férindrat
arbetstiderna med anledning av detta. Detta s att de dr bemannade “med linga mdin” for att
kunna ta hand om varorna. En intervjuad vittnar om en arbetsskada som uppstatt med anledning
av forhillandena. Ett av problemen enligt de intervjuade handlar om att varuvagnarna ofta ir
lastade 6ver den rullcontainerbigen (RC-bagen) se bild 1 och 2 pé nista sida.

I avtalet framgér att levererade produkter inte fir Gverstiga 6verkanten pa rullcontainern.
Produkterna ska packas sé att kinsliga produkter inte skadas. Tunga varor ska packas i botten
av rullcontainern och pa ett sitt som underlittar mottagarens hantering.”

8 Trafikverket, 2021-09-09
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Bild 1 och 2. Illustration 6ver tungt lastade vagnar, packade ver RC-bagen, i en av Boras Stads
kostenheter, 30 september 2021.

De flesta intervjuade ir frigande till hur varorna ska fa plats i kokets olika lagerutrymmen nir
allt kommer p& samma ging. De storre koken har hir mindre besvir dn de mindre kéken. I de
mindre kéken uppger intervjuade att varorna helt enkelt inte far plats. Flera av de intervjuade
uppger att de vid inférseln fick intrycket att det skulle byggas ut om varor och vagnar inte fick
plats. Ndgon sddan ombyggnad har inte genomforts.

Intervjuade vid Koncerninkip

Enligt intervjuade vid Koncerninkép har det inte varit aktuellt med ndgon utbyggnad av lagrings-
utrymmen pa ndgon enhet. Koncerninkép har heller inte fir information om att nigon enhet har
behov av utbyggnad av lagringsutrymmen. Inga sédana atgirder har heller varit akcuell att bekosta
i projektet. Vid intervjuer med foretridare for Koncerninkép framkommer att livsmedelsavtalen
inte reglerar viten gillande felaktigt lastade vagnar. Intervjuade anger att detta ska tas hdnsyn till i
kommande avtal gillande upphandlingar av livsmedel. Om varorna ir fel lastade nir de levereras
till distributionscentralen maste det tas upp med leverantsren. Intervjuade uppger vidare att man
kontinuerligt arbetar med att leverantorer inte ska leverera gods i fér hégt lastade RC-vagnar.

Intervjuade fackliga foretridare

Enligt intervju med fackliga foretridare har frigan om hogt lastade vagnar tagits upp pa samver-
kansméten som ett arbetsmiljoproblem. Det har dock inte skett nigon arbetsmiljsinspektion. De
intervjuade med facklig bakgrund bekriftar de andra intervjuades utsagor om att detta betecknas
som ett arbetsmiljoproblem f6r manga av koken.

Intervjuade vid distributionscentralen

Arbetsmiljoproblem uppges dven finnas pa distributionscentralen pitalar intervjuade dir.
Revisionskontoret har fétt ta del av en avvikelserapport avseende oktober 2021 frin distribu-
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tionscentralen. Dir framgdr att 65 vagnar under manaden varit lastade 6ver RC-bagen eller varit
for tungt lastade. En del av dessa vagnar fir personalen pa distributionscentralen lasta om, till
exempel nir det 4r varor som ska till olika leveransadresser lastade pd samma vagn. Vid intervjuer
uppges att antalet vagnar som ir lastade for hogt eller f6r tungt i snitt uppgér till ca 60 vagnar
per minad av totalt i genomsnitt ca 2000 vagnar (ca 3 %). Vid Revisionskontorets studiebessk
pa distributionscentralen visade foretridare ndgra vagnar som var for hagt lastade.

Ruttoptimering
Ruttoptimering angavs i beslutsunderlaget som en viktig del av inférseln av samordnad varu-
distribution.

Intervjuade vid Koncerninkip och distributionscentralen

Enligt intervjuade vid Koncerninkép si f6ljs ruttoptimeringsprogrammet upp varje leve-
ransdag och ligger till grund fér debitering frin leverantéren pé distributionscentralen.
Ruttoptimeringsprogrammet har enligt intervjuade pé distributionscentralen inte fungerat op-
timalt d4 det inte tar hdnsyn till vigars strickning och t ex hojd pa broar etc. Det finns enligt de
intervjuade en férbittringspotential gillande ruttoptimeringen.

2.4.6 Livsmedelstillsyn

Ovriga fragor som uppkommit under granskningen ir gillande livsmedelstillsyn, dir det kommit
Stadsrevisionen till del att klagomél inkommit gillande leveranser av livsmedel under ar 2021.
Dirutover har dven synpunkter gillande andra varugrupper in livsmedel vidtalats vid intervjuer
med kostverksamheten och foretridare for distributionscentralen.

Livsmedelstillsyn

Under granskningen framkom uppgifter om att tillsynsprotokoll upprittats frin enheten
Livsmedelstillsyn, Miljéférvaltningen. Det hade inkommit tva diarieférda klagomal och
Revisionskontoret har dven fatt ta del av ordinarie inspektion, som inte pdvisat ndgra klagomal
gillande distributionscentralens hantering av livsmedel.

Klagomélen var gillande fiskleveranser (2021-04-15) samt kontaminerade livsmedel (2021-09-30).

Klagomilet gillande fiskleveranser foranledde en inspektion av distributionscentralen dir inga
avvikelser forekom. I inspektionsprotokollet anges:*

“vid besiket foljdes upp ett annat klagomal om hantering av fiskleveranser giillande héllbarheten och
ankomsttemperaturen. Det framkom att verksamheten har fungerade rutiner for hillbarbetskontroll
samt temperaturkontroll i kylar och transportbilar. Vid inspektionen uppmdirksammades inga avvi-
kelser bland de kontrollerade omridena.”

Livsmedelstillsyn har beskrivit klagomaélet gillande kontaminerade livsmedel som att:

“de (Distributionscentralen) mdste garantera tillyicklig separering mellan livsmedelsgrupper for att
minska risken for korskontamination. De sa di att de ska ligga en skiva emellan, och sig pa fotor
att de iir gjort. Fragan ir om det dir tillriickligr. Har det forekommirt att kittsaft har kontaminerat
gronsaker trots skivan ir det inte tillrickligt och de behover separera ytterligare. Skivan bor vara hel
och tillrickligt stor for att skydda grinsakerna under.”

Livsmedelstillsyn har besvarat klagomalet via mail men har inte genomfért ndgon tillsyn i detta
drende dnnu.

O Miljsfsrvaleningen, Dnr 2021-1222, 2021-04-15




2.4.7 Kommunfullméktiges styrdokument och indikatorer

En av utgdngspunkterna i granskningen ir kommunfullmiktiges styrdokument och mél inom
omradet. Nedan féljer en redogérelse av de intervjuade vid kostverksamhetens utsagor i dessa
avseenden tillsammans med en sammanstillning av utfall for Kommunfullmiktiges indikatorer
i budget 2021.

Kostpolicy

Kostverksamheterna i Bords Stad har som styrdokument en kostpolicy, antagen av Kommunfull-
miktige. Syftet med kostpolicyn ir att tydliggéra stadens intentioner vad giller matfrigorna men
ocksa att forenkla arbetet vad giller styrning, ledning och utveckling inom méltidsomrédet.

Matsvinn

Intervjuade i kostverksamheten menar att det i Bords Stad finns ett stort fokus pd matsvinn. Efter
inférandet av samordnad varudistribution menar flera intervjuade att matsvinnet 6kat. Orsaken
anges frimst vara att mingden otjinliga livsmedel vid leverans 6kat. Hir ses en skillnad mellan
foretridare f6r Vard- och dldreforvaltningen, som inte kan vidimera att matsvinnet har ékat,
gentemot 6vriga forvaltningar, dir samtliga anger att matsvinnet okat. Samtliga intervjuade anger
att man har dndrat kdpménster och ligger mer tid pa bestillningarna. Detta for att matsvinnet
inte ska 6ka 4n mer. Detta har enligt samtliga intervjuade lett till en 6kad arbetsbelastning for
kostenheterna. Enheterna méste planera for att livsmedel kan vara kontaminerade eller inte
ricker till.

Kostenheterna anger att den tid som behéver liggas pd planering och bestillning av varor kat
exponentiellt sedan inférandet av samordnad varudistribution.

Miltidsmiljo

Maltidsmiljén har enligt vissa intervjuade paverkats. Manga enhets- och verksamhetschefer
uttrycker koksmistares och kokschefers vilja och stolthet att laga sd bra mat frin grunden som
mojligt, och erbjuda bra ritter till sina brukare/elever/barn. Manga intervjuade uttrycker att det
finns en frustration ute i kdken i och med att man inte lingre kan bestilla de livsmedel man
skulle vilja av ridsla for att den ska vara dilig eller kontaminerad nir den kommer. Detta menar
man dven péverkar dven méltidsmiljén pd restauranger och skolserveringar. Intervjuade frin
Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen pépekar exempelvis att man méste kunna kon-
kurrera med privata aktorer och kunna erbjuda minst lika bra ritter som de, for att ge eleverna
s bra forutsittningar som mojligt.

Kommunfullméiktiges indikatorer
Kommunfullmiktige har formulerat tv4 indikatorer gillande livsmedel.®' Dessa tvd mal giller
nirproducerade livsmedel och ekologiska livsmedel.

Niéirproducerade livsmedel

Kommunfullmiktiges mal dr att andelen nirproducerade livsmedel ska 6ka. Enligt intervjuade
i kostverksamheten finns i stort sett inga nirproducerade varor att bestilla via Bords Stads olika
livsmedelsavtal. Flera av de intervjuade nimner champinjoner, honung samt vildsvinskstt som
varit ndgot som diskuterats, men ingen av dessa nirproducerade livsmedel finns idag att bestilla
i Bords Stads e-handelsavtal for livsmedel.

%1 Boris Stads budget 2021, sid. 15, 17



Enligt Bords Stads deldrsrapport for perioden januari-augusti 2021 ser utvecklingen for nirpro-
ducerade livsmedel i Bords Stad ut enligt diagrammet nedan:

Kommunfullmaktiges indikatorer

Andelen narproducerade livsmedel ska oka, %. —a— Utfall
Utfall Ar 2019 i
22 0
Utfall Ar 2020 0
21 . —
10
0 - - o - - -
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Diagram 1. Andelen ndrproducerade livsmedel ska 6ka, %.%2

I Bords Stads deldrsrapport 2021 anges att utfall for Tertial 2 saknas pd grund av att nirprodu-
cerade livsmedel inte 4r inldsta i det nya upphandlingsdatasystemet. Rapportering kan ske forst
nir aktuell data ir tillginglig. Av den tillgingliga uppfoljningen i diagram 1 kan konstateras att
andelen nirproducerade livsmedel har minskat under perioden tertial 1 2019 till tertial 1 2021
med omkring 10 procentenheter.

Ekologiska livsmedel

Gillande ekologiska livsmedel har Kommunfullmiktige tidigare haft malsittningen att dessa
ska uppg till 50 % av inkdpta livsmedel i Boras Stad. For r 2021 4r malsittningen att andelen
inkopta ekologiska livsmedel ska 6ka. Intervjuade frin tva forvaltningar anger att deras andel av
ekologiska livsmedel kommer att minska under 2021. En av de intervjuade menar att man fir ngja
sig med att nd upp till 25 % ekologiska livsmedel. Samtliga intervjuade menar att det dels kommer
av att det inte alltid finns ekologiska livsmedel att tillgd och att man da far ersittningsvaror av
leverantéren, och dels pa att livsmedelsbudgeten inte ricker till. Ricker inte budgeten avstir man
frin att bestilla ekologiska livsmedel menar man d& de varorna ir dyrare. Flera av de intervju-
ade menar att hir paverkar dven dndrade kdpmonster mot mer frysta varor andelen ekologiska
livsmedel. Detta d4 utbudet av ekologiska frysta varor 4r mindre i nuvarande livsmedelsavtal.

Enligt Bords Stads delarsrapport fr perioden januari-augusti 2021 ser utvecklingen fér ekologiska
livsmedel ut enligt diagrammet nedan:

Kommunfullméaktiges indikatorer
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Diagram 2. Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, %.%

2 Boras Stad, Delarsrapport januari-augusti 2021, sid. 1
%Borés Stad, Deldrsrapport januari-augusti 2021, sid 13



I jimforelse mellan tertial 2 &r 2020 och tertial 2 4r 2021 har de ekologiska inképen minskat
med -3,92 procentenheter (frin 44,77 % &r 2020 till 40,85 % ar 2021). Bords Stad har enligt
delérsrapporten kopt in en mindre andel livsmedel i jimf6relse mellan tertial 2 4r 2020 och tertial
2 4r2021. Trenden visar att alla férvaltningar har ligre andel ekologiska inkép. I delarsrapporten
framgar dven att pandemin har paverkat alla forvaltningar i staden, ndgra verksamheter har varit
helt eller delvis stingda. Nir skolorna varit stingda har inkdpen av ekologiska mejeriprodukter
sjunkit, vilket haft stor paverkan p3 resultatet.®*

2.5 Ekonomisk utvardering

Som en del av granskningen har Revisionskontoret genomfért en ekonomisk utvirdering av
samordnad varudistribution. Utvirderingen bygger pa tillgingliga uppgifter och sifferunder-
lag frin ekonomisystemet Agresso. Revisionskontorets berikningar har sedan stillts mot den
ekonomiska kalkylen i beslutsunderlaget till samordnad varudistribution, som i tabellen ligger
i budgetkolumnerna.

I bilaga 1 finns en sammantagen ekonomisk utvirdering av inférandet av samordnad varudist-
ribution. Totalt visar utvirderingen att den sammanlagda kostnaden f6r Boras Stad, under dren
som samordnad varudistribution varit i drift, uppgar till ca 21 mnkr. For mer detaljerad forklaring
av kalkylen hinvisas till bilaga 1. Dirutover har en aterbetalning genomférts till verksamheterna
pa ca 2.7 mnkr i januari 2021 for tidigare &rs dverskott frin Koncerninkdp (denna summa ir
avriknat i kalkylen under summan Logistik/Koncerninkép).

Kostnaden for forprojekteringen har beriknats av projektledarens 16n mellan &ren 2014 till 2016.
Fran 2017-2019-05 har berikningarna utgirt frin uppgifter frin Koncerninkép. Dirutover har
kostnaden for den externa konsult som gjort miljsutredningen i bilagan lagts pd summan for

forprojekteringsfasen.®

I beslutsunderlaget finns en rad om uppskattad inkurans, d.v.s. varor som blivit skadade eller pa
annat sitt forstérda, som budgeterats till 10.000 kr per ar. For att uppskatta denna kostnad har
samtliga kreditfakturor frin de aktuella livsmedelsleverantérerna himrtats frin ekonomisystemet
for perioden som distributionscentralen varit igdng. I kalkylen (se bilaga 1) har krediterade varor
under tidsperioden uppgatt till ca 1.1 mnkr.*

Kostnaden for att hantera en faktura uppskattas i kalkylen till 500 kr per faktura. Uppskattningen
baseras pa SPVs beriknade kostnad for hantering av en faktura.”” Dessa kostnader innefattar dven
kreditkostnader orsakade av att det tar onddigt ldng tid att skapa och leverera en korrekt orderbe-
kriftelse och faktura till kunden. Minga fakturor bestrids pga. felaktigheter i pris, avtal, villkor
eller kundspecifik fakturainformation som kunden kriver for att betala. I dessa fall tillkommer
dven kostnader for det manuella arbetet med att identifiera och 4ndra ordern, ev. 6vriga system
och underlag och fa godkinnande for att stilla ut kreditfakturor och slutligen skicka en ny och
forhoppningsvis korrekt faktura. Kostnaden for att hantera dessa kreditfakturor uppskattas i
kalkylen till ca 1,1 mnkr.

Okad livsmedelsbudget for Forskolenimnden, Grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden samt Vard- och ildrenimnden uppgar till sammanlagt 13.292 tkr f6r dren
2019-2021. Detta enligt uppgift frin forvaltningarnas ekonomifunktioner.

¢4 Ibid.

 Agresso: gillande Distributionscentralens inforande finns savil intikter som kostnader himtats frin ansvar 035130 Logistik.
6 SPV administrativ avgift. Websida: heeps://www.spv.se/arbetsgivare/statlig-tjanstepension/kostnader-och-fakturor/fakturor/administrativ-
avgift-for-den-valbara-delen/ , 2022-01-03

7 SPV administrativ avgift. Websida: heeps://www.spv.se/arbetsgivare/statlig-tjanstepension/kostnader-och-fakturor/fakturor/administrativ-

avgift-for-den-valbara-delen/ , 2022-01-03



Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

Okad ramavrtalstrohet har i kalkylen beriknats efter den totala summan som varuhandlats utan
order i e-handelssystemet frin en avtalsleverantér. Istillet for att e-handla i systemet har man ke
till leverantdren och handlat "6ver disk” eller kompletterat bestillningen via telefon. Summan for
den enda leverantér som tagits med i kalkylen uppgér till ca 1.7 mnkr under perioden maj 2019
till december 2021. Kostnaden innefattar endast en leverantér och omfattar inte arbetstid eller
resekostnader. Det finns pa sd vis ett morkertal som inte uppskattas i kalkylen dir man valt andra
sitt att losa kritiska situationer i tillagningskéken (ex. handla 6ver disk hos andra leverantorer).

Projektets kalkyl riknade med en besparing totalt sett i tillagningskéken om ca 4000 timmar
per &r. Kalkylen omfattar inte nigon uppskattning om kostnader avseende arbetsbelastning
eller arbetsmiljo. Detta dd dessa kostnader 4r svéra att uppskatta i detalj i ekonomiska termer.
Tillagningskoken uppger dock att de fitt en 6kad arbetsbelastning och en forsimrad arbetsmiljo.

Nir det giller minskad miljobelastning finns inte heller nigra uppskattningar i dessa avseenden
med i kalkylen. Anledningen ir att inga uppféljningar av projektets miljopéverkan genomforts
och inga uppgifter finns att tillga.

Totalt visar utvirderingen att det sammanlagda ekonomiska utfallet f6r Bords Stad frin forpro-
jektering till 2021, har uppgétt till ca -21 mnkr. Det ekonomiska utfallet i beslutsunderlaget
skulle enligt den kalkyl som upprittades till Kommunfullmiktige fram till 2021 ha uppgitt till ca
-11 mnkr (se bilaga 1). Forhillandena medfor att det ekonomiska utfallet totalt f6r den samordnade
varudistributionen fram till 2021, varit minst ca 10 mnkr hogre 4n vad som beriknades inf6r
beslutet. Det simre ekonomiska utfallet beror till storsta delen pa 6kade kostnader i livsmedels-
budget for berérda nimnder med tillagningskok.

Sammanfattningsvis dr det virt att framhalla att Revisionskontorets kalkyl ir genomford med
en forsiktighetsprincip, dir ekonomiskt utfall som inte kunnat vidimeras inte tagits med. Detta
medfor att kalkylen inte 4r exakt och att kostnaderna kan vara hogre.




3 Stadsrevisionens bedémningar

Stadsrevisionen har granskat samordnad varudistribution i Bords Stad. Granskningens syfte 4r att
granska om den samordnade varudistributionen uppfyller Kommunfullmiktiges mélsittningar
och om verksamheten idr indamélsenlig och effektiv i férhéllande till kostnader och kvalitet nir
det giller leverans av livsmedel.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och ett stort antal intervjuer i berér-
da verksamheter. Som en del av granskningen har dven en ekonomisk kalkyl upprittats som
uppskattar det ekonomiska utfallet for forprojektering, inférsel och drift av den samordnade
varudistributionen fram till och med 2021.

Samordnad varudistribution i Bords Stad

Kommunfullmiktige i Bords Stad fattade 17 augusti 2017 inriktningsbeslut avseende samord-
nad varudistribution. Beslutet innebar inférsel av samordnad varudistribution i Bords Stad dir
kommunens alla inleveranser av varor skulle ske genom en distributionscentral dir Borés Stad
tar dver rollen som distributér. Centralen skulle enligt beslutet drivas av en extern part.

Enligt underlaget till beslutet skulle den samordnade varudistributionen ge bittre forutsittningar
for elektronisk handel och minska antalet transporter och leveranser till Bords Stads enheter. Okad
konkurrens skulle utka antalet leverantorer och mojliggora f6r mer nirproducerade livsmedel
och minskade kostnader. Avtalstroheten f6r Boras Stads verksamheter skulle forbittras. Inforseln
skulle oka trafiksikerheten, minska transporterna och dirigenom minska miljébelastningen vid
kommunens verksamheter. Dessutom skulle inférseln minska arbetsbelastningen och férbittra
arbetsmiljon vid kostenheterna/tillagningskoken. Det ekonomiska utfallet beriknades till ett
positivt resultat om ca 3,7 mnkr efter sex 4r.

Beslutsunderlaget konstaterade att inforseln forutsatte fler upphandlingar av livsmedel med korta
avtalstider och att kommunikationskanalerna fungerade i organisationen.

Utdver ovanstdende finns tvd indikatorer frin Kommunfullmiktige som berér omridet. Dessa
anger dkad andel nirproducerade respektive ekologiska livsmedel. Borés Stad har dven en
Kostpolicy som bl.a. anger att matsvinn ska minimeras och att arbetsmiljon ska vara siker for
personalen.

Stadsrevisionen kan med utgdngspunkt i beslutsunderlaget infér Kommunfullmiktiges beslut
och de 6vriga mélsittningar som finns inom omrédet konstatera att fullmiktige hade hogt stillda
ambitioner med inforseln av samordnad varudistribution i Boras Stad.

Den samordnade varudistributionen driftsattes 2 maj 2019. Granskningen visar att merparten
av de ambitioner som fanns med inforseln inte har infriats fram till och med 2021. I flera fall har
utvecklingen istillet gdct i motsatt riktning. Bristerna som framkommer i granskningen ir sa
omfattande att den samordnade varudistributionen nir det giller leverans av livsmedel i Bords
Stad inte kan bedémas som dndamailsenlig och effektiv.

Stadsrevisionen bedémer utfallet i forhillande till Kommunfullmiktiges mélsittningar med den
samordnade varudistributionen enligt nedanstiende.



Mindre transporter och ikad trafiksikerbet vid Bords Stads enheter

Samtliga intervjuade i granskningen uppger att antalet transporter och leveranser till Bords Stads
enheter har minskat sedan inférseln av samordnad varudistribution. Flera intervjuade i gransk-
ningen ir samtidigt frigande till om antalet leveranser verkligen minskat totalt sett i Staden.
De leverantsrer som tidigare kérde ut varor till kéken levererar fortfarande till 6vriga, externa
kunder, som i manga fall ligger nira Bords Stads tillagningskék.

Ingen vidtalad i granskningen kan visa i vilken omfattning de minskade transporterna bidragit
till minskad miljgbelastning totalt sett i Bords. Ndgon samlad utvirdering av projektets miljs-
effekter har dnnu inte genomforts.

Merparten intervjuade i granskningen menar att inforseln inte kan sigas ha 6kat trafiksikerheten
vid de enheter som omfattas i ndgon storre utstrickning. Detta dd potentiellt riskfyllda trafiklos-
ningar vid enheterna i de flesta fall byggts bort redan foére den samordnade varudistributionen
driftsattes.

Stadsrevisionens bedémning 4r att malsittningen om minskat antal transporter till Bords Stads
enheter uppnatts. I vilken utstrickning detta bidragit till minskad miljébelastning totalt sett gir
inte bedéma, eftersom utvirdering av projektets miljdeffekter innu inte genomférts. En utvirde-
ring av den samordnade varudistributionens miljoeffekter behdver genomféras. Trafiksikerheten
bedéms ha forbittrats i viss man genom det minskade antalet transporter till Stadens enheter.

Okad konkurrens, okat antal leverantirer och néirproducerade livsmedel

Boris Stad har med befintliga livsmedelsavtal i huvudsak en stérre leverantér och ett litet antal
mindre leverantdrer av livsmedel. Avtalstiderna har sdvitt framkommer i granskningen inte jus-
terats. Inga nya avtal har tecknats med leverantérer av nirproducerade livsmedel sedan inforseln
av den samordnade varudistributionen. Det finns idag endast ett fital nirproducerade livsmedel
att bestilla for tillagningskoken.

Férhéllandena innebir att det koncept, med minga mindre upphandlingar och korta avtalstider,
som angavs som betydelsefullt i beslutsunderlaget vid inférseln av den samordnade varudistri-
butionen, inte har genomférts.

Stadsrevisionen bedémer att mélsittningarna om dkad konkurrens, dkat antal leverantérer och
nirproducerade livsmedel inte har uppnétts. Den inriktning pa upphandlingsférfarandet som
beslutsunderlaget angav som avgérande for affirsmodellen har inte genomférts.

Minskad arbetsbelastning och forbiittrad arbetsmiljo

Den samordnade varudistributionen har dkat arbetsbelastningen i tillagningskoken bl.a. genom
felaktigt lastade leveranser, 6kad andel otjinliga varor vid leverans och att mer arbetstid gér 4 till
planering av bestillningar. Manga tillagningskok uppger att man kontinuerligt arbetar fram reser-
vmenyer som man kan ta till om varor skadats, inte gir att servera eller inte levererats i tid. Manga
av kéken forsoker hjilpa varandra med varor nir ritt livsmedel saknas. Utsagor fran intervjuade
visar att det inte 4r ovanligt att man fir [6sa varubrist genom att dka och komplementhandla
over disk —antingen hos en avtalad leverantor eller utanfor upphandlingsavtalen. Inkép utanfor
upphandlingsavtalen sker i forekommande fall tvirtemot Kommunfullmiktiges intentioner.

Nir det giller firska varor si som charkuterier, gronsaker och firsk fisk m.m. uppger tillagningsks-
ken att man - av ridsla for att f3 otjinliga produketer - i storre utstrickning istillet bestiller frysta
varor. Detta anges forsimra matkvaliteten och 6ka arbetsbérdan i hanteringen av livsmedlen.
Sammantaget medfor forhillandena enligt vidtalade i granskningen att tillagningskékens for-



utsdttningar att laga sd bra mat som méjligt till brukare, barn och elever i dessa delar begrinsats
sedan inforseln av samordnad varudistribution.

Vidtalade kostverksamheter och fackliga foretridare uppger att arbetsmiljén i tillagningsks-
ken forsimrats sedan inférseln av den samordnade varudistributionen. Forhallandena anges i
huvudsak bero pa felaktigt lastat gods, 6kad andel frysta varor, att en storre mangd gods levereras
vid samma tillfille och att den administrativa arbetsbérdan ékat. Det ir foretridesvis de mindre
tillagningskdken som patalar problemen och hir framférs dven att lagringsutrymmen s som kyl
och frys m.m. i flera fall inte klarar av att lagra den mingd gods som krivs.

Stadsrevisionens bedémning 4r att milsittningarna om minskad arbetsbelastning och forbittrad
arbetsmiljo i tillagningskdken inte har uppndtts. Istillet har arbetsbelastningen dkat och arbets-
miljon blivit simre. Utvecklingen innebir att minga av tillagningskékens forutsittningar att
laga sa bra mat som méjligt till brukare, barn och elever har férsimrats.

Fungerande kommunikation

Vidtalade i kostverksamheten framhéller samstdimmigt att kommunikationen i den samordnade
varudistributionen inte fungerar. Trepartsférhéllandet gor att man inte alltid vet vart man ska
vinda sig nir exempelvis leveranser ir felaktiga eller nir gods skadats. Avdelningen Koncerninkép
vid Stadsledningskansliet har arbetat med att férbittra kommunikationsrutinerna och utskat
bemanningen som hanterar inkomna frigor och synpunkter. Rutinen nir det giller varor som
ska krediteras ir tidskridvande och i ménga fall hinner verksamheten i tillagningskéken inte med
att kreditera som man ska. Detta medfér ett stort morkertal nir det giller skadat eller felaktigt
levererat gods.

Representanter f6r kostverksamheterna menar att man sokt dialog kring olika former av pro-
blem som uppstétt i affirsmodellen. De anger att identifierade problem inte hanteras och att
dterkoppling till verksamheterna ménga ganger inte genomfors. Vidtalade vid Koncerninkép
har i stor utstrickning andra utsagor och framhaller att kommunikationen fungerar vil och dr

tydliggjord i modellen.

Det finns inget gemensamt forum som syftar till att identifiera, hantera och diskutera systema-
tiska problem eller avvikelser som uppstér i den samordnade varudistributionens olika delar.
Hur mandat och ansvarsforhallanden ser ut nir det giller styrning, ledning och samordning av
affirsmodellen dr i ménga avseenden oklart.

Stadsrevisionens bedomning ir att kommunikationen i affirsmodellen samordnad varu-
distribution inte ir indamélsenlig och effektiv. Att vidtalade verksamheter ger helt olika bil-
der av hur vil kommunikationen i modellen fungerar bekriftar Stadsrevisionens bedémning.
Kommunikationen behéver tillsammans med styrning, ledning och samordning utvecklas och
forbattras for affirsmodellen som helhet.

Kostnadsutveckling

Stadsrevisionen har som en del av granskningen genomfort en ekonomisk utvirdering av peri-
oden frin forprojektering fram till och med 2021 i projektet. Totalt visar utvirderingen att det
sammanlagda ekonomiska utfallet f6r Borés Stad frén forprojektering till 2021, har uppgact till ca
-21 mnkr. Det ekonomiska utfallet i beslutsunderlaget skulle enligt den kalkyl som upprittades
till Kommunfullmiktige fram till 2021 ha uppgdtt till ca -11 mnkr. Detta innebir att kostnaden
for projektet fram till 2021 varit minst ca 10 mnkr hogre 4n vad som beriknades infor beslutet.
Utvecklingen beror till stérsta delen pé skade kostnader i livsmedelsbudget for berérda nimnder
med tillagningskok.



Stadsrevisionens utvirdering ir genomférd med en forsiktighetsprincip. Detta medfor att kalkylen
inte dr exakt och att kostnaderna kan vara hégre.

Stadsrevisionens bedémning ir att de ekonomiska malsittningarna for den samordnade varudist-
ributionen inte har uppnétts. Inférseln har blivit kostnadsdrivande, framfor allt for nimndernas
kostverksamheter. En fullstindig ekonomisk utvirdering av affirsmodellen behéver genomféras.

Kommunfullmdiktiges indikatorer och Kostpolicy

Nir det giller Kommunfullmiktiges indikatorer ir trenden minskad andel ekologiska och nir-
producerade livsmedel. Vidtalade kostenheter uppger svérigheter att bedriva verksamheten i
enlighet med Kommunfullmiktiges mal d& budgetforutsittningarna har forsimrats.

Samtliga vidtalade nimnders kostenheter, férutom Vard- och dldrenimndens, menar att matsvin-
net 6kat efter inférandet av samordnad varudistribution. Det 6kade svinnet kommer till storsta
delen av att en stérre andel av de levererade livsmedlen inte ir tjinliga vid leverans. Enheterna
har indrat sina képménster och far ligga mer tid pa bestillningar for att matsvinnet inte ska
oka 4n mer.

Stadsrevisionens bedomning ir att inférseln av samordnad varudistribution medfért att verk-
samheten i koken inte kan bedrivas i enlighet med Kommunfullmiktiges malsittningar i Budget
2021. Forhéllandena innebir dven att verksamheterna inte kan leva upp till delar av Bords Stads

Kostpolicy.

Distributionscentralen

Samordnad varudistribution ir en affirsmodell som innefattar flera olika delar. Distributions-
centralen som driftsattes i maj 2019 4r en av dessa delar. Centralen drivs av en extern part enligt ett
sirskilt avtal. Distributionscentralen ir pd s vis endast en del av de funktioner som ir visentliga
for den samordnade varudistributionen.

Uppgifter som framkommer i granskningen visar att delar av de problem som finns inom kos-
tenheterna dven finns vid distributionscentralen. Intervjuade berittar om en stor mingd felaktigt
lastat gods till centralen och svérigheter bide i kommunikation och vid avstimning av bestill-
ningar och leveranser. Distributionscentralen forsoker kompensera for felaktigt lastade varor och
anger svédrigheter i arbetsmiljén nir det giller leveranser.

Distributionscentralens verksamhet utvirderas med utgdngpunke i de avtal som tecknats med
Bords Stad. Koncerninkép vid Stadsledningskansliet har pabérjat avtalsutvirdering av distribu-
tionscentralen. Stadsrevisionen kan konstatera att dven distributionscentralen paverkats av flera
av de forhallanden som framkommit i granskningen.

Sammanfattande bedimning

Stadsrevisionen kan med utgdngspunkt i beslutsunderlaget infér Kommunfullmikeiges beslut
och de 6vriga malsittningar som finns inom omridet konstatera att Kommunfullmiktige hade
héga ambitioner med inférseln av samordnad varudistribution i Borés Stad.

Granskningen visar att merparten av dessa ambitioner inte har férverkligats. I flera fall har ut-
vecklingen istillet gatt i motsatt riktning.

Den samordnade varudistributionen av livsmedel har bl.a. inneburit 6kad arbetsbelastning,
forsimrad arbetsmiljo och 6kat matsvinn i Bords Stads tillagningskok. De ekonomiska malsitt-
ningarna nds inte och modellen har bidragit till 6kade kostnader f6r nimndernas kostverksam-
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heter. Arbetet priglas dirutover av bristande kommunikation, samordning, styrning och ledning.
Foérhéllandena innebir bl.a. att verksamheten i tillagningskoken inte kan bedrivas i enlighet med
Kommunfullmiktiges malsittningar eller fullt ut uppfylla Bords Stads Kostpolicy.

Bristerna som framkommer i granskningen ir si omfattande att den samordnade varudistribu-
tionen nir det giller livsmedel i Bords Stad inte kan bedémas som indamalsenlig och effektiv.

Enligt Stadsrevisionens bedémning behéver Kommunstyrelsen, i samrdd med berérda nimnder,
genomfora en genomgripande dversyn och omprévning av den samordnade varudistributionen
i Bords Stad. Arbetet behover i Stadsrevisionens mening leda till dtgirder som syftar till att
Kommunfullmiktiges mél kan nés.

Maltider ir en visentlig del av vardagen for manga barn, elever, dldre, brukare m.fl. i Bords Stads
verksamheter. Detta understryker i Stadsrevisionens mening vikten av dtgirder inom omradet.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Sandstrim
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Dnr GVUN 2020-00053 "Initiativirende GVUN 200128 — Utred kostnaden av anvindningen
av distributionscentralen”, 2020-03-31

Dnr KS 2020-00116 Kommunstyrelsens Protokoll, 2020-08-24 § 318
Protokoll, beslut av Grundskolenimnden 2020-09-07

Kommunstyrelsens protokoll 2017-06-19, § 333, dnr: 2017/KS0463 050
Kommunfullmiktiges protokoll 2017-08-17, § 144, dnr: 2017/KS0463 050
Dnr KS 2020-00785 Kommunstyrelsens Protokoll, 2020-11-23 § 445

Dnr GRN 2020-00112 ”Analys av kostnadsutveckling f6r distributionscentralen”, 2020-09-07
Dnr KS 2020-00716 Kommunstyrelsens protokoll 2021-04-12 § 144
Kommunfullmiktige, Protokoll 2021-11-17-2021-11-18, § 189 Budget 2022
Dnr. 2013/KS0628 Kommunstyrelsens Protokoll, 2015-10-26 § 470
Kommunstyrelsen 2015-10-26 § 470 dnr. 2013/KS0628 050

Avtalskatalog, Bords Stads intranit: Mercell Commerce - Livsmedel (opic.com)
Webbplats Bors Stads intranit: Trafikverket, 2021-09-09

Miljsférvaltningen, Dnr 2021-1222, 2021-04-15

Internetkillor
Bords Stads intraniit for anstiillda:

Bords Stad; Avtalskatalog, upphandlingar; Mercell Commerce - Livsmedel (opic.com)
Livsmedelavtal 2018-00031IN, 2018-00032, 2019-00033IN

Boris Stad; Samordnad varudistribution

https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetsochutvecklingsarbeten/samordnadvarudistribution/
samordnadvarudistributionnyheter/samordnadvarudistribution/kontaktvagarsamordnadvarudistribu-

tion.5.7e0c3b5716ad2f445c¢727a7. html

hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/samordnadvarudistribu-
tion.4.5¢3b901316483060a0e81a66.html

Boras Stad; Upphandling och inkép:

hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/samordnadvarudistribu-
tion.4.5¢3b901316483060a0e81a66.html

Ovriga Internetkillor:
hteps://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/uppdelat-efter-omrade/transport/
pm-styrmedel-transporteffektivt-samhalle.pdf

https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/teman/godstransporter-i-
fysisk-planering/larande-exempel/samordnad-varudistribution/


https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetsochutvecklingsarbeten/samordnadvarudistribution/samordnadvarudistributionnyheter/samordnadvarudistribution/kontaktvagarsamordnadvarudistribution.5.7e0c3b5716ad2f445c727a7.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetsochutvecklingsarbeten/samordnadvarudistribution/samordnadvarudistributionnyheter/samordnadvarudistribution/kontaktvagarsamordnadvarudistribution.5.7e0c3b5716ad2f445c727a7.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetsochutvecklingsarbeten/samordnadvarudistribution/samordnadvarudistributionnyheter/samordnadvarudistribution/kontaktvagarsamordnadvarudistribution.5.7e0c3b5716ad2f445c727a7.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/samordnadvarudistribution.4.5c3b901316483060a0e81a66.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/samordnadvarudistribution.4.5c3b901316483060a0e81a66.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/samordnadvarudistribution.4.5c3b901316483060a0e81a66.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/samordnadvarudistribution.4.5c3b901316483060a0e81a66.html
https://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/uppdelat-efter-omrade/transport/pm-styrmedel-transporteffektivt-samhalle.pdf
https://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/uppdelat-efter-omrade/transport/pm-styrmedel-transporteffektivt-samhalle.pdf
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/teman/godstransporter-i-fysisk-planering/larande-exempel/samordnad-varudistribution/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/teman/godstransporter-i-fysisk-planering/larande-exempel/samordnad-varudistribution/
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Annat material

Kostenhetens system "Hantera”, uttag av data hésten 2021, centrala kostenheten
PM livsmedelspriser — Inképsmeddelande 2019-05-09

Intervjuer

Intervju 1 med medarbetare vid Vard- och ildreférvaltningen 2021-05-24
Intervju 2 med medarbetare vid Grundskoleférvaltningen 2021-06-02
Intervju 3 med medarbetare vid Gymnasie- och vuxenférvaltningen 2021-06-17
Intervju 4 med medarbetare vid Vird- och ildreférvaltningen 2021-06-21
Intervju 5 med medarbetare vid Gymnasie- och vuxenférvaltningen 2021-06-28
Intervju 6 med medarbetare vid Grundskoleférvaltningen 2021-06-28
Intervju 7 med medarbetare vid Stadsledningskansliet 2021-06-28
Intervju 8 med medarbetare vid Grundskoleforvaltningen 2021-06-29
Intervju 9 med medarbetare vid Vird- och ildreférvaltningen 2021-09-07
Intervju 10 med medarbetare vid Gymnasie- och vuxenférvaltningen 2021-09-07
Intervju 11 med medarbetare vid Grundskoleférvaltningen 2021-09-09
Intervju 12 med medarbetare vid Gymnasie- och vuxenforvaltningen 2021-09-10
Intervju 13 med medarbetare vid Vard- och ildreférvaltningen 2021-09-14
Intervju 14 med facklig representant f6r Kommunal 2021-09-20
Intervju 15 med medarbetare vid Vard- och ildreforvaltningen 2021-09-23
Intervju 16 med medarbetare vid Vérd- och dldreférvaltningen 2021-09-27
Intervju 17 med medarbetare vid Vard- och ildreférvaltningen 2021-09-28
Intervju 18 med medarbetare vid Vard- och ildreférvaltningen 2021-09-28
Intervju 19 med medarbetare vid Grundskoleférvaltningen 2021-10-11
Intervju 20 med medarbetare vid Vard- och ildreférvaltningen 2021-10-13
Intervju 21 med medarbetare vid Grundskoleforvaltningen 2021-10-28
Studiebesok och intervju med medarbetare vid Distributionscentralen 2021-11-01
Intervju 22 med medarbetare vid Stadsledningskansliet 2021-11-03
Intervju 23 med medarbetare vid Stadsledningskansliet 2021-11-09
Intervju 24 med medarbetare vid Stadsledningskansliet 2021-11-24
Intervju 25 med medarbetare vid Stadsledningskansliet 2021-12-09
Intervju 26 med medarbetare vid Servicekontoret 2021-12-16
Mailkorrespondens

Mailkorrespondens med representant 1
Mailkorrespondens med representant 2
Mailkorrespondens med representant 3
Mailkorrespondens med representant 4
Mailkorrespondens med representant 5
Mailkorrespondens med representant 6
Mailkorrespondens med representant 7
Mailkorrespondens med representant 8
Mailkorrespondens med representant 9
Mailkorrespondens med representant 10
Mailkorrespondens med representant 11

Mailkorrespondens med representant 12

Vard- och ildreforvaltningen
Grundskoleforvaltningen
Stadsledningskansliet
Stadsledningskansliet
Miljoforvaltningen
Stadsledningskansliet
Gymnasie- och vuxenférvaltningen
Servicekontoret
Stadsledningskansliet
Stadsledningskansliet

Vird- och ildreférvaltningen

Stadsledningskansliet



Bilaga 1. Ekonomisk utvardering av Distributionscentralen

Bilaga 1

Ekonomisk utvérdering for samordnad varudistribution

Ar1-3 Slni
Sammanstallning 2014-2021
Kostnader Forstudie 2014.08-2019.05 2019.05- 2021.12 &
Budget Budget |Utfa|| Budget Utfall

Distributionscentral 6 000 000 6 000 000 -
Fordon inkl. chauffor 9 000 000 20 385 754 9 000 000 20 385 754
Intakt fran leverantérer 9%+1% - 22 325929 - |- 22325929
Ruttoptimering, utbildning, support 500 000 131 429 500 000 131 429
Support datainsamling 200 000 200 000 -
Driftkostnad datasystem logistik 150 000 250 640 150 000 250 640
Projektledare implementering 1 400 000 3762 544 1 400 000 3762 544
Logistik- och inkdpssamordnare 2100 000 1631714 2100 000 1631714
Upphandlare 2100 000 2100 000 -
E-handelssupport 2100 000 2100 000 -
Summa Logistik/Koncerninkép 2100 000 3762 544 21 450 000 73 608 23 550 000 3836152
Inkurans 30 000 1147 385 30 000 1147 385
Arbete for att hantera kreditfakturor (500 kr/faktura) 1030 000 - 1 030 000
TOTALSUMMA Kostnad for Distributionscentral 2100 000 3762 544 21 480 000 2250 993 23 580 000 6 013 537
Nytta - -
Varupriset blir lagre - - 6 000 000 13 292 000 |- 6 000 000 13 292 000
Okad ramavtalstrohet - - 2 250 000 1724 422 |- 2 250 000 1724 422
Andra nyttor utanfér ekonomisk kalkyl - -
Resurstillskott mindre varuhantering i koken (ber. 4000 timmar) - 3600000 - - 3600 000 | -
Samhallsekonomisk vinst miljobelastning ) 600 000 A 600 000 )
Uppskattat matsvinn i kdken - se 6kad livsm.budget - - -

Summa utfall: 2100 000 3762544 9 030 000 17 267 415 11 130 000 21029 959

Rad 5-14 fran Agresso
Ansvar 035130 Logistik

Summa ansvar 035130

Kreditfakturor
Kostnad for hantering av kreditfakturor 500
kr/faktura

Okad livsmedelsbudget 2019-2021 Férskola,
Grundskola, GyVux, VAN
Snarare minskad ramavtalstrohet

Arbetsbordan okat till det dubbla enligt intervjuer
nollat i resultat
Kan inte verifieras



Beskrivning av ekonomisk utvirdering

Utvirderingen utgdr frin beslutsunderlagets sifferunderlag, som i tabellen ovan ligger i budget-
kolumnerna.

Forprojektet har beriknats av projektledarens [6n mellan &ren 2014 ¢ill 2016. Frain 2017-2019.05
har berikningarna utgdtt frin ansvar 035130 Logistik, som Revisionskontoret fitt uppgift av
Koncerninksp som det ansvar som samordnade varudistributionens intikter och kostnader bok-
forts pd i ekonomisystemet Agresso. Dirutéver har kostnaden f6r den externa konsult som gjort
miljoutredningen i bilagan lagts pd summan for projekteringsfasen.

Gillande Distributionscentralens inférande dr sivil intikter som kostnader himtade frin ansvar
035130 Logistik i utfallskolumnen for de tre &ren.

I beslutsunderlaget fanns en rad om uppskattad inkurans, dvs varor som blivit skadade eller pa
annat sitt forstérda som en berikning pd 10000 kr per ar. For att uppskatta denna kostnad har
samtliga kreditfakturor frin de aktuella livsmedelsleverantorerna tagits ut frin ekonomisystemet
under den tidsperiod som Distributionscentralen varit igdng. Denna summa uppgar till 1.147
tkr under tidsperioden 2019.05 till 2021.12. Kostnaden for att hantera en faktura uppskattas
till 500 kr per faktura.®® Kreditkostnader orsakade av att det tar onsdigt ldng tid att skapa och
leverera en korrekt orderbekriftelse och faktura till kunden. Manga fakturor bestrids pga. fel-
aktigheter i pris, avtal, villkor eller kundspecifik fakturainformation som kunden kriver for att
betala. I dessa fall tillkommer dven kostnader fér det manuella arbetet med att identifiera och
dndra ordern, ev. vriga system och underlag och f& godkinnande for att stilla ut kreditfakturor
och slutligen skicka en ny och férhoppningsvis korreke faktura.®” Kostnaden for att hantera dessa
kreditfakturor uppgar under dren till 1030 tkr.

Okad livsmedelsbudget for Forskolenimnden, Grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden samt Vird- och dldrenimnden uppgir till sammanlagt 13292 tkr under aren
2019-2021 enligt uppgift frin nimndernas ekonomifunktioner.

Okad ramavtalstrohet har i kalkylen beriknats efter den totala summan som varuhandlats utan
order i e-handelssystemet frin i intervjuerna uppgiven leverantsr, dir man handlat "6ver disk”.
Summan uppgir till 1.724 tkr under perioden maj 2019 till december 2021. Dirtill finns ett mor-
kertal som inte uppskattats i kalkylen, dir man valt andra sitc att 16sa kritiska situationer i koken.

%8 SPV administrativ avgift. Websida: hteps://www.spv.se/arbetsgivare/statlig-tjanstepension/kostnader-och-fakcuror/fakturor/administrativ-
avgift-for-den-valbara-delen/ , 2022-01-03
8 Websida: hteps://www.multisoft.se/kunskapsbank/kostnad-per-fakrura/, 2022-01-03



Aterbetalning till verksamheterna

I borjan av 2021 fick verksamheterna en aterbetalning gillande samordnad varudistribution:

Inkép med ordernummer 2020

Summa att fordela ut

2 677 185 * Summa inkop order &r hamtat fran agresso fakturor med inkdpsordernummer

Kontering

Forvaltning Ansvar |Summa inkop order |% andel av inkop |Summa att fodela till forvaliningen |Konto Ansvar  |Vht
Revisionen 02* - 0,00% -
Stadsledningskansliet 03* 156 274 0,15% 3 902
Valberedningen o7* - 0,00% -

L okalforsorningskontoret 11* 77 446 0,07% 1934
Samhallsbyggnad 13* - 0,00% -
Servicekontoret 14* 1524 275 1,42% 38 058

Tekniska 15* 186 564 0,17% 4 658

Miljg 18* 40 131 0,04% 1002

Fritid och folkhélsa 217 822 594 0,77% 20 538

Kultur 22" 374720 0,35% 9 356

Forskola 23" 7585 344 7,07% 189 389
Grundskola 24% 56 998 347 53,16% 1423 118
Gymnasie- och vuxenutb. 25* 7617 251 7,10% 190 185

Individ och familieoms. 26* 498 158 0,46% 12 438

Arbetsliv 27* 1011184 0,94% 25 247

Vard och aldre 28* 28 917 519 26,97% 722 004

Social 30* 1416 094 1,32% 35 357

Totala inképen 107 225 901 2677185

Enligt intervjuade pd Koncerninkdp innebir dterbetalningen ett gverskott som samordnad varudist-
ribution gav ar 2020. Detta betalades ut i januari &r 2021 men avsag ett éverskott genererat &r 2020.
Aterbetalningen ir avriknad summan under Logistik/Koncerninkop i kalkylen.
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Bilaga 2. Saknat eller fel gods vid leverans

[l BORAS STAD

Saknat eller fel gods vid leverans

Leveransmottagning
Kontrollera antal kolli mot foljesedeln och att fGrpackningarna &r hela.
Varumottag dérefter leveransen i Agresso.

Har du fatt varor du inte bestallt?
Du har fatt varor du inte har bestéllt. — Kontakta DC.

Har du fatt fel varor?

Du har fatt fel varafvaror nar det inte Gverensstammer med féljesedeln. — kontakta leverantér for
korrigering.

T.ex. att du har fatt gurka istdllet far tomat eller pasta istallet for matvete.

Saknar du varor?
Du saknar varor nar varan finns med pé féljesedeln men inte r med pa leveransen.
T.ex. finns mjilk med pa foljesedeln men saknas vid leverans. — kontakta DC.

Ersattning bortkomna varor

Om DC inte hittar varorna ska DC ersédtta varorna enligt varornas listpris.

Bestdllaren ska kontakta Projektledare Samordnad varudistribution fér att fa ersattning.
Bestillaren betalar fakturan och skriver kommentar *Defekt leverans dterbetalning sker via
bokfaringsorder fran logistik™ | Agresso.

Bestdllaren far ersittning fér utlagda kostnader via bokfaringsorder.

Information och andra fragor
Fragor om leveransdagar, planering och liknande? — Kontakta Projektledare Samordnad
varudistribution.

Kontakt DC Kontakt Projektledare
Samordnad varudistribution

Tel: 033-17 74 81 Tel: 0768-88 74 79
Mail: terminal@Ilbc-boras.se Mail: samdist@boras.se




Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

BORAS STAD

Kontaktvigar Samordnad varudistribution

Leveransmottagning

Kontrollera antal kolli mot féljesedeln och att forpackningarna ir hela.
Varumottag direfter leveransen i Agresso.

Har du fétt fel varor, for mycket eller f6r lite varor? — Kontakta DC.

Fel pé vara

Vid fel pa sjilva varan, t ex kort hallbarhetstid eller dalig vara — Kontakta leverantéren
och reklamera.

Fel pa leverans
Vid fel pa leveransen, till exempel fel antal kolli, trasiga ytterforpackningar — Kontakta DC.

Information och andra fragor
Fragor om leveransdagar, planering och liknande? — Kontakta Projektledare
Samordnad varudistribution.

Kontakt Samordnad
Kontakt DC varudistribution

Tel: 033-17 74 81

Mail: terminal@Ibc-boras.se Tel: 033-3570 32

Mail: samdist@boras.se
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Granskning av samordnad
varudistribution

Stadsrevisionen har granskat samordnad varudistri-
bution i Bords Stad. Granskningens syfte ir att gran-
ska om den samordnade varudistributionen uppfyller
Kommunfullmiktiges mélsittningar och om verksam-
heten ir indamalsenlig och effektiv i forhillande till kost-
nader och kvalitet nir det giller leverans av livsmedel.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier
och ett stort antal intervjuer i berdrda verksamheter. Som
en del av granskningen har dven en ekonomisk kalkyl
upprittats som uppskattar det ekonomiska utfallet for
forprojektering, inforsel och drift av den samordnade va-
rudistributionen fram till och med 2021.

Samordnad varudistribution i Bords Stad
Kommunfullmiktige i Bords Stad fattade 17 augusti 2017
inriktningsbeslut avseende samordnad varudistribution.
Beslutet innebar inforsel av samordnad varudistribution
i Boris Stad dir kommunens alla inleveranser av varor
skulle ske genom en distributionscentral dir Bords Stad
tar dver rollen som distributor. Centralen skulle enligt
beslutet drivas av en extern part.

Enligt underlaget till beslutet skulle den samordnade va-
rudistributionen ge bittre forutsittningar for elektronisk
handel och minska antalet transporter och leveranser till
Boris Stads enheter. Okad konkurrens skulle utéka antalet
leverantdrer och mojliggora f6r mer nirproducerade livs-
medel och minskade kostnader. Avtalstroheten for Boris
Stads verksamheter skulle forbittras. Inforseln skulle 6ka
trafiksikerheten, minska transporterna och dirigenom
minska miljobelastningen vid kommunens verksamheter.
Dessutom skulle inforseln minska arbetsbelastningen och
forbittra arbetsmiljon vid kostenheterna/tillagningskoken.
Det ekonomiska utfallet beriknades till ett positivt resultat
om ca 3,7 mnkr efter sex ir.

Beslutsunderlaget konstaterade att inforseln forutsatte fler
upphandlingar av livsmedel med korta avtalstider och att
kommunikationskanalerna fungerade i organisationen.

Utéver ovanstdende finns tva indikatorer frin Kommun-
fullmiktige som beror omridet. Dessa anger 6kad andel
nirproducerade respektive ekologiska livsmedel. Bords
Stad har dven en Kostpolicy som bl.a. anger att mats-
vinn ska minimeras och att arbetsmiljon ska vara siker
for personalen.

Stadsrevisionen kan med utgingspunkt i beslutsunderlaget
infér Kommunfullmiktiges beslut och de 6vriga mélsitt-
ningar som finns inom omrédet konstatera att fullmiktige
hade hogt stillda ambitioner med inférseln av samordnad
varudistribution i Bor3s Stad.

Den samordnade varudistributionen driftsattes 2 maj
2019. Granskningen visar att merparten av de ambitioner
som fanns med inf6rseln inte har infriats fram till och med
2021. I flera fall har utvecklingen istillet gatt i motsatt
riktning. Bristerna som framkommer i granskningen ir sa
omfattande att den samordnade varudistributionen nir det
giller leverans av livsmedel i Bords Stad inte kan bedémas
som dndamélsenlig och effektiv.

Stadsrevisionen bedomer utfallet 1 forhallande till
Kommunfullmiktiges mélsittningar med den samord-
nade varudistributionen enligt nedanstiende.

Mindre transporter och kad trafiksikerhet vid Bordis Stads
enheter

Samtliga intervjuade i granskningen uppger att antalet
transporter och leveranser till Bords Stads enheter har
minskat sedan inférseln av samordnad varudistribution.
Flera intervjuade i granskningen ir samtidigt frigande
till om antalet leveranser verkligen minskat totalt sett i
Staden. De leverantorer som tidigare kérde ut varor till
koken levererar fortfarande till 6vriga, externa kunder,
som i manga fall ligger nira Bords Stads tillagningskok.

Ingen vidtalad i granskningen kan visa i vilken omfattning
de minskade transporterna bidragit till minskad miljébe-
lastning totalt sett i Bords. Ndgon samlad utvirdering av
projektets miljoeffekter har dnnu inte genomforts.

Merparten intervjuade i granskningen menar att inforseln
inte kan sigas ha 6kat trafiksikerheten vid de enheter som
omfattas i ndgon storre utstrickning. Detta dd potenti-
elle riskfyllda trafiklosningar vid enheterna i de flesta fall
byggts bort redan fére den samordnade varudistributionen
driftsattes.

Stadsrevisionens bedomning dr att mélsittningen om
minskat antal transporter till Bords Stads enheter upp-
natts. I vilken utstrickning detta bidragit till minskad
miljobelastning totalt sett gr inte bedéma, eftersom ut-
virdering av projektets miljoeffekter innu inte genomforts.
En utvirdering av den samordnade varudistributionens
miljoeffekeer behdver genomforas. Trafiksikerheten be-
doms ha forbattrats i viss man genom det minskade antalet
transporter till Stadens enheter.



Okad konkurrens, okat antal leverantirer och niirprodu-
cerade livsmedel

Boras Stad har med befintliga livsmedelsavtal i huvudsak
en storre leverantor och ett litet antal mindre leveranto-
rer av livsmedel. Avtalstiderna har sivitt framkommer i
granskningen inte justerats. Inga nya avtal har tecknats
med leverantérer av nirproducerade livsmedel sedan in-
forseln av den samordnade varudistributionen. Det finns
idag endast ett fatal nirproducerade livsmedel att bestilla
for tillagningsksken.

Forhallandena innebir att det koncept, med ménga min-
dre upphandlingar och korta avtalstider, som angavs som
betydelsefullt i beslutsunderlaget vid inférseln av den sam-
ordnade varudistributionen, inte har genomforts.

Stadsrevisionen bedémer att mélsittningarna om dkad
konkurrens, okat antal leverantsrer och nirproducerade
livsmedel inte har uppnatts. Den inriktning pd upphand-
lingsforfarandet som beslutsunderlaget angav som avgo-
rande f6r affirsmodellen har inte genomforts.

Minskad arbetsbelastning och forbiittrad arbetsmiljo
Den samordnade varudistributionen har ékat arbetsbe-
lastningen i tillagningskoken bl.a. genom felaktigt lasta-
de leveranser, 6kad andel otjinliga varor vid leverans och
att mer arbetstid gar 4t till planering av bestillningar.
Minga tillagningskok uppger att man kontinuerligt ar-
betar fram reservmenyer som man kan ta till om varor
skadats, inte gir att servera eller inte levererats i tid. Ménga
av koken férsoker hjilpa varandra med varor nir ritt livs-
medel saknas. Utsagor frdn intervjuade visar att det inte
dr ovanligt att man fir 1sa varubrist genom att dka och
komplementhandla éver disk — antingen hos en avtalad le-
verantdr eller utanfér upphandlingsavtalen. Inkdp utanfér
upphandlingsavtalen sker i forekommande fall tvirtemot
Kommunfullmiktiges intentioner.

Nir det giller firska varor si som charkuterier, grénsaker
och firsk fisk m.m. uppger tillagningskéken att man - av
ridsla for att f3 otjinliga produketer - i storre utstrickning
istillet bestiller frysta varor. Detta anges forsimra mat-
kvaliteten och 6ka arbetsbérdan i hanteringen av livsmed-
len. Sammantaget medfor férhillandena enligt vidtalade
i granskningen att tillagningskokens forutsittningar att
laga sa bra mat som méjligt till brukare, barn och elever i
dessa delar begrinsats sedan inférseln av samordnad va-
rudistribution.

Vidtalade kostverksamheter och fackliga foretridare
uppger att arbetsmiljon i tillagningskoken forsimrats

sedan inforseln av den samordnade varudistributionen.
Forhallandena anges i huvudsak bero pé felaktigt lastat
gods, 6kad andel frysta varor, att en storre mingd gods
levereras vid samma tillfille och att den administrativa
arbetsbordan dkat. Det ir foretridesvis de mindre tillag-
ningskdken som patalar problemen och hir framfors dven
att lagringsutrymmen s som kyl och frys m.m. i flera fall
inte klarar av att lagra den mingd gods som krivs.

Stadsrevisionens bedomning dr att mélsittningarna
om minskad arbetsbelastning och forbidttrad arbets-
miljé i tillagningskéken inte har uppnates. Istillet har
arbetsbelastningen 6kat och arbetsmiljon blivit simre.
Utvecklingen innebir att minga av tillagningskokens for-
utsittningar att laga sa bra mat som méjligt till brukare,
barn och elever har férsimrats.

Fungerande kommunikation

Vidtalade i kostverksamheten framhéller samstimmigt att
kommunikationen i den samordnade varudistributionen
inte fungerar. Trepartsforhillandet gor att man inte alltid
vet vart man ska vinda sig nir exempelvis leveranser ir fel-
aktiga eller nir gods skadats. Avdelningen Koncerninkép
vid Stadsledningskansliet har arbetat med att forbittra
kommunikationsrutinerna och utékat bemanningen som
hanterar inkomna frigor och synpunkter. Rutinen nir det
giller varor som ska krediteras 4r tidskrivande och i ménga
fall hinner verksamheten i tillagningskoken inte med att
kreditera som man ska. Detta medfér ett stort morkertal
nir det giller skadat eller felaktigt levererat gods.

Representanter for kostverksamheterna menar att man
sokt dialog kring olika former av problem som uppstatt
i affirsmodellen. De anger att identifierade problem inte
hanteras och att dterkoppling till verksamheterna manga
génger inte genomfors. Vidtalade vid Koncerninkdp har
i stor utstrickning andra utsagor och framhiller att kom-
munikationen fungerar vil och ir tydliggjord i modellen.

Det finns inget gemensamt forum som syftar till att iden-
tifiera, hantera och diskutera systematiska problem eller
avvikelser som uppstdr i den samordnade varudistribu-
tionens olika delar. Hur mandat och ansvarsforh&llanden
ser ut nir det giller styrning, ledning och samordning av
affirsmodellen dr i manga avseenden oklart.

Stadsrevisionens bedomning 4r att kommunikationen i
affirsmodellen samordnad varudistribution inte ir 4n-
damélsenlig och effektiv. Att vidtalade verksamheter
ger helt olika bilder av hur vil kommunikationen i mo-
dellen fungerar bekriftar Stadsrevisionens bedsmning.



Kommunikationen behover tillsammans med styrning,
ledning och samordning utvecklas och forbittras for af-
firsmodellen som helhet.

Kostnadsutveckling

Stadsrevisionen har som en del av granskningen genom-
fort en ekonomisk utvirdering av perioden fran férpro-
jektering fram till och med 2021 i projektet. Totalt visar
utvirderingen att det sammanlagda ekonomiska utfallet
for Bords Stad frén forprojektering till 2021, har upp-
gétt till ca -21 mnkr. Det ekonomiska utfallet i besluts-
underlaget skulle enligt den kalkyl som upprittades till
Kommunfullmiktige fram till 2021 ha uppgate till ca-11
mnkr. Detta innebir att kostnaden for projektet fram till
2021 varit minst ca 10 mnkr hogre dn vad som berikna-
des infor beslutet. Utvecklingen beror till storsta delen pd
okade kostnader i livsmedelsbudget f6r berérda nimnder

med tillagningskok.

Stadsrevisionens utvirdering 4r genomford med en for-
siktighetsprincip. Detta medfér att kalkylen inte dr exakt
och att kostnaderna kan vara hogre.

Stadsrevisionens bedémning ir att de ekonomiska mal-
sittningarna fér den samordnade varudistributionen
inte har uppnitts. Inforseln har blivit kostnadsdrivande,
framfor allt f6r nimndernas kostverksamheter. En full-
stindig ekonomisk utvirdering av affirsmodellen behover
genomforas.

Kommunfullméiktiges indikatorer och Kostpolicy
Nir det giller Kommunfullmiktiges indikatorer ir tren-
den minskad andel ekologiska och nirproducerade livs-
medel. Vidtalade kostenheter uppger svérigheter att be-
driva verksamheten i enlighet med Kommunfullmiktiges
mal dd budgetférutsittningarna har férsimrats.

Samtliga vidtalade nimnders kostenheter, férutom Vird-
och ildrenimndens, menar att matsvinnet 6kat efter
inforandet av samordnad varudistribution. Det 6kade
svinnet kommer till stdrsta delen av att en storre andel
av de levererade livsmedlen inte ir tjinliga vid leverans.
Enheterna har dndrat sina kdpmonster och far ligga mer
tid pd bestillningar for att matsvinnet inte ska oka in mer.

Stadsrevisionens bedomning ir att inférseln av samord-
nad varudistribution medfért att verksamheten i koken
inte kan bedrivas i enlighet med Kommunfullmiktiges
mélsittningar i Budget 2021. Forhallandena innebir dven
att verksamheterna inte kan leva upp till delar av Bors
Stads Kostpolicy.

Distributionscentralen

Samordnad varudistribution 4r en affirsmodell som inne-
fattar flera olika delar. Distributionscentralen som drift-
sattes i maj 2019 4r en av dessa delar. Centralen drivs av en
extern part enligt ett sirskilt avtal. Distributionscentralen
dr pd sd vis endast en del av de funktioner som ir visentliga
t6r den samordnade varudistributionen.

Uppgifter som framkommer i granskningen visar att delar
av de problem som finns inom kostenheterna iven finns
vid distributionscentralen. Intervjuade berittar om en stor
mingd felaktigt lastat gods till centralen och svarigheter
béde i kommunikation och vid avstimning av bestillning-
ar och leveranser. Distributionscentralen férssker kom-
pensera for felaktigt lastade varor och anger svarigheter i
arbetsmiljon nir det giller leveranser.

Distributionscentralens verksamhet utvirderas med
utgdngpunkt i de avtal som tecknats med Bords Stad.
Koncerninkép vid Stadsledningskansliet har pdbérjat av-
talsutvirdering av distributionscentralen. Stadsrevisionen
kan konstatera att dven distributionscentralen paverkats av
flera av de forhallanden som framkommit i granskningen.

Sammantattande bedimning

Stadsrevisionen kan med utgéngspunkt i beslutsunder-
laget infor Kommunfullmiktiges beslut och de 6vriga
malsittningar som finns inom omradet konstatera att
Kommunfullmiktige hade htga ambitioner med inférseln
av samordnad varudistribution i Boris Stad.

Granskningen visar att merparten av dessa ambitioner inte
har forverkligats. I flera fall har utvecklingen istillet gatt
i motsatt riktning.

Den samordnade varudistributionen har nir det giller
livsmedel bl.a. inneburit 6kad arbetsbelastning, férsimrad
arbetsmiljo och 6kat matsvinn i Bords Stads tillagning-
skok. De ekonomiska mélsittningarna nds inte och mo-
dellen har bidragit till 6kade kostnader f6r nimndernas
kostverksamheter. Arbetet priglas dirutéver av bristande
kommunikation, samordning, styrning och ledning,.

Forhéllandena innebir bl.a. att verksamheten i tillagnings-
koken inte kan bedrivas i enlighet med Kommun-
fullmiktiges malsittningar eller fullt ut uppfylla Bors
Stads Kostpolicy.

Bristerna som framkommer i granskningen ir s omfattan-
de att den samordnade varudistributionen nir det giller
livsmedel i Boras Stad inte kan bedémas som indamals-
enlig och effektiv.



Granskning av samordnad varudistribution

Enligt Stadsrevisionens bedomning behéver Kommun-
styrelsen, i samrdd med berérda nimnder, genomféra en
genomgripande éversyn och omprévning av den samord-
nade varudistributionen i Bords Stad. Arbetet behover i
Stadsrevisionens mening leda till &tgirder som syftar till
att Kommunfullmiktiges mal kan nés.

Maltider ir en visentlig del av vardagen fér manga barn,
elever, dldre, brukare m.fl. i Boris Stads verksamheter.
Detta understryker i Stadsrevisionens mening vikten av
dtgirder inom omrédet.
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Ulrika Johansson Dnr VAN 2022-00100 1.1.3.1
Handlaggare
033 355224

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt
SoL Kvartal 1 2022

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkdnna statistikrapport avseende ¢j
verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen fran 1 januari till
och med den 31 mars 2022

Arendet i sin helhet

Vird- och ildrenimnden ska till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
rapportera alla gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen
som ej verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. Rapportering ska ske
en gang per kvartal. Nir ett drende som tidigare rapporterats som ej verkstallt
och sedan verkstills, ska nimnden anmala det till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Rapporteringen till IVO go6rs av forvaltningens utsedda

rapportor.

Vird- och ildrenimnden ska ocksa till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen
limna statistikrapporter 6ver hur méinga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
Socialtjinstlagen som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. I
rapporten ska nimnden ange vilka typer av bistind dessa beslut giller samt hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut. Uppgifterna i

rapporterna ska vara avidentifierade.

Beslutsunderlag
1. Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL. kvartal 1 2022

Samverkan
Informeras pa FSG 2022-05-11

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen
2. Stadsrevisionen

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



Sida
Boras Stad 2(2)

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef



() BORAS STAD

Vird- och aldrenaimnden

Christina Lindén

Datum 2022-04-27

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap.1 8 SoL fran 1 januari 2022 t.0o.m. den 31 mars 2022

1(2)

Ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap.1 § SoL fran 1 januari 2022 t.o.m. den 31 mars 2022.
Inga €j Ej verk- Antal dagar
verkstallda |stallda be- sedan be- |Man/

Namnd beslut slut Typ av insats slut kvinna
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 1032 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 639 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 602 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 437 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 417 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 353 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 308 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 287 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 283 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 274 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 274 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 268 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 259 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 254 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 249 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 242 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 241 M
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Ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap.1 § SoL fran 1 januari 2022 t.o.m. den 31 mars 2022.
Inga €j Ej verk- Antal dagar
verkstallda |stéllda be- sedan be- |Man/

Namnd beslut slut Typ av insats slut kvinna
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 241 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 200 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 196 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 192 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 192 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 189 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 186 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 185 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 183 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 147 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 141 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 128

VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 126 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 126 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 120 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 116 M
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Ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap.1 § SoL fran 1 januari 2022 t.o.m. den 31 mars 2022.

Inga €j Ej verk- Antal dagar

verkstallda |stéllda be- sedan be- |Man/
Namnd beslut slut Typ av insats slut kvinna
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 114 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 114 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 114 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 108 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 108 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 106 M
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 105 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 101 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 100 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 99 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 99 K
VAF Myndighet X Vird & omsorgsboende 99 K

Analys

Vird- och ildrefoérvaltningen, Boras Stad, har 45 beslut som inte verkstillts inom tre méanader,
vilket 4r tva firre an foregdende kvartal. Detta kvartal handlar alla ej verkstillda beslut om in-
satsen vard- och omsorgsboende.

Dessa 45 personer ir inte 1 sin helhet samma personer som forekom for ej verkstillda beslut
under kvartal 4 2021, da det dr en omsittning pa vard- och omsorgboendeplatserna. Av dessa
45 personer ir det 14 stycken som inte fatt ndgot erbjudande om plats pa vird- och omsorgs-
boende alls. Det ér firre antal dn andra halvaret 2021 da motsvarande siffra var 34 personer for
kvartal 4 och 17 personer kvartal 3. Under forsta halvaret 2021 kunde alla erbjudas plats inom
angiven tidsram dven om inte alla valde att tacka ja till en placering just da.

Det finns ingen skillnad 1 antal bifall pa vard- och omsorgsboende for aret 2020 och fram till
kvartal 1 2022 som skulle forklara det 6kade antalet ej verkstallda beslut. Situationen bedéms
ha uppstatt till f6ljd av att brukare som under pandemin valde att inte flytta in pa sin erbjudna
boendeplats borjade géra det under sommaren 2021, samtidigt som nya personer 16pande
ocksa beviljas bifall pa boende. En annan tydlig forklaring dr att firre avled pa vard- och om-
sorgsboendena under 2021, 276 brukare jamfort med 381 under 2020 och 332 under 2019.
Beldgeningsgraden pa vard- och omsorgsboende 6kade under sommaren 2021 och har sedan
dess bestitt. Namnden har 866 boendeplatser och kvartal 1 2021 var 807 av dessa platser be-
lagda 1 snitt, kvartal 4 var samma siffra 852 och f6r kvartal 1 2022 ar snittet 843. Att belagg-
ningen nu kvartal 1 2022 dr nagot ligre beror pa att fler brukare har avlidit i bérjan pa aret
varpa fler lediga dygn uppstar i samband med in och utflytt.
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Konsekvensen av att det ér fullt pa viard- och omsorgsboende medfér en slags kedjereaktion.
Bland annat att korttidsplatser beldggs med brukare som inte kan dka hem i vintan pa boende-
plats. Detta har medfort att det dven blivit fullbelagt pa nimndens korttidsplatser varpa flera
atgirder vidtagits for att 6ka upp antalet platser. Stadens egna korttidsenheter 6verbelidgger
med fem platser, nimnden gor vardkop av sju korttidsplatser samt fem vird- och omsorgsbo-
endeplatser i Ulricechamns kommun. Svart sjuka brukare har fatt stanna kvar hemma med dyg-
net runt insatser av hemtjinsten och vissa har fatt utékad dagverksamhet. Detta i sig kan
saklart medfora en storre pafrestning pa anhoriga och hemtjiansten som far ta hand om fler
svart sjuka dldre i ordindrt boende. Bistindshandliggaren har ett uppfoljningsansvar under ti-
den som ett beslut om boende inte kan verkstillas, i syfte att underska hur behovet tillgodo-
ses under tiden, erbjuda utkat/annat stdd i avvaktan pa verkstillighet.
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Johan Norbelie Dnr VAN 2022-00098 1.1.3.1
Handlaggare
033 355306

Uppdragsavtal mindre matsvinn och avfall i
aldreomsorgen

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird och ildrenimnden beslutar att inga avtal med Hogskolan i Bords om
samarbete for att minska mangden avfall och matavfall i Vard- och
dldrenimndens verksamheter. Avtalet ska gilla under tre ar mellan 2022-06-01
och 2025-05-31, till en total kostnad pa 1 890 000 k.

Vird- och ildrenimnden delegerar till f6rvaltningschef att teckna avtalet med
Hégskolan i Boras.

Sammanfattning

Vird och dldrenimnden avser att inga avtal med Hogskolan i Borias om
samarbete for att minska mangden avfall och matavfall i Vard- och
dldrenimndens verksamheter. Avtalet ska gilla under tre ar mellan 2022-06-01
och 2025-05-31, till en total kostnad pa 1 890 000 k.

Mal 5.3 1 Vard- och ildrenimndens klimathandlingsplan ar:
»Atgirder for att minska avfallet

Vird- och idldrenimnden ska minska avfallet och ersitta engangsmaterial sa
lingt det gar med hinsyn till patientsidkerhet och hygienféreskrifter. For att
minska klimatpéaverkan fran dldreomsorgen ér det bra att i forsta hand
torebygea avfall som kommer fran inkontinensskydd, mat och

engangsprodukter av plast.”

Uppdraget ir att Hogskolan genom forskning och beprévad erfarenhet féreslar
och implementerar modeller, arbetssitt och atgirder sa att Vard- och
dldrenimnden kan uppna mal 5.3 i klimathandlingsplanen. Arbetssittet ska
implementeras av Hogskolan 1 samarbete med verksamheten pa utsedda
pilotenheter.

Arendet i sin helhet

Vard- och dldrenimndens verksamheter stir for en stor del av Boras Stads
koldioxidutslipp, matavfallet i dldreomsorgens verksamheter dr omfattande och
verksamheterna férbrukar stora mingder engangsmaterial.

I Vard- och dldrenimndens klimathandlingsplan anges foljande mal:

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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"Vard- och dldrendmnden ska minska avfallet och ersdtta engangsmaterial sa lingt det gar
med hénsyn till patientsikerbet och hygienforeskrifter. For att minska klimatpaverkan fran
dldreomsorgen dr det bra att i forsta hand forebygga avfall som kommer fran
inkontinensskydd, mat och engangsprodukter av plast.”

Enligt Boras Stads klimatkompensationssystem har Vard- och dldrenimnden
975 000 kr i klimatkompensationsavgift for ar 2022. For ar 2023 ar beloppet
847 000 kr. Beloppet for 2024 beriknas utifran koldioxidutslapp under 2022.
Klimatkompensationsavgiften ska investeras i klimatfrimjande atgirder i
nimndens verksambheter.

Vird- och ildrenimnden avser att avsitta ca 75 procent av
klimatkompensationsavgiften under tre ar for att delfinansiera
samarbetsprojektet med Hogskolan 1 Boras i syfte att minska nimndens
klimatpaverkan.

Uppdraget till Hogskolan ir att genom forskning och beprovad erfarenhet
foresla och implementera modeller, arbetssitt och dtgirder si att Vard- och
dldrenimnden kan uppna malet i1 klimathandlingsplanen gillande avfall.
Arbetssattet ska implementeras av Hogskolan 1 samarbete med verksamheten
pé utsedda pilotenheter.

De forslagna modellerna, arbetssitten och atgirderna ska:
e minska mangden matavfall och dess klimatpaverkan
e minska mingden engangsmaterial inom nimndens verksamhet
e minska kostnader relaterade till matsvinn och engangsmaterial

Uppdraget genomfors av Resource Management Group vid Hogskolan och
bestar av tre seniorforskare, fyra doktorander samt forskarassistenter.

Avtalet ska gilla under tre ar mellan 2022-06-01 och 2025-05-31, till en total
kostnad pa 1 890 000 k.

Samverkan
Informeras pa FSG 2022-05-11

Beslutet expedieras till

Ingen expediering

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Maria Rangefil Dnr VAN 2022-00105 1.1.3.0
Handlaggare
033 357015

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden tar del av rapporten Behovsprognos 2022-2032, med
utblick mot 2035.

Arendet i sin helhet

Antalet invanare i Sverige som ér 80 ar eller dldre férvintas att 6ka fran 510 000
till 900 000 ar 2040. Det ir en 6kning med ungefar 380 000 personer, vilket
motsvarar en 6kning frin 5,1 procent till 7,7 procent av befolkningen. Aven i
Boras Stad kommer antalet dldre att 6ka mycket fram till 2035.

Beslut om byggande av nya vard- och omsorgsboenden eller utéka annan
dldreomsorg kriver stora ekonomiska och personella resurser. Byggande av
vard- och omsorgsboenden féregis av langa beslutsprocesser och nir beslut ar
fattade tar det lang tid att verkstilla det. Ett viktigt redskap for att kunna méta
invanarnas behov av dldreomsorg ir att kunna uppskatta framtida behov av
olika former av dldreomsorg. Det dr svart att gora triffsikra prognoser dver
lingre tidsperspektiv, men genom strukturerat arbetssitt med behovsprognoser
och tydliga rutiner for revidering av dessa finns underlag f6r beslut om
forindringar.

Vird- och dldrenimnden tog 2020 fram en behovsprognos for perioden 2020-
2030 med utblick mot 2035. Arbetet med behovsprognoser omfattar att vid
revidering av prognosen ocksa géra en uppfoljning. I denna reviderade
behovsprognos férsvaras dock uppfoljningen av pandemins paverkan.

Prognosen f6r behov av vard- och omsorgsboende, korttidsplats och
dagverksamhet har i denna rapport setts 6ver och perioden har férlingts till
2032. Det gors dven en fordjupning i befolkningsprognosen for respektive
serviceort.

Behovsprognosen visar hur manga personer i dldersgruppen 65 och ildre som
forvintas ha behov av vard- och omsorgsboende, korttidsplats och
dagverksamhet. Prognosen tar frimst hinsyn till demografisk utveckling i
aldersgruppen 65 ar och ildre samt férvintat behov av vard- och
omsorgsboende, korttidsplats och dagverksamhet.

Beslutsunderlag
1. Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035
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1 Inledning och uppdrag

1.1 Bakgrund

Antalet invanare i Sverige som ér 80 ar eller dldre forvintas att 6ka fran 510 000
till 900 000 ar 2040. Det ir en 6kning med ungefir 380 000 personer, vilket
motsvarar en 6kning frin 5,1 procent till 7,7 procent av befolkningen. Aven i
Boras Stad kommer antalet dldre att 6ka mycket fram till 2035.

Beslut om byggande av nya vard- och omsorgsboenden eller utéka annan
dldreomsorg kriver stora ekonomiska och personella resurser. Byggande av
vard- och omsorgsboenden foregis av lainga beslutsprocesser och nar beslut ar
fattade tar det ling tid att verkstalla det. Ett viktigt redskap for att kunna mota
invanarnas behov av dldreomsorg ir att kunna uppskatta framtida behov av
olika former av aldreomsorg. Det ar svirt att gora traffsikra prognoser over
lingre tidsperspektiv, men genom strukturerat arbetssitt med behovsprognoser
och tydliga rutiner f6r revidering av dessa finns underlag f6r beslut om
forindringar.

1.2 Vard- och aldrenamndens ansvar for samhallsplanering och
planering av insatser
Socialndmnden har enligt 3 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att
medverka i samhillsplaneringen. Socialnimndens medverkan i
samhaillsplaneringen ska bygga pa nimndens erfarenheter och sarskilt syfta till
att paverka utformningen av nya och éldre bostadsomraden 1 kommunen.
Nimnden ska ocksa verka for att offentliga lokaler och allminna
kommunikationer utformas sa att de blir litt tillgdngliga f6r alla. Socialnimnden
ska ocksa enligt 5 kap. 5 § SoL inte bara inritta sirskilda boendeformer utan
ocksa verka for att dldre manniskor far goda bostider.

Socialndimnden ska planera sina insatser for dldre och i planeringen samverka
med regionen samt andra samhillsorgan och organisationer.

1.3 Syftet med en behovsprognos

Vird- och ildrenimnden tog 2020 fram en behovsprognos for perioden 2020-
2030 med utblick mot 2035. Arbetet med behovsprognoser omfattar att vid
revidering av prognosen ocksa géra en uppfoljning. I denna reviderade

behovsprognos forsvaras dock uppfoljningen av pandemins paverkan.

Prognosen f6r behov av vard- och omsorgsboende, korttidsplats och
dagverksamhet har i denna rapport setts 6ver och perioden har férlingts till
2032. Det gors dven en férdjupning i befolkningsprognosen for respektive
serviceott.

Behovsprognosen visar hur manga personer i dldersgruppen 65 och ildre som
férvintas ha behov av vard- och omsorgsboende, korttidsplats och
dagverksamhet. Prognosen tar frimst hinsyn till demografisk utveckling i
aldersgruppen 65 ar och ildre samt férvintat behov av vard- och
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omsorgsboende, korttidsplats och dagverksamhet. De faktorer som utdver
demografisk utveckling paverkar behovet av olika insatser inom aldreomsorgen
ar exempelvis:

e forindringar i befolkningens halsa
e omstillningen till Néra vard

e forebyggande arbete och andra insatser som mojliggor ett forlingt
kvarboende

e utveckling och anvindning av fjanster som ersitter/ kompletterar
insatser ex hushallsnira tjanster med RUT-avdrag

e utveckling och anvindning av vilfirdsteknik
o tillging till alternativa tillgingliga bostider/boendeformer

e hushallens sammansittning

Vad giller vard- och omsorgsboende och korttidsplats paverkas behovet ocksa
av hur hemtjiansten dr organiserad samt hur vil hemtjinst och hemsjukvard
fungerar.

Behov av idldreomsorg paverkas ocksa av forindringar 1 lagstiftning samt
kommunens ambitionsniva och strategi. Nimndens behovsprognos utgar fran
de omstindigheter som rader f6r nirvarande, det vill siga de insatser som finns
tillgdngliga och de riktlinjer f6r beslut om bistaind som galler i dagsliget.

Eftersom det dr sa manga faktorer som paverkar behovet behéver det faktiska

utfallet f6ljas och prognosen uppdateras vartannat ar.

1.4 Metod

Sveriges kommuner och regioner (SKR) publicerade i juni 2019 en rapport
Prognos av sdrskilda boenden — Stod for att prognostisera behov av sdrskilda boenden. Till
rapporten finns en bilaga med metodstéd till kommunerna for att gora egna
behovsprognoser. Metodstodets tva forsta steg; Nuldget i dldreomsorgen och
Behov av dldreomsorgsinsatser i kommunen har delvis anvints for att beskriva
nuldge och behov av vird- och omsorgsboende. Motsvarande metodstod
saknas for korttidsplatser och dagverksamhet. Statistikuppgifter har himtats

frimst fran Socialstyrelsen, Kolada och forvaltningens verksamhetssystem Viva.

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035
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Antalet personer 80 ar och ildre i Boras Stad 6kar markant fram till 2035.
Aldersgruppen 80-89 ar 6kar frimst under perioden 2020-2030 medan

aldersgruppen 90 ar och aldre okar fraimst efter 2030.

Tabell 1: Befolkning 65 ar och ildre i Boras Stad 2019, samt prognos

2020-2035
Alder 2019 2020 2025 2030 2035 Okning
i%
2019- 2035
65-79 15658 15751 159701 16707 18180 16%
80-89 4970 4989 6091 6 989 7014 41%
90-w 1132 11201 1201 1334 1759 55%
Summa 21760 21860 23262 25030 26953 24%

Tabell 2: Befolkning 65 ér och dldre i Boras Stad 2020, samt prognos

2025-2040
Alder 2020 2025 2030 2035 2040 Okning
i%
2020- 2040
65-79 15658 15575 16874 17126 17828 13%
80-89 4965 5894| 6704 6 634 6768 36%
90-w 1127 1121} 1193 1566 1785 58%
Summa 21750 22590 24771 25326 26381 21%

Befolkningsckningen i1 Sverige minskade mellan 2019 och 2020. Det beror bade
p4 pandemin med hogre doédstal och pa en minskad invandring.' Minskningen
kan dven ses for Boras stads del vid jaimférelse av prognosen f6r 2020 i tabell 1
och det faktiska utfallet for 2020 i tabell 2.

Av serviceorterna® Dalsjofors, Fristad, Sandhult och Viskafors ir Fristad den
serviceort som forvintas ha storst befolkningsdkning av personer 80 ar och
dldre fram till ar 2035. Antalet berdknas 6ka med cirka 304 personer. Dalsjéfors
beriknas 6ka med cirka 247 personer. Sandhult och Viskafors beriknas oka
med 169 respektive 190 personer vardera. Aven prognosen for serviceorterna
visar pd att befolkningsékningen f6r 80 ar och ildre minskat nagot i jamforelse
med prognosen i Behovsprognos 2020-2030.

! Sveriges framtida befolkning 2021-2070, SCB Demografiska rapporter 2021:1
2 Tidigare kommundelar
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3 Vard- och omsorgsboende

3.1 Definition

Vird- och omsorgsboende dr en bistindsbedomd insats nir behovet av
omvardnad, trygghet och tillsyn ér sa omfattande att det inte lingre kan
tillgodoses 1 den egna bostaden.

I Boras Stads riktlinjer for bistindsbedémning till vard- och omsorgsboende

ingar en berikning av brytpunkten i bedomningen. Den innebir att det gors en
berikning av kostnaden for beviljade insatser i ordindrt boende och den jamfors

med kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende.

Brukare med varaktigt behov av insatser i ordindrt boende och dir kostnaden
motsvarar eller 6verstiger kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende,
informeras om moijligheten att ansdka om plats pa vard- och omsorgsboende
och de ska erbjudas en plats.

3.2 Uppfoljning av behovsprognos 2020-2030

I Behovsprognos 2020-2030 uppskattades behovet av antalet platser under
2020 och 2021 till 871 respektive 882 platser. Prognosen grundade sig pa en
beliggningsgrad pa 95,9 %. Det har sedan féregiende behovsprognos inte
tillskapats fler platser och tillgingliga platser ar i dagslaget 860.

En upptdljning visar att behovet var 832 platser under 2020. Det fanns inte
nigon ko till vard- och omsorgsboende under dret. Under 2021 var behovet
834 platser pa arsbasis men behovet 6kade markant efter sommaren 2021 da
fler flyttade in och firre avled. Under hosten 2021 blev vard- och
omsorgsboendena fullbelagda. Det uppstod en késituation med ej verkstillda
beslut som foljd.

3.3 Nulage

Andelen 6ver 80 ar som bor pa vard-och omsorgsboende dr 10,6 % av
befolkningen i Boras 2020. Riket ligger cirka en procentenhet hogre under
perioden 2017-2020, se diagram 1 nedan. Andelen 65-79 ar som bor pa vard-
och omsorgsboende ir 1,1 % av befolkningen i Boras och i riket p4 1,2 %.’

Behovet av boende 6kar i takt med stigande alder. Det dr gruppen 80 ar och

dldre som 6kar mest enligt befolkningsprognosen.

3 Kolada
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Diagram 1: Andel av befolkningen 80 ar och ildre som bor i sirskilt
boende, 2017-2020
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3.3.1 Beliggningsgrad och omsittning av platser

Beldggningsgraden pa vard- och omsorgsboende mits som ett snitt Over aret.
Under 2019 var beliggningen 96 %. Under 2020 och 2021 var
beliggningsgraden nagot ligre, 95,3 % resp. 95,8 %, vilket kan férklaras av
pandemin.*

Den streckade linjen 1 diagram 2 nedan visar trenden baserat pa 2021 érs

beldggningsgrad.
Diagram 2: Beldggningsgrad pa vard- och omsorgsboende Boras Stad,
2019-2021
Beléaggning pa Vobo i %
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Beldggningsgraden pa vard- och omsorgsboende har successivt 6kat under
2021. I januari var 807 platser belagda och under kvartal fyra pendlar samma
siffra pa 850-853, av nimndens totalt 866 boendeplatser.

4 Viva
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3.3.2 Omsittning av platser

Under 2021 flyttade 328 personer in pa vard- och omsorgsboende. Det ir ett
snitt pa 27,3 personer i manaden. Det avled eller flyttade ut 276 personer, i snitt
23 personer i manaden. Under aret bodde 1141 unika personer pa vard- och
omsorgsboende, varav 10 var medboende. Det ger ett omsittningstal (antal
personer per boendeplats) pa 1,31. Ett hgre omsittningstal medfor ett storre
behov av boendeplatser.

Under 2019 och 2020 avled eller flyttade 332 respektive 381 brukare ut frin
vard- och omsorgsboenden. Samma siffra f6r 2021 var 276 brukare, det vill
saga 105 brukare farre 4n under 2020. Det paverkar omsittningstiden pa vard-
och omsorgsboenden.

3.3.3 Medianvardtid

Medianvardtiden pa vard- och omsorgsboende i Boras Stad 2020 var 670 dagar
(22,33 méinader)’ vilket ir en 6kning jimfért med 2019 di medianvardtiden var
661 dagar (22,03 manader).

Medianvardtiden for riket 2020 var 770 dagar (25,67 méanader) och 779 dagar
(25,97 minader) under 2019.° En lang medianvardtid medfor ett stérre behov
av platser pa vird- och omsorgsboende.

3.3.4 Medelalder och genomsnittlig alder vid inflyttning

Medelaldern f6r dem som bor pa vard- och omsorgsboende ir i Boras 86,1 ar,
nagot hogre an rikets 85,8 ar. Genomsnittlig alder vid inflyttning ar 87 ar i
Boras och i riket 86 ar.’

3.3.5 Verkstillande av beslut

Nir kommunernas socialtjanst beslutat om bistand till enskilda ska beslutet
verkstillas direkt. For att sikerstilla att kommunerna genomfor beviljade
insatser har riksdagen infort sanktionsatgirder i form av en sarskild avgift och
rapporteringsskyldighet. Om en kommun inte verkstiller ett beslutat bistand
inom skilig tid kan en forvaltningsdomstol doma ut en sanktionsavgift (sarskild
avgift). Kommunen ska ocksa rapportera om beslutade insatser som inte
verkstallts inom tre manader till kommunens revisorer, kommunfullmaktige och
Inspektionen f6r vard och omsorg IVO). Denna rapportering kan utgdra ett av

flera underlag i en kommuns bostadsférsorjningsplan.

Boras har fram till ar 2021 kunnat verkstalla fattade beslut om vard- och
omsorgsboende inom skilig tid. Om beslut inte har verkstéllts har det berott pa
att den enskilde sjilv av olika anledningar valt att avvakta inflyttning trots ett
bifallsbeslut pa vard- och omsorgsboende. Fran kvartal tre 2021 ar dock
situationen en annan dir 17 personer kvartal tre och 34 personer kvartal fyra ej
har kunnat fa ndgot erbjudande om vard- och omsorgboendeplats da det ar fullt

5 Viva
6 Kolada
7 Kolada
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pa nimndens vard- och omsorgsboenden. Situationen med 6kat antal ¢j
verkstallda beslut bedoms ha uppstatt till f6ljd av att brukare som under
pandemin valde att inte flytta in pa sin erbjudna boendeplats nu valt att gora
det, samtidigt som nya personer 16pande ocksa beviljas bifall pi boende. Aven
tirre avlidna pa vard- och omsorgsboende under 2021 paverkar omsittningen
av platser. Det finns ingen skillnad i1 antal bifall pa vard- och omsorgsboende
tor aret 2020 och 2021 som skulle forklara att fler nu inte far sina beslut

verkstillda inom tre manader.

3.3.6 Optimering av in- och utflyttning

I syfte att uppna en sa hog beliggningsgrad som moijligt pa vard- och
omsorgsboende har ett utvecklingsarbete genomforts kring in- och
utflyttningsprocessen. For att fa till effektiviseringar har det skett en samverkan
mellan Vird- och éldrefrvaltningen, Lokalférsérjningsforvaltningen och
Servicekontoret dir malbilden 4r att alla brukare erbjuds ett hyreskontrakt med
10 dagars uppsigning samt att ligenheten slutstidas mot en kostnad som
faktureras vid utflytt. Vid inflyttning har ett rutinarbete tagit fram i samverkan
mellan boendeplaneringen och vard- och omsorgsboendena som innebir att ett
ligenhetsobjekt ska visas inom tre dagar, vilket 4r ocksa den tid en brukare far
pa sig att tacka ja eller nej, darefter foérvantas en inflyttning géras inom
ytterligare max sju dagar, siledes en maximal ledtid pa 10 dagar frin erbjuden
plats till inflyttning.

3.4 Inriktningar

Vird- och omsorgsboende finns med inriktning pa allmin vird och omsorg
(somatiska sjukdomar) samt med inriktning pa demenssjukdom. Det finns 866
platser pa vard- och omsorgsboende, férdelat pa 332 platser avsedda for allmin
vard och omsorg samt 534 platser avsedda f6r dem med demenssjukdom.

Av de 534 platserna for personer med demenssjukdom finns 18 platser avsedda

for yngre personer med demenssjukdom.

Boras Stad ir ett finskt forvaltningsomrade och det finns sammanlagt 30 platser
for finsksprakiga. Av dessa platser ar 20 avsedda f6r dem med demenssjukdom.

Stadsdelsnimnden Oster genomférde under 2016 en kartliggning av tillgingliga
bostider for dldre och beslutade om en langsiktig atgardsplan f6r vard- och
omsorgsboende. I kartliggningen undersoktes allmin standard, utomhusmiljo,
nirhet till service och fysisk arbetsmiljé. Kartliggningen visade pa brister pa sex
vard- och omsorgsboenden:

o Angsjovigen 2

e Killhaga

Klintessving 2-8

Klintessviang 10
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e Sormarksgatan 201-205
e Bjorkhaga

Utifran den beslutade atgirdsplanen har féljande férindringar/avvecklingar
skett sedan 2017:

e Avveckling av 20 platser pa Killhaga efter beslut 1
Kommunfullfullméktige 2017-04-27 da lokalerna inte var
andamalsenliga for vard- och omsorgboende.

e Avveckling av 16 platser pa Klintesvang 10 efter beslut i
Kommunfullmiktige 2017-08-17 da lokalerna inte var dndamalsenliga

tor vard- och omsorgboende.

e Avveckling av 5 platser pa Furuvigen, uppsagda fran och med
2021-11-16. Platserna har inte anvints pa flera ar da de inte ar
indamalsenliga for vard- och omsorgsboende.

I samband med avveckling av vard- och omsorgsboende, som ofta ir en ling
process, erbjuds de boende platser pa andra boenden. De platser som
avvecklats pa Killhaga och Klintessving 10 ska ersittas 1 ett nytt vard- och
omsorgsboende enligt de uppdrag som Vard- och dldrenimnden fatt av
Kommunfullmiktige.

Inriktningen pa platserna inom vard- och omsorgsboendena har mellan aren
varierat 1 antal beroende pa vilken inriktning som efterfragas. Det har funnits

mojligheter att omdana befintliga platser till annan inriktning, t.ex. genom att en

avdelning/platser omdanats frin somatisk inriktning till demensinriktning.

Forindrad inriktning sedan 2017-01-01:

e Omdaning av 10 platser med somatisk inriktning pa Dalsjovigen 25B
till platser med demensinriktning.

e Omdaning av 12 platser med somatisk inriktning pa Klintessving 2-8
fran finsksprakiga till svensksprakiga platser. I samband med detta
omdanades en avdelning pa Distansgatan 7 frain demensinriktning till
finsksprakiga platser med somatisk inriktning.

e Omdaning av samtliga 20 platser pa Angsjovigen 2 till
demensinriktning. I samband med detta gjordes ocksd en omdaning av
samtliga 26 platser pa Fagerhultsvigen 1 till somatisk inriktning.

e Omdaning av 16 platser pa S6rmarksgatan 201-205 fran somatisk
inriktning till demensinriktning.

3.5 Parboende

I socialtjanstlagen 4 kap. 1c § och i socialtjanstférordningen 2 kap. 2 § regleras
ritten till parboende i sirskilda boendeformer 61 dldre. Vard- och
dldreforvaltningen har en rutin f6r utredning, beslut och utférande av
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patboende. Av rutinen framgér att parboende verkstills i samma ligenhet/rum
pa vard- och omsorgsboende som bedoms sarskilt lampliga beroende pa
ligenhetsstorlek och utformning. I Bords Stad anses att en ligenhet behover
vara pa minst 51 kvadratmeter for att vara mojlig for parboende.

Det finns 63 ligenheter pa vard- och omsorgsboende som ir tillrickligt stora
for att kunna anvindas for parbo. Platserna finns bade i centrala Boras, 30
platser och i serviceorterna, 33 platser. Det gar dock inte att anvinda alla
ligenheter till parboende beroende pa att gemensamhetsutrymmena inte ar
dimensionerade for det. Utifran kraven pa gemensamhetsutrymmen sa finns det
49 ligenheter fordelat pa olika boenden som gar att anvanda for parbo. Dessa
beliggs till stor del med singelhushall, da efterfragan pa parboende inte dr sa
stor som kapaciteten vad giller stora ligenheter.

3.6 Vad paverkar behovet?

Utvecklingen av aldres hilsa och férekomst av demenssjukdom ar de faktorer
som bedéms ha storst paverkan pa behovet av platser pa vird- och
omsorgsboende. Tillgang till tillgingliga bostidder pa den ordinarie
bostadsmarknaden och trygghetsbostader paverkar ocksa behovet av vard- och
omsorgsboende.

Sedan 1970-talet har medellivslingden 6kat och skillnaden i medellivslingd
mellan kvinnor och min har minskat. Pa grund av manga dédsfall bland éldre
som smittats med covid-19 under pandemin sa minskade medellivslingden ar
2020°. Medellivslingden forvintas dterhimta sig. Med en ¢kad medellivslingd
drabbas fler av kroniska sjukdomar och demenssjukdom.

Eftersom antalet dldre kommer att 6ka kraftigt kommande ar forvintas ocksa
antalet personer med demenssjukdom 6ka. Det finns idag cirka 160 000
personer med demenssjukdom i Sverige och fram till ar 2050 f6rvintas antalet
nistan férdubblas.’

Risken att insjukna i demenssjukdom 6kar med stigande alder. Atta procent av
alla som ar 65 ar eller dldre och nistan hilften av alla som 4r 90 ar eller dldre har
en demenssjukdom. Debuterar demenssjukdomen fore 65 érs dlder kallas det
for demenssjukdom hos yngre eller tidigt debuterande demenssjukdom. I
Sverige uppskattas antalet yngre personer med demenssjukdom till cirka 8 000—

9 000 personer varav merparten ir mellan 60 och 65 &'’

Allt fler personer med intellektuell funktionsnedsittning lever friska under en
allt lingre tid och fler uppnar pensionsilder och diréver. Det innebir att dessa
personer ocksa lever med risk att drabbas av samma problem som den 6vriga
populationen nir det kommer till aldrande och demens. Omkring 50-60
procent drabbas av demens. I Sverige finns cirka 1 750 personer med
diagnostiserad demenssjukdom och samtidig intellektuell funktionsnedsittning.

8 SCB Statistiknyhet 2021-06-21
° En nationell strategi f6r demenssjukdom
10 En nationell strategi f6r demenssjukdom
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Sociala omsorgsnimnden fick i Budget 2020 1 uppdrag av Kommunfullmiktige
att i nira samverkan med Vard- och édldrenimnden utreda mojligheterna att
inom ramen for vard- och omsorgsboende inritta sirskilda avdelningar f6r
personer inom LSS. Under 2021 startade Sociala omsorgsnimnden upp ett
boende med sex ligenheter for personer med intellektuell funktionsnedsittning

och demens.

En annan faktor som paverkar behovet av vard- och omsorgsboende ar
tillgdngen till tillgangliga och attraktiva bostader for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden samt om éldre planerar sin flyttkedja.

En form av bostidder pa den ordinarie bostadsmarknaden som riktar sig till
dldre 4r sa kallade trygghetsbostider. En trygghetsbostad erbjuder méjlighet till
aktivitet och social gemenskap med andra ildre 1 fastigheten. En
trygghetsbostad kan erbjuda den trygghet som den éldre behéver och kan
undanrdja eller skjuta upp behov av att flytta till ett vard-och omsorgsboende.

Vird- och ildrenimnden har beslutat om regler for trygghetsbostider. I
reglerna definieras vad trygghetsbostider ir, vilka krav pa tillginglighet som
stills, villkor f6r bidrag till gemensamhetsutrymme och tillgang till
aktivitetssamordnare samt hur ligenheterna fordelas. Fastighetsidgare kan hos
nimnden ans6ka om bidrag for trygghetsbostider. Vard- och dldrenimndens
mojligheter att paverka nybyggnation av trygghetsbostader dr dock begrinsade.

I Boras finns 221 trygghetsbostider. De kommunala bostadsbolagen planerar
tor nybyggnation av trygghetsbostader 1 Fristad och Viskafors samt i det nya
omridet Regementsstaden. Lagenheterna i Viskafors (ca 30st) och i
Regementsstaden (48st) berdknas vara inflyttningsklara under 2022.
Trygghetsbostiderna i Fristad (29 st) beriknas vara inflyttningsklara under
2023. Utover dessa projekt planeras det f6r nybygenation i Dalsjéfors (ca 35
ligenheter) och 1 Brimhult.

3.7 Prognos behov av boendeplatser

Utifran nuvarande riktlinjer f6r bistindsbedémning, befolkningsprognos och
ett oférandrat behov av vard- och omsorgsboende behévs det under perioden
2022-2032 tillskapas ytterligare 166 platser pa vard- och omsorgsboende.

Av bilaga 2 framgar prognostiserat behov av platser pa vard- och
omsorgsboende med hiansyn tagen till konsumtion 2019. Anledningen till att
nimnden viljer att anvanda 2019 drs konsumtion ar att pandemin paverkade
konsumtionen bade 2020 och 2021. Sannolikt 4r denna paverkan tillfallig.

Beldggningsgraden har prognostiserats till 96,5%. Beliggningsgraden kommer
dock under perioden att variera mellan dren beroende pa tillgangen pa platser.

I prognosen gors ocksa ett antagande om att behovet minskar med 0,3 % varje
ar for aldersgruppen 65-84 ar respektive 0,2 % for dldersgruppen 85 ar och
dldre. Antagandet grundar sig pa 6kad medellivslingd, utvecklingen av aldres
hilsa, medicinsk och teknisk utrustning samt tillgang till trygghetsbostider.

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035
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Ett viard- och omsorgsboende i stadsdelen Kiristineberg (Kristinegrand), med
cirka 80 platser kommer vara fardigstillt hosten 2024. Vard- och aldrenimnden
har i sin lokalbehovsplan 2023-2025 till Lokalforsorjningsnimnden framfort
behov av ytterligare ett vard- och omsorgboende med cirka 90 ligenheter ar
2027.

3.7.1 Serviceorterna

Antalet 80 ar och aldre 6kar mest i centralorten, men befolkningsékningen i
Fristad och Dalsjofors innebir att behovet av antalet platser i dessa orter 6kar
forutsatt att de som bor i dessa serviceorter vill bo kvar pa orten da de behéver
vard- och omsorgsboende.

Vird- och ildreférvaltningen har i en kompletterande information till
lokalbehovsplan 2023-2025 bett Lokalforsorjningsférvaltningen undersdka
mojligheten att utdka med 20 ligenheter £6r vard- och omsorgboende i
serviceorterna Fristad. Viskafors respektive Dalsjofors.
Lokalforsorjningsforvaltningen har efter en snabb utredning aterkopplat att det
endast dr 1 Fristad det eventuellt finns en mojlighet att utdka med fler platser.

3.7.2 Finsksprakiga platser

I Boras stad 4r 2 161 invanare f6dda i Finland, varav 565 ar 80 ar eller dldre. De
flesta bor pa Sjobo f6ljt av Trandared och Gota. Det finns 30 platser for
finsksprakiga varav 20 platser dr f6r dem med demens. Behovet av
finsksprakiga platser varierar over tid.

Det gors inga befolkningsprognoser for grupper med ett visst fodelseland. Det
ar darfor svart att gbra en prognos for hur manga finsksprakiga platser det
behovs under perioden 2022-2032.

3.7.3 Demensby

Vird- och idldrenimnden har 2019-05-20 tillstyrkt ett initiativirende om att
bygga en demensby. I samband med nimndens beslut om Budget 2022 gav
nimnden ett uppdrag om att starta en lokaliseringsutredning f6r en demensby.
Vird- och ildrenimnden har limnat en framstillan om utredning till
Lokalforsorjningsnimnden. En beskrivning av en demensby i Svenborg
(Danmark) och en i Vellinge har bilagts framstallan.

3.7.4 Inriktning psykisk ohilsa

Vird- och dldrenimnden gav 2017 forvaltningen i uppdrag att utreda
forutsittningarna for att inrétta en enhet pa vard- och omsorgsboende med
inriktning psykisk ohilsa. Malgruppens storlek och efterfragan pa platser samt
vilka resurser som krivs for att inritta en avdelning med inriktning psykisk
ohilsa utreddes. Under utredningen fordes dven diskussioner med Vistra
Gotalandsregionens psykiatriverksamhet om framtida samverkan.

Hosten 2018 beslutade Kommunfullmiktige om nya reglementen £6r Sociala
omsorgsnamnden och Vird- och idldrenimnden. Grundregeln ar att Sociala
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omsorgsnamnden ansvarar for socialpsykiatri, oavsett alder medan Vard- och
dldrenimnden ansvarar f6r somatik och demens. Pa grund av férindringarna i
ansvarsfordelningen mellan de tvd nimnderna avskrev Vard- och dldrenimnden
drendet om att inrétta en enhet pa vard- och omsorgsboende, med inriktning
psykisk ohilsa. Vard- och ildreférvaltningen 6verlimnade den pabérjade
utredningen till Sociala omsorgsforvaltningen som ett underlag for deras
behovsinventering.

Vird- och ildrenimnden ser dock att det i malgruppen f6r vard- och
omsorgsboende finns personer med psykisk ohilsa och som diarmed delvis har
ett annat behov. Det beh6ver utredas nirmare hur stor denna grupp ir, hur
behoven ser ut och hur de bist kan tillgodoses. En sirskild avdelning dar
medarbetarna har en fordjupas kompetens inom psykisk ohilsa kan vara ett
alternativ.

3.8 Lokal-/ramprogram vid om- och nybyggnation

I Nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom rekommenderas
att kommuner erbjuder sirskilt boende som ér anpassat f6r personer med
demenssjukdom till personer med mattlig till svar demens (prioritet 2). I
riktlinjerna beskrivs att boendena ska vara smaskaliga och att boendemiljon ska
vara inkluderande. Med smiéskalighet menas att det bestar av ett begrinsat antal
ligenheter (fysiskt avgrinsade) med vissa gemensamma utrymmen sisom
dagrum och matsal. Det finns ingen riktlinje for hur méanga ligenheter ett
boende kan ha for att fa kallas smaskaligt. Daremot anges att 75 procent av
sirskilda boenden for personer med demenssjukdom har 10 ligenheter eller
firre. Med inkluderande boendemilj6 menas maijlighet till sjalvstindighet,
igenkidnning och social delaktighet.

Vird- och ildrenimnden har pabérjat revideringen av lokalprogram foér vard-
och omsorgboende. Ett lokal-/ramprogram besktiver hur ett vard- och
omsorgsboende behover vara utformat for att uppfylla krav utifran lagstiftning
och foreskrifter, de boendes behov och en god arbetsmilj6 f6r personalen.
Programmet kommer at firdigstillas under 2022. Det kan sedan anvindas som
riktlinje vid bade nybyggnation och stérre ombyggnationer.

4 Korttidsplatser

4.1 Definition

Korttidsplats édr en bistindsbedomd insats 1 form av tillfillig vistelse utanfor det
egna boendet dir personen fir vard och omsorg dygnet runt. Insatsen ér ett
komplement till hemtjanst, hemsjukvard och anhérigstéd. Korttidsplats kan
beviljas antingen vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvard.

I Boris stads riktlinjer f6r bistindsbedémning av korttidsvistelse ges exempel
pa nir korttidsplats kan var ett alternativ:

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035
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e [Efter sjukhusvistelse och man har svart att klara sig hemma eller
behover rehabilitering

e Avlastning f6r anhorig

¢ Under demensutredning, for att ritt diagnos ska kunna stallas

e I vintan pa ledig plats pa vard- och omsorgboende

e Under palliativ vard

4.2 Uppféljning av behovsprognos 2020-2030

I Behovsprognos 2020-2030 uppskattades behovet av korttidsplatser under
2020 och 2021 till 71 respektive 72. Prognosen grundade sig pa en
beliggningsgrad pa 97 %.

En upptdljning visar att behovet var 62 platser 2020. Det fanns under 2020 inte
nigon ko till vard- och omsorgsboende. Under 2021 var behovet 71 platser sett
over hela aret. Fran och med hosten 2021 har korttidsplatser i storre
utstrickning dn tidigare ar fatt anvindas 1 avvaktan pa inflyttning till vard- och
omsorgsboende. Korttidsenheterna har da fatt 6verbeliggas och nimnden har
aven kopt korttidsplatser i annan kommun.

4.3 Nulage

Diagram 3: Andel av befolkningen 80 ar och dldre med korttidsvard,
2017-2020

Andel med korttidsvard 80+
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6,0
5,0
4,0

3,0
2,0
1,0
0,0
2017 2018 2019 2020

=@=Riket ==@=Boras

Idag dr behovet av korttidsplatser stort men det finns olika faktorer som kan
komma att paverka behovet i framéver.

Under 2021 beviljades 749 brukare korttidsplats (varav 721 var 6ver 65 ar) och
vistelsetiden pa korttid var i genomsnitt 31 dygn. I oktober 2021 erholl 80
personer Gver 65 dr korttidsplats och boendedygnen pa korttid £6r hela oktober
var 2 307 dygn for dem 6ver 65 ar."!

11 Statistik limnad till SCB i oktober 2021
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Diagram 4: Antal brukare pa korttidsplats 2018-2021
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4.3.1 Beliggningsgrad
Belaggningsgraden under 2021 var 88 %.

4.4 Inriktningar

Boras Stad har tre korttidsenheter med sammanlagt 82 platser. Bodagatan 36
har 28 platser med demensinriktning. S6rmarksgatan 207 har 44 platser med
somatisk inriktning. Enheten har avancerad utrustning och sirskild kompetens
for att kunna ta emot vardtunga brukare/patienter. Enheten tar ocksd emot
brukare/patienter for palliativ vard. De tio platserna med somatisk inriktning pa
Kvibergsgatan 17 dr frimst tinkta att anvindas fOr vixelvard, men beliggs dven
med korttid.

4.5 Vad paverkar behovet?

Senaste dren har efterfragan pa korttidsplatser 6kat och platserna édr ofta
fullbelagda. En orsak dr att kraven pa kommunerna 6kat sedan 2018 dd Lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard boérjade gilla.
Lagen har medfort att ledtiderna inom slutenvarden minskar och flédena ut
fran sjukhus gar allt snabbare, varpa korttidsplaceringar blir den insats som
behovs som ett mellansteg innan man kan atervinda hem. Den pagiende
omstillningen till nira vard medfor ocksa att fler dldre dr tinkta att vardas
utanfor regionernas slutenvard.

Som ett led i detta arbete har till exempel SAS, Sédra Alvsborgs sjukhus,
utvecklat mobila arbetssitt dir teamen besoker brukare/patienter i sitt hem.
Det finns bland annat Nirsjukvardsteam f6r multisjuka édldre, samt Mobilt
Akutlakarteam som ska verka som en vardniva 6ver primérvardens likare men
dir 4nda slutenvard inte bedéms beh&vas. Syftet dr att minska antalet besok pa
akuten, tidigt identifiera mangbesékare samt méjliggora tidig och trygg
behandling i hemmiljén. Detta mobila arbetssitt paverkar pa olika sitt behovet
av kommunens korttidsplatser.
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Behovet av korttidsplatser paverkas ocksa av tillgangen av platser pa vard- och
omsorgsboenden. Om vard- och omsorgsboendena ir fullbelagda, likt de varit
sedan sommaren 2021 medfor det att vissa brukare behover vistas pa en
korttidsenhet i avvaktan pé att boendebeslutet kan verkstillas. Med tanke pa
linga beslutsprocesser vid byggnation av nya vard- och omsorgsboenden samt
de ekonomiska konsekvenserna av att ha tomma ligenheter kommer det uppsta
perioder da brukare behGver vistas pa en korttidsplats i avvaktan pd en plats pa
vard- och omsorgsboende.

Annat som paverkar behovet av korttidsplatser dr de insatser som gors for att
mojliggora trygghet, stod och rehabilitering i det ordindra boendet. Sasom
omfattning och kvalitet i insatserna anhorigstod, vaxelvard, dagverksamhet och
hemtjinst inkluderat kommunal hemsjukvard, samt konceptet Trygg hemging
inom hemtjinsten. Aven nimndens riktlinjer fér bistindsbedémning paverkar
genom att de anger att personer med demenssjukdom kan beviljas avlésning pa
korttidsenhet men att regelbunden vixelvard for personer med demenssjukdom
inte dr att féredra.

4.6 Prognos behov av korttidsplatser

Utifran nuvarande riktlinjer for bistindsbedémning, befolkningsprognos och
ett oférindrat behov av korttidsplatser beh6vs det under perioden 2022-2032
tillskapas ytterligare 10 platser pa korttidsenhet.

Av bilaga 3 framgar prognostiserat behov av korttidsplatser med hansyn tagen
till en beldggningsgrad pa 94 % och en genomsnittlig vistelsetid pa 35 dygn.
Bade beliggningsgrad och genomsnittlig vistelsetid paverkas av tillgangen till
platser pa vard- och omsorgsboende. De ér da befolkningsprognosen for vard-
och omsorgsboende visar att behovet av platser dr hogre dn tillgingliga platser
kan personer i avvaktan pa plats pa vard-och omsorgsboende behéva en
korttidsplats. Det ér viktigt att komma ihdg att prognosen dr satt utifrin behov
av korttid. Det gors ingen kompensation f6r brist pa vard- och
omsorgsboendeplatser 1 prognosen.

I prognosen gors ocksa ett antagande om att behovet minskar med 0,5 % med
anledning av medellivslingden forvintas 6ka igen efter aren med pandemin
samt utvecklingen av ildres hilsa, medicinsk och teknisk utrustning, tillgang till
trygghetsbostider.

4.7 Lokaler for korttidsvard

Det finns ingen skillnad i lokalernas utformning pa en korttidsenhet jamfort
med ett vard- och omsorgsboende. Lokalerna behéver vara
tillgdnglighetsanpassade och utformade for att kunna utféra god och siker vard
och omsorg. Vid behov sker 6verbeligening pa Sérmarksgatan 207.
Overbeléiggningen innebdr att tva brukare/patienter delar rum. Fem rum ir
tillrdckligt stora for att tvd brukare/patienter ska kunna dela det. Aven
Bodagatan 36 kan tillfalligt Gverbeliggas genom att tva extra rum anvinds.
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5 Dagverksamhet

5.1 Definition
Dagverksamhet 4r en bistindsbedémd insats i form av sysselsittning och

gemenskap utanfér den egna bostaden.

I Boris Stad saknas riktlinjer f6r bistindsbedémning av dagverksamhet.

5.2 Uppfdljning av behovsprognos 2020-2030

I Behovsprognos 2020-2030 uppskattades att antal unika personer med behov
av dagverksambhet skulle vara 175 under 2020 och 177 under 2021

En uppfoljning av dessa tva ar visar att 153 unika personer hade behov av
dagverksamhet under 2020. En minskning kan ses till 2021 da 144 unika
personer hade insatsen. Nedgangen kan forklaras av pandemin.

5.3 Nulage

Diagram 5: Andel av befolkningen 65 ir och idldre med dagverksambhet,
2017-2020
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12 Socialstyrelsen
13 Viva
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5.3.1 Beliggningsgrad

Det finns idag ingen statistik fran verksamhetssystemet Viva som visar den
faktiska beliggningsgraden pa dagverksamheten. For att ta fram antalet
verkstallda dygn behover avgiftsunderlaget for nirvarande daggister anvindas.

5.4 Inriktningar

Dagverksamheterna riktar sig till personer med demenssjukdom som bor kvar i
det egna hemmet. Dagverksamheten ér dven ett stod for anhoriga som far
mojlighet till avlastning om de vardar personer med demenssjukdom och som
kan bo kvar lingre i det egna hemmet. Det finns fyra dagverksamheter med 47
platser som vinder sig till personer 6ver 65 ar, av dessa har en dagverksamhet
Oppet dven pa kvillar och helger. En sirskild dagverksamhet med sju platser
finns alla vardagar f6r dem under 65 ar. Aldersgrénsen tillimpas inte strikt, utan
periodvis har verksamheten deltagare som ér 6ver 65 ar.

5.5 Vad paverkar behovet?

Eftersom Boris Stad idag endast erbjuder dagverksamhet till personer med
demenssjukdom ér det frimst férekomst av demenssjukdom som bed6éms ha
storst paverkan pa behovet av platser pa dagverksamhet.

Dagverksamhet till personer med demenssjukdom har prioritet 1 1 Nationella
riktlinjer f6r vard och omsorg om personer med demenssjukdom. Aven
rekommendationen om dagverksamhet anpassad till yngre personer med
demenssjukdom har prioritet 1 i riktlinjerna. Enligt de nationella riktlinjerna bor
de aktiviteter som erbjuds i dagverksamhet bidra till att stimulera fysisk aktivitet
och till att behalla funktionstérmagor for att klara aktiviteter i det dagliga livet.
Verksamheten anses bidra till f6rbéttrad livskvalitet, funktionsniva och f6rmaga
samt minskad vardkonsumtion, jimfért med dem som inte har fatt insatsen.

Socialstyrelsen har tagit fram en vigledning f6r dagverksamhet. I den
rekommenderas att verksamheten har ett rehabiliterande arbetssatt och ett
personcentrerat arbetssatt.

5.6 Prognos behov av platser pa dagverksamhet

Utifran nuvarande riktlinjer f6r bistindsbedémning och befolkningsprognos
och ett oférandrat behov av dagverksamhet sa kommer antalet personer med
behov av dagverksamhet 6ka med 42 under perioden 2020-2032. Hur manga
platser och enheter ytterligare 42 personer motsvarar beror pa hur mycket
dagverksamhet de behover, enheternas ppettider och planering samt lamplig
stotlek pa enheten utifran daggisternas behov. Ett antagande om att varje
person behdver 1 genomsnitt 3 dagar i veckan innebir att det beh6vs ytterligare
6 300 dygn. Idag kan nimnden tillhandahélla ca 13 250 dygn under vardagar.

Av bilaga 4 framgar prognostiserat behov av dagverksamhet med hinsyn tagen
till befolkningsékning under perioden 2020-2035. Prognosen ar beriknat
utifrin hur manga unika individer som hade dagverksamhet 2019.
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Anledningen till att nimnden viljer att anvianda 2019 ars konsumtion ar att
pandemin paverkade konsumtionen bade 2020 och 2021. Sannolikt 4r denna
péaverkan tillfallig.

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035



Boras Stad

Datum Bilaga 1
2022-05-10

Forteckning nuldge 2022

Vard- och omsorgsboende Antal| Varav Varav| Omdaning Agd/hyrd Annat
platser| demens | parboende |demens utan
lokal-
anpassning
(i/n)
Serviceorter
Furuvigen 1, Sandhult 22 22 Hyrd
SAPS-grupp
Sanderédkroken, 1-2, Sandared 40 16 Agd
Angsjévigen 2, Viskafors 20 20 Agd
Fagerhultsviagen 1, Viskafors 26 0 3 Hyrd En ligenhet ir s4 liten saknar trinettkok.
Viskaforshem Svar att beligga.
Bjorkhaga, Seglora 19 9 Agd
Dalsjévigen 25, Dalsjéfors 70 40 25 Agd Mojlighet till parbo men de flesta platser
dr ensamhushall
Gamla och nya Kyrkvigen, Fristad 54 20 6 Hyrd
Riksbyggen
Centralorten
Margaretagatan 9 60 60 Hyrd 18 platser yngre demens
Willhem

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035




Datum Bilaga 1 Forteckning nuldge 2022
Boras Stad 2022-05-10
Hestra ringvig 4 28 28 6 Agd
Osterlanggatan 67" 47 3|]a Hyrd
AB Bostider
Kvibergsgatan 17 83 47 3| Nej Agd
Kapplandsgatan 8 72 36 Ja Hyrd
AB Bostider
Viglingdsgatan 157 120 80 Ja Agd
Distansgatan 7 80 70 Hyrd 10 finsksprakiga somatiska platset, 20
AB Bostider finsksprikiga demensplatser
10 platser f6r utdtagerande
Klintesving 4-8 60 16 Agd
Soderkullagatan 21 0 3 Hyrd
AB Bostider
Sormarksgatan 201-205 24 24 Agd
Summa: 866 534 49

14 T Behovsprognos 2020-2030 angavs 70 platser. Det var en felrikning da tre medboendeplatser riknats med i totalt antal platser.

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035




Datum Bilaga 1 Forteckning nuldge 2022

Boras Stad 2022-05-10
Korttidsenhet Antal platser| Varav demens Agd/hyrd | Annat
Bodagatan 36 28 28 Hyrd HSB-brf| Aven vixelvard
Kvibergsgatan 7 10 0 Agd | Frimst avsett for vixelvird
Sormarksgatan 207 44 0 Agd | Platser for palliativ vird
Summa: 82 28
Dagverksamhet demens Antal platser Agd/hyrd | Annat
Fristad 7/vardag Hytd Riksbyggen
Bodagatan 10/vardag Hyrd HSB-brf| Aven kvill och helg, 4 platser
Kvibergsgatan 15/vardag Agd
Klubb Viskan 7/vardag Hyrd Kanco | Under 65 ar med demenssjukdom
Rundeln 15/vardag Hyrd AB Bostider
Summa: 54 /vardag"

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035

15T behovsprogos 2020-2030 angavs 62 platser. De antal som nu redovisas ér berdknat utifrin lokalerna utformning och storlek, men dven limplig storlek f6r personer med demens.




Datum Bilaga 2 Prognos — behov av platser vard- och omsorgsboende

Boras Stad 2022-05-10
Aldersgrupper 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2035
Under 65 ar'® 22 22 22 23 23 23 23 24 24 24 24 25 25 27
Behov befolkning 22 22 22 23 23 23 23 24 24 24 24 25 25 27
under 65 ar
65-74 ar 85 74 74 73 73 73 73 73 74 75 78 79 81 84
75-79 ar 96 106 108 108 106 105 104 102 100 100 117 99 100 103
80-84 ar 141 149 156 167 176 187 193 197 199 201 195 194 190 184
85-89 ir 223 222 219 220 230 231 237 250 269 285 304 314 321 323
90+ ar 288 286 286 287 282 286 287 287 289 302 305 314 329 400
Behov befolkning 833 838 844 856 868 883 895 910 933 964 1000 1001 1022 1095
65 ar och ildre"
Totalt behov 855 860 866 879 891 906 918 934 957 988 1024 1026 1047 1122
befolkning
Beliggningsgrad 96,5 %" 31 31 31 32 32 33 33 34 35 36 37 37 38 41
Forindrat behov' -2 -4 -6 -8 -10 -12 -14 -17 -19 21 -24 -26 -28 -30
Totalt platsbehov 885 887 891 903 913 927 937 952 973 1003 1048 1048 1057 1125
Antal tillgingliga platser 866 866 866 866 866 946* 946 946 946 946 946 946 946 946
Platsbehov 19 21 25 37 47 -19 -9 6 27 57 102 102 111 179

16 Uppskattat antal personer samt prognos om att dven befolkningen under 65 4r 6kar fram till r 2035

17 Faktiskt behov 2019 i Boras Stad: 65-74 4ar 0,68 %, 75-79 ar 2,15 %, 80-84 ér 4,82 %, 85-89 ar 11,46 %, 90 ir och ildre 25,53 %. (Socialstyrelsen)
18 Beldggningsgrad 2019, dock justerad med 0,5% med anledning av férindrat arbetssitt vid in- och utflyttning.

19:0,3 % for aldersgruppen 65-84 ar samt 0,2 % £6r dldersgruppen 85 ér och éldre.

20 Vird- och omsorgsboende Kiristinegrind med ca 80 platser fardigstallt

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035



Datum Bilaga 3 Prognos — behov av platser vard- och omsorgsboende
Boras Stad 2022-05-10 i serviceorterna, 65 ar och aldre
Fristad Dalsjo6fors
Aldersgrupper 2020 2021 2035 Aldersgrupper 2020 2021 2035
65-74 ar 65-74 ar
75-79 ar 75-79 ar
80-84 ar 80-84 ar
85-89 ar 85-89 ir
90+ ar 90+ ar
Behov befolkning Behov befolkning
65 ar och ildre* 65 ar och ildre*
Beliggningsgrad 96,5 %> Beligeningsgrad 96,5 %>
Forindrat behov™ Forindrat behov™
Totalt platsbehov Totalt platsbehov

2! Faktiskt behov 2019 i Boras Stad: 65-74 ar 0,68 %, 75-79 ar 2,15 %, 80-84 ar 4,82 %, 85-89 ar 11,46 %, 90 ar och ildre 25,53 %. (Socialstyrelsen)
22 Faktiskt behov 2019 i Boras Stad: 65-74 ir 0,68 %, 75-79 ar 2,15 %, 80-84 4r 4,82 %, 85-89 ar 11,46 %, 90 ir och ildre 25,53 %. (Socialstyrelsen)
23 Beldggningsgrad 2019, dock justerad med 0,5% med anledning av férdndrat arbetssitt vid in- och utflyttning.
24 Beldggningsgrad 2019, dock justerad med 0,5% med anledning av férdndrat arbetssitt vid in- och utflyttning.
20,3 % for dldersgruppen 65-84 ir samt 0,2 % f6r dldersgruppen 85 ar och dldre.
26.0,3 % for dldersgruppen 65-84 ar samt 0,2 % f6r aldersgruppen 85 ar och dldre.

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035




Datum Bilaga 3 Prognos — behov av platser vard- och omsorgsboende
Boras Stad 2022-05-10 i serviceorterna, 65 ar och aldre
Sandared Viskafors
Aldersgrupper 2020 2021 2035 Aldersgrupper 2020 2021 2035
65-74 ar 65-74 ar
75-79 ar 75-79 ir
80-84 ar 80-84 ar
85-89 ar 85-89 ar
90+ ar 90+ 4r
Behov befolkning Behov befolkning
65 ar och ildre” 65 ar och ildre®
Beliggningsgrad 96,5 %" Beligeningsgrad 96,5 %
Forindrat behov! Forindrat behov™
Totalt platsbehov Totalt platsbehov

27 Faktiskt behov 2019 i Boras Stad: 65-74 ar 0,68 %, 75-79 ar 2,15 %, 80-84 ar 4,82 %, 85-89 ar 11,46 %, 90 ar och ildre 25,53 %. (Socialstyrelsen)
28 Faktiskt behov 2019 i Boras Stad: 65-74 ir 0,68 %, 75-79 ar 2,15 %, 80-84 4r 4,82 %, 85-89 ar 11,46 %, 90 ir och ildre 25,53 %. (Socialstyrelsen)
2 Beldggningsgrad 2019, dock justerad med 0,5% med anledning av férdndrat arbetssitt vid in- och utflyttning.
30 Beldggningsgrad 2019, dock justerad med 0,5% med anledning av férindrat arbetssitt vid in- och utflyttning.
30,3 % for aldersgruppen 65-84 ar samt 0,2 % for dldersgruppen 85 ér och ildre.
320,3 % for aldersgruppen 65-84 ar samt 0,2 % for dldersgruppen 85 ér och ildre.

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035




Datum

Bilaga 4

Prognos - behov av korttidsplatser

Boras Stad 2022-05-10
Aldersgrupper 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2035
Under 65 ar” 28 28 28 28 29 29 29 29 30 30 30 30 31 32
65-79 ar 208 216 216 215 214 213 212 212 213 215 231 222 226 234
80+ 4r 464 477 487 504 524 544 558 573 590 607 612 619 623 636
Behov befolkning 700 722 732 748 767 787 800 816 834 853 875 873 881 904
Forindrat behov -0,5% -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -5
Genomsnittligt antal 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
dygn
Behov arsplatser 67 69 70 71 73 75 76 78 80 81 83 83 84 86
Beliggningsgrad 94% 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
Totalt platsbehov 71 73 74 76 78 80 81 83 85 86 89 89 89 92
Antal tillgingliga platser 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
Behov av nya platser -11 -9 -8 -6 -4 -2 -1 1 3 5 7 7 7 10

33 Uppskattat antal personer samt prognos om att dven befolkningen under 65 4r 6kar fram till ar 2035

34 Aldersgruppen 65 ar och aldre

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035




Datum

Bilaga 4

Prognos - antal unika personer med behov av

Boras Stad 2022-05-10 dagverksamhet

Aldersgrupper 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 | 2032 | 2035
-65 ar 7 7 7 7 8 8 8 8 8 9 9 9 9 10
65-79 ar 56 59 59 58 58 58 58 57 58 58 63 60 61 63
80+ ar 106 109 111 115 120 124 127 131 135 139 140 141 142 145
Forindrat behov 0,5% -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
Antal personer med 169 174 176 179 185 189 192 195 199 205 210 210 211 217
behov av

dagverksamhet

Behovsprognos 2022-2032, med utblick mot 2035




;‘” BOR AS STAD SKRIVELSE 1)

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Maria Rangefil Dnr VAN 2022-00112 1.1.3.1

Handlaggare
033 357015

Begaran om forstudie for utokning av platser pa vard-
och omsorgsboende i serviceorten Fristad

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att hos Lokalférsoérjningsnimnden begira
forstudie for att utoka antalet platser pa nytt vard- och omsorgsboende med
minst 20 ligenheter i serviceorten Fristad.

Arendet i sin helhet

Vird- och ildrenimndens behovsprognos 2022-2032 visar att antalet 80 4r och
dldre okar i samtliga serviceorter med storst 6kning i Fristad. For att mota ett
6kat behov av platser pa vird- och omsorgsboende behover befintligt bestand 1
Fristad utékas. Vird- och idldrenimnden framstiller darfor till
Lokalforsorjningsnimnden om en forstudie som redovisar alternativ for hur
minst 20 ligenheter kan tillskapas.

Vird- och ildrendimnden avser under 2022 att ta fram ett ramprogram som
beskriver hur ett vard- och omsorgsboende ska utformas for att vara
indamalsenligt. Ndimnden kommer att komplettera framstillan med
ramprogrammet nar det dr beslutat.

Samverkan
Informeras pa FSG 2022-05-11

Beslutet expedieras till

1. Lokalf6rsorjningsnimnden

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef

Vard- och aldrenamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Handlaggare
033 357015
Begaran om forstudie for ett nytt vard- och
omsorgsboende
vard- och aldrenamndens beslut
Vird- och idldrenimnden beslutar att hos Lokalférsérjningsnimnden begira en
torstudie for ett nytt vard- och omsorgsboende med minst 70 ligenheter i eller i
narheten av centralorten Boris.
Arendet i sin helhet
Vird- och ildrenimndens behovsprognos 2022-2032 visar att behovet av
platser pa vard- och omsorgsboende 6kar och nimnden framstiller dirfor till
Lokalforsorjningsnimnden om att férstudie £6r nytt vard- och omsorgsboende
behover paborjas. Behovet har sedan tidigare lyfts i nimndens lokalbehovsplan
och boendet behdver sta fardigt 2028.
Det nya vard- och omsorgsboendet beh6ver byggas i eller 1 narheten av
centralorten Boras och omfatta minst 70 ligenheter. Vird- och édldrenimnden
avser under 2022 att ta fram ett ramprogram som beskriver hur ett vird- och
omsorgsboende ska utformas for att vara andamalsenligt. Nimnden kommer
att komplettera framstillan med ramprogrammet nir det dr beslutat.
Samverkan
Informeras pa FSG 2022-05-17
Beslutet expedieras till
1. Lokalf6rsorjningsnimnden
Johan Wikander
Ordforande
Maria Jonsson
Forvaltningschef
Vard- och dldrenamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



Sida
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Maria Rangefil Dnr VAN 2022-00114 1.1.3.1
Handlaggare
033 357015

Yttrande 6ver dverprévning av tilldelningsbeslut i
upphandling Driftentreprenad av Vard- och
omsorgsboenden

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att avsta fran att yttra sig 6ver Vardaga
Aldreomsorg AB yttrande 2022-05-05.

Arendet i sin helhet

Vird- och dldrenimnden beslutade den 14 december 2021 att anta anbud
limnat av Norlandia Care AB i upphandlingen Driftentreprenad av Vard- och
omsorgsboenden, som avser drift av de tva vard- och omsorgsboendena med
sammanlagt 155 boendeplatser.

Den 28 december 2021 inkom Vardaga Aldreomsorg AB till férvaltningsritten
med en ansokan om 6verprovning samt forlangd avtalsspérr. Vardaga
Aldreomsorg anser att Staden har genomfért anbudsutvirdering i strid med
LOU. Detta genom att ha utvirderat anbud och dirtill tilldelat kontrakt till
anbudsgivare som inte uppfyller samtliga obligatoriska krav. Vardaga
Aldreomsorg framfér vidare att staden har utformat upphandlingen i strid med
LOU, praxis och de upphandlingsrittsliga principerna. Vardaga Aldreomsorg
anser sig till f6ljd av detta agerande ha lidit eller 1 vart fall riskerat att lida skada.
Vardaga Aldreomsorg yrkar att ritten forordna att upphandlingen i férsta hand
ska rittas, alternativt i andra hand géras om.

Den 5 maj 2022 inkom Vardaga Aldreomsorg AB med ett nytt yttrande till
forvaltningsritten. Vard- och dldrenimnden avstar fran att yttra sig Over det
senaste yttrande frin Vardaga Aldreomsorg, d4 det inte inkommit nya uppgifter

1 malet.

I samband med att Vird- och idldrenimnden underrittats om yttrande fran
Vardaga har nimnden getts tillfille att yttra sig till férvaltningsritten.

Beslutsunderlag
1. Yttrande Vardaga dldreomsorg 2022-05-05

Samverkan

Ingen samverkan.

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Beslutet expedieras till

1. Koncernink6p, Boras Stad

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef

Sida
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Om domstolens behandling av personuppgifter, se www.domstol.se/personuppgifter. Kontakta oss f6r information pa annat sitt.

s FORVALTNINGSRATTEN UNDERRATTELSE Aktbilaga 56
I JONI{OPING 2022-05-09 Mil nr 6620-21

Boras Stad,
Upphandlingsenheten
501 80 Boris

2021-00039IN

Parter: Vardaga Aldreomsorg AB ./. Boris Stad, Upphandlingsenheten
Malet giller: Gverprovning enligt lagen om offentlig upphandling, LOU

Domstolen har fitt in handlingar i malet. Handlingarna foljer med detta brev.

Vill ni lamna ett yttrande?
Ni far nu tillfélle att yttra er 6ver det som star i handlingarna. Vill ni géra det ska yttrandet
vara skriftligt och komma in till domstolen senast den 17 maj 2022.

Nar ni skickar in yttrandet
Uppge namn, malnummer 6620-21 och mobilnummer eller annat telefonnummer ni kan nas
pa. Limna ocksa e-postadress, sa att vi kan skicka handlingar i malet via e-post.

Skicka girna in handlingar med e-post, helst i PDF-format. De behéver da inte limnas pa
annat sitt. For hogre sikerhet dn vanlig e-post, anvind www.domstol.se/kontaktformular.

For handlingar som ska signeras, anvind istallet www.domstol.se/digitalhandling.

Har ni fragor?
Pa webbplatsen finns information om domstolen och om handliaggningen. Kontakta oss
girna vid fragor — ni nar oss enklast per telefon 036-15 66 74.

Gustav Henriksson

Bifogade handlingar: aktbilaga 55

Sida 1 (av 1)

Besoksadress Oppettider Postadress E-post

Hamngatan 15 mandag—fredag Box 2201 forvaltningstattenijonkoping@dom.se
Telefon 08:00—16:00 550 02 JOIlkOplIlg Webbplats

036-15 66 00 www.forvaltningsrattenijonkoping.domstol.se


http://www.domstol.se/personuppgifter
http://www.domstol.se/kontaktformular
http://www.domstol.se/digitalhandling

MOLL WENDEN

BUSINESS LAW EXCELLENCE

Till: FORVALTNINGSRATTEN

N . N T I JONKOPING
Forvaltningsratten i Jonkdping

Box 2201 INKOM:  2022-05-05

e MALNR: 6620-21
550 02 Jénkdping AKTBIL: 55

Endast per e-post: forvaltningsrattenijonkoping@dom.se

Malmé den 5 maj 2022

YTTRANDE
Mal nr 6620-21

Vardaga Aldreomsorg AB ./. Boras stad

Med anledning av Norlandia Care AB:s ("Norlandia”) yttrande av den 1 april 2022, aktbilaga 42, och
den 19 april 2022, aktbilaga 49, samt Boras stads ("Staden”) yttrande av den 1 april 2022, aktbilaga 44,
far vi som ombud fér Vardaga Aldreomsorg AB ("Vardaga”) inkomma med féljande yttrande. Vardaga
anvander sig nedan av samma definitioner och hanvisningar som tidigare i malet. Fér det fall nagon
omstandighet i Norlandias eller Stadens yttrande inte uttryckligen bestrids innebar det inte att den
vitsordas. Harutbver far Vardaga anfora foljande.

1 INSTALLNING M.M.

Vardaga vidhaller de yrkanden, grunder och omsténdigheter sa som dessa har framstallts i
bolagets anstkan om dverprévning av den 27 december 2021 ("Ansdkan”) samt i bolagets
yttrande av den 1 februari 2022 och av den 16 mars 2022.

2 OMSTANDIGHETER | SAK
21 Bakgrund i korthet

211  Staden genomfér en upphandling benamnd Driftentreprenad fér vard- och omsorgsboenden,
med dnr 2021-00039IN ("Upphandlingen”). Upphandlingen ar uppdelad i tva (2)
anbudsomraden: (i) Kapplandsgatan 8 och (ii) Kvibergsgatan 17. Efter utvardering av anbuden
har Staden beslutat att tilldela avtal till Norlandia fér bada anbudsomradena. Vardaga har
placerats som nummer tre i utvarderingen for bada anbudsomradena efter Férenade Care AB
("Forenade Care”) som placerats som nummer tva.

21.2  Staden har godtagit och utvarderat Norlandias och Férenade Cares anbud trots att anbuden inte
uppfyller samtliga obligatoriska krav i Upphandlingen. Staden har harigenom agerat i strid med
LOU, bl.a. principen om likabehandling som féljer av 4 kap. 1 § LOU och praxis. Vardaga, som
har placerats som nummer tre (3) i utvarderingen efter Norlandia och Férenade Care, uppfyller
samtliga obligatoriska krav i Upphandlingen. Vardaga har till foljd av de brister som foreligger i
Upphandlingen lidit eller i vart fall riskerat att lida skada pa ett sadant satt som asyftas i 20 kap.
6 § LOU.
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2.2

221

222

223

224

Norlandias och Forenade Cares anbud uppfyller inte samtliga obligatoriska krav i
Upphandlingen

Staden har i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2 Social dokumentation, uppstallt foljande
obligatoriska krav.

“Leverantér ska dokumentera verkstélligheten av de insatser som den enskilde har
beviljats. Leverantér ska tillse att alla medarbetare har férméga att dokumentera pa
svenska pa ett tydligt och lattférstaeligt sétt sa att savél den enskilde som annan
personal kan férsté informationen. Dokumentationen ska genomféras i enlighet med
Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2014:5 om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SOL; LVU och LSS samt arbetsséttet IBIC
(Individens behov i centrum). Social dokumentation ska dokumenteras i Boras Stads
verksamhetssystem, fér nédrvarande Viva. Anbudet ska innehélla rutin fér hur
dokumentationsskyldigheten fullgérs enligt ovanstaende krav.”

Kravet ar tydligt och det rader inte nagot tvivel om att det av kravet framgér att anbud i
Upphandlingen ska innehalla en rutin fér hur dokumentationsskyldigheten fullgérs enligt de ovan
angivna kraven. Staden har ocksa i yttrandet av den 14 januari 2022, punkt 3.1, bekraftat att
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, innefattar ett krav om att anbudsgivare ska bifoga en rutin
avseende samtliga krav om social dokumentation som anges under aktuell punkt. Det &r saledes
ostridigt att en sadan fullstandig rutin ska ges in i samband med anbudet. Varken Norlandias
eller Foérenade Cares anbud innehaller en rutin som visar hur bolagen fullgér sin
dokumentationsskyldighet i enlighet med samtliga krav i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2.
Norlandia och Férenade Care uppfyller darmed inte samtliga obligatoriska krav i Upphandlingen.
Staden skulle darmed ratteligen ha forkastat bolagens anbud. Genom att ta upp Norlandias och
Forenade Cares anbud till utvardering har Staden fdljaktligen agerat i strid med bl.a.
likabehandlingsprincipen som foljer av 4 kap. 1 § LOU.

Vardaga har i sina tidigare inlagor till férvaltningsratten redogjort for de brister som foreligger i
Forenade Cares och Norlandias anbud i férhallande till Kravspecifikationen, punkt A3-10.2.
Bade Norlandias och Férenade Cares anbud saknar en rutin som bl.a. innefattar uppgifter om:

- att dokumentationen genomférs i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad SOSFS 2014:5 om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SOL; LVU
och LSS ("SOSFS 2014:5”),

- att samtliga medarbetare har férmaga att dokumentera pa svenska pa ett tydligt och
lattforstaeligt satt sa att saval den enskilde som annan personal kan férsta informationen,
och

- att den sociala dokumentationen dokumenteras i Stadens verksamhetssystem, for
narvarande Viva.

Vardaga har foljaktligen visat att varken Norlandias och Foérenade Cares anbud uppfyller
samtliga krav i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2. Det ar darmed inte korrekt, sdsom Staden
och Norlandia anger i sina respektive yttranden av den 1 april 2022, sid. 1 andra stycket
respektive sid. 1 tredje stycket, att Férenade Care och Norlandia skulle uppfylla samtliga krav i
Kravspecifikationen. Vardaga bestrider dartill vad Norlandia anger i sitt yttrande av den 1 april
2022, sid. 1 femte stycket, att Vardaga inte har visat att Staden har asidosatt nagon av de
grundlaggande principerna vid utvarderingen. Detta ar inte korrekt. Vardaga har i sina tidigare
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inlagor till forvaltningsratten tydligt redogjort for de brister som har foérelegat i Stadens
utvardering av Norlandias och Férenade Cares anbud. Genom de omstandigheter och den
bevisning som Vardaga har aberopat star det klart att varken Norlandias eller Férenade Cares
anbud innehaller samtlig information som efterfragas i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2.
Staden har darmed agerat i strid med de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU nar Staden
godtagit och utvarderat anbud fran Norlandia och Férenade Care samt dartill tilldelat kontrakt i
Upphandlingen till Norlandia.

Det ar riktigt sdsom Norlandia anger i sitt yttrande av den 1 april 2022, sid. 1 fjarde stycket, att
Staden vid beddmning av kravuppfyllelse ska beakta LOU och de grundlaggande
upphandlingsrattsliga principerna. Detta har dock Staden inte gjort i Upphandlingen da Staden
vid godkannande av Norlandias och Férenade Cares anbud har eftergivit obligatoriska krav i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2. Att efterge obligatoriska krav star i strid med bl.a.
likabehandlingsprincipen och praxis (se harvid HFD 2016 ref. 37). Norlandia anger vidare i sitt
yttrande, sid. 1 fjarde stycket, att Staden ar bast lampad att avgéra vilken information som ar
tillfyllest mot bakgrund av hur krav i Upphandlingen har formulerats. Vad Norlandia anger i denna
del ar éver huvud taget inte korrekt. Staden har vid utvarderingen av anbud att beddma om
anbuden uppfyller de obligatoriska kraven sa&som dessa ar formulerade |
Upphandlingsdokumenten. Staden kan darmed inte efter eget godtycke beddma att en
anbudsgivares beskrivning ar tillfyllest om beskrivningen inte uppfyller samtliga stallda
obligatoriska krav i Upphandlingsdokumenten. Staden ar saledes vid utvarderingen av anbuden
bundna av de Upphandlingsdokument som Staden sjalvt har utformat samt de krav som Staden
sjalvt har stallt i Upphandlingen. Staden har dock vid utvarderingen av Norlandias och Fdérenade
Cares anbud i Upphandlingen franfallit obligatoriska krav i Upphandlingen. Detta ar som ovan
har angivits helt i strid med likabehandlingsprincipen som féljer av 4 kap. 1 § LOU samt praxis.

Norlandia anger vidare i sitt yttrande av den 1 april 2022, sid.1 sjatte stycket, att kraven i en
upphandling maste vara adekvata, relevanta och inte ga utéver vad som rimligen kan kravas av
en anbudsgivare samt att anbudsgivarnas beskrivningar kring social dokumentation maste
beddmas i ljuset av detta. Vad Norlandia har angivit i denna del ar inte heller korrekt. En
upphandlande myndighet kan inte med stdd av proportionalitetsprincipen valja att franga
obligatoriska krav i en upphandling. Proportionalitetsprincipen star inte &ver
likabehandlingsprincipen och satter inte heller likabehandlingsprincipen ur spel. Staden har
saledes vid utvarderingen att uppratthalla de obligatoriska krav som myndigheten har uppstallt
i Upphandlingsdokumentet. Skulle Staden finna att kraven inte &ar proportionerliga ska
myndigheten i stallet avbryta och géra om Upphandlingen. Staden har emellertid inte gjort detta,
utan har istallet utvarderat anbud som inte uppfyller samtliga obligatoriska krav i Upphandlingen.
Det bor dartill noteras att Stadens krav pa social dokumentation i Kravspecifikationen inte pa
nagot satt ar, eller kan anses vara, oproportionerliga. Kraven ar adekvata och relevanta utifran
upphandlingsféremalet i Upphandlingen, dvs. driftentreprenad for vard- och omsorgsboenden.
Det ar ocksa sedvanligt i en upphandling som avser drift av vard- och omsorgsboenden att
anbudsgivare ska visa hur vissa centrala delar av uppdraget uppfylls och kommer att uppfyllas
under avtalstiden, t.ex. genom att Idmna in en rutin som beskriver detta tillsammans med
anbudet (i enlighet med vad Staden har efterfragat). Darutdver kan kraven pa att anbudsgivaren
ska ge in en rutin som visar hur dokumentationsskyldigheten fullgérs, som uppfyller kraven i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, inte anses vara oproportionerligt eller orimligt betungande
for anbudsgivarna. Kraven pa rutiner for social dokumentation ar darmed inte mer langtgaende
an vad som kan kravas av anbudsgivarna.
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Norlandia anger i yttrandet av den 19 april 2022, punkt 13, att Kravspecifikationen, punkt A3-
10.2 forsta stycket sista meningen, inte ska tillampas som ett obligatoriskt krav. Detta mot
bakgrund av att Staden anser att informationen (en sddan rutin som uttryckligen har efterfragats
av Staden) ar ovasentlig for bedémningen av anbuden och den tvetydighet som har uppstatt till
foljd av skrivningens placering i en avtalsbilaga istallet for i upphandlingsfoéreskrifterna och
svarsbilagan. Det Norlandia for fram i denna del ar direkt felaktigt, vilket utvecklas nedan.

Nar det galler skrivningens placering aterfinns kravet avseende rutin for hur
dokumentationsskyldigheten  fullgérs, punkt A3-10.2, i handlingen Avtalsbilaga 1
Kravspecifikation (i Vardagas Anstkan och yttranden benamnd Kravspecifikationen). For att ett
obligatoriskt krav ska vara gallande maste kravet anges i nagot av upphandlingsdokumenten.
Under forutsattning att varje informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare kan forsta vilka
krav som stalls i upphandlingen, dvs. ar férenliga med transparensprincipen, ar det dock inte
relevant i vilket av upphandlingsdokumenten som ett specifikt krav ar placerat. Det ankommer
foljaktligen pa varje anbudsgivare att noggrant lasa igenom samtliga upphandlingsdokument
och beakta samtliga obligatoriska krav innan anbud lamnas, for att inte riskera att fa sitt anbud
forkastat. Norlandia anger i yttrandet av den 19 april 2022, punkt 5, att Kravspecifikationen inte
ar en del av upphandlingsforeskrifterna utan endast utgér en bilaga till avtalet och att
kontraktsvillkor typiskt sett utgér krav som ska uppfylla under kontraktstiden, men som inte
behdver vara uppfyllda nar anbudet ldmnas in. Vardaga far i denna del erinra om att det i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2 uttryckligen anges att "Anbudet ska innehélla rutin fér hur
dokumentationsskyldigheten fullgérs enligt ovanstédende krav.” Det framstar som helt orimligt att
Staden med sin formulering avser nagot annat an att anbudet, som lamnas in innan avtalet
ingas, ska innehalla en sadan rutin som har efterfragats. Det far i denna del ocksa framhallas
att Staden uttryckligen har angett i upphandlingsféreskrifterna, punkt 2.2.1.1, att anbudsgivarna
i sina anbud ska visa att férutsattningarna och kraven i upphandlingsunderlaget
(Upphandlingsdokumenten) uppfylls. Av upphandlingsféreskrifterna, punkt 2.2.1.2, framgar
ocksa att anbudsgivaren ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda
dokument bifogas anbudet. Staden har i samma punkt uppmanat anbudsgivarna att noggrant
ga igenom och kontrollera sina anbud innan anbudsinldmning. Norlandia och Fdérenade Care
har uppenbarligen inte Iamnat in anbud i Upphandlingen i enlighet med Stadens instruktioner da
bolagen synes ha missat att Staden har efterfragat en rutin som ska lamnas in tilsammans med
anbudet och bolagen har féljaktligen inte heller bifogat sadan rutin till sina anbud.

| férevarande fall ar det utifran Kravspecifikationens namn tydligt att den kan innehalla
obligatoriska krav som maste uppfyllas. Ett upphandlingsdokuments namn ar dock inte
avgOrande for om det far innehalla obligatoriska krav. Inte heller ar det av betydelse for
tolkningen av ett krav huruvida ett upphandlingsdokument innehaller bade krav som ska
uppfyllas vid anbudets [&mnande samt villkor som ska uppfyllas under avtalets fullgérande. Det
ar korrekt sasom Norlandia anger i sitt yttrande av den 19 april 2022, punkt 4, att det inte finns
nagon svarsruta i anbudsbilagan att fylla i gallande kravet avseende rutin for hur
dokumentationsskyldigheten fullgors (vilket ocksa framgar av praxis). Den omstandigheten att
en svarsruta saknas medfor dock inte att ett obligatoriskt krav bortfaller. Detta signalerar snarare
att anbudsgivare ges mojlighet att visa kravuppfyllnad pa annat satt an genom ifylld svarsruta.
Sammanfattningsvis foreligger det inte nagra som helst tvetydigheter med anledning av aktuellt
kravs placering. Kravet kan foljaktligen, i motsats till vad Norlandia gor gallande, inte anses vara
"goémt”. Staden har ocksa i upphandlingsféreskrifterna, avsnitt 4 avseende anbudsprovning,
angett att inlAmnade anbud ska uppfylla samtliga stallda krav. Av upphandlingsféreskrifterna,
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avsnitt 3 avseende kvalificering, framgar ocksa att anbud maste innehalla samtliga efterfragade
uppgifter. Det obligatoriska kravet ska harav ovillkorligen uppfyllas av samtliga anbudsgivare i
samband med anbudsinldmningen (i enlighet med bl.a. HFD 2016 ref. 37).

Norlandia anger vidare i yttrandet av den 19 april 2022, punkt 3 och 7, att Staden anser att den
information som anbudsgivare ska ange vid uppfyllande av Kravspecifikationen, punkt A3-10.2,
ar ovasentlig och inte relevant vid bedémningen av anbuden. Det ar visserligen korrekt att
Staden har uppgett att aktuellt krav endast finns med i upphandlingsdokumenten av misstag.
Vad Norlandia anger i denna del ar ovidkommande, da Staden ar av uppfattningen att detta
utgor ett obligatoriskt krav (se t.ex. Stadens yttrande av den 14 januari 2022, avsnitt 3). Detta
trots att Staden menar att det inte borde ha funnits med i Kravspecifikationen. Sdsom Vardaga
utforligt har redogjort for i tidigare inlagor maste anbudsgivarna kunna vara sakra pa att
obligatoriska krav uppratthalls under hela upphandlingsforfarandet. Detta for att anbudsgivarna
ska kunna vara férvissade om att de ldmnar in sina mest konkurrenskraftiga anbud. Det ar inte
forenligt med de grundldggande upphandlingsrattsliga principerna, i synnerhet
likabehandlingsprincipen, att franfalla ett obligatoriskt krav (se t.ex. HFD 2016 ref. 37). Att
forevarande krav endast har funnits med i Kravspecifikationen av misstag kan darfor inte under
nagra omstandigheter tas i beaktande vid beddmningen av om anbuden uppfyller samtliga krav
i Upphandlingen och om de darmed ska kvalificeras for utvardering. For det fall en upphandlande
myndighet i efterhand, efter sista anbudsdag, skulle kunna franfalla obligatoriska krav i en
upphandling med hanvisning till att kravet har tagits med av misstag skulle det 6ppna for helt
orimliga mdjligheter till skdnsmassiga bedémningar och i praktiken ge den upphandlande
myndigheten fri provningsratt for att godkédnna anbud som annars ratteligen skulle ha forkastats.

| yttrandet av den 19 april 2022, punkt 9, anger Norlandia att det vid bedémningen av hur en
skrivning i upphandlingsunderlag ska tolkas och tillampas maste beaktas om féljden &r rimlig
och férenlig med de grundlaggande upphandlingsrattsaliga principerna. Vardaga ar inte av en
annan uppfattning i detta hanseende. De tre rattsfall som Norlandia hanvisar till (se nedan) ar
emellertid inte relevanta vid tolkningen av Kravspecifikationen, punkt A3-10.2. | rattsfallen har
kammarratten bedémt det som oproportionerligt att forkasta anbud som inte har uppfyllt vissa
formkrav i upphandlingarna, t.ex. att relevant information har I1amnats pa annan plats i anbudet
an den avsedda. En grundldggande forutsattning for att ett anbud som inte uppfyller samtliga
obligatoriska krav enligt dess ordalydelse @anda ska kvalificeras ar att syftet med kravet inte
forfelas av en sadan tolkning. Det kan t.ex. handla om att en uppgift som inte ar relevant for
upphandlingen har utelamnats eller att det ar fraga om ovasentliga och bagatellartade misstag
(se t.ex. domarna fran Kammarratten i Jonkoping i mal nr 2896-16 och Kammarratten i Goteborg
i mal nr 5727—5728-20). | férevarande fall utgér Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, inte ett
sadant ovidkommande formkrav som medfor att det skulle vara oproportionerligt att forkasta ett
anbud vid bristande kravuppfyllelse. Sdsom Vardaga tidigare har utvecklat har kravet tvartom
en tydlig och adekvat koppling till upphandlingsforemalet. Kravet ar aven hogst relevant for att
bedoma anbudsgivares formaga att kunna utféra aktuellt uppdrag (drift av vard- och
omsorgsboenden). Vidare kan kravet inte heller anses vara betungande att uppfylla. Norlandia
har ocksa i yttrandet av den 19 april 2022, punkt 12, hanvisat till Kammarrattens i Jonkdping
avgoOrande i mal nr 4252-20. | malet hade kammarratten tagit fasta pa syftet med ett krav och
tolkade kravformuleringen i ljuset av detta. Det framgar inte varfér Norlandia &beropar
avgorandet eftersom kravet i punkt A3-10.2 ar proportionerligt och andamalsenligt utformat. Det
har inte heller framgatt av rubricerat mal att kravet skulle vara utformat pa ett sadant satt att det
finns skal att tolka syftet med kravet. Syftet med kravet framgar namligen tydligt av punkt A3-
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10.2. Syftet med att anbuden ska innehalla en rutin &r att sakerstélla foljande avseende
dokumentationsskyldigheten.

1. Att leverantéren dokumenterar verkstalligheten av de insatser som den enskilde har
beviljats.

2. Attleverantoren tillser att alla medarbetare har férmaga att dokumentera pa svenska pa
ett tydligt och lattforstaeligt satt sa att saval den enskilde som annan personal kan forsta
informationen.

3. Att dokumentationen genomférs i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2014:5 om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL; LVU och LSS.

4. Att dokumentation genomférs i enlighet med arbetssattet IBIC (Individens behov i
centrum).

5. Att social dokumentation dokumenteras i Boras Stads verksamhetssystem, for
narvarande Viva.

Vidare bor det ocksa noteras att Hogsta férvaltningsdomstolen i HFD 2016 ref. 37 har slagit fast
att obligatoriska krav i en upphandling ovillkorligen maste uppratthdllas genom hela
upphandlingsforfarandet. Detta i enlighet med bl.a. likabehandlingsprincipen i 4 kap. 1 § LOU.

| yttrandet av den 19 april 2022, punkt 16, anger Norlandia att krav i upphandlingar inte far ges
en snavare eller vidare innebérd an vad som uttryckligen féljer av dess utformning. Norlandia
anger vidare att krav som inte uttryckligen anges i upphandlingsdokumenten inte kan tolkas in i
efterhand. Vardaga ar inte av en annan uppfattning, utan vad Norlandia angivit foljer av EU-
domstolens praxis (EU-domstolens avgérande i mal C-27/15, Pizzo). EU-domstolens uttalanden
i Pizzo-malet talar emellertid fér att anbuden fran Norlandia och Férenade Care har kvalificerats
pa felaktiga grunder. Av ordalydelsen i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, framgar klart och
tydligt att anbudet ska innehalla en rutin fér hur dokumentationsskyldigheten fullgérs. Genom att
inte férkasta Norlandias och Férenade Cares anbud har Staden givit kravet en vidare innebérd
an vad som uttryckligen foljer av dess utformning och ordalydelse och Staden har dartill
accepterat att rutinen, for hur dokumentationsskyldigheten ska fullgdras, inte har redovisats i
anbuden. Stadens férfarande i detta hanseende ar darmed inte férenligt med den EU-praxis
som Norlandia hanvisar till i yttrandet. Vidare har Norlandia hanvisat till kammarrattsavgéranden
som beddmt att eventuella otydligheter i ett krav ska tolkas till anbudsgivarens férdel. D& aktuellt
krav i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, inte av nagon informerad och normalt omsorgsfull
anbudsgivare kan tolkas som otydligt ar dessa rattsfall éverhuvudtaget inte relevanta for
beddmningen i detta fall (se ocksa HFD 2016 ref. 37).

Norlandia anger i yttrande av den 19 april 2022, punkt 22, att den upphandlande myndigheten
anses ha ett visst tolkningsutrymme betraffande skrivningar i de egna
upphandlingsdokumenten. Aven om det férvisso ar riktigt att den upphandlande myndigheten
kan ha ett sadant tolkningsutrymme har Staden, sasom ovan har framhallits, bekraftat att
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, innefattar ett krav om att anbudsgivare ska bifoga en rutin
avseende samtliga krav om social dokumentation som anges under aktuell punkt. Det féreligger
foljaktligen inte nagon otydlighet som behover tolkas. Vad Norlandia for fram i denna del kan
foljaktligen lamnas helt utan avseende. Vidare anger Norlandia i yttrandet av den 19 april 2022,
punkt 23-24, att Staden inte har uppstallt nagra sarskilda krav betraffande form och innehall fér

6 (12)



2214

2215

2.2.16

rutinen samt att detta inte heller kan anses fblja av begreppet rutin. Det ar korrekt att
Upphandlingen inte innehaller nagra detaljerade krav betraffande t.ex. hur rutinen ska vara
utformad eller hur ingdende beskrivningarna av dokumentation ska vara. Det ar emellertid tydligt
att Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, innefattar ett krav om att anbudsgivare ska bifoga en
rutin avseende samtliga krav om social dokumentation som anges under aktuell punkt. Av
anbuden maste det foljaktligen kunna ga att utldsa hur anbudsgivarna i sina verksamheter
(genom en rutin) arbetar med att dokumentationsskyldigheten fullgérs/kommer att fullgéras
utifran samtliga angivna krav i punkt A3-10.2.

Norlandia anger vidare i yttrandet av den 19 april 2022, punkt 30, att Norlandia har valt att inte
bifoga ett separat dokument med en sadan rutin som har efterfrdgats. Norlandia anger att de
istallet har redogjort for Norlandias arbetssatt pa dvergripande och detaljerad niva. Vardaga far
i denna del konstatera att Norlandia inte har bifogat en sadan rutin som Staden uttryckligen har
efterfragat i punkt A3-10.2. Det far ocksa konstateras att vad Norlandia anger ar helt felaktigt,
da Norlandia éver huvud taget inte har redogjort for sitt arbetsséatt i enlighet med det obligatoriska
kravet gallande social dokumentation. Oaktat hur Norlandias anbud &r utformat i 6vriga delar sa
ar det tydligt att Norlandia inte uppfyller det obligatoriska kravet i punkt A3-10.2.

Enligt Norlandia, punkt 31-35 i yttrande av den 19 april 2022, framgar det av Norlandias anbud
att bolaget arbetar enligt ett ISO-certifierat kvalitetsledningssystem, TQM, i hela verksamheten.
Norlandia menar att kvalitetsledningssystemet aven tillampas i forhallande till Stadens krav
avseende social dokumentation och att redogorelsen for hur det tillampas i hela verksamheten
i sig ar en rutin. Det som Norlandia for fram i denna del ar inte korrekt. Detta da det av
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, tydligt framgar att anbudet ska innehalla en rutin avseende
samtliga krav om social dokumentation som anges under aktuell punkt. Att Norlandia har
redogjort for hur bolaget arbetar enligt ett kvalitetsledningssystem (utan hanvisning till hur krav
A3-10.2 uppfylls) innebdr inte pa nagot satt att en rutin avseende hur
dokumentationsskyldigheten fullgérs har [dAmnats. Detta sarskilt nar kvalitetsledningssystemet
inte ens har bifogats till anbudet. Da Norlandia inte har bifogat sitt kvalitetsledningssystem till
sitt anbud utgdr kvalitetsledningssystemet inte heller del av Norlandias anbud. Hanvisningen till
kvalitetsledningssystemet kan harav 1amnas helt utan hansyn och aven for det fall Norlandias
kvalitetsledningssystem ska beaktas i detta avseende framgar det alltjamt inte av Norlandias
anbud hur Norlandia arbetar med social dokumentation. Vidare ar det inte heller under nagra
omstandigheter tillrackligt for aktuell kravuppfylinad att Norlandia i sitt anbud har angivit att
dokumentationen foljs upp en gang per manad av dokumentationsombud utifrdn olika
kvalitetsparametrar eller att Norlandias medarbetare har en individuell
kompetensutvecklingsplan samt avsatt tid fér kompetensutveckling. Som tidigare angetts galler
kravet en rutin avseende dokumentationsskyldighet. Medarbetarnas kompetens ar foljaktligen
inte av betydelse vid uppfyllande av detta krav.

Norlandia synes i sitt yttrande av den 1 april 2022, sid. 1 sjunde stycket och sid. 2 férsta till femte
stycket, uppvisa ett synsatt att det inte féreligger nagot behov av att anbudsgivarna lamnar en
detaljerad rutin for social dokumentation eftersom det finns foreskrifter och allmanna rad som
reglerar hur en utforare ska dokumentera. Norlandias synséatt ar i denna del inte korrekt. Vardaga
ifrdgasatter inte att det finns foreskrifter och allmanna rad som reglerar hur en
verksamhetsutforare ska dokumentera (t.ex. SOSFS 2014:5). Staden har emellertid i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, efterfragat anbudsgivarens interna rutiner for hur
dokumentationsskyldigheten fullgors, bl.a. i enlighet SOSFS 2014:5. Anbudsgivarnas anbud ska

7 (12)



2217

foljaktligen innehalla en rutin dar det gar att utldasa hur anbudsgivaren arbetar for att félja SOSFS
2014:5. Utifran hur kraven i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, ar utformade torde syftet med
att begéra in en sadan rutin foljaktligen vara att bl.a. sékerstalla att anbudsgivarens rutiner kring
dokumentation ar férenliga med SOSFS 2014:5. Att SOSFS 2014:5 innehaller regler kring
dokumentation paverkar saledes inte att en anbudsgivare i enlighet med Kravspecifikationen,
punkt A3-10.2, ska lamna en rutin fér hur anbudsgivaren fullgér sin dokumentationsskyldighet
enligt bl.a. SOSFS 2014:5. En anbudsgivares rutin innebar saledes inte endast, sasom
Norlandia synes vilja paskina i yttrandet sid. 2 femte stycket, en upprepning av regelverket i
SOSFS 2014:5. Vad Norlandia avser med uttalandet i sitt yttrande, sid. 2 femte stycket, att
bolagets rutin maste lasas i ljuset av SOSFS 2014:5 ar dartill svart att férstd. Som Vardaga har
redogjort for i sina tidigare yttrande till férvaltningsratten innehaller varken Norlandias eller
Forenade Cares anbud en rutin som innefattar uppgift om hur dokumentation genomfors i
enlighet med SOSFS 2014:5. Staden skulle darmed redan pa denna grund ratteligen ha
forkastat bolagens anbud.

Som ovan har angivits innehaller inte heller Norlandias eller Férenade Cares anbud en rutin som
sakerstaller att samtliga medarbetare har férmaga att dokumentera pa svenska pa ett tydligt och
lattforstaeligt satt sa att saval den enskilde som annan personal kan forstd informationen.
Norlandia anger i sitt yttrande av den 1 april 2022, sid. 2 sjatte stycket, att det ar korrekt att
sprakkravet i Kravspecifikationen, punkt A3-4.3, andra stycket, endast avser outbildade
vardbitraden men att 6vriga medarbetare som ar legitimerade eller underskéterskor genom sin
utbildning far anses besitta en viss lagsta niva i saval spraklig forstdelse som skriftlig
framstallning. Vad Norlandia anger i denna del ar inte korrekt. En person kan exempelvis vara
legitimerad sjukskoéterska utan att ha genomgatt utbildning i Sverige. Om en person exempelvis
har genomgatt utbildning inom EU eller EES fordras det enligt 5 kap. 15 § andra stycket
patientsakerhetsférordningen (2010:1369) att personen har nédvandiga kunskaper i svenska,
danska eller norska for att denne ska erhélla svensk legitimation. En person som har svensk
legitimation behover saledes inte vara svensktalande utan kan likval vara norsktalande eller
dansktalande. Nagot sprakkrav for att kunna erhalla en anstéallning med titeln underskoterska
foreligger inte heller i svensk ratt. Det kan darmed inte sdsom Norlandia synes vilja paskina i sitt
yttrande tas for visst att samtlig utbildad vardpersonal i anbudsgivarnas verksamheter har
kunskaper i det svenska spraket, for att pa ett tydligt och lattférstaeligt satt kunna dokumentera
pa svenska sa att saval den enskilde som annan personal kan férsta informationen. Dartill
framgar det tydligt av Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, att anbudsgivarnas anbud ska
innehalla en rutin for hur dokumentationsskyldigheten fullgérs, vilket bl.a. inkluderar hur
anbudsgivaren sakerstaller att samtliga medarbetare har formaga att dokumentera pa svenska
pa ett tydligt och lattférstaeligt satt. Varken sprakkravet i Kravspecifikationen, punkt A3-4.3,
andra stycket, eller férhallandet att personal har viss utbildning innebar att Staden far franfalla
det obligatoriska kravet, att anbudsgivarnas anbud ska innehalla en sadan rutin som framgar av
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2. Vad Norlandia har anfort kring sprakkravet eller utbildad
vardpersonals sprakkunskaper kan darmed lamnas helt utan avseende. Eftersom Norlandias
och Foérenade Cares anbud inte innehaller en rutin (som tydligt har efterfragats i
Kravspecifikationen av Staden), som tillser att samtliga medarbetare har férmaga att
dokumentera pa svenska pa ett tydligt och lattforstaeligt satt sa att saval den enskilde som
annan personal kan forstd informationen, skulle Staden ratteligen aven pa denna grund ha
forkastat bolagens anbud.
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Dartill uppfyller inte heller Norlandias och Férenade Cares anbud kravet i Kravspecifikationen,
punkt A3-10.2, pa att anbuden ska innehalla en rutin for att den sociala dokumentationen
dokumenteras i Stadens verksamhetssystem, fér narvarande Viva. Norlandia anger i sitt
yttrande av den 1 april 2022, sid. 2 sjunde stycket, att det inte &r mgjligt att Idmna annat an en
generell rutin eller beskrivning om hur dokumentationen ska genomféras eftersom ingen
anbudsgivare har tillgang till ingaende kunskaper om hur Viva ar uppbyggt. For det fall Norlandia
har ansett att Upphandlingsdokumenten har varit for otydliga fér att kunna lamna ett
konkurrenskraftigt anbud skulle Norlandia ratteligen ha stallt fragor om Viva innan sista
anbudsdag. Detta har inte Norlandia gjort. Norlandia har saledes inte agerat i enlighet med den
omsorgsplikt som en anbudsgivare har, géllande att stélla fragor och begéra fortydliganden
avseende upplevda otydligheter i Upphandlingen (se harvid HFD 2022 ref. 4). Norlandia har
vidare inte i sitt anbud lamnat ndgon som helst information om hur dokumentation ska
genomforas i ett verksamhetssystem. Norlandias anbud innehéller saledes inte ens en generell
rutin for hur dokumentationen ska genomféras i Stadens verksamhetssystem. Aven om det
enligt Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, inte skulle krdvas en detaljerad beskrivning av
anbudsgivarens rutin som bygger pa tekniska kunskaper om systemet, ska anbudet innehalla
en rutin for att anbudsgivaren kommer att dokumentera i Stadens verksamhetssystem. Det ska
dartill tillaggas att flertalet av verksamhetssystemen har liknande funktioner for att uppfylla
forfattningskrav kring dokumentation. Att en anbudsgivare inte har ingaende tekniska kunskaper
i Viva hindrar saledes inte anbudsgivaren fran att redogdéra for en rutin kring att dokumentationen
ska ske i Stadens verksamhetssystem. Det ar darmed inte korrekt vad Norlandia anger i sitt
yttrande, sid. 2 attonde stycket, att Staden hade behdvt delge anbudsgivarna teknisk information
for det fall att anbudsgivarens anbuds ska innehalla uppgifter om att dokumentationen ska
genomféras i Stadens verksamhetssystem. Norlandia anger vidare i sitt yttrande av den 1 april
2022, sid. 2 attonde stycket, att det inte ar brukligt eller andamalsenligt att anbudsgivarna ska
beskriva hur de ska arbeta i ett visst IT-system utan att detta brukar hanteras i uppstarten av en
verksamhet. Vardaga kan dock konstatera att Staden uttryckligen i Kravspecifikationen, punkt
A3-10.2, har angivit att anbudsgivarnas anbud ska innehéalla en rutin for att anbudsgivaren ska
dokumentera i Stadens verksamhetssystem. Det ar inte ovanligt eller olampligt att sddana krav
pa dokumentation i bestallarens system stalls vid denna typ av upphandling. Det kan inte heller
pa nagot satt anses vara sarskilt betungande fér anbudsgivarna att i anbuden lamna en rutin fér
att dokumentationen ska foras i Stadens verksamhetssystem. Detta ar inte heller ett ovanligt
krav vid denna typ av upphandling. Eftersom varken Norlandia eller Férenade Care har lamnat
en sadan rutin till sina anbud uppfyller bolagen inte samtliga obligatoriska krav i Upphandlingen.
Staden skulle darmed ratteligen ha férkastat Norlandias och Férenade Cares anbud.

Staden anger vidare i sitt yttrande, sid. 1 tredje stycket, att om férvaltningsratten skulle anse att
Norlandia och Forenade Care inte uppfyller kraven i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, sa ar
kraven otydliga. Vidare anger Staden att om kraven ska tolkas pa sadant satt som Vardaga
anger uppfyller endast tva av sex anbudsgivare kraven. Staden anger dartill att kraven vid en
sadan tolkning ar oklara och att Upphandlingen i sa fall bér géras om. Vad Staden anger ar inte
korrekt. Vardaga har i sina inlagor till férvaltningsratten redogjort for kraven i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, enligt dess ordalydelse. Vardaga har saledes inte, sasom
Staden synes vilja paskina i yttrandet, tolkat in information i kraven. Det framgar tydligt av
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, att anbudsgivarnas anbud ska innehalla en rutin for hur
anbudsgivarna fullgér sin dokumentationsskyldighet i enlighet med de krav som framgar av
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2. Detta i sig ar inte ovanliga krav vid denna typ av
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upphandling. Kraven kan av en normalt omsorgsfull och rimligt informerad anbudsgivare inte
heller forstds pa nagot annat satt. Férhallandet att endast tva av sex anbudsgivare uppfyller
kraven enligt dess ordalydelse innebar inte att kraven ar otydliga. De dvriga anbudsgivarna har
uppenbarligen varit slarviga vid anbudsinlamningen vilket inte ska drabba Vardaga negativt, som
har varit noggranna och lamnat in ett komplett och fullstandigt anbud med beaktande av samtliga
obligatoriska krav i Upphandlingen. Utifran hur Norlandia och Férenade Care har utformat sina
anbud synes det i stallet vara fraga om att anbudsgivare har forbisett kraven, gallande att
anbuden ska innehalla en rutin om hur dokumentationsskyldigheten fullgérs. Detta styrks bl.a.
av att de beskrivningar fran Norlandia och Férenade Care som Staden har hanvisat till i sitt
yttrande av den 14 januari 2022 inte innehéller en rutin utan i stallet utgérs av bolagens
beskrivningar fér ett utvarderingskriterium i Upphandlingen. Den innebdrd av kraven i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, som Vardaga har redogjort fér &r saledes helt férenlig med
kravens ordalydelse och kan darmed inte anses vara otydliga. Att det obligatoriska kravet
avseende social dokumentation skulle vara otydligt utformat framstar vidare som en
efterhandskonstruktion. Detta da Staden i sitt yttrande av den 14 januari 2022 har angett att
Norlandia och Foérenade Care har bifogat texter som enligt Stadens beddémning visar hur de
arbetar med social dokumentation och att det darfor saknas skal att férkasta bolagens anbud.
Dessa texter innehaller inte en sadan rutin som Staden har efterfragat. Det foreligger darmed
inte skal att gora om Upphandlingen pa den grund som Staden har angivit utan Upphandlingen
ska istallet rattas i enlighet med Vardagas yrkande i malet.

Om kraven i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, daremot skulle ges en annat innehall &n vad
som framgar av ordalydelsen, vilket bade Staden och Norlandia féresprakar, maste kraven
anses vara otydliga. Att sa ar fallet bestrids emellertid av Vardaga. | sadant fall har dock Staden
givits ett alltfér stort utrymme fér godtycke vid kvalificeringen av anbud och i princip givits en
obegransad valfrihet avseende vilka anbud som ska kvalificeras i Upphandlingen. Vardaga har
i en sadan situation lidit eller i vart fall riskerat att lida skada pa grund av att Staden har givits en
mojlighet att helt efter eget skdn valja de anbud som Staden vill ska kvalificeras i Upphandlingen.
Detta tilsammans med att Staden i Upphandlingen har valt att tilldampa en subjektiv
utvarderingsmodell har séledes givit Staden en alltfor stor mojlighet att valja den leverantoér som
Staden vill anta i Upphandlingen. Foér det fall att férvaltningsratten skulle anse att Norlandia och
Férenade Care uppfyller kraven i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, vilket bestrids, foreligger
det darmed skal for forvaltningsratten att férordna att Upphandlingen ska goéras om. Vardaga
vidhaller emellertid att de obligatoriska kraven gallande social dokumentation i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, ar tydligt utformade och forvaltningsratten bor darfor istallet
i férsta hand férordna att Staden ska genomféra en ny utvardering utan beaktande av Norlandias
eller Férenade Cares anbud.

Sammanfattningsvis kan det darmed konstateras att varken Norlandia eller Forenade Care
uppfyller samtliga obligatoriska krav i Upphandlingen. Staden har darmed, genom att godta
anbud fran de bada bolagen, agerat i strid med LOU, de grundlaggande upphandlingsrattsliga
principerna samt praxis. Det foreligger darmed skal fér fOrvaltningsratten att ingripa mot
Upphandlingen och férordna att Upphandlingen ska rattas pa sadant satt att en ny utvardering
genomférs utan beaktande av Norlandias och Foérenade Cares anbud. Foér det fall
forvaltningsratten skulle anse att Norlandia och Foérenade Care uppfyller kraven i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, ar kraven otydliga. Om kraven ska ges den innebord i
Upphandlingen som Staden och Norlandia féresprakar ska Upphandlingen féljaktligen goéras
om.
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4.4

VARDAGA HAR LIDIT SKADA ELLER RISKERAR ATT LIDA SKADA

Norlandia har i yttrandet av den 19 april 2022, punkt 14, angett att en tolkning och tillAmpning
av kraven i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, i enlighet med Stadens avsikt, inte kan anses
medfdra att Vardaga har lidit eller kan komma att lida skada. Detta pastaende ar helt felaktigt.
Vardaga har lidit skada till féljd av att Staden, i strid med likabehandlingsprincipen, har utvarderat
anbud som inte uppfyller samtliga obligatoriska krav i Upphandlingen. Om Staden hade forfarit
korrekt och iakttagit LOU, de grundlaggande upphandlingsrattsliga principerna samt praxis sa
hade Vardaga tilldelats kontrakt i Upphandlingen. Vidare har Vardaga lidit eller riskerat att lida
skada for det fall att kraven i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2 skulle ges en annat innehall &n
vad som framgar av ordalydelsen. Vardaga hade i ett sadant fall kunnat [Amna ett mer
konkurrenskraftigt anbud. Det ska i sammanhanget betonas att skaderekvisitet ar férhallandevis
lagt stallt nar det galler brister i det konkurrensuppsdkande skedet, t.ex. om
upphandlingsdokumenten strider mot transparensprincipen.

| 6vrigt vidhaller Vardaga vad som har anforts i Ansdkan, avsnitt 6, samt i yttrandena av den 1
februari 2022, avsnitt 3, och av den 16 mars 2022, avsnitt 3, om att bolaget har lidit eller riskerat
att lida skada till foljd av Stadens agerande i det aktuella upphandlingsforfarandet.

SAMMANFATTNING

Staden har i Upphandlingen agerat i strid med LOU, de grundlaggande upphandlingsrattsliga
principerna i 4 kap. 1 § LOU, samt praxis. Detta genom att godta och utvardera anbud fran
Norlandia och Férenade Care, trots att bolagens anbud inte uppfyller samtliga obligatoriska krav
i Upphandlingen.

Staden har i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, bl.a. uppstallt obligatoriska krav pa att anbuden
ska innehalla en rutin for hur anbudsgivarens dokumentationsskyldighet fullgors enligt kraven i
Kravspecifikationen, punkt A3-10.2. Varken Norlandias eller Férenade Cares anbud innehaller
en sadan rutin som efterfragas i Kravspecifikationen punkt A3-10.2. Norlandias och Férenade
Cares anbud saknar en rutin som bl.a. innehaller uppgifter om

- att dokumentationen genomférs i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad SOSFS 2014:5 om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SOL; LVU
och LSS ("SOSFS 2014:5"),

- att samtliga medarbetare har férmaga att dokumentera pa svenska pa ett tydligt och
lattforstaeligt satt sa att saval den enskilde som annan personal kan férsta informationen,
och

- att den sociala dokumentationen dokumenteras i Stadens verksamhetssystem, for
narvarande Viva.

Eftersom Norlandia och Férenade Cares anbud inte uppfyller samtliga obligatoriska krav i
Upphandlingen skulle Staden ratteligen ha férkastat bolagens anbud.

For det fall forvaltningsratten anser att kraven i Kravspecifikationen, punkt A3-10.2, ska forstas
pa annat satt an enligt sin ordalydelse, och att Norlandia och Férenade Care darmed skulle
uppfylla kraven, ar kraven otydliga. Staden har darigenom skapat sig ett alltfér stort utrymme for
att skbnsmassiga valja vilka anbudsgivare som Staden vill kvalificera i Upphandling. Detta ar
inte férenligt med LOU, de grundldggande upphandlingsrattsliga principerna och praxis.

11 (12)



4.5 Vardaga har med anledning av det ovan angivna och till folild av Stadens agerande i
Upphandlingen lidit eller i vart fall riskerat att lida skada pa ett sadant satt som asyftas i 20 kap.
6 § LOU. Det foreligger darmed skal for forvaltningsratten att, i enlighet med Vardagas yrkanden,
ingripa mot Upphandlingen.

5 MALETS FORTSATTA HANDLAGGNING

Vardaga hemstaller att fa tillfalle att yttra sig 6ver Stadens eventuella bemétande av detta
yttrande och eventuellt justera och utveckla grunder samt aberopa bevisning innan férevarande
mal avgors i sak.

Som ovan

e T

Catharina Piper Gustaf Strand
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Malin Lansberg Dnr VAN 2022-00104 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666

Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete f6r att
minska aldres ofrivilliga ensamhet

Vard- och aldrenamndens beslut

Vard- och dldrenimnden beslutar att:

Kartlaggningen av Vird- och dldrenimndens arbete for att minska dldres

ofrivilliga ensamhet laggs till handlingarna.

Tillsdtta en arbetsgrupp fo6r fortsatt motverka och minska ildres ofrivilliga
ensambhet.

Utse Ingela Andersson, Hans Gustavsson, person 3 och person 4 som
representanter i arbetsgruppen fran Vard- och dldrenimnden.

Arbetsgruppen redovisar sitt arbete till nimnden i slutet av 2022.

Arendet i sin helhet

Vird- och ildreforvaltningen har fatt i uppdrag av presidiet att kartligga
nimndens befintliga arbete f6r att minska oftivillig ensamhet. Kartliggningen
ska vara till underlag for fortsatt arbete med att forebygga och forhindra
ofrivillig ensamhet hos aldre.

Under kartliggningen har fragor stillts som ror verksamheternas arbetssitt for
att uppticka ofrivillig ensamhet, hur de nar sina respektive malgrupper och

vilka aktorer de samverkar med i arbetet fOr att uppticka ofrivillig ensamhet. 1
kartligeningen framgar ocksa vad som redan idag gérs for att minska oftivillig

ensamhet nir den upptickts.

For att fortsitta arbeta med och férebygea ofrivillig ensamhet beslutar Vard-
och ildrenimnden att tillsitta en arbetsgrupp som bestar av ledaméter fran
Vird- och ildrenimnden, en representant frain Vard- och dldrenimndens lokala
pensionirsrad samt tjainsteman frin Vard- och dldreférvaltningen.
Arbetsgruppen pabotjar sitt arbete efter sommaren och redovisar resultatet av
sitt arbete till Vard- och dldrenimnden i slutet av 2022,

Arbetsgruppen ir arvodesgrundad enligt § 1 ”Bestimmelser om ersittning till
kommunens fértroendevalda 2019-2022.”” under forutsittning att Vard- och
dldrenimnden fattar beslut om att arvode ska utbetalas.

Vird- och ildrenimnden utser person 1, person 2, person 3 och person 4 fran

nimnden, som representanter i arbetsgruppen.

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad
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Beslutsunderlag
1. Kartliggning av Vard- och ildrenimndens arbete f6r att minska édldres

ofrivilliga ensamhet

Samverkan
Informeras pa FSG 2022-05-11.

Beslutet expedieras till

1. Verksamhetschef myndighet
2. Verksamhetschef hemtjinst
3. Verksamhetschef forebyggande korttid och larm

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson

Forvaltningschef
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Kartlaggning av Vard- och dldrendmndens arbete fér att minska
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Boras Stad

Datum

2022-04-25

1 Inledning

Ensambhet kan beteckna olika tillstind och definieras pa olika sitt. Ensamhet
kan besta 1 att vara sjalv utan fysisk kontakt, emotionell ensamhet eller social
ensamhet. Ofrivillig ensamhet ar inte sjilvvald. Med ofrivillig ensamhet 6kar
risken for isolering, nedsatt hilsa, demenssjukdomar och psykisk ohilsa, vilket
ar férekommande problem hos manga dldre. Psykisk ohilsa som depression
och dngest hos ildre kan dessvirre ocksa leda till simre matvanor, nedsatt
sjalvkinsla och for tidig dod. Det dr nédstan dubbelt sa manga kvinnor 6ver 50
ar som lider av depression jamfért med min. Min 6ver 80 ér dr istillet en
kraftigt 6verrepresenterad riskgrupp vad avser sjilvmordstal.

Ensamhet kan dven uppsta i samband med en rad andra riskfaktorer, till
exempel ekonomiska, sociala eller fysiska hinder som kan paverka vardagen.
Med forsimrad syn, horsel eller rorlighet kan det bli allt svarare att ta sig in och

ut ur hemmet.

Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete for att minska aldres ofrivilliga ensamhet

Sida
3(10)



Datum Sida

Boras Stad 2022-04-25 4(10)

2 Syfte

Syftet med uppdraget ar att kartligga Vard- och dldrenimndens befintliga
arbete med ofrivillig ensamhet. Denna kartliggning ska vara underlag till
nimndens fortsatta arbete med att férebygga och férhindra ofrivillig ensamhet.

Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete for att minska aldres ofrivilliga ensamhet
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3 Kartlaggning

Varje ar genomfor Socialstyrelsen brukarundersékningar dar bland annat fragan
om upplevd ensamhet stills till brukare som har hemtjanst eller bor pa vard-
och omsorgsboende. De senaste resultaten som finns att tillga ar fran 2020.

Inom hemtjinsten svarade totalt 966 personer i Boris Stad pa arets enkit, vilket
ar 60,3% av de tillfraigade. Upplevd ensamhet finns med bland de fem fragor
dar andel positiva svar ir lagst. Endast 45% upplever att de inte besviras av
ensamhet.

Inom vird- och omsorgsboende svarade 305 personer i Boras Stad, vilket ér
43,4% av de tillfrigade. Aven inom vard- och omsorgsboende ir svaren pa
frigan om upplevd ensamhet en av de fem fragor dir andel positiva svar ar
bland de ldgsta. 31% av brukarna upplever att de inte besviras av ensambhet.

Under hosten 2021 skickade Fritids- och folkhilsonimnden ut en enkit till alla
borasare 65 ar och dldre, med fragor som bland annat rér ensamhet. 3719
personer svarade pa enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 65%.
Resultaten presenterades under varen 2022. 76% av de som svarade uppger att
de sillan eller aldrig besviras av ensamhet. 4% uppger att de oftast eller alltid
besviras av ensamhet. Den grupp som uppger att de alltid eller oftast besviras
av ensamhet ar alltsa relativt liten. Det gar att se ett samband mellan ofrivillig
ensamhet och ohilsa (psykisk och somatisk). Ofrivillig ensamhet dr forknippat
med att forlora sin partner och nagon typ av ohilsa (psykisk eller somatisk).
Resultaten i enkiten visar bra siffror med tanke pa pandemin. Sverige och de
Nordiska linderna har laga siffror om ofrivillig ensamhet, internationellt sett.

Under kartliggningen har fragor stillts som ror verksamheternas arbetssitt for
att uppticka ofrivillig ensamhet, hur de nar sina respektive malgrupper och
vilka aktorer de samverkar med i arbetet for att uppticka ofrivillig ensamhet. I
kartligeningen framgar ocksa vad som redan idag gérs f6r att minska oftivillig
ensamhet ndr den upptickts.

3.1 Myndighet

Nir bistindshandliggaren kommer i kontakt med en enskild som antingen
ansOker om insats, eller har en insats som ska f6ljas upp, mirker
bistandshandliggaren snabbt om en person dr ensam eller inte. Négra specifika
fragor om just ensambhet stills inte per automatik, men i samtalet om insatser
stills fragor om vilka personer den enskilde far hjilp av idag. P4 sa satt far
bistandshandliggaren en bild av hur det sociala nitverket ser ut. Om det inte
verkar finnas nagot naturligt socialt nitverk, finns risk att hen upplever
ensamhet. Aldre personer dr ocksi duktiga pa att lyfta frigan om ensamhet
genom att exempelvis berdtta om minniskor i deras nirhet som gatt bort eller
flyttat till vard- och omsorgsboende.

Information om att en brukare dr ensam kan ocksa férmedlas till
bistindshandliggaren av baspersonalen/utféraren av insatsen via
verksamhetssystemet Viva. Informationen kan dven komma fran anhériga. Nar
informationen kommer till handliggarna gor de en bedomning.

Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete for att minska aldres ofrivilliga ensamhet
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Den insats som finns for att motverka ofrivillig ensamhet och férbittra
livskvaliteten, ar social samvaro. Bistind 1 form av social samvaro enligt
socialtjanstlagen utférs av omvardnadspersonal och genomfors 1 hemmet.
Exempel pa aktiviteter kan vara samtal, 16sa korsord, spela kort eller lisa
tidning.

I bistind om social samvaro ingar inte att fa stod att ta sig till eller fran en
aktivitet eller restaurang. For det krivs beslut om ledsagning alternativt
tardtjanst.

For att beviljas social samvaro ska den enskilde sakna regelbundna sociala
relationer som grannar, vinner, familj eller sliktningar. Den enskilde ska ocksa
ha en funktionsnedsattning, fysiskt eller psykiskt, som innebdr att hen ér socialt
isolerad 1 hemmet samt saknar férmaga att ta kontakt med andra manniskor
eller delta i samhallslivet pa annat satt.

Vid bedémningen viger bistindshandlidggaren in hela den sociala situationen
och alla sociala interaktioner som den enskilde har f6rmaga att uppritthalla.
Social samvaro beviljas inte om den enskilde sjilv kan tillgodose sitt behov av
social aktivering eller redan dr beviljad promenad, ledsagning till
aktivitet/matsal, dagverksamhet eller andra hemtjinstinsatser.

Bistandshandliggare har som rutin att informera om Vard- och dldrenimndens
Oppna motesplatser, seniorhilsokonsulenterna, projektet med utlaning av
surfplattor samt om andra kontakter som civilsambhillet har att erbjuda.

Bistandshandliggare prioriterar de grundliggande behoven sisom mat,
omvardnad och hygien 1 sina beddmningar. Darfor kan den sociala samvaron
riskera att komma i andra hand.

Ovriga insatser for att minska ofrivillig ensam i hemmet kan vara att en
personal sitter med vid maltider. Det kan bade skapa bade trygghet och minska
ensamhet vid maltider. Det ingar dock i alla typer av insatser att personalen ska

engagera brukaren och far brukaren att kinna sig sedd.

Den enskilde har dock ett eget ansvar nir det giller sociala relationer.
Forskning visar att det dr en normal kinsla f6r dldre att kinna sig ensam. Att
den enskilde kinner sig ensam ér inget sarskilt skal till att beviljas social
samvaro. En upplevelse av ensamhet i kombination med att den enskilde ar

socialt isolerad kan vara skil att bevilja social samvaro.

3.2 Hemtjanst

Aldre personer drabbas mest av ofrivillig ensamhet nir de bor i sitt egna hem.
Medarbetare inom hemtjinsten kan mirka om brukaren dr ensam om hen till
exempel slutar dta, gar ner i vikt, sdger att ingen kommer pa besok eller aldrig
pratar om sina narmaste sliktingar. Tecken pa ensamhet kan vara extra tydliga
runt jul och nyar. En del brukare uttrycker sjilva att de kinner sig ensamma
och kan bli extra oroliga som en f6ljd av ensamheten.

Erfarna och duktiga medarbetare skapar en bra och trygg relation med
brukaren. Kontinuitet 4r ocksa en viktig faktor for att lira kidnna brukaren.

Medarbetare brukar meddela sina kollegor om en brukare kinner sig ensam, till
Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete for att minska aldres ofrivilliga ensamhet
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exempel vid de tvirprofessionella team-triffarna, samt dokumenterar det i IT-
systemet Viva. Medarbetare meddelar ocksa sin narmaste chef samt skickar
meddelande via Viva till bistandshandliggaren. Bistandshandliggaren gor
direfter en beddmning om vilka insatser som behovs fOr att minska den
ofrivilliga ensamheten. Vilka insatser som hemtjansten ger for att motverka
ofrivillig ensamhet, beror pa vilka insatser som bistindsbedémaren beviljar.
Exempel pa insatser ér social samvaro och promenader. I de flesta fall dr det
dock brukaren sjilv eller anhoriga som kontaktar bistindshandliggaren.

Enligt enhetschef 1 hemtjansten édr det svart att beskriva ofrivillig ensamhet.
Varje individ tolkar ensamhet pa sitt sitt och ibland vill man vara sjilv for att

man trivs med att vara sjilv.

3.3 Vard- och omsorgshoende

Pa vird- och omsorgsboende finns mojlighet att delta 1 olika aktiviteter, savil i
grupp som enskilda aktiviteter, inomhus och utomhus. For de brukare som
onskar delta i aktiviteter tillsammans med andra finns den méjligheten och en
tordel pa vard- och omsorgsboende ir tillgangligheten och nirheten till
gemenskap. Fér de som 6nskar egentid med sin kontaktperson finns den
mojligheten med. Vard- och omsorgsboenden jobbar utifran varje brukares
enskilda behov och 6nskemal i métet och samtalet med brukaren. Behov och
onskemal dokumenteras i genomférandeplanen som personalen foljer.
Personalen dr uppmirksammade pé férindrat behov, hindelse av vikt och
dokumenterar och féljer upp det som hinder kring brukaren.

3.4 Dagverksamhet
Dagverksamhet ar i sig en insats for att minska ensamhet. Medarbetare inom
dagverksamheten uppticker snabbt om niagon kinner sig ensam eller har nagot

annat besvar.

Inom de flesta av dagverksamheterna, har medarbetare mojlighet att hamta sina
gister/ brukare i hemmet. Medarbetare observerar hur gisten bor och hur
livssituationen ser ut. Dagverksamheten har ocksa en checklista for gistens
olika livsomriaden for att lira kinna dem bittre. Medarbetatre kan kontakta
bistandshandliggare om ytterligare behov av insatser framkommer, sisom
trygghetsbesok av hemtjansten eller fler besok till dagverksamheten. Alla
bistaindsbedomda insatser dokumenteras 1 systemet Viva, som
dagverksamhetens medarbetare har tillgang till och det gar dirmed att fi en
helhetsbild av brukarens situation och behov.

I dagverksamheten har man morgonrapport varje dag dir medarbetare bland
annat gar igenom hur brukaren haft det hemma under kvillen.

Dagverksamheten samarbetar med demensteamet och anhérigstédet. De
onskar ocksa att samarbetet med primérvarden ska bli bittre. Individer som har
fatt demensdiagnos ska fa information att det finns dagverksamhet, men oftast
kommer individen till dagverksamheten f6r sent nir den enskildes
allmantillstand har forsimrats av sjukdomen.

Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete for att minska aldres ofrivilliga ensamhet
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3.5 Seniorhalsokonsulenter

Seniorhilsokonsulenterna arbetar med uppstkande verksamhet och en del 1
detta arbete ar att ta kontakt med de personer som har fatt beviljat
trygghetslarm som forsta insats. I métet med senioren kan
seniorhilsokonsulenterna uppticka att personen kinner sig ensam, men det
hinder ocksa att individen sjilva uttrycker det.

Seniorhilsokonsulenterna har ocksa uppdraget att utfora insatsen digitalt
stod. Detta ger de dldre mojlighet att till exempel kunna prata med sin anhoriga
och pa sa sitt forebygga ensambhet till en viss del.

Seniorhilsokonsulenter har storre chans, dn inom manga andra verksamheter,
att uppticka ensamhet eftersom de triffas hemma hos dldre.

Seniorhilsokonsulenterna kan folja med vid forsta beséket pa en 6ppen
motesplats for att den aldre ska kdnna sig trygg vid besoket.

3.6 Oppna motesplatser

De 6ppna métesplatserna for seniorer finns pa flera fasta adresser i savil Boras
som i Fristad, Sandared och Dalsj6fors. Vard- och dldrenimnden har dven
mobil verksamhet i form av minibussar for att kunna mota seniorer med
aktiviteter pa platser dir Vard- och ildrenimnden inte har fasta motesplatser.

Medarbetare pa de Oppna métesplatserna 1 Bords Stad har olika kompetens,
men alla har utbildning i Forsta hjilpen vid psykisk ohilsa (MHEFA), som ar
inriktat pa att finga upp personer som inte mar val eller drar sig undan.
Ensamhet kan vara kopplat till dessa beteenden. Ofrivillig ensamhet kan dven
leda till missbruk av till exempel alkohol eller andra droger. Oftast ar det dock

inte personer som kinner sig ensamma, som kommer till métesplatserna.

Oppna métesplatser samarbetar med verksamhetsomride myndighet for att i
forebyggande syfte hitta 16sningar som kan bromsa behovet av
bistindsbedomda insatser. Medarbetare pa de 6ppna motesplatserna knyter
kontakt med sina bes6kare och férséker bygga upp ett fortroende.

Oppna métesplatser har som mal att frimja ett hilsosamt 4ldrande till exempel
genom fysisk aktivet, goda matvanor, delaktighet, social samvaro samt att
seniorerna pa egen hand kan skapa grupper fOr att triffas och gora olika
aktiviteter. Motesplatserna erbjuder ett brett utbud i form av teknikstéd,
gympagruppet, vaffelcafé med mera. Samarbetet med andra aktorer dr viktigt
tor att fanga personer som kianner sig ensamma.

Motesplatserna erbjuder ocksa digitala aktiviteter i syfte att bryta ensamheten
for personer som inte kan ta sig till motesplatserna.

Oppna métesplatserna delar ut broschyrer, har webbsida och Facebook-konto
for att informera om aktiviteter som erbjuds. Hemtjinsten har ocksa en viktig
roll f6r att tipsa personer om motesplatsernas aktiviteter.

3.7 Civilsamhallet

Som angetts ovan dr samarbetet med andra aktorer viktigt for att fanga

personer som kinner sig ensamma.
Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete for att minska aldres ofrivilliga ensamhet
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IOP star t6r Idéburet offentligt partnerskap och dr en partnerskapsmodell
mellan den idéburna och den offentliga sektorn. Boras Stad har idag 17 IOP-
avtal, varav Vird- och dldrenimnden 4r med i tvd av avtalen. De tva avtalen ror
Oppen verksamhet f6r dldre pa Café 9:an samt Restaurang Guldkanten som
driver restaurang och aktivitetsverksamhet pa Trygghetsboendena Trappen och
Spinnaren. Aven verksamheten allaktivitetshus for Sverigefinlindare, ir ett
IOP-avtal dir verksamheten riktar sig till dldre personer.

Boras Besoksverksamhet ar en samverkan mellan olika féreningar som vill
hjalpa till att bryta isolering f6r mianniskor som ar ofrivilligt ensamma.
Foreningen drivs av Réda Korset, Svenska kyrkan i Boris,
pensionarsforeningen PRO och Boras Stad. Boris Besoksverksamhet besoker
minniskor i hemmen och anordnar bland annat gemensam vir- och hostutflykt
tor besékare och besoksmottagare. Vard- och dldrenimnden viljer en
representant fér varje mandatperiod.

De olika pensionarsforeningarna fyller en viktig funktion for att motverka
ofrivillig ensamhet med sina aktiviteter som f6r minniskor samman i den fas da
minniskor kanske tappar det naturliga nitverk man eventuellt haft genom sin
arbetsplats. Pensionarsforeningarna finns representerade i Vard- och
dldrenimndens pensionérsrad.

Kartlaggning av Vard- och aldrenamndens arbete for att minska aldres ofrivilliga ensamhet
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Referenser

Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2020

Resultat fran Boras Stads hilsoenkiit till personer 65+, 2022, Fritids- och
folkhalsoférvaltningen, Boras Stad

boras.se

Enhetschef myndighet, Vard- och dldreférvaltningen Boras Stad
Metodhandledare myndighet, Vird- och aldreférvaltningen Boras Stad
Bistandshandliggare, Vard- och dldreférvaltningen Boréds Stad
Enhetschefer fo6r hemtjinst, Vard- och ildreférvaltningen Boras Stad
Enhetschef dagverksamhet, Vard- och dldreférvaltningen Boras Stad
Enhetschef 6ppna métesplatser, Vard- och dldreférvaltningen Borés Stad

Seniorhilsokonsulenter, Vard- och dldreférvaltningen Boras Stad
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Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Malin Lansberg Dnr VAN 2022-00103 1.1.3.0
Handlaggare
033 353666

Revidering av delegationsordning 2022-05-17

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att faststilla reviderad delegationsordning.

Arendet i sin helhet

Delegationsordningen ska ses 6ver med jimna mellanrum for att sikerstilla att

den dr uppdaterad med aktuellt information. Senaste 6versynen gjordes under
2021.

Foéljande dndringar har gjorts:

Tecknande av avtal f6r férhyrning av lokaler inom vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade upp till en hyreskostnad motsvarande

25 50 prisbasbelopp per ar

Uppdrag till Lokalférsérjningstorvaltningen om fastighetsrelaterade
investeringar upp till 25 50 prisbasbelopp.

Foljande tilligg har gjorts:

Uppdrag till Lokalférsérjningstorvaltningen om fastighetsrelaterade
investeringar upp till 10 prisbasbelopp.

Beslut om fordelning av tillfalliga/riktade statsbidrag.
Ans6ka om samt dterrapportera statsbidrag

MAS/MAR/SAS har lagts till dom delegat for ”Yttrande till IVO med
anledning av klagomal eller tillsyn”..

Beslutsunderlag
1. Delegationsordning 2022-05-17

Samverkan
Informeras pa FSG 2022-05-11

Beslutet expedieras till

1. Kommunikat6r, Vard- och dldreférvaltningen

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Boras Stad 2(2)

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef
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Forkortningar
(Eventuellt forekommande)

AB Allminna bestimmelser

CKS Centrum f6r kunskap och sikerhet
EC Enhetschef

FB Forildrabalken

FC Forvaltningschef

FVL Forvaltningslagen

HSL Hilso- och sjukvirdslagen

VO Inspektionen f6r vard och omsorg
KomL Kommunallagen

LAS Lagen om anstillningsskydd

LAO Lagen om offentlig anstéllning

M Verksamhetsomrade myndighet
MAS Medicinskt ansvarig sjukskéterska
MAR Medicinskt ansvarig rehabiliteringspersonal
MBL Medbestimmandelagen

OSL Offentlighets- och sekretesslagen
SAS Socialt ansvarig samordnare

SoLL Socialtjanstlagen

SOSES Socialstyrelsens forfattningssamling
TF Tryckfrihetstérordningen

VC Verksamhetschef

VC (htj) Verksamhetschef hemtjanst

VC (k) Verksamhetschef korttid

VC (M) Verksamhetschef myndighet
VC (vobo)  Verksamhetschef vard- och omsorgsboende

Fortydligande:

Begreppet verksamhetschef innefattar samtliga chefer direkt understallda forvaltningschef. I
delegationer som ar specifikt till en viss verksamhetschef sa anges det sarskilt.

Exempelvis: verksamhetschef (vobo) eller HR-chef.
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Forklaringar

Ansvarsomrade
Vird- och ildrenimndens ansvarsomraden framgar av reglementet.

Syftet med delegation

Delegering innebir att nimnden 6verfor sjilvstindig beslutanderitt, dvs. ger nagon 1 uppdrag att
fatta beslut pa nimndens vignar i vissa drenden. Syftet med delegation dr att na en administrativt
enklare och snabbare handliggning. Delegationsbeslut fattas i namn av den som gett delegationen
och giller pa samma sitt som om nimnden sjalv fattat dem.

Verkstillighet hor till respektive befattnings arbetsuppgifter och tas inte upp i en
delegationsordning. Exempel pa verkstallighet dr att genomféra férhandlingar, bevilja personal
ledighet, besluta om 16n, fakturera, limna ut allmin offentlig handling.

Delegater
En niamnd far uppdra att fatta beslut pa nimndens vignar till

e  Nimndens presidium
e  Ett utskott (avdelning) av nimnden, t.ex. ett arbetsutskott
e  En enskild ledamot eller ersittare, t.ex. ordférande.

° En anstalld hos kommunen. Denne behover inte nédvindigtvis vara anstalld hos den

nimnd som delegerar beslutanderitten.

Det gar inte att fatta gemensamma beslut. T.ex. kan en grupp anstillda eller en grupp bestiaende
av anstillda och fortroendevalda gemensamt inte fatta beslut.

Vidaredelegation

Nimndens delegation ir ldgsta beslutsniva och far inte delegeras vidare.

Om forvaltningschefen vill férbehalla sig ritten att besluta i ett visst drende eller 1 en viss typ av
arenden, ska den som tilldelats beslutanderitten underrittas om det i férvag. Forvaltningschef
som delegerat beslutanderitten i ett drende far inte dndra ett redan fattat beslut.

Arenden som inte gér att delegera
I foljande slag av drenden far beslutanderitten inte delegeras:

e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

e Framstillningar eller yttrande till Kommunfullmiktige, liksom yttranden med anledning
av att beslut av nimnden i dess helhet eller av Kommunfullmiktige har 6verklagats

e Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda om de ir av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt, t.ex nar riktlinjer frangas

e Vissa drenden som anges i sirskilda foreskrifter.

Namndens aterkallande

Nimnden kan nir som helst dterkalla en delegation. Detta kan goras generellt eller i ett sdrskilt
arende. Namnden kan ocksa foregripa ett beslut i ett drende genom att sjalv ta Gver drendet och
besluta. Diremot kan nimnden inte dndra ett beslut som redan ér fattat av en delegat.
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Bradskande arenden
Ordforanden, eller annan nimndledamot som nimnden utsett, kan besluta pa nimndens vignar i
bradskande arenden. Beslutet ska d4 anmalas vid nimndens nasta sammantrade.

Anmaélan av delegationsbeslut

Beslut som fattas med stod av delegation ska anmiilas till forvaltningschef, som anmiler till
nimnden. Anmalningsrutinerna ska vara sa utformade att nimnden far tillfredsstillande insyn 1
och kontroll 6ver hur beslutanderitten utévas. Nimnden avgor 1 vilken utstrickning och i vilken
form delegationsbesluten ska anmilas till nimnden.

Tidpunkten f6r anmilan bestimmer beridkningen av besvirstiden nir det giller 6verklagan som
laglighetsprévning. Tiden ar tre veckor fran den dag som det pa kommunens anslagstavla
anslagits att protokollet justerats. Vid forvaltningsbesvar ar ocksa overklagningstiden tre veckor,
men riknas frain den dag nir den som beslutet ror fatt ta del av beslutet.

Verkstillighetsbeslut omfattas inte av anmalningsskyldigheten. Yttranden omfattas inte heller av
anmilningsskyldigheten om det inte anges annat i gillande lagstiftning.

Attestratt
Forvaltningschefen dr bemyndigad att utse besluts- och behorighetsattestanter, enligt
attestreglementet.

Personalarenden
Den som beslutar i personalirende ansvarar for att beslutet 6verensstimmer med foérfattningar,
foreskrifter i avtal samt 6vriga riktlinjer pa det personaladministrativa omradet.

Vid anstallning av personal 1 arbetsledande stillning, eller som annars har arbetsuppgifter av
sarskild betydelse, ska beslutsfattaren samrada med nidrmaste hégre chef fore beslut.

For lonesittning giller sirskilda rutiner.

Upphandlingsarenden

Den som beslutar om inkop eller triffar avtal om arbeten eller tjdnster ansvarar for att
upphandlingen sker enligt Boras Stads regler for upphandling. Beslutsfattaren ansvarar for att
vilja den upphandlingsform som ar limplig med hinsyn till kravet pa affirsmassighet och
behovet av samordning.

Beslutsidrenden ska behandlas 1 ett ssmmanhang, dvs. drendet far inte delas upp 1 syfte att kringga
befogenhetsbestimmelser. Den som beslutar om inkép ansvarar for att varan motsvarar de krav
fran bl.a. arbetsmiljosynpunkt som stills pa produkter i férvaltningens verksamhet.

Kostnadsansvar

Beslutsfattaren ska dels forvissa sig om att nédvandiga anslag finns f6r de kostnader som beslutet
kan innebdra, dels beakta anvisningarna f6r medelsanvindning. Beslutsfattaren ska ocksa forvissa
sig om att tickning finns i budget. Detta avser uppstart av verksamheter och anstillning av

personal.
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Facklig samverkan och MBL
Beslutsfattaren ansvarar 1 forekommande fall f6r samverkan med de fackliga organisationerna
enligt Boras Stads samverkansavtal.
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
1. Allman handling, Ekonomi och
Personal
1.A. Allmin handling
Utlimnande av uppgift med uppstillande av | 10 kap. 14 § Enhetschef
forbehall. OSL
12 kap. 2 §
OSL
Beslut att limna ut personuppgifter till 11 kap. 3 § MAS
statliga myndigheter, nir detta begirs for OSL MAR
forskningsindamal. Enhetschef
Beslut om sekretess for uppgift om enskilds | 25 kap. 1-2 {§ | MAS
hilsotillstand. OSL MAR
Enhetschef
Beslut om sekretess for uppgift om enskilds | 25 kap. 6 § MAS
hilsotillstand i férhallande till den enskilde. | OSL MAR
Enhetschef
Beslut om sekretess inom socialtjansten f6r | 26 kap. 1 § Enhetschef
uppgift om enskilds personliga férhallanden. | OSL
Bitr
verksamhetschef
Verksamhets-
chef
Beslut om sekretess for uppgift om 26 kap. 6 § MAS
personliga forhallanden i anmilan i drende OSL MAR
om klagomal mot kommunal hilso- och Enhetschef
sjukvard eller dess personal.
Beslut om sekretess for uppgift 1 anmalan 26 kap. 5 § Enhetschef
eller utsaga fran enskild om nagons OSL

hilsotillstind eller andra personliga
forhallanden, i forhallande till den anmalan
eller utsagan avser.
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
Beslut om sekretess for uppgift om enskilds | 26 kap. 12 § Enhetschef
personliga férhallanden 1 drende om OSL
bostadsanpassningsbidrag. Verksamhets-
chef
Avslag pa begiran om utlimnande av allmin | 6 kap. 2 och Verksamhets-
handling till enskild eller annan myndigheti | 6 {§ OSL chef
ovrigt.
(2 kap. 2 och
14 §§ TT)
1.B. Dataskyddsférordning
Beslut med anledning av nimndens Dataskydds- Forvaltningschef
personuppgiftsansvar férordningen
1.C. Ekonomi, upphandling m.m.
Begiran till Kommunstyrelsen om Kontant- Chef f6r
handkassa. hanterings- ekonomi-
PM frin funktionen
Stads-
revisionen
Skadeersittning till personal och allminhet. Respektive chef | OBS!
Konsultera alltid
torsakrings-
ansvarig
sikerhets-

samordnare (vid
CKS)

Tecknande av avtal f6r férhyrning av lokaler
inom vard- och omsorgsnimndens
verksamhetsomrade upp till en hyreskostnad
motsvarande 25 50 prisbasbelopp per ar.

Forvaltningschef

Hyra for ev.
lokaler som
lamnas 1
samband med
torhyrning av
nya riknas av.
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Arende

Lagrum

Delegat pa
lagsta niva

Anvisningar

Uppdrag till Lokalforsorjningsforvaltningen
om fastighetsrelaterade investeringar upp till

25 50 prisbasbelopp.

Forvaltningschef

Ex ombyggnad
av befintlig lokal

Uppdrag om
fastighetsrelatera
de investeringar
som 4r med i
nimndens
beslutade
lokalresursplan
ar inte ett
delegationsbeslut
som ska
redovisas till
nimnden

Uppdrag till Lokalférsérjningstorvaltningen
om fastighetsrelaterade investeringar upp till
10 prisbasbelopp.

Chef for
ekonomifunktio
nen

Ex ombyggnad
av befintlig lokal

Upphandling av varor och tjanster upp till
ett (1) prisbasbelopp inom drifts- och
investeringsbudget anvisade medel.

Enhetschef

Avrop pa
befintliga
ramavtal, inom
drifts- och
investerings-
budget anvisade
medel betraktas
som
verkstillighet
och anmils ¢j

Upphandling av varor och tjanster upp till
10 prisbasbelopp inom drifts- och
investeringsbudget anvisade medel.

Verksamhets-
chef

Avrop pa
befintliga
ramavtal, inom
drifts- och
investerings-
budget anvisade
medel betraktas
som
verkstallighet
och anmils ¢j
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva

Upphandling av varor och tjanster upp till Forvaltningschef | Avrop pa

25 prisbasbelopp inom drifts- och befintliga

investeringsbudget anvisade medel. ramavtal, inom
drifts- och
investerings-
budget anvisade
medel betraktas
som
verkstallighet
och anmils ej

6 | Teckna individavtal med externa utforare for Verksamhets-
kopt korttidsplats chef (M)

7 | Teckna individavtal med externa utférare for Verksamhets-
kopt boendeplats. chef (M)

8 | Tecknande av individavtal om att silja Verksamhets- I samrad med
korttidsplats till annan kommun eller chef (k) boende-
myndighet. planeringen

9 | Tecknande av individavtal om att silja vard- Verksamhets- I samrad med
och omsorgsboendeplats till annan kommun chef (vobo) boende-
eller myndighet. planeringen

10 | Utse attestanter. Boras Stads Forvaltningschef

attest-
reglemente

11 | Beslut om fordelning av tillfilliga/riktade Chef for
statsbidrag. ekonomi-

funktionen
Ans6ka om samt aterrapportera statsbidrag Chef for

ekonomi-

funktionen
Avskrivning av fordran avseende avgift enligt . .

12 taxa for vard och omsorg om éldre och personer Avgiftshandlggare
med funktionsnedsittning samt avgift enligt taxa Enhetschef

f6r mat inom omsorgen om éldre och personer
med funktionsnedsittning upp till ett halvt
basbelopp
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Arende

Lagrum

Delegat pa
lagsta niva

Anvisningar

1.D. Personalirenden

Tillsvidareanstillning av verksamhetschef.

Fore fyllda 68 ar.

4§ LAS

4§ AB

Forvaltningschef

Fore beslut om
anstallning av
chef maste MBL-
torhandling
enligt § 11 (§14)
ske.
Anstillnings-
beslutet ska alltid
toregas av
samrad med HR-
enheten om
eventuell
foretradesritt
enligt LAS.
Innan
anstillnings-
beslutet ska
l6nen vara
faststilld och
accepterad av
den sokande.

Tillsvidareanstallning av bitradande

verksamhetschef.
Fore fyllda 68 ar.

4§1AS

4§ AB

Verksamhetschef
(vobo)

Verksamhetschef

(htj)

Fore beslut om
anstallning av
chef maste MBL-
torhandling
enligt § 11 (§14)
ske.
Anstillnings-
beslutet ska alltid
foregas av
samrad med HR-
enheten om
eventuell
foretradesritt
enligt LAS.
Innan
anstillnings-
beslutet ska
l6nen vara
faststalld och
accepterad av
den sékande.
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Arende

Lagrum

Delegat pa
lagsta niva

Anvisningar

Tillsvidareanstillning av enhetschef. Fore
fyllda 68 ar.

4§ 1LAS

4§ AB

Verksamhets-
chef

Fore beslut om
anstillning av
chef miste MBL-
forhandling
enligt § 11 (§14)
ske.
Anstillnings-
beslutet ska alltid
toregas av
samrid med HR-
enheten om
eventuell
foretridesritt
enligt LAS.
Innan
anstallnings-
beslutet ska
16nen vara
faststalld och
accepterad av
den sokande.

Tillsvidareanstillning av ovrig personal.
Fore fyllda 68 ar.

4§ LAS

4§ AB

Respektive chef

Anstillnings-
beslutet ska alltid
foregas av
samrad med HR-
enheten om
eventuell
foretridesritt
enligt LAS.
Innan
anstillnings-
beslutet ska
l6nen vara
faststalld och
accepterad av
den sékande.

Beslut om
anstillning upp
till tre manader
definieras som
ren verkstillighet
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
Anstilla for viss tid, visst arbete, 5 och 6 §§ Respektive chef Anstillnings-
provanstillning, allmin visstidsanstillning, LAS beslutet ska alltid
tidsbegriansad anstillning, PAN och anstilla foregas av
tor vikariat. Fore fyllda 68 ar. 4§ AB samrad med HR-
enheten om
eventuell
foretridesritt
enligt LAS.
Innan
anstillnings-
beslutet ska
l6nen vara
faststilld och
accepterad av
den s6kande.
Beslut om
anstallning upp
till tre manader
definieras som
ren
verkstallighet.
Beslut om uppsigning pa grund av 4§ 2 st och Bitridande
personliga skal eller arbetsbrist samt beslut 18-20 §§ LAS | verksamhetschef
om avsked.
Verksamhets-
chef
Skriftlig varning 11 § AB HR-chef
Avstingning 10 § AB HR-chef
Beslut om f6rbjud mot bisyssla § 7 LOA Verksamhetschef
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva

1.E. Medbestimmandelagen

(MBL)/Samverkansavtalet

Forhandling och information 11-12, 19 §§ Enhetschef Anmils inte

MBL

Verksamhetschef
HR-chef

Forhandling 14 § MBL HR-chef Anmils inte
Verksamhetschef

Forhandling 38 § MBL Forvaltningschef | Anmils inte

2. Arendehandlaggning

2.A. Bistand

Punkt 4-15,
17-20 avser att
bifalla, avsla

och/eller
upphora bistind.
Beslut om att utredning ska inledas. 11 kap. 1 § SoL| Bistandshand-
liggare
Metodhandledare
Beslut om att avvisa en ansokan. Ingen Bistdndshand-
laghdnvisning | liggare
Metodhandledare
Beslut om att utredning ska avskrivas/avlutas.| 11 kap. 1 § SoL.| Bistindshand-
liggare
Metodhandledare
Bistand 1 form av hemtjinst. 4 kap. 1 § SoL. | Bistandshand-
liggare
Metodhand-ledare
Bistand 1 form av hemtjinst enligt forenklat | 4 kap. 2a § Bistandshand-
beslutsfattande. SoL liggare
Metodhandledare
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
6 | Beslut att omplacera vid bistind om 4 kap. 1 § SoL. | Bistindshand- Byte av utforare
hemtjanst. liggare
Metodhandledare
7 | Bistind i form av trygghetslarm/ 4 kap. 1 § Sol. | Bistandshand-
matdistribution. liggare
Metodhandledare
8 | Bistind i form av dagverksambhet. 4 kap. 1 § SoLL | Bistandshand-
liggare
Metodhandledare
9 | Bistand i form av kontaktperson. 4 kap. 1 § SoL. | Enhetschef
10 | Bistind i form av boendestod. 4 kap. 1 § SoL. | Bistindshand-
liggare
Metodhandledare
11 | Beslut med anledning av ansékan om insats i | 2a kap. 8 § SoL.| Bistindshand-
annan kommun (inflyttning fran annan 4 kap. 1 § SoL. | laggare
kommun till Boras Stad).
Metodhandledare
12 | Bistand i form om hemvardsbidrag. 4 kap. 2 § SoL. | Bistindshand-
liggare
Metodhandledare
13 | Bistind i form av vixelvird. 4 kap. 1§ Sol. | Bistaindshand-
liggare
Metodhandledare
14 | Bistand i form av korttidsplats, inom Bords | 4 kap. 1 § SoLL | Bistindshand-
Stad liggare
Metodhandledare
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
15 | Bistand i form av korttidsplats, hos annan 4 kap. 1 § Sol. | Enhetschef (M) Verksamhetschef
huvudman (M) tecknar
individavtal med
extern utférare —
se delegation 1B
p.6
16 | Forandrad inriktning av hemtjinst utanfor 4 kap. 1 § SoLL | Sjukskoterska
kontorstid eller akut placering pa
korttidsplats. Bistindshand-
liggare ska
kontaktas
omedelbart nist-
kommande vardag
tor vidare
handliggning av
arendet.
17 | Bistand i form av vard- och omsorgsboende, | 4 kap. 1 § SoL. | Enhetschef (M)
inklusive parboende. 4 kap. 1c §
SoLL
18 | Bistand i form av vard- och omsorgsboende, | 4 kap. 1 § SoL. | Enhetschef (M) Verksamhetschef
inklusive parboende, hos annan huvudman | 4 kap. 1c § (M) tecknar
SoL. individavtal med
extern utférare —
se delegation 1B
p.7
19 | Beslut om att omplacera eller upphéra ett 4 kap. 1 § SoLL | Bistandshand-
bistind om vard- och omsorgsboende liggare
inklusive parboende.
Metodhandledare
20 | Beslut om ritten att ans6ka om bistind i 2a kap. 8 § Bistindshand-
annan kommun (inflyttning fran annan liggare
kommun till Boras Stad).
Metodhandledare
2.B. Opverflyttning av drenden
1 | Begiran om 6verflyttning av drende till 2a kap. 10 § Enhetschef (M)
nimnd i annan kommun. SoL.
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva

Ansokan till IVO om 6verflyttning av drende | 2a kap. 11 § Enhetschef (M)

till nimnd i annan kommun. SoLL
Verksamhets-
chef (M)

Beslut att ta emot drende fran annan 2a kap. 10 § Enhetschef (M)

kommun. SoLL

Beslut att inte ta emot drende fran annan 2a kap. 10 § Enhetschef (M)

kommun. SoLL

Beslut om att 6verklaga IVOs beslut om att
namnden ska ta emot drende frin annan

16 kap. 4 § SoL.

Enhetschef (M)

kommun. Verksamhets-
chef (M)

2.C. Avgifter Se avsnitt 1.C.
punkt 12-13 for
reglering kring
eftergift av
fordran

Beslut om avgiftens storlek. 8 kap. 5,6,7 §§ | Avgiftshand-

SoLL liggare
Beslut om jimkning av avgift. 8 kap. Avgiftshand- I samrad med
liggare enhetschef (M)

Beslut om nedsittning av eller befrielse fran | 8 kap. 2 § SoL. | Enhetschef (M)

avgift.

Beslut om berikning av boendekostnad enligt| 8 kap. 7 § SoL. | Avgiftshand-

schablon. liggare

Beslut om berikning av f6rhojt minimibelopp| 8 kap. 8 § SoL. | Avgiftshand- Ex kostnad for

vid férdyrade omkostnader. liggare god man

Beslut om dndring av avgift. 8 kap. 9 § SoL. | Avgiftshand-

liggare
2.D. Bostadsanpassning
Bostadsanpassningsbidrag upp till 16§ lag Handliggare
(2018:22) om
200 000 kr.
bostadsanpass
ningsbidrag
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
Bostadsanpassningsbidrag upp till 16 § lag Enhetschef (M)
500 000 kr. (2018:22) om
bostadsanpass | verksamhets-
ningsbidrag chef (M)
Beslut om aterkallelse av beslut om bidrag 19 § lag Handldggare
upp till 200 000 kr (2018:22) om
bostadsanpass
ningsbidrag
Beslut om aterkallelse av beslut om bidra 19§ 1a
upp il 500 000 ke ° (2018:?2) om | Enbetschef A
bostadsanpass
ningsbjdrag Verksamhets-
chef (M)
Beslut om aterbetalning av kontantbidrag 21 § lag Handldggare
upp till 200 000 kr (2018:22) om
bostadsanpass
ningsbidrag
Beslut om aterbetalning av kontantbidrag 21 § lag
upp till 500 000 ke (2018:22) om | nhetschef (M)
bostadsanpass
ningsbidrag Verksamhets-
chef (M)
Beslut om bidrag till dterstallning upp till 12 § lag Handldggare
200 000 kr (2018:22) om
bostadsanpass
ningsbidrag
Beslut om bidrag till aterstillning upp till 12§ 1a
500000 ke 5o (2018:2gZ) om | Enbetschef A
bostadsanpass | Verksamhets-
ningsbidrag chef (M)
Beslut om att bidrag ska limnas pa annat 16 § lag Handldggare T ex begagnad
sitt an kontantbidrag upp till 200 000 kr (2018:22) om anordning
bostadsanpass
ningsbidrag
2.E. Jav
Ritt att prova och avgora javsinvindning mot| 7 kap. § 4 Enhetschef (M)
handldggare, som beslutar 1 individirenden. | KomL
Verksamhetschef
M)

3. Tillsyn och utredning -
lex Sarah och lex Maria
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
Utredping, bfdémning ocho bes}ut o 14 kap. 6 § SAS
om missférhdllande eller pataglig risk for Sol.
missférhédllande i omsorgen om idldre, enligt
lex Sarah.
Anmilan ill IVO 14 kap. 7 § SAS
vid allvarligt missférhallande eller pataglig SoLL
risk f6r ett allvarligt missférhéllande, enligt
lex Sarah.
Utredning, bedomning och anmalan till HSLF-FS MAR
Likemedelsverket, 2017:27
av negativ hindelse eller tillbud med MAS
medicintekniska produkter.
Anmilan till IVO av lex Maria-drenden. 4 kap. 6 § MAS
punkt 5b MAR
hilso- och
sjukvardsfor-
ordningen
och
HSLF-FS
2017:41
4. Overklaganden, yttranden m.m.
Beslut om att avsla enskild parts begiran om | 12 § FvL Verksamhetschef
att drendet ska avgoras
Provning av att 6verklagande har kommit ini| 45 § FvL Delegat i Bevisbordan
ritt tid samt avvisning av 6verklagande som ursprungsbeslutet | ligger pa
inkommit for sent. 13 kap. 5-6 §§ forvaltningen.
KomlL Det ricker inte

med datum for
nar
besviarsskrivelse
har skickats.
Beslut om att
avvisa besvir kan
overklagas pa
samma satt som
grundbeslutet.
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
3 | Beslut att omprova alt. inte omprova ett 37-39 § FvL. Delegaten 1
beslut dir ursprungsbeslutet fattats av delegat. ursprungsbeslutet
4 | Yttrande till forvaltningsdomstol 1 Lagrum 1 Delegat 1 Avser alla
overklagade drenden. ursprungs- ursprungsbeslutet | forvaltnings-
beslutet domstolar
5 | Overklaga och i férekommande fall begira | 40 § FvL, Verksamhetschef
inhibition av beslut nir férvaltningsdomstol | 48 § FvL
andrat beslutet samt avge yttrande i sidana
arenden.
6 | Rittelse av beslut. 36 § FvL Delegat 1
ursprungsbeslutet
7 | Yttrande till IVO 6ver ¢j verkstillda beslut. | 16 kap. 6 £ § Enhetschef (M)
SoLL
8 | Yttrande till férvaltningsdomstol gallande 16 kap. 6 a § Verksamhetschef
IVO:s ans6kan om utdémande av sirskild SoLL
avgift.
9 | Beslut att avvisa ombud. 14 § FvLL Enhetschef
10 | Beslut om foreliggande vid begiran om att | 15 § FvL Enhetschef
ombud ska styrka sin behorighet med
fullmakt
11 | Yttrande till myndighet i 6vrigt. Verksamhetschef | Ej yttranden till
KF eller
yttranden i
irenden som ror
myndighets-
utévning mot
enskild om de ir
av principiell
beskaffenhet.
12 | Yttrande till IVO med anledning av MAS/MAR/SAS
klagomal eller tillsyn
Verksamhetschef

5. Ovriga arenden

5.A. Smittskyddslagen
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva
Uppgiftslimnande till smittskyddslikare. 6 kap. 9 § MAS
Smittskydds-
lagen
Anmilningsskyldighet enligt 6 kap. 12§ MAS
smittskyddslagen. Smittskydds-
lagen
5.B. Arenden om god man/fotvaltare
Beslut om att till 6verférmyndare anmaila 11 kap. 4 § Bistandshand-
behov av god man/forvaltare. och 7 § FB liggare
Metodhandledare
Enhetschef
Anmilan till 6verférmyndare om att behov | 11 kap. 4 och | Bistindshand-
av god man/forvaltare inte lingre foreligger. | 7 §§ FB liggare
Metodhandledare
Enhetschef
5.C. Privata utférare, LOU
Foreliggande utan vite gentemot privat Chef f6r kvalitets-
utforare vid fel och brister och utvecklings-
funktionen
(avtalsansvarig)
Foreliggande med vite gentemot privat Forvaltningschef
utforare vid fel och brister
Andringar och tilligg till avtal med privat Forvaltningschef | Beslut om att

utforare

hiva, siga upp
eller férlanga
avtal fattas av
Vird- och
aldrenimnden
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Arende Lagrum Delegat pa Anvisningar
lagsta niva

5.D. Ovrigt

Andring av inriktning pa vird- och Verksamhetschef

omsorgsboende och korttid, t.ex. (k)/

profilinriktning och malgruppsinriktning. Verksamhetschef
(vobo)

Beslut om inflyttningsstopp till enhet/enheter Forvaltningschef

pa vard- och omsorgsboende 1 syfte att

tillfalligt anpassa antalet platser till férvantat

behov.

Beslut om verksamhetschef f6r hilso- och HSL 4 kap. 2§ | Forvaltningschef

sjukvard.
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Sida

;‘” BOR AS STAD SKRIVELSE 1(1)

Datum Instans
2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Dnr VAN 2022-00101 1.1.3.0

Maria Rangefil
Handlaggare
033 357015

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges uppdrag som inte
ingar i budget

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden beslutar att till Kommunstyrelsen rapportera att

nimnden inte har nagra uppdrag att rapportera.

Arendet i sin helhet

Enligt Rutin f6r Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver Kommunfullmiktiges
uppdrag som inte ingar i budget, ska nimnden tva ganger per ar rapportera

beredningsliget for uppdragen till Kommunstyrelsen.

Vird- och ildrenimnden har inga uppdrag att rapportera.

Samverkan
Informeras pa FSG 2022-05-11

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Johan Wikander
Ordforande
Maria Jonsson
Forvaltningschef
Vard- och aldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



BORAS STAD ANMALNINGSARENDEN 1)

Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Malin Lansberg Dnr VAN 2022-00110 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666

Anmalningsarenden 2022-05-17

Vard- och aldrenamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna

Anmalningsarenden

1. Kommunfullmiktiges beslut: Motion Menssikra Boras
Dnr 2021-00090

2. Kommunfullmiktiges beslut Policy f6r inkép 1 Kommunkoncernen
Dnr 2021-00207

3. Kommunstyrelsen beslut Lupp 2017 avslutande rapportering av
handlingar
Dnr 2021-00215

4. Kommunfullmiktiges beslut Revidering av Boras Stads program for
ANDTS férebyggande arbete 2022-2026
Dnr 2021-00223

5. Kommunfullmiktiges beslut Revidering av Boras Stads styr- och
ledningssystem
Dnr 2021-00282

6. Revisionsberittelse och revisionsredogorelse 2021 Vird- och
aldrenamnden
Dnr 2022-00028

7. FSG protokoll mars

8. FSG protokoll april

Johan Wikander
Ordforande
Maria Jonsson
Forvaltningschef
Vard- och dldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



BORAS STAD DELEGATIONSBESLUT 1)

Datum Instans

2022-05-17  Vard- och aldrenamnden
Malin Lansberg Dnr VAN 2022-00111 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666

Delegationsbeslut 2022-05-17

Vard- och aldrenamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna

Delegationsbeslut
1. Delegationslista Myndighet
2. Delegationslista Myndighet under 65 ar
3. Delegationslista Bostadsanpassningen
4. Delegationslista HR
5. Delegationsbeslut statsbidrag

6. Lex Sarah utredning
Dnr 2022-00044

7. Lex Sarah utredning
Dnr 2022—-00062

Johan Wikander
Ordforande Maria Jonsson
Forvaltningschef
Vard- och aldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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