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Stod till enskilda att hantera sin egen ekonomi

1 PROJEKTBESKRIVNING

1.1 Bakgrund

Stadsrevisionen granskade under 2016 Borés Stads arbete med hemldshet och sociala boendelosningar.
I granskningen konstaterades att Bords Stads stod till enskilda att hantera den egna ekonomin,
minskat i omfattning. Bl.a. konstaterades att bistindsinsatsen férmedling av egna medel minskat
i omfattning sedan 2014. Brister i samordning, samverkan och helhetssyn medférde att det fanns
risk for éverviltringseffekter. Detta beddmdes som ett avsteg gentemot Kommunfullmiktiges
malsicening for omrédet i programmet mot hemldshet. Granskningen ir en uppféljande granskning
av revisionsresultaten 2016 och syftar till att belysa utvecklingen inom delar av omradet sedan dess.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet dr att med utgdngpunke i 2016 ars granskningsresultat granska om Bords Stads arbete med
stod till enskilda att hantera den egna ekonomin &r &ndamalsenligt.

Revisionsfragor
*  Finns en grupp medborgare som har insatsbehov som inte tillgodoses av de insatser
kommunen erbjuder?
e Hur har Boris Stads utbud av insatser inom omridet utvecklats efter 20162
*  Har berérda nimnder en indamélsenlig samordning, samsyn och helhetssyn nir det
giller stdd till enskilda att hantera den egna ekonomin?
*  Uppfyller berérda nimnder Kommunfullmiktiges malsittningar inom omradet?

1.3 Avgransningar

Granskningen begrinsas till Bords Stads arbete avseende stdd till enskilda for att hantera sig egen

ekonomi.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir socialtjinstlagen, forildrabalken och évrig tillimplig lagstiftning och foreskrifter,
lokala styrdokument inom omradet samt berdrda nimnders reglemente. Allménna rad och rikelinjer
frin statliga verk/styrelser ir i fsrekommande fall revisionskriterier dd dessa kan ses som normerande.

1.5 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare dr Samuel Kaufman och granskningsmedarbetare ir Stefan Sjoblom.

1.6 Metod

Metoderna for granskningen dr dokumentstudier och intervjuer med tjinstemin vid berdrda
forvaltningar.

1.7 Ansvariga namnder

Ansvariga nimnder dr Arbetslivsnimnden, Overférmyndarniimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden
och Miljs- och konsumentnimnden.
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2 GRANSKNINGSRESULTAT

2.1 Lagar och regler

Socialtjdnstlagen (2001:453)

Enligt 4 kap. 1 § socialgjianstlagen (SoL) har den, som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan 4 dem tillgodosedda pd annat site, rice till bistdnd av socialnimnden for sin forsdrjning
(forsérjningsstod) och for sin livsforing i dvrigt. Socialginsten i Bords Stad, liksom Sveriges 6vriga
kommuner, erbjuder olika bistdndsinsatser som enskilda kan anséka om och efter bistindsbedémning
fa provat om man har rice dill.

Férmedling av egna medel

En bistdndsinsats jml. socialtjinstlagen dr formedling av egna medel (kortfattat kallat formedling).
Férmedling ér ett bistdind som innebir att socialtjinsten, efter dverenskommelse med klienten,
hushallar med klientens egna medel, exempelvis pension eller sjukbidrag.' Bistdndet hanteras ofta
av sirskilda handliggare och rikeas till personer som har svérigheter att sjilva hushélla med sina
inkomster av olika skil.

Férmedling ir ett bistdnd som anses vara vrikningsférebyggande av flera kommuner eftersom det
sikerstiller betalning av hyresrikningar.? Samtidigt dr ett losningsfokuserat och forindringsinrikeat
arbetssitt att foredra i ett lingre perspektiv.®

Forédldrabalk (1949:381)

Enligt 11 kap. 4 § forildrabalken kan godmanskap anordnas fér personer som pé grund av sjukdom,
psykisk stérning, forsvagat hilsotillstind eller liknande behdver hjilp med act bevaka sin rite,
forvalta sin egendom och/eller sorja for sin person. Ett godmanskap ska anordnas endast om det
behovs, vilket innebir ace hjilp inte ska kunna ges pa ett mindre ingripande sitt, exempelvis genom
fullmake eller insatser via socialtjinsten. Godmanskap beslutas av tingsritten.

Godmanskap ir en frivillig atgird som grundas pa samtycke frin huvudmannen. Om personen
forstdr och kan uttrycka sin vilja si kan han eller hon inte bli pitvingad en god man. P4 s vis agerar
ocksd den gode mannen endast med klientens tillatelse dir klienten fortfarande har kvar alla sina
rittigheter.*

For forvaltarskap, enligt 11 kap. 4 §, giller samma grundférutsittning som for godmanskap men
med tilligget att den enskilde ska vara ur stind att virda sig sjilv eller sin egendom. Forvaltarskap
kan bara anordnas om den enskildes hjilpbehov inte kan tillgodoses pa nigot mindre ingripande
sitt, till exempel genom godmanskap.

Ett forvaltarskap innebir att forvaltaren far full bestimmanderitt ver den enskildes egendom.
Forvaltaren foretrdder ocksd personen i friga i alla angelidgenheter som omfattas av uppdraget.
Den som har forvaltare forlorar dirmed sin rittshandlingsformaga, det vill siga behorigheten att
bland annat sluta avtal. Den som har forvaltare har exempelvis inte tillgéng till sina bankkonton.’

Boris Stad, Stadsrevisionen; Hemldshet och boendeldsningar 2016:17

Socialdepartementet; Bostad sokes — Slutrapport frin den nationella hemléshetssamordnaren, 2014:38.
SOU 2005:88; Socialt arbete med vrikning och hemléshet, 2005:140.

11 kap. 4 § Forildrabalken

Bords Stads webbplats — https://www.boras.se/omsorgochstod/godmanforvaltareochformyndare
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2.2 Lokala styrdokument och rutiner

Boras Stads program mot hemléshet

Bords Stads program mot hemldshet, reviderat av Kommunfullmiktige den 17 augusti 2017, anger
kommunens ansvar och mél for att motverka och forebygga hemlosheten i Bords. Under mélomride
4 i programmet; Antalet vrikningar ska minska. Inga barn ska vrikas, anges féljande malsittningar
som avser stdd for enskilda att hantera den egna ekonomin: ¢

Malsiitiningen att sa manga som mijligt ska behdlla sitr hyreskontrakt. Om négon blir bostadslis efter
en vrikning ir det allt svirare att komma tillbaks pa bostadsmarknaden.

Det vriikningsforebyggande arbetet behiver fii ett operative mandat att agerafor att personer ska fi behilla
sin ligenhet. Mandatet innebiir atr det inom det vriikningsforebyggande arbetets ram ges befogenher att
undanrija binder for kvarboende sisom beviljande av hyresskulder, garantier till hyresviird eller andra
stodjande insatser till den enskilde for art hantera ekonomi och bostad.

Okade maojligheter att under en period ge formedling av egna medel som ett stod att hantera
den egna ekonomin. Detta gdller t.ex. personer som vintar pd att fa en forvaltare eller en
god man och utgdr en forutsdttning for kvarboende. Fler och okade maojligheter till att fa stod
for att hantera sin ekonomi behéver dven tas fram som komplement till formedling.

I programmet framgdr dven att Individ- och familjeomsorgsnimnden har det primira ansvaret f6r
arbetet mot hemléshet i Bords Stad. Manga dtgirder for att motverka hemlsshet faller inom nimndens
verksamhetsomrdde. I vissa situationer, till exempel det vrikningsforebyggande arbetet och nir det
giller vildsutsatta personer, handlar det ocksé om insatser frin Arbetslivsnimnden. Det forutsitter
en samsyn, och Individ- och familjeomsorgsnimnden har dir ett ansvar act arbeta med frégan.’

Individ- och familjeomsorgsnimnden ansvarar f6r att driva arbetet med att utveckla de insatser
mot heml8shet som beskrivs i programmet.

Ansvarsfordelning och process kopplat till sociala bostader

Individ- och familjeomsorgsnimnden har av Kommunfullmiktige ett samarbetsuppdrag for
boendeprocessen nir det giller sociala bostidder. Namnden tillsammans med Arbetslivsnimnden
och Sociala omsorgsnimnden har bildat en politisk referensgrupp som i sin tur utsett en arbetsgrupp
bestdende av tjinstemin frin den egna forvaltningen, Arbetslivsforvaltningen och Sociala
omsorgsforvaltningen. Arbetsgruppen har inom ramen fér samverkansuppdraget tagit fram ett
forslag kopplat till ansvarsférdelning och process kopplat till sociala bostider.

Enligt intervjuad vid forvaleningsledningen hos Individ- och familjeomsorgsférvaltningen har frigan
om stod till enskilda att hantera den egna ekonomin uppkommit inom ramen f6r samverkansarbetet.
Det har forekommit viss dialog i frigan men det finns inga specifika forslag som man samverkar
kring. Forvaltningarna behover fortsatt bedriva samverkansarbete i frigan menar den intervjuade.

Reglemente for Arbetslivsnimnden
Reglementet f6r Arbetslivsnimnden, senast reviderat den 20 juni 2018, tar upp de arbetsuppgifter
nimnden har utéver de som foreskrivs i kommunallagen eller andra lagar och forfattningar.

Arbetslivsnimnden 3liggs, genom reglementet, att bedriva f6rsérjningsstdd (ekonomisk bistdnd
enligt socialtjinstlagen) samt personliga ombud.

6 Boris Stad: Program mot hemléshet — Antaget 2013-08-22, reviderat 2017-08-17
7  Ibid.
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Stadsrevisionen konstaterar att det inte framgar av reglementet for Arbetslivsnimnden att formedling
ska vara en av arbetsuppgifterna f6r nimnden.®

Budget for Arbetslivsnimnden

Arbetslivsnimnden har i sin budget for 2018 inte beslutat om ndgra mal eller uppdrag inom omradet.’

Reglemente for Individ- och familjeomsorgsnimnden

I reglementet for Individ- och familjeomsorgsnimnden, antaget den 17 mars 2016, framgér att
Individ och familjeomsorgsnimnden ska fullgéra kommunens uppgifter inom Socialtjinsten och
vad som i lag sigs om Socialnimnd vad avser kommunens individ- och familjeomsorg.

Ansvaret giller med undantag av de uppgifter betriffande ekonomiskt bistand som enligt
Kommunfullmiktiges beslut avilar annan nimnd."

Budget for Individ- och familjeomsorgsndmnden

Budgeten f6r Individ- och familjeomsorgsnimnden 2018 innehaller uppdraget f6r nimnden att samordna
bostider dt de som nu dr utanfér bostadsmarknaden. Namnden har ocks ett samarbetsuppdrag med
ovriga nimnder avseende boendeprocessen. Mélsittningen ir att genom vrikningsférebyggande
arbete minska antalet personer som hamnar i en bostadslés situation."

Reglemente for Miljo- och konsumentnidmnden

I reglementet f6r Miljs- och konsumentnimnden, senast reviderat den 21 september 2017, framgar
att Miljo- och konsumentnimnden svarar ocksa for kommunens konsumentridgivning samt for
budget- och skuldsaneringsridgivning.'?

Budget f6r Milj6- och konsumentndmnden

Miljs- och konsumentnimnden har i sin budget f6r 2018 inte beslutat om négra mél eller uppdrag
inom omridet."”

Rutin och manual avseende férmedling

Forsorjningsenheten hos Arbetslivsforvaleningen har tagit fram en rutin for arbetet med f6rmedling
(Bilaga 1). Av rutinen framgar atc:"

e foérmedling ir ett bistind enligt 4 kap. 1 § SoL

e dokumentationsskyldighet som finns reglerad i socialtjinstens verksamhet och som dterfinns
i 11 kap. 5 och 6 §§ giller dven for formedling

e arbetet priglas av kvalitet och sikerhet enligt 3 kap 3 § SoL

* arbetet med formedling ska folja vissa bestimmelser i handelsbalken om sysslomannaskap

Vidare stdr det i rutinen att fdrmedling ska beviljas om individen har ett kortvarigt behov av hjilp
med sin ekonomi. Om individen har ett mer l&ngsiktigt eller omfattade behov sd dr god man ett
bittre alternativ. Socialnimnden har en skyldighet enligt 5 kap 3 § Socialtjinstférordningen (SoF)
att anmila till dverformyndaren om den bedémer att ndgon har behov av god man eller férvaltare.
Syftet med formedling é4r en hyilp till den enskilde att pd sikt sjilv kunna ta hand om sin ekonomi.
Bistindet ska ges i perioder om sex manader varefter en omprovning av bistdndet ska goras.

Boris Stad; Reglemente for Arbetslivsnimnden — Reviderat den 20 juni 2018,
Bords Stad; Budget 2018 for Arbetslivsnimnden
10 Bords Stad; Reglemente fér Individ- och familjeomsorgsnimnden - Antaget 2016-03-17
11 Bords Stad; Budget 2018 for Individ- och familjeomsorgsnimnden
12 Bords Stad; Reglemente fr Miljé- och konsumentnimnden - Reviderat den 21 september 2017
13 Bords Stad; Budget 2018 fér Miljé- och konsumentnimnden

14 Bords Stad, Férsérjningsenheten; Rutin och manual fér férmedling reviderad 2018-06-07
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Rutinen slir ocksa fast att:
Restriktivitet ska alltid iakttas néir det giiller att bevilja bistind i form av formedling

Avslutningsvis tar rutinen upp hur anmilan om god man gir till samt andra praktiska delar av
handliggningen avseende formedling.

Information om avtal

Rutinen Information om avtal avser arbetet med att informera den enskilde avseende formedlingstjinstens
praktiska delar sisom beloppsjusteringar, utbetalningsdag etc.”

2.3 Boras Stads stod till enskilda att hantera sin egen ekonomi

2.3.1 Organisation

I Bords Stad ir Kommunfullmiktige hdgsta beslutande organ och beslutar om mél och rikelinjer for
verksamheten. Kommunstyrelsen 4r kommunens ledande politiska f6rvaltningsorgan. Kommunstyrelsens
reglemente anger att styrelsen ansvarar for att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelidgenheter samt ha uppsikt ver 6vriga nimnders verksamhet. Styrelsen ska leda kommunens
verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument
for kommunen.'

Arbetslivsforvaltningen har bl.a. i uppdrag att tillhandahélla forsorjningsstod. Som en del i verksamheten
med forsorjningsstod tillhandahiller man dven formedlingsbistand."” Alle fsrmedlingsbistdnd i Bords
Stad beviljas hos Forsorjningsenheten. Vid Arbetslivsforvaltningen arbetar ocksd Personliga ombud
som bl.a. arbetar med malgruppen for formedling. En verksamhet som ocksd vinder sig till en liknande
mélgrupp ir Hyresvigledning, som dr organiserad under Individ- och familjeomsorgsforvaltningen.
Hyresvigledning arbetar med vrikningsforebyggande dtgirder.

Budget- och skuldridgivning, vilken ir organiserad under Miljoférvaleningen, ir en ytterligare
angrinsande verksamhet.

Individ- och familjeomsorgsnimnden ansvarar for att driva arbetet med att utveckla de insatser
mot hemléshet som beskrivs i programmet mot hemlsshet.

15 Bords Stad, Forsérjningsenheten; Rutin fér information om avtal reviderad 2018-01-31
16 6 kap. 1 § Kommunallagen
17 Bords Stads webbplats - https://www.boras.se/omsorgochstod/ekonomisktochsocialtstod/

ekonomisktbistandforsorjningsstod
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2.3.2 Ansvarsfordelning

Forsorjningsenheten

Arbetslivsforvaleningen bestdr av tvd omriden. Verksamhetsomride 1 ansvarar bland annat for
ekonomiskt bistind (forsérjningsstod), relationsvéldsenheten, Bords Stads flyktingmottagning och
dterbruk. Verksamhetsomrade 2 ansvarar for arbetsmarknadsinsatser, feriearbeten, integration och
nationella minoriteter samt arbetet med finskt férvaltningsomrade.

Férsorjningsenheten, som ligger under verksamhetsomrade 1, dr den verksamhet som i Bords Stad
har uppdraget att arbeta med bistdndet formedling av egna medel. Formedlingsbistdndet kan beviljas
efter behovsprévning nir en person inkommit med en ansékan till Forsorjningsenheten.

Enligt flera intervjuade iir de som ansoker om formedling ingen homogen grupp. Det ir dock ganska
vanligt att personer som anséker har sjukersittning och/eller bor pa nigot av Stadens boenden.
Det 4r ménga i gruppen som lider av psykisk ohilsa, ibland i kombination med missbruk. Enligt
intervjuade vid Arbetslivsférvaltningen 4r det ofta personal vid andra verksamheter som efterfrigar
formedling. Inte de enskilda sjilva.

Runt 2007/2008 hade Férsorjningsenheten cirka 450 aktiva formedlingsirenden. De intervjuade
vid férvaltningen uppger att man di ansig, efter en mindre omvirldsbevakning, att antalet
formedlingsirenden i Bords var orimligt hogt. Dirfor tillsattes en arbetsgrupp for att se dver aktiva
formedlingsirenden. Man ansdg att arbetet varit lyckat nir forvaltningen i stillet hade minskat antalet
till cirka 250 aktiva formedlingsirenden fram till 2014. Som en del av ett storre forindringsarbete
inledde man 2013/2014 ett férnyat arbete med att se 6ver befintliga fsrmedlingsirenden yteerligare.

I bérjan av januari 2014 hade Férsorjningsenheten 248 aktiva fsrmedlingsirenden. I december 2018
var motsvarande siffra 32 aktiva formedlingsirenden (varav ett par av dem ir under avveckling).
Mycket av arbetet har enligt de intervjuade handlat om att se 6ver bistdndsmottagare for att se om
deras behov kan tillgodoses genom andra insatser i stillet.

Enligt de intervjuade vid Arbetslivsforvaltningen har det stora flertalet av avslutade formedlingsirenden
tillhért ndgon av féljande kategorier;

- personer med behov som kan tillgodoses av att ha en god man

- personer som egentligen har formaga att hantera sin ekonomi men som #nda fice fornyat
bistind

- personer som avlidit

Enligt Arbetslivsforvaltningen foljer man upp de personer som inte lingre fir formedling genom en
prévoperiod dir man fortsatt bevakar klienters egen formaga act hantera egna medel. Man framhéller
ocks3 att man samverkar vid behov med berdrda verksamheter.

En annan angreppsvinkel, enligt de intervjuade vid férvaltningen, var ocksd att man sdg dver alla
andra alternativa bistind eller insatser innan man beviljade férmedlingsbistand. Detta stéds av den
restriktiva hallningen till fsrmedling som pdbjuds i rutinen f6r formedling.

Det framgir av intervjuade vid Arbetslivsforvaltningen och av Arbetslivsnimndens protokoll att
initiativet till ny inriktning fér arbete med férmedlingsirenden inte kommit frin Arbetslivsnimnden
eller varit foremal for behandling dir. Enligt intervjuade vid Arbetslivsférvaltningen ir formedling
ett foraldrat arbetssite for att stodja enskilda i hantering av den egna ekonomin eftersom det numera
finns tekniska l8sningar sdsom autogiro m.m.
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Budget- och skuldradgivning

Kommunens Budget och skuldridgivare har som uppdrag att erbjuda kommunens invénare rdd och
stdd att hitta 16sningar pd ekonomiska problem." Det kan innebira allt frin ett telefonsamtal till en
l&ngvarig kontakt och ett aktivt forindringsarbete. Man arbetar under sekretess och rddgivningen ir
kostnadsfri f6r invdnarna i kommunerna Bords, Tranemo, Svenljunga, Ulricchamn och Bollebygd.

Den intervjuade vid Budget- och skuldridgivningen menar att det forekommer manga olika typer
av minniskor som soker hjilp men att de flesta som sdker hjilp har inkomst av 16n. Den intervjuade
uttrycker det enligt foljande:

"Det har skett négot i personens liv som gjort att de hamnat efter med rikningar och fitt skulder. Det
kan rira sig om spelmissbruk, skilsmiissa eller sjukdom.”

Intervjupersonen vid Budget- och skuldraddgivningen menar att enheten saknar méjlighet att kunna
hjilpa personer att ansdka om formedling. Detta kunde géras tidigare och sigs som en effekteiv
hjilp. Den intervjuade menar att formedlingen, sedan ett par &r tillbaka, inte finns som ett reellt
bistindsalternativ att ansoka om. Det 4r inte lont att skriva ansokan eftersom man vet att den ind3
inte kommer bli beviljad.

Enligt den intervjuade har det i stillet hint att anstillda pd Budget- och skuldrddgivningen varit
behjilpliga genom att utféra formedlingsuppgifter &t de klienter som behévt det, trots att detta inte
ingdr i enhetens uppdrag.

P4 motsatt sitt menar den intervjuade att det numera ir ldttare act anséka om och & god man.

Overférmyndarenheten
I varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en dverférmyndarnimnd. Overférmyndarens
uppgift dr att kontrollera att formyndare, gode min och forvaltare skéter sina uppdrag pé ett bra sitt.

Vid intervju hos Overformyndarenheten framkommer bl.a. att godmanskap inte ir sjilvklart eftersom
man inte kan tvinga en person att anséka om god man. Det ir en frivillig insats som #dven kan
innebira en kostnad f6r den enskilde. Den s6kande méste ocksd uppfylla kraven for att erhilla god
man som ar:

"Om négon pd grund av sjukdom, psykisk stirning, forsvagat héilsotillstind eller liknande forhillande
behiver hjiilp med att bevaka sin riitt, forvalta sin egendom eller sirja for sin person, ska riitten, om det
behivs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne.”?

Ansokningsperioden kan dra ut pa tiden eftersom det ir tingsritten som frordnar om godmanskap.
Normalt sett tar ansékningsprocessen flera manader. Intervjuad uppger att antalet personer med god
man i Bords ir ligre in manga andra jimforbara kommuner. Forklaringen till detta skulle kunna
vara att Overformyndarenheten tidigare haft en restriktiv hillning avseende tillstyrkan av ansskan
for godmanskap eller att Tingsritten i domsagan har en mer restriktiv hdllning avseende beviljande
av anskningar menar man. Vad férhéllandena beror pa idr oklart.

Personligt ombud

Personliga ombud i Bords Stad har uppdraget att bistd enskilda invnare med stéd for att fa den hjilp
man behéver och har rite till. Det kan handla om att fungera som sprikror f6r den enskilde eller
att de resurser man far tas tillvara pa ritt sitt. Mélgruppen for de personliga ombuden ir invinare
med en omfattande psykisk funktionsnedsittning som innebir vrd och service.

18  Bords Stads webbplats - https://www.boras.se/omsorgochstod/ekonomisktochsocialtstod/budgetochskuldradgivning
19 19 kap. 1-2 §§ Férildrabalken, 12 kap. 9 § Férildrabalken
20 11 kap. 4 § Forildrabalken
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Det intervjuade personliga ombuden menar, liksom tjinstemin hos Budget- och skuldrddgivningen,
att formedling tidigare varit ett viktigt verktyg i deras arbete. De intervjuade menar vidare att de
klienter som de personliga ombuden méter nistan alltid har svirigheter med ekonomin. For klienter
med svarigheter att betala hyran skulle formedling vara en viktig insats menar man.

De intervjuade menar vidare att klienter kan uppfatta ett godmanskap som ett stort steg och som
pa s& vis kan verka avskrickande, dven fast man troligen har méjlighet att f& god man. Eftersom
formedling inte lingre gir act 8 hamnar dessa klienter mellan stolarna och riskerar i virsta fall
vrikning, ytterligare skulder och en allmint svérare situation.

Hyresvigledning

Den vrikningsforebyggande verksamheten i Bords Stad kallas Hyresvigledning och ir organiserad
under Individ- och familjeomsorgsforvaltningen. Hyresvigledningen arbetar i team for att hjilpa
enskilda invinare undvika vrikning. Teamen agerar frebyggande genom att bestka de som hotas
av vrikning. Kommunen blir meddelade nir en invinare blir hotad av vrikning.

De personer man stoter pd, enligt intervjuade vid enheten, 4r personer som har svért att hantera
sin ckonomi. Dessutom har dessa personer svirt for lingvariga kontakter med myndigheter. Ett
uttryck for detta ir att de inte dyker upp pé avtalade méten. Av de 70 uppféljningar (uppfoljningar
4r drenden som enheten jobbar lingsiktigt med cirka ett &r) bedomer intervjuade att mellan 10-15
stycken dr av den typ som ir i behov att f3 hjilp genom férmedling. Vidare menar man att flera
personer hamnar hos den vrikningsforebyggande verksamheten efter det att forsérjningsenheten
forindrade sitt arbetssitt avseende férmedling for fyra till fem &r sedan. Idag ir det sd gott som
omdjligt act bli beviljad formedling. En intervjuad utrycker det pa f6ljande vis:

"De som blir av med formedling fir ganska snabbt problem att betala hyran dé formedlingen upphir.

De hamnar hos oss omgiende.”

De intervjuade papekar att det 4r viktigt att ingen person blir vrikt. En vrikning kostar kommunen
mycket pengar eftersom det innebir dyra boendeldsningar eller andra insatser. For att lyckas med sitt
uppdrag har i stillet den vrikningsforebygganade verksamheten tvingats arbeta med formedlingsliknande
verksamhet f6r omkring 10-15 personer. Utéver det finns det yteerligare tiotal personer som skulle
behéva samma hjilp men som enheten inte hinner hjilpa. En intervjuad uttrycker det:

"Det blir nigon form av "halv formedling”, eftersom man bara hjilper dem med hyran och el. Teamet
hinner inte gi igenom hela deras ekonomi.”

Organisationer i civila samhallet

I Stadsrevisionens granskning om hemléshet 2016 framgar act Bords Stad har en verenskommelse
med de idéburna organisationerna i Bords med mélsittning att gemensamt utveckla och uppritthélla
vilfirden. Granskningen belyser ocksd de idéburnas uppfattade brist pA kommunal samordning i
hemsléshetsarbetet och att de tvingas ta ett ansvar som inte kommunen tar.

Detta bekriftas i innevarande granskning. Flera av de intervjuade menar att de idéburna organisationerna
i Bords fortsatt tar ett stort ansvar fér malgruppen. En intervjuade uttrycker det som:

Vi saknar samarbete med nédgon som arbetar med formedling. Vi har gett upp samarbetet med
forsorjningsenheten och nu dr det kyrkan och frivilligorganisationerna man far forlita sig pa.”

Liknande tongdngar kommer frdn en annan av de intervjuade:

"Nir vissa personer hamnat efter med hyran har de fatt vinda sig till kyrkan eller frivilligorganisationer.
Bords Stad har ju blivit tuffare nér det giller forsorjningsstod.”
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2.3.3 Statistik och analys

Fér att undersdka utvecklingen av pdgdende férmedlingsirenden, ansékningar om formedling
och avslutade f6rmedlingsirenden har Stadsrevisionen latit sammanstilla statistik om Bords Stads
formedlingsverksamhet.”

Av statistiken framgér foljande:
- Antalet pigdende drenden sjunker mellan ren 2014-2018

- Antalet nya ansokningar sjunker mellan dren 2014-2018
- Antalet beviljade ansokningar sjunker mellan dren 2013-2018
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Diagram 1. Péigiende drenden, beviljade idrenden och ansikningar avseende formedling per dr i Bords
Stad. Higer axel avser pagiende iirenden. Beviljade iirenden for 2013 avser troligen inte alla beviljade
drenden det dret utan giiller endast pigiende drenden eller iirenden som avslutars efter 2013.

Av tabell 1 ovan framgdr att det antalet pdgdende férmedlingsirenden sedan 2014 minskat frin
248 till 32 (87 %) drenden vid utgdngen av 2018. Det framgér ocksd att antalet ansskningar under
samma tid sjunkit. Det gdr inte att utlisa ndgon tydlig trend avseende antalet beviljade drenden
utdver att antalet beviljade drenden har visst samband med antalet ansékningar.

2014 inkom totalt 20 ansokningar om bistdnd till formedling av egna medel. Av dessa beviljades 15
stycken. Under samma period sjénk antalet pdgiende drenden fran 248 till 205 stycken. 2018 var
motsvarande siffror tre inkommande ansékningar och tva beviljade ansskningar. Antalet pigdende
drenden 2018 sjonk frdn 68 till 32. Antalet pigéende drenden 2018 ir dirmed 13 % av antalet
pagdende drenden 2014.

Stadsrevisionen noterar att ingen formell uppf6ljning av fsrmedling av egna medel, utéver nimndens
svar pd Stadsrevisionens granskning av hemldshet 2017, har gjorts under dren 2014-2018. Det finns
inte heller nigon dokumentation om de tvd initiativen for act £3 ner antalet formedlingsbistand eller
ndgon utredning om eventuella konsekvenser som en f6ljd av initiativen.

21 Statistiken bygger pd underlag som Arbetslivsforvaltningen tagit fram ur verksamhetssystemet VIVA.
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2.4 Jamforelser med andra kommuner

Férmedling av egna medel

For att £4 en bitcre bild av formedling som bistdnd har Stadsrevisionen f6r denna granskning skickat ut
ett kort formulir till kommuner av liknande storlek som Bords. Det finns ingen sammanstilld nationell
statistik om denna bistdndstyp. Frigorna skickades ut med syftet att ta reda p& hur drendemingden
iandra kommuner avseende férmedling samt med vilket syfte man tillhandahéller férmedling. Av
de 20 strre stider som kontakeades svarade dtta.

Av dessa &tta hade tre liten eller ingen férmedlingsverksamhet (Norrkdping, Umed och Sédertilje).
I svaren frin dessa tre framgér att man fringdtt formedlingsbistdndet i traditionell form. Istillet
ingér liknande hjilp med den egna ckonomin i andra bistdnd eller insatser.

Aktuella Beviljade Avslutade Aktuella Beviljade

under 2017 under 2017 under2017 under 2018 under 2018
Norrkoping 11 0 2 9 0
Umea 3 0 1 2 0
Sodertdlje 0 0 0 0 0
Uppsala 120 31 33 120 28
Vaxjo * * 12 96 13
Ostersund 60 16 12 63 15
Lund 50 17 8 55 13
Sundsvall 55 7 10 52 11
Boras 115 1 45 71 2

Tabell 2. Uppgifter om formedling frin svarande storre stider samt Bords Stad.
* Uppgift saknas

Ovriga fem kommuner har en aktiv formedlingsverksamhet med 6ver 50 pigiende irenden och
tiotal beviljade drenden per ar. Hir framgdr av svaren att formedling ses som en tillfillig insats
som ofta ingdr i det vrikningsférebyggande arbetet och att mélsittningen ir atc klienter ska bli
sjilvstindiga eller fi god man.

Godmanskap

For att f4 en bild av utvecklingen av godmanskap, stillfretridare och forvaltare har uppgifter frin
kommun- och landstingsdatabasen KOLADA sammanstillts.”> Sammanstillningen avser dren 2016
och 2017 d& uppgifter f6r 2018 dnnu inte finns inrapporterat i databasen. Som jimférelsekommuner
har samma kommuner som i jimférelsen av férmedling anvints. For vissa av jimforelsekommunerna
(Sundsvall, Umed och Uppsala) saknas uppgifter i KOLADA. Samtliga jimforelsekommuner
ingdr i kommungruppen Storre stad.”

Nir det giller férekomsten av god man per tusen invdnare blir ssmmanstillningen enligt nedan.

22 heeps://www.kolada.se/?_p=workspace/nt

23 For mer om kommungrupper se: Sveriges Kommuner och Landsting; Kommungruppsindelning, 2017
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Invanare som har god man, antal/1000 invanare
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Diagram 2. Invinare som har god man. Antal/1000 invinare

Sammanstillningen visar act Borés har minst antal personer/1000 invinare med god man bide 2016
och 2017 av de jimforda kommunerna. Borés ligger dven under medelvirdet fér kommungruppen
storre stad med 1,4 personer/1000 invdnare 2016 och med 2,4 personer/1000 invinare 2017.

I jimforelse med de tre kommuner som fringéct bistdndet f6rmedling hade Bords under 2017 4,0
personer/1000 invanare firre med god man in Norrkdping och 3,1 personer/1000 invinare mindre
in Sodertilje.

Budget- och skuldradgivning (BUS)

I syfte att jimfora budget- och skuldrddgivning i Bors med andra kommuner har Stadsrevisionen
gjort en jimfdrelse. Sammanstillningen bygger pd uppgifter framtagna av Konsumentverket i sin
ligesbeskrivning av kommunernas budget- och skuldrddgivning 2018.%* Som jimforelsekommuner
har samma kommuner som i jimf6relsen av formedling anvints. Samtliga jimforelsekommuner
ingér i kommungruppen Storre stad.”

Gillande andel skuldsatta blir sammanstillningen som foljer: 2

24 Konsumentverket, Rapport 2018:8; Liget i landet — BUS 2018. De framtagna uppgifterna i Konsumentverkets
rapport bygger pd enkitsvar frin landets kommuner. Sammanstillningen innefattar foljande kategorier; Antal
invinare 18 &r eller dldre, siljare eller kopare av BUS, antal skuldsatta, andel skuldsatta 18 ar eller ildre, timmar per
vecka, minuter BUS per invénare och 4r, Minuter BUS per skuldsatt och 4r och viintetid i veckor

25 Senot23

26 Med skuldsatt avses skuld hos Kronofogden
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Andel skuldsatta 18 ar eller dldre 2018
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Diagram 3. Andel skuldsatta 18 dr eller iildre

Sammanstillningen visar att andel skuldsatta i Bords (3,90 %) ligger omkring medelvirdet for
jimforelsekommunerna (3,74 %), Vistra Gétaland (4,0 %) och for riket (4,1 %).

Gillande antal minuter budget- och skuldrddgivning per skuldsatt och vintetid i veckor blir utfallet

foljande:

Minuter BUS per skuldsatt och ar samt vantetid for BUS 2018
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Diagram 5. Minuter BUS per skuldsatt och viintetid i veckor

Sammanstillningen visar att Bords (156,9 minuter/skuldsatt) ligger hogst bland jimférelsekommunerna
avseende minuter budget och skuldridgivning per skuldsatt och éver medelvirdena for Vistra
Gétaland (113,4 minuter/skuldsatt) och for riket (97,4 minuter per skuldsatt). Bords har dven kortast
vintetid for budget- och skuldrddgivning bland jimforelsekommunerna med noll veckors vintetid.
Medelvirdet bland jimférda kommuner ér fem veckors vintetid.
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2.5 Sammanfattning

I Stadsrevisionens granskning framgér att Arbetslivsférvaltningen har ett restriktivt arbetssitt
avseende beviljandet av bistdndet formedling av egna medel. Under 2016 beviljades tre ansékningar,
2017 beviljades ett och 2018 beviljades tv formedlingsbistdnd. Det nya arbetssittet inleddes 2009
men intensifierades 2014. Antalet aktiva formedlingsirenden 2018 dr omkring

13 % av antalet som var aktiva 2014.

Vid jimforelse med dcta andra kommuner framgar att tre kommuner har slutat arbeta med formedling
medan fem arbetar aktivt med férmedling. De tre kommuner som slutat arbeta med formedling
som bistand arbetar istillet med annat stéd till enskilda for att hantera den egna ekonomin.

Hos de fem kommuner som har en aktiv fsrmedlingsverksamhet framgr att f6ljande faktorer dr
utmirkande:

*  formedlingsbistdndet ska vara tillfilligt

*  klienter ska bli sjilvstindiga eller fi god man/férvaltare

*  Dbistdndet dr en del av det vrikningsforebyggande arbetet

I jimfdrelse med de fem kommuner med aktiv férmedlingsverksamhet har Bords Stad béde 3
aktuella drenden vid slutet av 2018 och 3 beviljade nya drenden under 2018.

Arbetslivsnimnden har inte fattat ndgot formellt beslut for det forindrade arbetssittet avseende f6rmedling.
Det har heller inte skett ndgon protokollférd redovisning till nimnden avseende volymfsrindringen
avseende formedlingsirenden. Det framkommer dven att det saknas dokumentation om initiativen
for att fa ner antalet fsrmedlingsirenden. Det saknas dven konsekvensbedémningar med anledning
av forindringen.

Intervjuade frin 6vriga involverade f6rvaltningar uppger att det inte férekommit samverkan eller
utredning av det férindrade arbetssittet. De vittnar ocksd om en gverviltring av arbetsuppgifter som
en direke f6ljd av minskat antal formedlingsirenden. Flera av de intervjuade i dessa verksamheter
berittar att de utfér uppgifter som liknar férmedling for enskilda trots att detta ligger utanfor deras
uppdrag och ordinarie arbetsuppgifter.

Enligt intervjuade vid Individ- och familjeomsorgstorvaltningen har frigan om stdd till enskilda acc
hantera den egna ekonomin diskuterats inom ramen f6r samverkansarbetet avseende sociala bostider.
Det har f6rekommit viss dialog i frigan men det finns inga specifika forslag som man samverkar
kring. Forvaltningarna behéver fortsatt bedriva samverkansarbete i frigan.

Jimforelser med fem andra kommuner visar att Bords Stad har ligst antal personer/1000 invanare
med god man bide 2016 och 2017. Boras Stad ligger dven under medelvirdet f6r kommungruppen
storre stad med 1,4 personer/1000 invdnare 2016 och med 2,4 personer/1000 invénare 2017.

Avseende budget- och skuldridgivning i Bords Stad visar jimforelser med atta andra kommuner att
andel skuldsatta i Boras ligger omkring medelvirdet for jimforelsekommunerna, Vistra Gotaland
och for riket. Bords Stad ligger hogst bland jaimférelsekommunerna avseende minuter budget- och
skuldridgivning per skuldsatt och éver medelvirdena for Vistra Gétaland och f6r riket. Bords Stad
har dven kortast vintetid fér budget- och skuldrddgivning bland jimférelsekommunerna med noll
veckors vintetid.
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3 STADSREVISIONENS
BEDOMNINGAR

Stadstevisionen granskade under 2016 Bords Stads arbete med hemlshet och sociala boendeldsningar.
I granskningen konstaterades att Bords Stads stod till enskilda att hantera den egna ekonomin minskat
iomfactning. Bla. konstaterades att bistindsinsatsen formedling av egna medel minskat sedan 2014.
Brister i samordning, samverkan och helhetssyn medférde att det fanns risk for éverviltringseffekeer
och att enskilda inte fick sina behov tillgodosedda. Férhéllandena bedémdes som ett avsteg gentemot
Kommunfullmiktiges mélsittning fér omrddet som anges i programmet mot hemlashet.

Stadsrevisionen har granskat Borés Stads arbete med stdd till enskilda att hantera den egna ekonomin.
Syftet dr att med utgdngpunke i 2016 drs granskningsresultat granska om Bords Stads arbete inom
omradet dr indamalsenligt.

Granskningsresultaten bekriftar i allt visentligt slutsatserna i 2016 4rs granskning. Bistdndsinsatsen
formedling av egna medel har fortsatt minska under 2017 och 2018 och samordning, samverkan
och helhetssyn inom omradet ir fortsatt bristfillig.

Samtidigt har Kommunfullmiktiges mal inom omridet fortydligats under 2017. Mgjligheten att
under en period ge formedling av egna medel som ett stéd att hantera den egna ekonomin ska
oka. Detta giller t.ex. personer som vintar pa att f en forvaltare eller en god man och utgsr en
forutsitening for kvarboende. Fler och 6kade méjligheter till att £ stod for ace hantera sin ekonomi
behover tas fram som komplement till férmedling.

Formedling av egna medel i Boras Stad

Bistdndsinsatsen formedling av egna medel beviljas av Férsorjningsenheten vid Arbetslivsforvaltningen.
Granskningen visar att bistindet har varit foremél for ett fordndrat arbetssite sedan flera &r tillbaka.
Foljden har blivit att antalet formedlingsirenden har minskat med cirka 87 % mellan dren 2014-2018.
Vid utgdngen av 2018 fanns 32 pagiende f6rmedlingsirenden vid Arbetslivsforvaltningen. Under
2018 har forvaltningen beviljat tvd bistind om formedling av egna medel. Forsorjningsenhetens
rutin for fsrmedling av egna medel anger att fsrmedling ska beviljas restriktivt.

Granskningen visar fortsact att Arbetslivsnimnden inte har antagit nigra egna mal eller riktlinjer
for verksamheten som avser formedlingsbistdnd. Fragan har inte heller behandlats i nimnden nigon
ging under 2017 eller 2018. Férindringen av arbetssittet hos Arbetslivsférvaltningen avseende
bistdndet formedling har inte samverkats med andra forvaltningar. Detta har i vissa fall inneburit
en dverviltring av uppgifter frin Arbetslivsférvaleningen till andra férvaltningar som arbetar med
samma malgrupp. Intervjuade i granskningen uppger att forhéllandena vid flera tillfillen inneburit
att enskilda hamnat i en svir ekonomisk och/eller social situation som skulle kunnat undvikas.

Stadsrevisionens bedémning ir att den malsitening som anges i Kommunfullmikeiges program
mot hemloshet inte aterspeglas i de rutiner och arbetssitt som finns for verksamheten vid
Arbetslivsforvaltningen. Av Kommunfullmiktiges mal framgr atc det ska finnas 6kade mojligheter
att under en period ge formedling av egna medel. Forhallandena som framkommer i granskningen
visar att méjligheterna istillet fortsact minskar.

Stadsrevisionen beddmer att den lokala styrdokumentationen och det arbetssitt som finns for verksamheten
behéver revideras och analyseras i forhéllande till antagna styrdokument frén Kommunfullmiktige.
Arbetslivsnimnden behéver sikerstilla att arbetet med f6rmedling av egna medel bedrivs i enlighet
med Kommunfullmiktiges mélsittning och intentioner.
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Jamforelser med andra kommuner

Jimforelser med andra kommuner visar att beviljade bistind av formedling av egna medel i Bords
Stad ligger i nirheten av de kommuner som helt valt ace stilla om bistdndsinsatsen till forman f6r
andra stodformer och inte arbeta med formedling av egna medel alls. Samtidigt visar jimforelser
av forekomsten av godmanskap att Bords Stad har ligst antal personer med god man per 1000
inv@nare av samtliga jimforelsekommuner och under genomsnittet f6r kommungruppen storre
stider. Forhéllandena medfér enligt Stadsrevisionens bedémning att utbudet av stéd till enskilda
att hantera sin egen ekonomi riskerar att vara visentligt mindre i Boras Stad jimf6rt med liknande
kommuner i 6vriga Sverige.

Stadsrevisionen beddmer i ljuset av ovan att det finns risk for att en jimforelsevis stor grupp
personer i staden inte fir sina behov av stéd med att hantera den egna ekonomin tillgodosedda.
Overformyndarnimnden behover enligt Stadsrevisionens bedémning klargéra orsakerna till varfor
antalet personer med god man ir visentlig ligre i Bords Stad 4n i andra jimforbara kommuner.

Samverkan

Granskningen visar fortsatt att arbetet med stod till enskilda att hantera den egna ekonomin bedrivs
av flera olika nimnder och férvaltningar. Viss samverkan har inletts inom ramen {6r Individ- och
familjeomsorgsnimndens samarbetsuppdrag avseende sociala bostider.

Det finns dock ingen formaliserad samordning eller samverkan som avser mal, syfte, arbetssitt, vilka
ytterligare insatsformer som behévs eller hur Kommunfullmikrtiges mal inom omrédet ska kunna
nds. Granskningen visar att berérda férvaleningar har olika synsitt pd godmanskap, formedling och
vilka insatser inom omradet som behdvs i bl.a. boendestédjande och vrikningsférebyggande syfte.

Stadsrevisionens bedémning ir att frigans komplexitet medfér att behovet av samverkan och
samordning ir stort om berdrda nimnder ska kunna hantera frigan pé ett indamalsenligt sdcc
i férhillande till Kommunfullmiktiges mélsittning. Stadsrevisionen bedémer att samordning,
samverkan och samsyn inom omradet ir bristfillig. Individ- och familjeomsorgsnimnden har ett
sarskilt uttryckt ansvar att arbeta med samordning och samsyn i Kommunfullmiktiges Program mot
hemldshet. Nimnden behéver tillsammans med dvriga berérda nimnder sikerstilla en indamalsenlig
samordning, samverkan och samsyn inom omradet.

Sammanfattande bedémning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ir att den malsittning som anges i Kommunfullmiktiges
program mot hemldshet inte uppnids. Arbetslivsnimnden behover sikerstilla att arbetet med
formedling av egna medel bedrivs i enlighet med Kommunfullmiktiges malsittning och intentioner.
Overférmyndarnimnden behover klargéra orsakerna till varfor antalet personer med god man ir
visentligt ldgre i Bords Stad dn i andra jimférbara kommuner.

Granskade forvaltningar har olika synsitt pd godmanskap, formedling och vilka insatser inom omradet
som behévs i bl.a. boendestédjande och vrikningsférebyggande syfte. Bristande samordning och
samverkan medfor overviltring av arbetsuppgifter och att enskilda riskerar att inte fir sina behov

av stdd med att hantera den egna ekonomin tillgodosedda med negativa f6ljdverkningar béde for
den enskilde och for Bords Stad.

Stadsrevisionen bedomer det som visentligt att berorda nimnder sikerstiller en indamalsenlig
samverkan och samordning som syftar till att Kommunfullmiktiges mél inom omradet kan nés.

Granskningsresultaten bekriftar i alle visentligt slutsatserna i 2016 &rs granskning. Sammantaget

bedomer Stadsrevisionen att arbetet i Bords Stad med stod till enskilda att hantera den egna ekonomin
inte dr indamélsenligt.
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Boris Stad; Budget 2018 for Arbetslivsnimnden

Boris Stad; Reglemente for Individ- och familjeomsorgsnimnden - Antaget 2016-03-17
Borés Stad; Budget 2018 for Individ- och familjeomsorgsnimnden

Boris Stad; Reglemente f6r Miljo- och konsumentnimnden - Reviderat den 21 september 2017
Bords Stad; Budget 2018 for Miljé- och konsumentnimnden

Borés Stad, Forsorjningsenheten; Rutin och manual for férmedling reviderad 2018-06-07
Boris Stad, Forsorjningsenheten; Rutin for information om avtal reviderad 2018-01-31
Konsumentverket, Rapport 2018:8; Liget i landet — BUS 2018

Socialdepartementet; Bostad sokes — Slutrapport fran den nationella hemlshetssamordnaren,
2014

SOU 2005:88; Socialt arbete med vrikning och hemlsshet, 2005
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL); Kommungruppsindelning, 2017

Internetkéllor:
Bords Stads webbplats:
https://www.boras.se/omsorgochstod/godmanforvaltareochformyndare

Bords Stads webbplats: https://www.boras.se/omsorgochstod/ekonomisktochsocialtstod/

ekonomisktbistandforsorjningsstod

Boras Stads webbplats: https://www.boras.se/omsorgochstod/ekonomisktochsocialtstod/
budgetochskuldradgivning

KOLADA:
https://www.kolada.se/? p=workspace/nt
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https://www.boras.se/omsorgochstod/ekonomisktochsocialtstod/budgetochskuldradgivning
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Intervjuer:

Intervju med medarbetare 1 vid Arbetslivsforvaltningen

Intervju med medarbetare vid Overformyndarenheten

Intervju med medarbetare vid Budget- och skuldridgivning
Telefonintervju med Personligt ombud

Telefonintervju med medarbetare vid Hyresvigledningen
Gruppintervju med medarbetare 2 och 3 vid Arbetslivsforvaltningen
Gruppintervju med medarbetare 1,2 och 3 vid Arbetslivsforvaltningen
Telefonintervju med chef vid Individ- och familjeomsorgsférvaltningen
Telefonintervju med medarbetare vid Overformyndarenheten

2018-12-12
2019-01-09
2019-01-10
2019-01-11
2019-01-15
2019-01-14
2019-02-26
2019-03-06
2019-03-06
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