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Stadsrevisionen har granskat styrning och uppfoljning av privata
utférare inom forskola, skola och vard och omsorg i Bords
Stad. Syftet med granskningen ir att med utgingspunke i
lagstiftning och lokala styrdokument, bedéma om bersrda
nimnder har en indamélsenlig insyn, tillsyn, styrning och
uppféljning av privata utforare.

Styrning och uppf6ljning av verksamhet som
utfors via LOV och LOU

Den verksamhet som kommunen ansvarar fér kan utforas i
ménga olika former. Kommuner fir med vissa undantag limna
over verksamhet till privata utférare enligt kommunallagen.
Kommunen ir fortfarande ansvarig gentemot medborgarna
for sddana verksamheter pd samma sitt som for verksamhet
som bedrivs i egen regi. Det framgér i kommunallagen att
nimnderna ska se till att den interna kontrollen ir dillricklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande
sitt. Detsamma giller nir skdtseln av en kommunal angeligenhet
har limnats 6ver till ndgon annan.

Stadsrevisionen kan konstatera att kommunallagen har omfattande
krav pa styrning, kontroll och uppféljning av verksamhet
som nimnderna limnat éver till ndgon annan utforare.
Granskade nimnder har omfattande verksamhetsomriden som
utfdrs via privata utforare genom avtal i enlighet med lagen om
offentlig upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem
(LOV). Granskningen visar att upprittade avtal i huvudsak
majliggor insyn, kontroll och uppf6ljning av avtalade
leverantorer. Avtalen omfattar vanligen hur insyn,
uppfoljning och kontroll ska bedrivas under avtalstiden
med utgdngspunke i de kvalitets- och verksamhetskrav som
formulerats.

Stadsrevisionen bedomer med utgdngspunkt i upprittade avtal att
granskade nimnder till storsta delen mojliggjort en dndamaélsenlig
styrning och uppfoljning av privata utforare. Upprittade avtal
styr i huvudsak mot efterfrigad kvalitet och maluppfyllelse
och méjliggor insyn, kontroll och uppféljning. Stadsrevisionen
rekommenderar att vitesklausuler inférs i samtliga nya avtal.

Uppfoljningen av privata utforare i enlighet med LOV och
LOU bedéms per nimnd enligt nedanstdende. Redogdrelsen for
varje nimnd inleds med en samlad bedémning f6r nimndens
uppfoljning varefter Stadsrevisionen redogor f6r bedémda
avvikelser och rekommendationer.

Stadsrevisionens bedémning ir att Kommunstyrelsens styrning
och uppféljning av de privata utférarna for hemtjinst som avtalats
via LOV till stdrsta delen dr indamalsenlig. Kommunstyrelsen
bér se dver avealslingden och uppfoljningen av avtalen med de
privata utforarna av daglig verksamhet enligt LSS som avtalats
via LOV. Stadsrevisionen bedémer 4ven att Kommunstyrelsen
bor sikerstilla att en samlad uppfdljningsrapport av privata
utforare redovisas for Kommunstyrelsen avseende respektive

LOV-omréde. Rapporten bér dven skickas till Vard- och
dldrenimnden respektive Sociala omsorgsnimnden for att
sikerstilla insyn inom de verksamhetsomrdden som nimnderna
ansvarar for. Rapporten bér dven diarieforas for att sikerstilla
allminhetens insyn i uppféljningen. Kommunstyrelsen behover
se over delegationsordningen och sikerstilla att avtalstecknare for
Kommunstyrelsen ir i enlighet med beslutad delegationsordning.

Stadsrevisionen bedomer vidare att Sociala omsorgsnimnden
har en i huvudsak indamalsenlig styrning och uppféljning av de
privata utfrarna av de LSS boenden som drivs pd entreprenad via
LOU. Nidmnden bér se dver avtalet med forildrakooperativet och
sikerstilla att insyn, kontroll och uppféljning liksom avtalsvillkor
i ovrigt likriktas for samtliga privata utférare inom omradet.

Vird- och dldrenimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning
en i huvudsak indamélsenlig styrning och uppf6ljning av privata
utforare av de tvd dldreboendena som drivs via entreprenad
via LOU. Nimnden bér sikerstilla att en sammanfattning av
genomford kontroll och uppféljning av de privata utforarna
rapporteras till nimnden. Rapporten bor diarieféras for att
mojliggéra allmidnhetens insyn.

Stadsrevisionens beddmning ir att Individ- och familjeomsorgs-
nimndens styrning och uppfsljning av privata utforare inte ir
indamélsenlig. Nimnden bedoms dock ha en indamélsenlig
styrning och uppféljning for boendet pé entreprenad via LOU. I
ovrigt har nimnden inte f6ljt upp ndgot av de sammanlagt 38 avtal
som har upphandlats genom LOU avseende; familjehemsvard for
barn och unga, familjehemsvard f6r vuxna, 6ppenvard for barn
och unga, 6ppenvard for vuxna och HVB fér vuxna under 2017
eller 2018. Nimnden har inte heller genomfort ndgon uppfoljning
av de HVB for barn och unga som upphandlats via ramavtal
genom SKL-Kommentus 2017 eller 2018. Den uppf6ljning
som sker inom omrédet idr drendeuppfoljning pa individniva.
Forhillandena medfér att Individ- och familjeomsorgsnimnden
inte sikerstillt att verksamhet som upphandlats av privata
utférare via LOU bedrivits med en tillricklig intern kontroll
och pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Nimnden behéver sikerstilla att en plan for uppféljning av
privata utforare tas fram, genomfors och dokumenteras. En del
av genomforandet bor vara en systematisk genomgéng av giltiga
tillstdnd och tillsynsresultat frin IVO. En sammanfattning av
uppféljningen bor rapporteras till nimnden minst en ging/ar
och diarieforas for att sikerstilla allminhetens insyn.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har enligt
Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamaélsenlig
styrning och uppféljning av vuxenutbildning som ir upphandlad
genom LOU. Nimnden bor sikerstilla att vuxenutbildningen
foljer upp avtalen med samtliga privata utforare pd ett systematiskt
och likartat sict. Nimnden bér sikerstilla att en sammanfatening



av uppfdljningen av de privata utférarna rapporteras till nimnden
och att rapporten diariefors sd att allmidnheten kan ta del av
uppféljningen for vuxenutbildningen. Nimnden bor dven se
over delegationsordningen och sikerstilla att avtalstecknare
for nimnden ir i enlighet med beslutad delegationsordning.

Tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk
omsorg

En kommun ansvarar for att utbildning i férskola kommer till
stdnd for alla barn i kommunen. Kommunen fir fullgra sin
skyldighet genom att erbjuda motsvarade utbildning i fristdende
forskola. Det 4r kommunen som godkinner en enskild huvudman
som ansdker om att bedriva férskola eller fritidshem

Enligt Skollagen har kommunen tillsyn 6ver forskola vars
huvudman kommunen har godkint och tillsyn 6ver pedagogisk
omsorg vars huvudman kommunen har forklarat ha rice cill
bidrag. Tillsynen ska ge underlag for att ta stillning till i vilken
mén verksamheterna foljer de nationella milen. Kommunen bér
i egenskap av tillsynsmyndighet; utéva sin tillsyn regelbundet,
ha fungerande rutiner for hur tillsynen utférs, utformas och
f6ljs upp och ha fungerande rutiner f6r hur rid och vigledning
ges inom ramen for tillsynen

Stadsrevisionen bedémer att Forskolenimnden har en
indamalsenlig tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk
omsorg. Nimnden bér faststilla de rikelinjer/rutiner for tillsyn
av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg som tagits fram
av forvaleningen.

Insyn i fristdende skolor

Skolinspektionen godkinner enskild som huvudman for
forskoleklass, grundskola, grundsirskola, gymnasieskola och
gymnasiesirskola. Den kommun dir den fristdende skolan ir
belidgen har rite till insyn i verksamheten s att kommunen
kan fullgéra sina skyldigheter enligt skollagen och tillgodose
allminhetens behov av insyn. Med insyn i verksamheten avses
att kommunen fortldpande ska halla sig informerad om hur
verksamheten vid den fristiende skolan utvecklas.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har enligt
Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamaélsenlig
insyn i de fristdende gymnasieskolorna. Nimnden bér sikerstilla
att genomford insyn i fristdende skolor redovisas till nimnden
och diariefors for act mojliggora allminhetens insyn.

Stadsrevisionen bedémer vidare att Grundskolenimnden inte
har en indamélsenlig insyn i fristdende skolor. Nimnden har inte
genomfort nigon insynsitgird/insynskontroll pd de fristdende
skolorna under 2017 eller 2018. Grundskoleférvaltningen har
ddremot informationsméten med fristdende grundskolor tvd
ginger &rligen. Forhillandena medfor atct Grundskolenimnden
inte fulle ut héllic sig informerad om hur verksamheter vid
fristiende skolor utvecklats.

Styrning och uppfdljning av privata utforare

Nimnden behover sikerstilla att en plan for insynsdcgirder
tas fram, genomfors och dokumenteras. Genomford insyn
i fristdende skolor bor redovisas till niamnden och
diariefors for att mojliggéra allménhetens insyn.

Sammanfattande bedémning

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att granskade
nimnder till storsta delen har méjliggjort en indamélsenlig
styrning och uppfoljning av privata utfrare genom LOV och
LOU. Upprittade avtal styr i huvudsak mot efterfrigad
kvalitet och méluppfyllelse och méjliggor insyn, kontroll
och uppféljning.

Stadsrevisionens bedémning 4r att Kommunstyrelsens,
Sociala omsorgsnimndens, Vard- och dldrenimndens samt
Gymnasie-och vuxenutbildningsnimndens styrning och
uppfoljning av privata utférare via LOV och LOU till
storsta delen ar dndamalsenlig.

Individ- och familjeomsorgsnimnden bedéms inte ha en
dndamalsenlig styrning och uppféljning av merparten av de privata
utfrare nimnden limnat 6ver verksamhet till genom LOU.
Forhallandena medfor att Individ- och familjeomsorgsnimnden
inte sikerstillt att verksamhet som limnats 6ver till privata
utfdrare har bedrivits med en tillricklig intern kontroll och
pa ett i vrigt tillfredsstillande sitt.

Forskolenimnden bedéms ha en indamalsenlig tillsyn av
fristdende forskolor och pedagogisk omsorg.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har enligt
Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamélsenlig
insyn i de fristdende gymnasieskolorna.

Grundskolenimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning
inte en andamalsenlig insyn i fristdende skolor. Nimnden har
inte genomfort ndgon insyn i de fristdende skolorna under 2017
eller 2018. Férhdllandena medfér att Grundskolenimnden inte
hallit sig informerad om hur verksamheter vid fristdende skolor
utvecklats och méjliggjort allmidnhetens insyn i de privata
grundskolorna.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser.
Stadsrevisionen bedémer att berérda nimnder bér genomfora
dtgirder i enlighet med angivna rekommendationer. Verktygen
for uppfoljning och kontroll av privata utforare som ér framtagna
av SKL kan enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel
anvindas av flertalet granskade nimnder.
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