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Styrning och uppfdljning av privata utforare

1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

For att 6verlimna verksamhet till extern utforare forutsitts acc kommunen har sikerstille méjligheter
att kontrollera och félja upp verksamheten. Enligt 10 kap 7-9 §§ kommunallagen ska kommunen
tillférsikra sig att de kan kontrollera och f6lja upp verksamheter innan en kommunal angeligenhet
limnas ut till annan. Vidare ska kommunen tillférsikra sig tillging till information som gor det
mojligt for allmidnheten att f8 insyn i hur verksamheten utfors.

For verksamheter som lagts ut p& entreprenad genom Lagen om offentlig upphandling (LOU) samt
enligt Lagen om valfrihet (LOV) ska kommunen reglera majligheter och insyn i avtal. Staten har
gett kommunerna uppgiften att godkinna fristdende forskolor samt utdva tillsyn dver verksamheten.
Skolinspektionen ger tillstdnd att bedriva verksamhet for fristiende grundskolor och gymnasieskolor.
Skolinspektionen utévar tillsyn medan kommunerna har rite cill insyn i verksamheten nir det giller
fristdende skolor.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen 4r att med utgingspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument, bedéma
om berérda nimnder har en dndamalsenlig insyn, tillsyn, styrning och uppfdljning av privata
utforare.

Revisionsfragor

*  Finns tillfredsstillande styrdokument och skrivna avtal med utférarna fér hur insyn ska
garanteras?

*  Bedrivs ett strukturerat arbete f6r att sikerstilla en god kontroll av privata utférare och
som ir i enlighet med lagkrav inom omradet?

*  Hur fungerar samarbetet mellan berdrda nimnder och de privata utférare som utfor
verksamhet?

o Sker en systematisk uppf6ljning och utvirdering av privata utforare inom berérda nimnder?
Hur anvinds resultat frin dessa?

1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar Bords Stads verksamhet inom vérd och omsorg som ir utlagd pé privata
utférare via LOU och LOV. Granskningen omfattar dven insyn och tillsyn av fristdende férskola,
skola och gymnasieskola.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir kommunallagen (KL) socialgjinstlagen (SoL), lagen om offentlig upphandling
(LOU), lagen om valfrihet (LOV) och skollagen (SkolL) samt annan tillimplig lagstiftning, allminna
rad och foreskrifter. Utover det utgdr interna styrdokument, regelverk och beslut revisionskriterier
liksom riktlinjer och rekommendationer frén statliga verk/styrelser.

1.5 Ansvarig namnd/styrelse

Ansvariga nimnder dr Individ- och familjeomsorgsnimnden, Forskolenimnden, Grundskolenimnden,
Gymunasie- och Vuxenutbildningsnimnden, Vird- och dldrenimnden, och Sociala omsorgsnimnden
och Kommunstyrelsen.
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1.6 Granskningsansvariga
Granskningsledare for projektet 4r Anna Duong vid Revisionskontoret. Projektmedarbetare ir
Andreas Ekelund vid Revisionskontoret.

1.7 Metoder
Metoderna f6r granskningen dr dokumentstudier av styrdokument, kontroll av avtal samt intervjuer
med tjinstemin vid berérda forvaltningar.
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2 Granskningsresultat

2.1 Lagar och riktlinjer

2.1.1 Kommunallagen (2017:725)

Den verksamhet som kommunen ansvarar for kan utféras i ménga olika former. Fullmikrige i
kommuner eller landsting fr, besluta att limna 6ver skotseln av en kommunal angeligenhet till
en juridisk person eller en enskild individ, om det inte finns sirskilda féreskrifter som férhindrar
detta. Om skotseln av angeligenheten innefattar myndighetsutévning, far den limnas éver endast
om det finns stod or det i lag!

Kommuner fir enligt kommunallagen (2017:725) 10 kap. 7-9 §§ limna &ver verksamhet till privata
utférare. Kommunen ir fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for sddana verksamheter pd
samma sitt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Detta innebir act kommunen ska kontrollera
och folja upp verksamheten och genom avtal tillférsikra sig information som gor det méjlige ate ge
allminheten insyn i den verksamhet som limnats dver.?

Det framgar i kommunallagen 6 kap. 6 § om styrelsen och nimndernas ansvar for verksamheten
att nimnderna ska se till att den interna kontrollen ir tillricklig samt act verksamheten bedrivs pa
ett i ovrigt tillfredstillande sict. Detsamma giller nir skdtseln av en kommunal angelidgenhet med
stod av 10 kap. 1 § kommunallagen har limnats 6ver till nigon annan.’

2.1.2 Socialtjanstlagen (2001:453)

Kommunen fir enligt socialtjanstlagen (Sol) 2 kap. 5 § sluta avtal med annan om att utféra
kommunens uppgifter inom socialgjinsten. Uppgifter som omfattar myndighetsutévning far dock
inte dverlimnas till annan.*

Nir en kommun tecknar avtal med annan om att utféra kommunens uppgifter inom socialtjinsten
innebir det inte ndgon forindring nir det giller huvudmannaskapet. Kommunen dr huvudman
dven om verksamheten utfors av en privat utforare.’ Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har
tillsyn 6ver bdde socialgjinsten och hilso- och sjukvérden. Tillsynen giller bland annat verksamheter
som limnats 6ver till enskild att utféra samt tillsyn ver att verksamheten uppfyller mél enligt lagar
och féreskrifter. IVO har méjlighet att foreligga den som svarar for verksamheten att avhjilpa
missférhillanden.

2.1.3 Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) och Lagen

om valfrihetssystem (2008:962)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) reglerar upphandling som genomférs av en
upphandlande myndighet (offentlig upphandling). Med upphandling avses de dtgirder som vidtas
i syfte att anskaffa varor, tjinster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrake.”

10 Kap. 1 § Kommunallagen

10 kap. 7-9§§ Kommunallagen

6 kap. 6 § Kommunallagen

2 kap. 5 § Socialgjinstlag

SOU 2013:53, Privata utférare — kontroll och insyn, 99.
13 kap 1 § Socialtjinstlag

NN N R W N =

1 kap 2 § Lagen om offentlig upphandling
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Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ir frivillig for kommuner och avser valfrihetssystem
for socialgjiansten. LOV reglerar vad som ska gilla nir upphandlade myndighet konkurrensutsitter
delar av sin verksamhet genom att dverléta till brukaren att vilja utférare bland leverantorer i ett
valfrihetssystem.®

Bords Stad har infért LOV inom tva verksamhetsomriden. Hemtjinst enligt SoL sedan 2009 och
daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service (LSS) sedan 2010.°

2.1.4 Boras Stads riktlinjer for uppfoljning av privata utférare

Kommunfullmiktige har den 17 maj 2018 beslutat om riktlinjer for uppfoljning av privata utforare
av kommunal verksamhet och giller alla nimnder och bolag som upphandlar privata utforare.

Kommunfullmiktige ska f6r varje mandatperiod anta riktlinjer for verksamheter som bedrivs av
privata utforare. Med privat utforare avses juridisk person eller enskild individ som utfér en kommunal
verksamhet, det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma, idéburen organisation eller annan
som upphandlats for att pd uppdrag av Bords Stad utfora en tjinst eller skdta en verksamhet. Med
privat verksamhet avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag. Med privat utférare avses inte
heller stiftelse, som kommunen bildat ensam eller tillsammans med ndgon annan, eller férening
dir kommunen bestimmer tillsammans med nigon annan.

Formellt 6verlimnas oftast verksamheten efter en offentlig upphandling genomforets,

frimst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), eller lagen om valfrihetssystem

(LOV). Kommunen ir huvudman for en verksamhet bide niir verksamheten bedrivs av en upphandlad
entreprendr och i ett valfrihetssystem. Riktlinjerna omfattar verksamhet dir Boras Stad 4r huvudman
inom t ex omrédena vérd och omsorg, kultur och fritid, gator och parker, fastighetsférvaltning och
infrastrukeur. Riktlinjerna giller ocksd de kommunala bolagen. Fristdende forskolor och skolor dr
sina egna huvudmin och omfattas dirfor ince.

I riktlinjerna framgar det act varje nimnd och styrelse ansvarar for att sikerstilla ace alla utférare,
sdvil kommunala som privata, inom nimndens och styrelsens ansvarsomrade bedriver verksamhet:

* ienlighet med gillande lagar, forordningar och foreskrifter,

e sdacc de foljer de styrande dokument som giller generellt f6r hela Bords Stad och/
o eller for respektive nimnd och styrelse och

* siattstadens mal kan uppfyllas

Uppféljning och kontroll av utforare ska goras pa ett strukturerat och systematiske sict. Uppfoljningen
ska syfta till att sikra leverans enligt avtal, sikra maluppfyllelse, kontroll for att férutse och uppticka
avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och méjliggora allminhetens insyn.
Nimnderna ska arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet med uppf6ljning och insyn har
bedrivits och resultaten av dessa.!

2.1.5 Inspektionen foér vard- och omsorg (IVO)

IVO bedriver tillsyn inom hilso- och sjukvarden, socialtjinsten samt verksamhet enligt lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade (LSS). Inom hilso- och sjukvirdsomradet bedriver
IVO tillsyn av sdvil verksamheter som hilso- och sjukvirdspersonal. For socialtjinsten och LSS-

Lag (2008:962) om valfrihetssystem
Boras Stads webbplats: https://www.boras.se/foretagare/upphandlingavtalochinkop/privatautforare/
valfrihetssystemlov.4.47a68bf5158{34c02991d8a6.html

10 Bords Stads Riktlinjer fér uppféljning av privata utférare av kommunal verksamhet, faststillt av Kommunfullmiktige

17 maj 2018
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verksamheter genomfor myndigheten tillsyn av verksamheterna och handliggning av enskilda
klagomal."

For att fa bedriva privata verksamheter som till exempel hem for vird och behandling (HVB) eller
personlig assistans behovs ett tillstdnd frin IVO. Frin den 1 januari 2019 behéver dven f6ljande
verksamheter tillstdnd frin IVO; Hemgjinst enligt socialtjinstlagen (SoL), ledsagarservice enligt
LSS, bitride av kontaktperson enligt LSS och avlgsarservice i hemmet enligt LSS."

Kommuner behéver sjilva kontrollera om de utférare som anlitas har tillstdnd frin IVO och informera
sig om resultat frin den tillsyn som IVO genomfor.

2.2 Styrning och uppféljning av verksamhet som utfors
via LOV och LOU

Nedanstdende 4r en genomging av de verksamheter inom berdrda nimnder som har upphandlat
verksamhet via LOU eller dir kommunen har infért valfrihetssystem via LOV. Uppgifterna bygger p&
intervjuer med verksamhetsforetridare och pa genomgang av tillgingliga avtal, rutiner for uppféljning
och insyn, uppféljningsrapporter och 6vrig befintlig dokumentation.

2.2.1 Styrning och uppfoljning av LOV verksamhet i Boras
Stad

Kommunstyrelsen

I Bords Stad finns det fem privata utforare av hemtjinst enligt SoL (januari 2019), vilket motsvarar
ungefir 15 % av alla brukare i Bords Stad. Uppféljning av avtalen genomférs av Stadsledningskansliet.
IVO beviljar tillstdnd till privata utforare enligt SoL och har tillsynsansvar.

Avtalen med de privata utférarna av hemtjinst enligt SoL avser en lingd om ett 4r. I avtalen finns
det tydligt reglerat hur uppfoljningen och samverkan av avtalet ska ske. Det finns upprittade rutiner
och arbetsbeskrivningar p& Stadsledningskansliet som avser hur avtalen ska fljas upp. Om nigon
av de privata utférarna inte foljer avtalet kan foljden bli act avtalet hivs, det finns ingen vitesklausul
iavtalet.

Uppféljningsarbetet inom omradet utgar frdn obligatoriska krav i avtalen. Uppfsljning av avtalen
genomfdrs och dokumenteras systematiskt och uppfoljning sker i huvudsak pé tvé sitt:

1. Avtalsuppféljning som omfattar bl.a. kontroll av personal, kontroll av genomférandeplaner
samt synpunkter frdn bestillaren m.m. Uppféljning sker genom besok hos de privata
utfdrarna en ging/ar.

2. Informationstriff - Tva gdnger per ir samlar Stadsledningskansliet samtliga privata och
kommunala utférare inom hemtjinst f6r informationstriffar och genomgang av nyheter
och annan information inom omradet.

Det finns en upphandlingsgrupp dir representanter frén bl.a. SAS", verksamhetschef bistind Vird-
och ildreférvaltningen, enhetschef pd Vard och ildreforvaltningen, utredare vid Centrum for kunskap
och siikerhet, férvaltningskontroller pd Vard- och dldreférvaltningen, jurist pd Koncerninkép och
ansvarig for LOV-avtalen finns representerade.

11 Socialdepartementet; regleringsbrev for budgetdret 2019 avseende inspektionen for vird och omsorg, S$2018/06066/RS
12 Ibid.

13 SAS innebir socialt ansvarig samordnare
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Upphandlingsgruppens uppgift ir bl.a. att gd igenom nya ansokningar frin foretag, genomford
uppf6ljning av LOV- avtalen, principiella avtalstolkningar som avser hivning av avtal samt styrning
och omvirldsbevakning. Infér avtalsforlingning gor Stadsledningskansliet en &rlig uppféljning av
respektive privat utforare i enlighet med gillande rutin. Direfter gors en bedémning om den privata
utforarens avtal ska forlingas ett r eller inte. Avdelningschef for Koncerninkop pa Stadsledningskansliet
beslutar om forlingning av avtal. Stadsrevisionen kan konstatera att avtalsforlingningen inte beslutats
i enlighet med delegationsordningen' for Kommunstyrelsen.

Det finns fyra privata utforare av daglig verksamhet enligt LSS (januari 2019). IVO beviljar tillstdnd
till privata utforare av dagligverksamhet och har tillsynsansvar. Avtalen ir tillsvidareavtal som saknar
slutdatum. Ingen uppdatering av befintliga avtal har genomférts under 2018. Stadsledningskansliet
har f6ljt upp avtalen av daglig verksamhet under 2018 p3 likande sitt som avtalen som avser privata
utforare av hemtjinst enligt SoL. Avtalsuppfoljning av daglig verksamhet enligt LSS har inte
genomforts pd ett systematiske sict under tidigare &r. Om négon av de privata utférarna inte foljer
avtalet kan foljden bli att avtalet hivs, det finns ingen vitesklausul i avtalet. Tvd gdnger per ar samlar
Stadsledningskansliet samtliga privata och kommunala utférare inom daglig verksamhet enligt LSS
for informationstriffar och genomgang av nyheter och annan information inom omrédet.

Enligt intervju har en sammanfattning av 2017 &rs uppf6ljning av de privata utférarna av hemgjinst
enligt SoL presenterats muntligt for kommunalrdden under 2018. Planen ir att presentera en
sammanfattning av avtalsuppfoljning 2018 skriftligt. Sammanfattningen planeras omfatta bide
de privata utforarna av hemtjinst enligt SoL och av daglig verksamhet enligt LSS och ska rapporteras
for Kommunstyrelsen under 2019. Enligt intervju kommer dven forlingning av avtal avseende
privata utforare enligt SoL att redovisas som ett anmilningsirende till Kommunstyrelsen med start
under innevarande ir. Kommunstyrelsen skickar inte ndgon rapport till Vard och dldrenimnden
avseende uppfoljning av LOV-avtalen.

2.2.2 Styrning och uppfoéljning av LOU verksamhet i Boras
Stad

Sociala omsorgsnimnden

Det finns 48 grupp- och servicebostider i Bords Stad, varav 33 av dessa bedrivs i kommunal regi
och 15 boenden har en privat utférare. Det dr en och samma privata utforare fér 14 boenden (elva
gruppbostider och tre servicebostider) och forhallandena regleras i etc avtal som dr upphandlat enligt
LOU. Avseende en gruppbostad har nimnden ett sirskilt avtal som inte omfattades av upphandlingen
av de 14 andra boendena. Det boendet drivs som ett forildrakooperativ. IVO beviljar tillstdnd och
har tillsynsansvar for boenden med privata utforare.

I avtalet med de 14 boendena har Sociala omsorgsnimnden tillférsikrat sig méjlighet till insyn och
uppf6ljning av kvalitetsarbetet, majlighet att gora besk, folja upp ekonomi m.m. Om nigot service-
eller gruppboende inte f6ljer avtalet finns det en sanktionstrappa med 4tgirder. Sanktionstrappan
méjliggdr for nimnden att utkriva vite och i slutindan hiva avtalet. I avtalet med forildrakooperativet
saknas avtalad mojlighet att folja upp kvalitén i verksamheten. Avtalet innehéller inte heller sanktioner
om utfdraren inte foljer avtalet sdsom vitesklausul eller angiven sanktionstrappa. Avtalet saknar
slutdatum och giller tills vidare. Enligt intervjuade betalar nimnden en hogre ersittning via avtalet
till forildrakooperativet dn till de 14 andra boendena.

Uppféljningsarbetet utgdr frin obligatoriska krav i avtalet med de 14 boendena. Uppfljning av
avtalet genomfdrs och dokumenteras systematiskt och sker i huvudsak pd tre sitt:

14 Kommunstyrelsens delegationer, faststilld av Kommunstyrelsen 2017-10-02

15 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade - LSS
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1. Avtalsuppfoljning sker genom kontroll av mervirdesomrddena som fanns med i
anbudet. Mervirdesomridena omfattar bl.a. kvalitetskriterier enligt LSS, rekreation,
kultur- och fritidsaktiviteter, personalbemanning, attraktiv arbetsgivare samt nirvarande
ledarskap och administrative stdd. Uppféljningen sker genom exempelvis besck pa
enheten, samtal med enhetschef/medarbetare, kontakt med brukare/nirstiende,
granskning av insamlade underlag och enkiter. Det sker bide planerade besck och
oplanerade besck pa enheterna

2. Samverkansméte/verksamhetsuppfoljning som avser information om nyheter och
andra omriden som ir aktuella. Samverkansmétena sker kvartalsvis med representanter
frén Sociala omsorgsforvaltningen och med fem enhetschefer och vid behov med
regionchefen f6r det privata foretaget

3. Hindelsestyrd uppfoljning, som innebir en férdjupad uppfoljning. Detta sker om
Sociala omsorgsforvaltningen fir kinnedom om nigon sirskild hindelse som intriffac

Uppfoljning av avtalet med férildrakooperativet genomférs separat och finns med i den samlade
rapporteringen till nimnden. Tvd gdnger om ret sammanstills en uppfoljning av boenden som
bedrivs av privata utforare till nimnden. Enligt intervju dr malsittningen att det inte ska vara ndgon
skillnad pé kvalitén mellan ett kommunalt boende och ett privat boende. Sociala omsorgsforvaltningen
anvinder ett verktyg som ir framtagen av Sveriges kommuner och landsting (SKL) och kan
anvindas for uppfoljning och kontroll av alla verksamheter. Verktyget heter kravsorteraren.'®

Sociala omsorgsférvaltningen och Vérd- och idldreférvaleningen héller pa att ta fram en
granskningsmodell for en likvirdig uppfsljning oavsett utférare. I gruppen finns representanter
fran Sociala omsorgsforvaltningen, Vard- och dldreforvaliningen, MAR,” MAS® och SAS. Den
gemensamma modellen beriknas vara klar under 2019. Modellen ska omfatta samtliga verksamheter
inom Sociala omsorgsforvaltningen; daglig verksamhet, socialpsykiatri, boendestdd, korttidsverksamhet,
grupp och servicebostider samt personlig assistans.

Vird- och dldrenimnden

Tva av 18 vird- och dldreboenden ir utlagda pé entreprenad genom LOU. Det ir tv4 separata avtal
med samma privata utforare. I bida avtalen har Vard- och dldrenimnden tillférsikrat sig méjlighet
till insyn och uppf6ljning av kvalitetsarbetet, méjlighet att gora besk, f6lja upp ekonomi m.m. Om
ndgot boende inte foljer avtalet kan nimnden utkriva vite och i slutindan hiva avtalet. IVO beviljar
tillstdnd och har tillsynsansvar éver privata utforare av vard- och dldreboenden.

Uppfoljningsarbetet utgdr frin obligatoriska krav i avtalet. Uppf6ljning av avtalet genomférs och
dokumenteras systematiskt och sker pa tvd sitt:

1. Avtalsuppfoljningen sker genom kontroll av mervirdesomridena som fanns med i
anbudet. Det kan exempelvis vara aktiviteter och meningsfull dillvaro, virdegrund,
maltider och hilsa och rehabilitering. Uppfoljningen sker genom besék pa boendet,
samtal med enhetschef/medarbetare, kontakt med brukare/nirstdende, granskning
av insamlade underlag och enkiter. Det sker bdde planerade besik och oplanerade
besok pa enheterna.

2. Samverkansméte/verksamhetsuppfoljning som avser information om nyheter och
andra omriden som ir aktuella. Samverkansmétena sker kvartalsvis med representanter
frén Vard och idldreomsorgsforvaltningen och med verksamhetschef och bitridande
verksamhetschef och ledningen frdn det privata foretaget.

16 http://www.egenvardering.skl.se/, 2019-02-11
17 MAR innebir Medicinskt ansvarig rehabiliteringspersonal

18 MAS innebir Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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3. Hindelsestyrd uppfoljning, som innebir en fordjupad uppféljning. Detta sker om
Vird- och dldreforvaltningen fir kiinnedom om nigon sirskild hindelse som intriffac

En ging om 4ret fir nimnden information om de avtalsuppf6ljningar som genomforts under aret.
Ingen samlad uppféljning av avtalen redovisas fér nimnden. Enligt intervju planeras den samlade
uppfoljningen av avtalen att genomféras med samma mall som Sociala omsorgsforvaltningen anvinder
for att f6lja upp sina boenden som de har pd entreprenad via LOU. Verktyget dr framtagen av SKL
och kan anviindas f6r uppféljning och kontroll av alla verksamheter. Verktyget heter kravsorteraren.”

Enligt intervjuer 4r mélsittningen att det inte ska vara nigon skillnad pa kvalitén mellan ett kommunale
boende och ett privat boende. Det ska inte vara ndgon skillnad utifrén de ska-krav som stills i
upphandlingen. Diremot har anbudsgivare inom olika mervirdesomriden fétt beskriva vilken
kvalitet de kan erbjuda utéver den kvalitet som Bords Stad kravstillt. Det dr dirfor viktige ate likstilla
en granskning av egen regi och externa utférare som héller isir kvalitet och avtalsuppfoljning av
mervirdesomraden. De har olika utgdngspunkter. Kvalitetsuppféljningen gérs utifran ett brukarperspektiv
medan mervirdesuppfoljningen har ect mer “affirsmissigt” perspektiv.

Uppféljningen behover enligt intervjuade utvecklas och genomféras pd liknande sice for att kunna
gora bra jimforelser. Vard- och dldreforvaltningen medverkar i uppdraget tillsammans med Sociala
omsorgsforvaltningen dir de ska ta fram en gemensam granskningsmodell for kontroll av bide
interna och externa verksamheter.

Individ- och familjeomsorgsnimnden
Individ- och familjeomsorgsnimnden anvinder sig av privata utférare via LOU inom flera olika
omréden enligt nedanstiende. Inom samtliga omréden har IVO tillstdnds och tillsynsansvar.

Boende for personer med psykisk ohéiilsa i kombination med missbruk - Ett boende for personer
med psykisk ohilsa i kombination med missbruk ir utlagt pd entreprenad. I avtalet har nimnden
tillforsikrat sig mojlighet till insyn och uppféljning av kvalitetsarbetet pd boendet. Former for
uppf6ljning dr undersskningar genom enkiter, intervjuer, observationsstudier och aktiv uppféljning
i verksamheten. Boris Stad har ritt att ta del av allt material hos leverantéren som av Boris Stad
beddms vara relevant f6r uppféljning av verksamheten.

Uppféljningsarbetet utgdr frin obligatoriska krav i avtalet. Uppfoljning av avtalet genomférs och
dokumenteras pd ett systematiske sitt. Utgdngspunkterna for uppféljningen ir bl.a. bemanning,
HSV och lokaler m.m. Det sker regelbundna uppféljningsmaten med representanter frén Individ-
och familjeomsorgsforvaltningen och med verksamhetschef f6r den privata utforaren. Forvaltningen
genomfor ndgra besok p& boendet per &r. Den sammanfattande avtalsuppfoljningen redovisas for
nimnden en ging/ar.

Familjehemsvird for barn och unga — Individ- och familjeomsorgsnimnden har drygt 50 %

av de anlitade familjehemmen i egen regi. For 6vriga familjechemsplaceringar anvinds s kallade

konsulentstodda familjehem som avropas via avtal. Konsulentstodda familjehem dr upphandlade

tillsammans med sju kranskommuner med stéd av Koncerninkdp. Det finns gillande avtal med nio
olika leverantorer av konsulentstodda familjehem for barn och unga. Avtalen omfattar kvalitetskrav
avseende arbetssitt och metoder, ledning och bemanning, rekrytering, utredning, kontroll och

matchning m.m. I avtalen finns dven angivet om allminhetens rice till insyn i verksamheten och

hur kontroller, uppféljning och utvirdering av verksamheten kommer hanteras under avtalstiden.

Avtalen med leverantérer kommer att [6pa ut under 2019 och ny upphandling pigir. Avtalen

innehéller ingen vitesklausul, men omfattar bestimmelser om hivning av avtalet.

19 http://www.egenvardering.skl.se/, 2019-02-11
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I intervjuer framgar att det under 2017 och 2018 inte har genomforts nigon verksamhetsuppfoljning
ienlighet med avtalen av nigon av de leverantorer som upphandlats. Den uppfljning som genomfrs
ir genom uppfdljning av individirenden av de barn som ir placerade i verksamheternas familjehem
som enligt uppgift sker i enlighet med gillande lagstiftning och arbetssittet Barns Behov i Centrum
(BBIiC) fran Socialstyrelsen.?® Det finns ocksa en pagdende dialog mellan verksamhetsféretridare i
forvaltningen och féretridare for de upphandlade leverantdrerna, men det sker inga leverantérstriffar
eller motsvarande pa regelbunden basis.

Familjehemsvird for vuxna— Individ- och familjeomsorgsnimnden anlitar merparten av familjechemmen
for vuxna via konsulentstddda familjehem som avropas via avtal. Konsulentstédda familjechem 4r
upphandlade tillsammans med sju kranskommuner med stéd av Koncerninkép. Det finns gillande
avtal med sex leverantorer av konsulentsédda familjehem for vuxna. Avtalen omfattar kvalitetskrav
avseende arbetssitt och metoder, ledning och bemanning, rekrytering, utredning, kontroll och
matchning m.m. I avtalen finns dven angivet om allminhetens rite till insyn i verksamheten och
hur kontroller, uppfsljning och utvirdering av verksamheten kommer hanteras under avtalstiden.
Avtalen med leverantsrer kommer att [6pa ut under 2019 och ny upphandling pagir. Avtalen
innehéller ingen vitesklausul, men omfattar bestimmelser om hivning av avtalet.

I intervjuer framgdr act det under 2017 och 2018 inte har genomférts ndgon verksamhetsuppfsljning
i enlighet med avtalen av nigon av de leverantorer som upphandlats. Den uppf6ljning som
genomfdrs dr uppfdljning av individirenden av de personer som ir placerade i verksamheternas
familjehem som enligt uppgift sker i enlighet med gillande lagstiftning.

Oppenvird for barn och unga - Individ- och familjeomsorgsnimnden har upphandlat nio olika
leverantérer av 6ppenvérd for barn och unga. Forvaltningen driver dven olika former av 6ppenvérd for
barn och unga i egen regi. Oppenvirden ir upphandlad tillsammans med tre kranskommuner med
stdd av Koncerninkdp. I avtalen finns dven angivet om allminhetens ritt dll insyn i verksamheten och
hur kontroller, uppféljning och utvirdering av verksamheten kommer hanteras under avtalstiden. Det
finns en sirskild del av avtalet som omfattar kontroller och insynsritt nir det giller tillstdndspliktig
verksamhet. Det anges inga kvalitetskrav i avtalen. Avtalen med leverantorer l6pte ut under 2018,
men kan forlingas under ssmmantaget yteerligare tva ar. Avtalen innehdller ingen vitesklausul, men
omfattar bestimmelser om hivning av avtalet.

I intervjuer framgar att det under 2017 och 2018 inte har genomforts nigon verksamhetsuppfoljning
ienlighet med avtalen av nigon av de leverantorer som upphandlats. Den uppf6ljning som genomfrs
ir uppfoljning av individirenden av de barn och unga som har bistdnd via den avtalade 6ppenvérden.

Oppenvird for vuxna—Individ- och familjeomsorgsnimnden har upphandlat tv4 olika leverantorer
av dppenvérd f6r vuxna. Forvaltningen driver dven olika former av 6ppenvard for vuxna i egen regi.
Oppenvirden ir upphandlad tillsammans med sju kranskommuner med stéd av Koncerninkép.
Avtalen omfactar kvalitetskrav avseende arbetssitt och metoder, ledning och bemanning,
kvalitetsledningssystem, hilsovard, personalfrigor, kompetenskrav och lokaler m.m. I avtalen finns
dven angivet om allminhetens ritt till insyn i verksamheten och hur kontroller, uppféljning och
utvirdering av verksamheten kommer skotas under avtalstiden. Avtalen med leverantdrer kommer att
|6pa ut under 2019 och ny upphandling pigar. Avtalen innehéller ingen vitesklausul, men omfattar
bestimmelser om hivning av avtalet.

Iintervjuer framgér act det under 2017 och 2018 inte har genomforts ndgon verksamhetsuppf6ljning
i enlighet med avtalen av nigon av de leverantsrer som upphandlats. Den uppféljning som genomfrs
ir uppfoljning av individirenden av de personer som har bistind via den avtalade 6ppenvarden.

20  Socialstyrelsen: hteps://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic
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HVB for barn och unga — Individ- och familjeomsorgsnimnden har upphandlat HVB for barn
och unga genom att delta i SKL-Kommentus ramavtalsupphandling som genomférts for ett stort
antal kommuner i landet. Ramavtalet [6pte ut under 2018 och nigot nytt ramavtal 4r dnnu inte
firdigupphandlat av SKL-Kommentus. Det innebdr att man i nuliget stir utan ramavtal att avropa
avseende HVB {6r barn och unga. Nytt ramavtal beriknas vara pa plats under forsta delen av 2019.%!

Ramavtalet som strickee sig till 2018 omfattade omkring 200 olika HVB i landets olika delar.
Ramavtalet mojliggdr for allminhetens insyn och av uppf6ljning av verksamheterna som omfattas.
Genom SKL-Kommentus finns dven ett hingavtal som avser en upphandlad privat utférare som
kan utféra kommunernas uppfoljning av de HVB som omfattas av ramavtalet. Tanken ir act de
kommuner som deltar i ramavtalsupphandlingen ombesérjer uppfljning av de leverantdrer som
ligger i deras kommun. P4 det sdctet hjilps de upphandlade kommunerna &t for att mojliggora
uppféljning av ramavtalets leverantorer. Det finns dven ett forslag till uppfoljning/kontrollmall som
kan anvindas av de kommuner som omfattas.

Férutom ramavtalet via SKL-Kommentus har Individ- och familjeomsorgsforvaltningen dven
platser i HVB f6r barn och unga i egen regi. Dessa ir frimst riktade mot ensamkommande barn
och unga. Under 2018 har antalet platser i egen regi minskat kraftigt och succesive gétt dver cill
andra boendeformer.

I intervjuer framkommer att SKL-Kommentus ambition om hur de upphandlade HVB-hemmen
ska f6ljas upp inte fungerar sirskilt vil i praktiken. Om nigon kommun genomfért uppféljning
eller kontroll av en leverantdr ir det svart att kinna till det och det finns inget strukcurerat
informationsutbyte om uppf6ljning/kontroll av leverantdrer som en del av ramavtalsportalen. Individ-
och familjeomsorgsférvaltningen har under 2017 eller 2018 inte genomfért nigon uppfoljning
eller kontroll av de HVB f6r barn och unga som ir upphandlade i ramavtalet. Ingen uppféljning
eller kontroll har heller genomforts avseende de HVB i ramavtalet som ligger i Bords Stad. Den
uppfoljning som genomférs dr genom uppfoljning av individirenden av de barn som ir placerade
i verksamheterna som enligt uppgift sker i enlighet med gillande lagstiftning och BBiC-systemet.

HVB for vuxna — Individ- och familjeomsorgsnimnden har upphandlat tolv olika leverantdrer av
HVB for vuxna. Forvaltningen driver dven olika HVB {6r vuxna i egen regi for olika malgrupper.

HVB f6r vuxna ir upphandlad tillsammans med sju kranskommuner med stéd av Koncerninkép.

Avtalen omfattar kvalitetskrav avseende arbetssitt och metoder, ledning och bemanning,

kvalitetsledningssystem, hilsovard, personalfrigor, kompetenskrav och lokaler m.m. I avtalen

finns dven angivet om allminhetens rite till insyn i verksamheten och hur kontroller, uppféljning

och utvirdering av verksamheten kommer hanteras under avtalstiden. Avtalen med leverantdrer

kommer att [6pa ut under 2019 och ny upphandling pdgir. Avtalen innehéller ingen vitesklausul,

men omfattar bestimmelser om hivning av avtalet.

Iintervjuer framgér att det under 2017 och 2018 inte har genomférts ndgon verksamhetsuppfoljning
i enlighet med avtalen av de nigon av de leverantérer som upphandlats. Den uppféljning som
genomfdrs dr uppfoljning av individirenden av de personer som ir placerade i verksamheternas
familjehem som enligt uppgift sker i enlighet med gillande lagstiftning.

Lintervjuer framkommer att Individ- och familjeomsorgsférvaltningen inte har prioriterat uppféljning
av verksamhet som utfrs via avtal genom LOU under 2017 och 2018. Férvaltningen tillkom genom
omorganisationen 1 januari 2017 och andra frigor har prioriterats under 2017 och 2018 menar
man. Féljden har blivit att man f6ljt upp avtalet om boendet fér personer med psykisk ohiilsa i

21 Ramavtalsupphandlad HVB f6r barn och unga via SKL-Kommentus:

hteps://www.sklkommentus.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/planerade-och-
pagaende-upphandlingar/hvb-barn-och-unga-2017/
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kombination med missbruk, men inte genomf6rt nigon uppféljning av avtal fr andra virdformer
som upphandlas via LOU alls. Frvaltningen uppger att de fir upplysning om leverantorernas
ekonomiska férhéllanden l6pande via Koncerninksp pd Stadsledningskansliet. Vidare har IVO
tillsyn &ver samtliga verksamheter i landet som bedriver verksamhet i form av HVB och andra
boendeformer. Nyligen infordes dven tillstdnd och tillsyn via IVO i férhallande till
familjehemsvardsforetag och stddboenden. Forvaltningen genomfor ingen systematisk
insamling och sammanstillning for att kontrollera att upphandlade verksamheter har gillande
tillstdnd frén IVO. Samma forhillanden giller avseende resultat frén de tillsynsbessk som IVO
genomfor. Upprittade avtal anger dock att leverantéren ska inrapportera om
tillstdndsférhallanden dndras och om resultat fran tillsyn i verksamheten frin IVO.

Forvaltningen planerar att implementera en ny struktur for uppféljning och kontroll av leverantdrer
under 2019. En aspekt som man avser att utveckla dr kvalitet och vardresultat i férhallande till
vatje specifik leverantdr utifrin olika malgrupper. Planen ir att forvaltningen ska ta fram en intern
rutin for hur avtalen ska f6ljas upp och gora en utvirdering av varje utforare som man sedan kan
sammanstilla och ssmmanfatta till nimnden.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Vuxenutbildningen i Bords Stad har tre omréden av verksamheten utlagda pé entreprenad genom
LOU. Det iir Svenska for invandrare (SFI), Gymnasial teoretisk vuxenutbildning samt Gymnasial
yrkesutbildning. Privata utférare genomfor ungefir en tredjedel av verksamheten. Skolinspektionen
har tillsyn ver vuxenutbildningen.

I avtalet med SFI har nimnden tillforsikrat sig mojlighet till insyn och uppfljning av kvalitetsarbetet,
mojlighet att gora besdk, folja upp ekonomi m.m. Om utféraren inte foljer avtalet kan nimnden
utkriva vite och i slutindan hiva avtalet. Uppféljningsarbetet utgdr frin obligatoriska krav i avtalet.
Uppfdljning av avtalen genomfors och dokumenteras pa ett systematiske sitt i en GAP-analys for
kvalitetssikring av externa utbildningsanordnare. Utgingspunkeen f6r uppfdljning sker pd tvé sit.

1. Avtalsuppféljningen sker genom kontroll av exempelvis lokaler, studieformer,
studieplaner, undervisning samt elevinflytande m.m. Uppféljningen sker genom
klassrumsbesok, intervjuer med elever och personal samt granskning av insamlade
underlag och genomforda enkiter. I samband med den djupdykande uppféljningen
ges dven coachande feedback till personal. Den ir kopplad till kraven i avtalet.

2. Kvalitetsdialog genomfors en géng/ar med utféraren. Dialogen utgdr frén den
senaste halvirsrapporteringen frdn utféraren och avser uppfoljning av avtalet samt
information om nyheter och andra omréden som ir akeuella. I kvalitetsdialogen
deltar, utdver rektor och samordnare f6r Vuxenutbildningen SFI, representanter
fran forvaleningen och platschefen for den privata utforaren.

En samlad avtalsuppf6ljning, en halvrsrapport, skickas tvd ginger per &r till rektorn och samordnaren
pa SFI av den privata utféraren. Rapportens fokus och innehdll dr specificerat i avtalet. Rektorn
tar stillning till om avtalet ska forldngas ecc &r eller inte. Uppfdljningen skickas inte till nimnden.

Avtalet med Gymnasial teoretisk vuxenutbildning giller distanskurser utom naturvetenskapliga
kurser. Nimnden har tillforsikrat sig mojlighet till insyn och uppféljning av avtalet. Uppféljningen
sker genom kontroll av kvalitetsarbetet, enkitundersskningar bland studerande och berérd personal.
Uppf6ljning sker ocksd genom nistan daglig kontakt med anordnaren och/eller anordnarens elever
i och med att forvaleningen har full tillgdng till anordnarens liroplactform dir undervisningen
bedrivs och ménga beslut som ska tas kring elever behdver beslutas av forvaltningen. Om utforaren
inte foljer avtalet kan nimnden hiva avtalet. I avtalet finns inga vitesklausuler. Uppféljning av
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avtalet sker regelbundet, genom avstimningsméten dir krav i avtalet diskuteras med utféraren och
dokumenteras i form av minnesanteckningar. Ingen samlad avtalsuppféljnings skickas till nimnden.

[ avtalen med Gymnasial yrkesutbildning har nimnden tillforsikrat sig mojlighet insyn och
uppfoljning av avtalet. Uppféljningen sker genom kontroll av kvalitetsarbetet, intervjuer med elever
och anordnarens personal. Om utféraren inte foljer avtalet kan nimnden utkriva vite och i slutindan
hiva avtalet. Uppf6ljning av avtalet sker [6pande under 4ret. En utvirdering av utbildningarna sker
pd elevrdden som sammanstills i form av minnesanteckningar. Ingen samlad avtalsuppf6ljning
skickas till nimnden.

Enligt intervju dr planen for 2019 att de verksamhetsomriden som har avtal med privata utforare ska
foljas upp pa samma sitt for hela vuxenutbildningen. Planen ir att genomfora avtalsuppféljningen pa
samma sitt som verksamhetsomridet SFI enligt intervju. Ingen samlad avtalsuppfoljning behandlas i
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden. Stadsrevisionen kan konstatera att avtalen under 2018 inte
beslutats i enlighet med delegationsordningen ** f6r Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden. Enligt
intervju har forvaltningen dndrat rutinerna, vilket medfor att nimndens ordférande undertecknar
avtalen i fortsittningen.

2.3 Tillsyn och insyn i enlighet med skollagen (2010:800)

I detta avsnitt beskrivs insyn och tillsyn av fristdende f6rskola och pedagogisk omsorg samt
insyn av fristdende grundskola och gymnasieskola. Uppgifterna grundar sig pa intervjuer med
verksamhetsforetridare och rutiner f6r uppfsljning och insyn/tillsyn, uppfoljningsrapporter och
ovrig befintlig dokumentation.

2.3.1 Skollagens bestammelser om tillsyn av fristdende
forskolor och pedagogisk omsorg

En kommun ansvarar for att utbildning i férskola kommer till stdnd for alla barn i kommunen.
Kommunen fir fullgéra sin skyldighet genom att erbjuda motsvarade utbildning i fristdende forskola.?

For att bedriva en fristiende forskola miste huvudmannen ha tillstind frin kommunen dir férskolan
ir beldgen. Det samma giller fristiende fritidshem om de inte ingdr i enhet med forskoleklass eller
grundskola. Det 4r kommunen som godkinner en enskild huvudman som anssker om att bedriva
forskola eller fritidshem.?* Huvudregeln ir att en fristdende forskola ska vara ppen for alla barn.
Kommunen ska bedéma om huvudmannen har férutsiteningar ace f6lja de foreskrifter som giller
for utbildningen, bland annat att arbeta efter skollagens regler samt liroplanens mal och riktlinjer.

Tillsyn

Det dr 26 kap. i skollagen som reglerar tillsynen av fristdende forskola och pedagogisk omsorg.
Enligt 26 kap. 4 § skollagen har kommunen tillsyn 6ver férskola vars huvudman kommunen har
godkint enligt 2 kap. 7 § andra stycket i skollagen och tillsyn éver pedagogisk omsorg vars huvudman
kommunen har forklarat ha rite till bidrag enligt 25 kap. 10 § i skollagen. Tillsynen ska ge underlag
for att ta stillning dll i vilken mén verksamheterna f8ljer de nationella mélen.

22 Gymnasiet- och vuxenutbildningsnimndens delegationsordning, faststilld av Gymnasiet och
vuxenutbildningsnimnden 2017-12-05

23 8 kap. 12 § Skollagen

24 2 kap. 5-7 § Skollagen

25 2kap. 5§ Skollagen

26 2kap. 7§ Skollagen, 25 kap. 10 § Skollagen 26 kap. Skollagen
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En tillsynsmyndighet har for sin tillsyn ritt att pd plats granska sidan verksamhet som stdr
under dess tillsyn.?” Den vars verksamhet stdr under tillsyn enligt skollagen ir skyldig att enligt
tillsynsmyndighetens begiran limna upplysningar samt tillhandahalla handlingar och annat material
som behdvs for tillsynen.?

I Skolverkets allminna rid f6r maluppfyllelse i forskolan framgir foljande avseende kommunens
tillsyn 6ver forskolor och pedagogisk omsorg.?’
Kommunen bér i egenskap av tillsynsmyndighet;

1. utdvasin tillsyn regelbundet,

2. hafungerande rutiner for hur tillsynen utfors, hur tillsynsbesluten utformas och hur tillsynen
f6ljs upp, samt

3. hafungerande rutiner for hur rid och vigledning ges inom ramen fér tillsynen

Sanktionstrappa avseende foreliggande

Om brister uppticks i tillsynen har tillsynsmyndigheten méjligheter till foreliggande enligt skollagen
26 kap. 8 § och 10 — 18 §S. Tillsynens syfte ir att verksamheten ska uppfylla kraven i gillande
forfattning.

1. Ingen drgird
Overtridelsen ir ringa

2. Anmiirkning
Om overtridelserna inte 4r s allvarliga kan tillsynsmyndigheten ge huvudmannen en
anmirkning. Huvudmannen ska ritta till det som orsakat anmirkningen inom en viss tid,
annars kan tillsynsmyndigheten utfirda foreliggande.

3. Fireliggande
Tillsynsmyndigheten kan foreligga huvudmannen att fullgéra sina skyldigheter. For
enskilda huvudmin giller detta dessutom om man inte féljer de villkor som gillde for
beslutet om godkinnande eller beslutet om bidrag. Huvudminnen méste fa veta vad de
ska gora for att uppfylla foreliggandet. Dirfor ska tillsynsmyndigheten ange de dtgirder i
foreliggandet som behdvs for att avhjilpa de patalade bristerna.

4. Foreliggande med vite
Foreliggandet far forenas med vite, som ir ett ekonomiske pacryckningsmedel for att forma
huvudmannen att f6lja féreliggandet. Tillsynsmyndigheten kan anvinda sig av foreliggande
och vite direke eller som ett pdtryckningsmedel om huvudmannen inte har réceat cill felen i
verksamheten.

5. Aterkallelse
Samma myndighet som godkint en huvudman kan aterkalla beslutet om bidrag. Det kan
hinda om huvudmannen inte f6ljt ett foreliggande och om overtrddelsen ir allvarlig.

6. Tillfilligt verksambetsforbud
I mycket allvarliga fall kan tillsynsmyndigheten forbjuda en viss verksamhet med omedelbar
verkan. Det handlar om allvarliga situationer dir det dr sannolikt att utredningen i ett
tillsynsirende kommer att leda till act man drar in huvudmannens godkinnande eller
till att man beslutar om statliga atgirder for rittelse. For att ett beslut om tillfilligt
verksamhetsforbud ska gilla omedelbart méste det vara omajligt att vinta med hinsyn dill
barnens eller elevernas hilsa eller ndgot annar sirskile skal. *°

27 26 kap. 6§ Skollagen

28 26 kap. 7 § Skollagen

29 Skolverkets allminna rdd med kommentarer; Maluppfyllelse i férskolan, s 27-29
30 26 Kap. 8 § Skollagen och 10-18 §§
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Tillsynsmyndigheten ska inom ramen f6r sin tillsyn limna rad och vigledning.’!

Bords Stad som tillsynsmyndighet far foreligga en huvudman som enligt skollagen stir under dess
tillsyn ace fullgdra sina skyldigheter, om verksamheten inte fyller de krav som foljer av de foreskrifter
som giller for verksamheten eller de villkor som giller for godkidnnandet eller beslut om rite till
bidrag.? Ett foreliggande enligt detta kapitel fir forenas med vite.”®

Skolinspektionen har tillsyn dver hur kommunerna fullgér sitt tillsynsansvar samt 6ver hur bestimmelserna
om 4tgirder mot krinkande behandling foljs av den fristiende forskolan.?

2.3.2 Tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg
i Boras Stad

Forskolenimnden

I Borés Stad finns det ca 95 forskolor och tre verksamheter med pedagogisk omsorg. Av dessa bedrivs
85 forskolor i egen regi, tio forskolor och tre verksamheter med pedagogisk omsorg bedrivs av privata
utforare. Forskolenimnden granskar alla nya ansskningar som kommer in och beviljar alt. avslar
tillstdnd for att bedriva en fristiende forskola. Forskolenimnden granskar alla nya ansékningar om
bidrag som kommer in och beviljar alt. avslar bidragsansékan for att bedriva pedagogisk omsorg. I
Bords Stad ir det Forskolenimnden som ansvarar for tillsyn av fristiende férskolor och pedagogisk
omsorg.

Tillsynsbesok

Tillsynsbesok har genomforts vartannat &r pd de fristdende forskolorna och verksamheter som
bedriver pedagogisk omsorg. Under 2018 genomfordes tillsynsbesok pa de fristiende forskolorna som
bestod av att f6lja upp 2016 ars uppfoljning och resultat. Tillsynbesoket bestod bl.a. av kontroll av
barngruppens sammansittning, barnhilsoarbete, personal, ledning av verksamhet samt pedagogisk
verksamhet. Négra ginger per &r bjuder Forskoleforvaltningen in fristdende forskolor for information.
Frén 2019 sammanstills tillsynsbesluten en gdng per &r och beslutas av Férskolenimnden.

Rutin f6r tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg i Bords Stad finns framtagna pd
forvaltningsniva. Rutinerna ir inte beslutade av nimnden. Under 2019 planerar Forskolefgrvaltningen
att uppdatera tillsynen for de fristdende forskolorna. Planen ir att alla frskolor ska genomfora en
sjilvskattning inom olika omraden, exempelvis sprik, matematik, nacur och teknik och systematisk
kvalitetsarbete. For de fristdende forskolorna och pedagogiska omsorgen kommer tillsynen att
genomforas pa liknande sitt som tidigare samt kompletteras med den pedagogiska verksamheten
avseende olika sjilvskattningsomraden. Sjilvskattningarna foljs upp i form av en tillsynsdialog,.

2.3.3 Skollagens bestimmelser om insyn i fristdende skolor
Tillstand

Skolinspektionen godkinner enskild som huvudman f6r férskoleklass, grundskola, grundsirskola,
gymnasieskola och gymnasiesirskola.®

Tillsyn

Skolinspektionen ansvarar for tillsyn av de verksamheter de beviljar tillstand till. Vid cillsynen tar
Skolinspektionen stillning till om verksamheten utgdr frén skollagen och andra forfattningar som
styr verksamheten. Tillsynen omfattar sivil fristdiende som kommunala skolor.*

31 26 Kap. 9 § Skollagen
32 26 Kap. 10 § Skollagen
33 26 Kap. 27 § Skollagen
34 26 Kap 3 § Skollagen
35 2kap. 7§ Skollagen
36 26 kap. 3 § Skollagen
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Ritt till insyn enligt skollagen

Den kommun dir den fristdende skolan ir beligen har ritt dill insyn i verksamheten sd act kommunen
kan fullgora sina skyldigheter enligt skollagen och tillgodose allminhetens behov av insyn.”” Med
insyn i verksamheten avses enligt forarbetena att kommunen fortlpande ska hélla sig informerad
om hur verksamheten vid den fristiende skolan utvecklas. Ritten till insyn innebir dock inte nigon
ritt for kommunen att gora pipekanden gentemot den fristdende skolan.®®

Kommunernas insynsritt dr begrinsad till sddan insyn som kommunen méste ha for att kunna fullgsra
sina skyldigheter enligt skollagen och for att tillgodose allminhetens behov av insyn. Kommunen
ska fi den insyn och information som krivs f6r att den ska kunna uppfylla sict dvergripande och
yttersta ansvar for act elever i kommunen erbjuds utbildning ifran forskoleklass till vuxenutbildning.
Insynsritten ska ocksa sikerstilla att kommunerna vid behov far sddan information som krivs for
att de ska kunna fullgéra sin informationsskyldighet gentemot virdnadshavare.” Bestimmelserna
ska ocks3 sikerstilla allminhetens behov av information om den fristiende skolan, t.ex. vid skolval.“

2.3.4 Insyn i fristdende skolor i Boras Stad

Grundskolenimnden

I Bords finns det 52 skolenheter inom grundskolan, av dessa bedrivs 46 i egen regi och sex skolenheter
bedrivs av privata utférare. I den tidigare organisationen har Stadsdelsnimnderna genomfort
insynskontroller under 2016. Insynskontrollerna genomférdes enligt en modell som togs fram
gemensamt av Stadsdelsnimnderna Norr och Vister.

Enligt intervju har Grundskolenimnden inte genomfért ndgra insynskontroller vid de fristiende
skolorna under 2017 eller 2018. Férvaltningen som bildades 2017-01-01 har prioriterat andra
omraden fore insynsbesdk. Planen 4r act forvaltningen ska ta fram en strukturerad modell f6r hur
insynskontroller ska g till, uppf6ljning av kontrollerna samt med vilken inriktning kontrollerna
ska goras under &ret. Planen for insynskontroller kommer att beslutas av nimnden under 2019.

Grundskoleférvaltningen har regelbundna informationsméten med ledningen f6r de fristdende
skolorna tva gdnger per dr. P4 motena finns dven en representant frén Stadsledningskansliet med. P4
informationsmétena behandlas bl.a. gemensamma frigor, ckonomiska forutsittningar, samverkan
omkring skolvalet m.m.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Det finns nio gymnasieskolor i Bords Stad, fem gymnasieskolor bedrivs i kommunal regi och fyra
fristiende gymnasieskolor.

Fristdende gymnasieskolor och Gymnasie och vuxenutbildningsforvaltningen i Bords har vid méte 20
april 2015 kommit dverens om rutiner kring samarbete och insyn i fristiende gymnasieskolor i Bors.
I rutinerna framgér samarbetsformer i form av politikerbesdk, kvalitetssamtal, informationsméte,
antagning, skolklimatundersskning samt vad Bords Stad vill att den fristdende skolan ska redovisa
vid kvalitetssamtalet.

Insyn och samarbetsformerna avseende de fristdende gymnasieskolorna bestdr av:
1. Kvalitetssamtal — méte med skolledare for respektive fristiende gymnasieskola

och Gymnasiet- och vuxenutbildningsnimnden presidium samt utbildningschef.
Syftet dr att f6lja upp skolans resultat och félja skolans utveckling. Omréden som

37 9kap.22§,19 kap. 41§, 11 kap 40§, 14 kap. 18 §, 15 kap. 34 §, 18 kap. 37 § Skollagen
38 Prop. 2009/10:165, Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, s 384 och 746
39 29 kap. 19 § skollagen.

40 Prop. 2013/14:112, Villkor for fristdende skolor m.m. s 53-54
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behandlas dr bl.a. lirartithet, andel behoriga lirare, genomsnittlig betygspoing,
hagskolebehérighet samt elevhilsa m.m.

2. DPolitikerbesok — ndgra av nimndens politiker besoker drligen fristdende gymnasieskolor
for att informera sig om verksamheten.

3. Informationsméte - dir forvaltningschef och andra tjinstemin frin forvaltningen
och skolledare for de fristdende gynmasieskolorna utvirderar samarbetsformer och
diskuterar eventuella forbittringar. Aven planerade indringar i skolornas verksamheter
diskuteras.

Enligt intervju dokumenteras kvalitetssamrtalen och skickas till Stadsledningskansliet. Gymnasie-

och vuxenutbildningsnimnden fir ingen information om kvalitetssamtalen. Genomférd insyn
redovisas inte till ndmnden.
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3 Stadsrevisionens bedomningar

Stadsrevisionen har granskat styrning och uppféljning av privata utférare inom férskola, skola och
vérd och omsorg i Bords Stad. Syftet med granskningen 4r act med utgdngspunke i lagstiftning och
lokala styrdokument, bedéma om berérda nimnder har en dindamélsenlig insyn, tillsyn, styrning
och uppfsljning av privata utforare.

Styrning och uppfolining av verksambhet som utfors via LOV och LOU

Den verksamhet som kommunen ansvarar for kan utféras i manga olika former. Kommuner far
med vissa undantag limna dver verksamhet till privata utférare enligt kommunallagen. Kommunen
ir fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for sidana verksamheter pa samma sitt som for
verksamhet som bedrivs i egen regi. Det framgér i kommunallagen act nimnderna ska se till att den
interna kontrollen ir tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrige tillfredsstallande sitt.
Detsamma giller nir sktseln av en kommunal angeligenhet har limnats 6ver till ndgon annan.

Stadsrevisionen kan konstatera att kommunallagen har omfattande krav pd styrning, kontroll och
uppfoljning av verksamhet som nimnderna limnat éver till ndgon annan utférare. Granskade nimnder
har omfattande verksamhetsomriden som utférs via privata utforare genom avtal i enlighet med
lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Granskningen visar
att uppriteade avtal i huvudsak méjliggor insyn, kontroll och uppféljning av avtalade leverantorer.
Avtalen omfattar vanligen hur insyn, uppfljning och kontroll ska bedrivas under avtalstiden med
utgdngspunke i de kvalitets- och verksamhetskrav som formulerats.

Stadsrevisionen bedémer med utgingspunke i upprittade avtal att granskade nimnder till stdrsta delen
mdjliggjort en indamalsenlig styrning och uppfoljning av privata utférare. Upprittade avtal styr i
huvudsak mot efterfrigad kvalitet och maluppfyllelse och méjliggsr insyn, kontroll och uppféljning.

Stadsrevisionen rekommenderar att vitesklausuler inférs i samtliga nya avtal.

Uppfoljningen av privata utforare i enlighet med LOV och LOU bedéms per nimnd enligt nedanstdende.
Redogprelsen for varje nimnd inleds med en samlad bedémning f6r nimndens uppfoljning varefter
Stadsrevisionen redogor for bedomda avvikelser och rekommendationer.

Stadsrevisionens bedomning dr att Kommunstyrelsens styrning och uppfdljning av de privata
utforarna for hemtjinst som avtalats via LOV till storsta delen dr indamélsenlig. Kommunstyrelsen
bor se dver avtalslingden och uppfsljningen av avtalen med de privata utférarna av daglig verksamhet
enligt LSS som avtalats via LOV. Stadsrevisionen bedémer dven att Kommunstyrelsen bér sikerstilla
att en samlad uppfdljningsrapport av privata utforare redovisas for Kommunstyrelsen avseende
respektive LOV-omrdde. Rapporten bér dven skickas till Vard- och dldrenimnden respektive Sociala
omsorgsnimnden for att sikerstilla insyn inom de verksamhetsomriden som nimnderna ansvarar for.
Rapporten bor dven diarieforas for att sikerstilla allmédnhetens insyn i uppf6ljningen. Kommunstyrelsen
behéver se 6ver delegationsordningen och sikerstilla att avtalstecknare for Kommunstyrelsen ir i
enlighet med beslutad delegationsordning.

Stadsrevisionen bedémer vidare att Sociala omsorgsnimnden har en i huvudsak indamaélsenlig
styrning och uppfoljning av de privata utférarna av de LSS boenden som drivs pd entreprenad via
LOU. Nidmnden bor se 6ver avtalet med forildrakooperativet och sikerstilla att insyn, kontroll
och uppféljning liksom avtalsvillkor i 6vrigt likriktas f6r samtliga privata utfrare inom omradet.

Vird- och ildrenimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamaélsenlig
styrning och uppf6ljning av privata utforare av de tvé dldreboendena som drivs via entreprenad via
LOU. Nimnden bor sikerstilla att en sammanfattning av genomférd kontroll och uppfsljning
av de privata utférarna rapporteras till nimnden. Rapporten bor diarieforas for att méjliggora
allminhetens insyn.
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Stadsrevisionens bedomning ir att Individ- och familjeomsorgsnimndens styrning och uppféljning
av privata utforare inte dr indamalsenlig. Nimnden beddms dock ha en dndamailsenlig styrning
och uppféljning fér boendet pé entreprenad via LOU. I évrigt har nimnden inte 6ljt upp nigot av
de sammanlagt 38 avtal som har upphandlats genom LOU avseende; familjehemsvérd f6r barn och
unga, familjehemsvard for vuxna, 8ppenvird for barn och unga, 6ppenvérd for vuxna och HVB for
vuxna under 2017 eller 2018. Niamnden har inte heller genomfért ndgon uppféljning av de HVB
for barn och unga som upphandlats via ramavtal genom SKL-Kommentus 2017 eller 2018. Den
uppfoljning som sker inom omradet r drendeuppfdljning pd individniva. Férhéllandena medfor acc
Individ- och familjeomsorgsnimnden inte sikerstillt att verksamhet som upphandlats av privata
utforare via LOU bedrivits med en tillricklig intern kontroll och pé ett i évrigt tillfredsstillande site.

Nimnden behover sikerstilla att en plan f6r uppfoljning av privata utforare tas fram, genomfors
och dokumenteras. En del av genomférandet bor vara en systematisk genomgéng av giltiga tillstdnd
och tillsynsresultat frin IVO. En sammanfattning av uppfoljningen bér rapporteras till nimnden
minst en gdng/ar och diarieforas for att sikerstilla allmidnhetens insyn.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak
indamailsenlig styrning och uppfoljning av vuxenutbildning som 4r upphandlad genom LOU.
Nimnden bor sikerstilla att vuxenutbildningen féljer upp avtalen med samtliga privata utférare pa
ett systematiskt och likartat sicc. Naimnden bér sikerstilla act en sammanfattning av uppféljningen
av de privata utfrarna rapporteras till nimnden och att rapporten diariefors s3 act allminheten kan
ta del av uppfoljningen f6r vuxenutbildningen. Nimnden bér dven se ver delegationsordningen
och sikerstilla att avtalstecknare for nimnden ir i enlighet med beslutad delegationsordning.

Tillsyn av fristiende forskolor och pedagogisk omsorg

En kommun ansvarar for att utbildning i forskola kommer till stdnd f6r alla barn i kommunen.
Kommunen far fullgora sin skyldighet genom att erbjuda motsvarade utbildning i fristdende forskola.
Det 4r kommunen som godkinner en enskild huvudman som anséker om att bedriva forskola eller
fritidshem.

Enligt Skollagen har kommunen tillsyn &ver forskola vars huvudman kommunen har godkint och
tillsyn 6ver pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har forklarat ha rice dill bidrag.
Tillsynen ska ge underlag for att ta stillning till i vilken man verksamheterna féljer de nationella
mélen. Kommunen bér i egenskap av tillsynsmyndighet; utéva sin tillsyn regelbundet, ha fungerande
rutiner for hur tillsynen utférs, utformas och f6ljs upp och ha fungerande rutiner f6r hur rad och
vigledning ges inom ramen for tillsynen.

Stadsrevisionen beddmer att Forskolenimnden har en indamélsenlig tillsyn av fristiende forskolor
och pedagogisk omsorg. Nimnden bor faststilla de rikelinjer/rutiner for tillsyn av fristdende forskolor
och pedagogisk omsorg som tagits fram av férvaltningen.

Insyn i fristdende skolor

Skolinspektionen godkinner enskild som huvudman for forskoleklass, grundskola, grundsirskola,
gymnasieskola och gymnasiesirskola. Den kommun dir den fristdende skolan ir beligen har rict till
insyn i verksamheten s& att kommunen kan fullgéra sina skyldigheter enligt skollagen och tillgodose
allminhetens behov av insyn. Med insyn i verksamheten avses att kommunen fortlpande ska hilla
sig informerad om hur verksamheten vid den fristdende skolan utvecklas.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak
indamalsenlig insyn i de fristdende gymnasieskolorna. Nidmnden bor sikerstilla att genomford
insyn i fristdende gymnasieskolor redovisas tll nimnden och diarieférs for att mojliggora
allminhetens insyn.
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Stadsrevisionen bedomer vidare att Grundskolenimnden inte har en indamalsenlig insyn i fristdende
skolor. Ndmnden har inte genomfért ndgon insynsitgird/insynskontroll pa de fristdende skolorna
under 2017 eller 2018. Grundskoleférvaltningen har diremot informationsméten med fristdende
grundskolor tv3 ginger 4rligen. Forhillandena medfor att Grundskolenimnden inte fullt ut hallic
sig informerad om hur verksamheter vid fristdende skolor utvecklats.

Nimnden behéver sikerstilla att en plan for insynsétgirder tas fram, genomfors och dokumenteras.
Genomférd insyn i fristiende skolor bér redovisas till nimnden och diatieférs f6r att mojliggora
allméinhetens insyn.

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ir att granskade nimnder till storsta delen har méjliggjort
en idndamdlsenlig styrning och uppf6ljning av privata utférare genom LOV och LOU.
Upprittade avtal styr i huvudsak mot efterfrigad kvalitet och méluppfyllelse och méjliggor insyn,
kontroll och uppféljning.

Stadsrevisionens bedémning dr att Kommunstyrelsen, Sociala omsorgsnimnden, Vérd- och
dldrenimnden samt Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden styrning och uppféljning
av privata utférare via LOV och LOU till storsta delen ir indamalsenlig.

Individ- och familjeomsorgsnimnden bedéms inte ha en dndamalsenlig styrning och uppfoljning av
merparten av de privata utforare nimnden limnat ver verksamhet till genom LOU. Férhdllandena
medfér att Individ- och familjeomsorgsnimnden inte sikerstillt att verksamhet som limnats 6ver till
privata utforare har bedrivits med en tillricklig intern kontroll och pa ett i 6vrig tillfredsstillande sitt.

Férskolenimnden bedéms ha en indamalsenlig tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak
dndamalsenlig insyn i de fristiende gymnasieskolorna.

Grundskolenimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning inte en dndamélsenlig insyn i fristdende
skolor. Ndmnden har inte genomfért ndgon insyn i de fristiende skolorna under 2017 eller 2018.
Forhallandena medfor att Grundskolenimnden inte héllit sig informerad om hur verksamheter vid
fristdende skolor utvecklats och méjliggjort allminhetens insyn i de privata grundskolorna.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen beddmer att berérda nimnder
bor genomfora dtgirder i enlighet med angivna rekommendationer. Verktygen for uppfsljning och
kontroll av privata utférare som ir framtagna av SKL kan enligt Stadsrevisionens beddmning med
fordel anviindas av flertalet granskade nimnder.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Duong
Granskningsledare
Certifierad Kommunal yrkesrevisor
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4 Kallor

Lagar och forordningar

Kommunallag (2017:725)

Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
Skollag (2010:800)

Socialtjinstlag (2001:453)

Kommunala styrdokument och rapporter

Bords Stads Riktlinjer f6r uppfoljning av privata utférare av kommunal verksambhet, faststillc av
Kommunfullmiktige 17 maj 2018

Kommunstyrelsens delegationer, faststilld av Kommunstyrelsen 2017-10-02

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens delegationsordning, faststilld av Gymnasie och
vuxenutbildningsnimnden 2017-12-05

Rikelinjer fér tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg i Bords Stad

Rutiner kring samarbete med och insyn i fristdende gymnasieskolors verksamhet i Bords
Avtal

Fem avtal om hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem 2018

Fyra avtal om Bords Stads valfrihetssystem for LSS daglig verksamhet

Avtalet - Bostidder med sirskild service enligt LSS

Avtalet - Bostad med sirskild service (gruppbostad) fér 5 vuxna personer tillhérande personkrets
1§ 1 punkten lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Avtalet - Vird- och omsorgsboende — Kapplandsgatan

Avtalet - Vird- och omsorgsboende — Kvibergsgatan

Avtalet — Badhusgatan — Boende {6r personer med psykisk ohilsa i kombination med missbruk
Nio avtal om familjehemsvard for barn och unga

Sex avtal om familjehemsvard for vuxna

Nio avtal om 6ppenvird for barn och unga
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Tvd avtal om 6ppenvird f6r vuxna

12 avtal om HVB f6r vuxna

Avtalet — Svenska for invandrare (SFI)

Avtalet — Gymnasialdistansundervisning

Tio avtal — Gymnasial Vuxenutbildning yrkesutbildningar

Intervjuer

Intervju 1 med representant f6r Grundskoleférvaltningen. 2019-01-09

Intervju 2 med representant for Stadsledningskansliet. 2019-01-10

Intervju 3 med representant for Individ- och familjeomsorgsférvaltningen. 2019-01-11
Intervju 4 med representant Sociala omsorgsforvaltningen 2019-01-14

Intervju 5 med representant for Forskoleférvaltningen 2019-01-15

Intervju 6 med representant for Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaleningen. 2019-01-15
Intervju 7 med representanter for Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. 2019-01-16
Intervju 8 med representant for Vird- och ildreomsorgsforvaltningen. 2019-01-22
Ovrigt

SOU 2013:53, Privata utforare — kontroll och insyn

Proposition 2013/14:112, Villkor for fristdende skolor m.m.

Proposition Prop. 2009/10:165, Den nya skollagen — fér kunskap, valfrihet och trygghet
Skolverkets allminna rdd med kommentarer; Maluppfyllelse i férskolan, 2017
Internetkillor

Om BBiC:
https://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic 2019-02-11

Om kravsorteraren:

http://www.egenvardering.skl.se/, 2019-02-11

Ramavtalsupphandlad HVB for barn och unga via SKL-Kommentus:

heeps://www.sklkommentus.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/
planerade-och-pagaende-upphandlingar/hvb-barn-och-unga-2017/ 2019-02-11
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