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1 PROJEKTBESKRIVNING

1.1 Bakgrund

Bords Stad har en viktig roll nir det giller att skapa forutsittningar for foretagsetablering och
for foretagarnas mojligheter act utveckla sin verksamhet. Staden paverkar forutsiteningarna for
foretagen genom myndighetsutdvning som bygglov och utskinkningstillsténd men ocksd genom
att tillhandahilla ginster och service av olika slag.

Kommunfullmiktige har antagit malet att Bords Stad ska vara en av de 35 bista niringslivskommunerna
ilandet enligt Svenskt niringslivs ranking'. Under flera ar har Bords Stad placerat sig ganska lingt
ner i de kundundersskningar som presenteras drligen av Svenskt Niringsliv. Enligt SKL:s Nojd-
Kund-Index (NKI) har man haft problem att n4 Kommunfullmiktiges mal. Med bakgrund av detta
har revisorerna valt att granska kommunens niringslivsklimat. Granskningens utgingspunke ir
foljsamhet mot lagstiftning och beslut i Kommunfullmiktige och nimnder, samt kommunjimfsrande
bedémningar.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att granska om Bords Stads niringslivsverksamhet dr indamalsenlig och
effektiv samt om Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av niringslivsarbetet ir indamélsenlig.

Revisionsfragor
Den évergripande revisionsfrdgan ir om Kommunstyrelsens niringslivsverksamhet dr indamaélsenlig

och uppfyller det kommunala uppdraget.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfrigor:
*  Hur har niringslivsklimatet utvecklats i Bords Stad?

*  Finns tillfredsstillande styrdokument f6r niringslivsverksamheten?

*  Hur bedrivs arbete for att sikerstilla forutsiceningar for foretagare utifrin det
kommunala uppdraget?

*  Hur f6ljer berérda nimnder upp sin verksamhet/myndighetsutévning for att
forbdttra foretagsklimatet?

e Arsamverkan mellan nimnder med myndighetsutévning och niringslivsenheten
indamalsenlig?

e Sker en systematisk uppféljning och utvirdering av niringslivsverksamheten?

*  Upplever foretagen att kommunens verksamheter bidrar till ect forbiccrat
niringslivsklimart?

*  Arstyrningen av niringslivsarbetet indamalsenlig?

1.3 Avgransning

Granskningen omfattar Bords Stads 6vergripande verksamhet riktad mot niringslivet, frimst
niringslivsenhetens arbete i samarbete med andra nimnders myndighetsutévande verksamhet under
Kommunstyrelsens ansvar. I granskningen kommer inte omrédet Brandtillsyn granskas, dé det inte
ligger under Boras Stads ansvar, utan ir delegerat till SARF (Sédra Alvsborgs Riddningstjinstforbund).

1 Bords Stads budget 2018



1.4 Revisionskriterier

Granskningen utgér frin 2 kap kommunallagen (2017:725), Kommunfullmiktiges mal samt
Boras Stads niringslivsstrategi samt dvriga lokala styrdokument. Dirutdver anvinds material frin
undersokningar fran Svenskt Niringsliv samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

1.5 Ansvariga namnder

Granskningen berér Kommunstyrelsen, Miljo- och Konsumentnimnden, Tekniska nimnden
(markupplitelse) samt Samhillsbyggnadsnimnden. I Kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger
att samordna verksamheter sdsom att frimja sysselsittningen och niringgslivet.”

1.6 Metod

Metoderna f6r granskningen dr dokumentstudier och intervjuer riktade mot tjinstemin vid berérda
forvaleningar same niringslivsorganisationer. Inom ramen for granskningen kommer dven genomgang
av relevant statistik att genomforas.

1.7 Granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet ir Anna Sandstrom vid Revisionskontoret. Projektmedarbetare dr
Stefan Sjoblom och Niclas Ericson vid Revisionskontoret.

2 GRANSKNINGSRESULTAT

2.1 Inledning

Borés Stad har en viktig uppgift i act bidra dll ett gott niringslivsklimat. I Bords Stad ligger
ansvaret for niringslivsfrigorna pd Kommunstyrelsens niringslivsenhet. Dirutdver har i huvudsak
fem verksamheter i kommunen direkta kontakter med niringslivet; bygglov, livsmedelskontroll,
serveringstillstind, miljstillsyn och markupplételse.

Granskningen omfattar Bords Stads évergripande verksamhet riktad mot niringslivet, frimst
niringslivsenhetens arbete i samarbete med andra nimnders verksamhet riktat mot niringslivet.

Att arbeta med niringslivsfrigor ingdr inte i det kommunala kirnuppdraget, om man bortser frén
myndighetsbeslut som bygglov, serveringstillsténd, exploateringsfrdgor, planarbetet m.m. Anda dr
det ménga kommuner som viljer att arbeta med dessa frigor.

2.2 Lagar och forordningar

2.2.1 Kommunallagen (2017:725)

12 Kap. kommunallagen anges de grundliggande bestimmelserna om de Kommunala befogenheterna
och allminna kompetens.

I 2 kap 8 § kommunallagen, Stéd till andra niringsverksamheter, framgar att:
"Kommuner och landsting fir genomfira dtgirder for att allmént frimja niringslivet i kommunen

eller landstinget. Individuellt inriktar stid till enskilda niringsidkare far limnas endast om det finns
synnerliga skil for det.”

2 Borids Stads forfattningssamling 2018, Reglemente for Kommunstyrelsen § 3, antaget av Kommunstyrelsen

2018-02-08



Kommunen har under vissa begrinsningar ritt att frimja niringslivet i kommunen. Inom det
egentliga niringslivet fir kommuner i princip endast vidta dtgirder som frimjar niringslivet i
kommunen. Till de allmint niringsfrimjande dtgirderna hér att tillhandahalla mark och teknisk
service till foretagen. Det kan t.ex. handla om att stilla i ordning byggklara industriomriden med

trafikleder, stickspdr, vatten och avlopp och upplatelse m.m.?

Exempel pd andra i princip tilldtna allminfrimjande dtgirder ir kommunala engagemang i utstillningar,
miissor och annan kollektiv marknadsforing.*

Det krivs av de allminfrimjande dtgirderna att man kan forvinta sig act det kommer att £ avsedd
effeke och att stédet inte innebir et otillbérligt gynnande av ndgon enskild niringsidkare. Det
ricker inte med att sjilva indamalet med en dtgird ir kompetensenlig. Stodet eller frimjandet maste
nd sict m3l. Det ska finnas en proportion mellan kommunens utgift och det férvintade resultatet.

I Bords Stad arbetar frimst Niringslivsenheten under Kommunstyrelsen med stéd och allminfrimjande
dtgirder gentemot niringslivet.

2.2.2 Plan- och bygglag (2010:900)

Kommunens byggnadsnimnd (Samhillsbyggnadsnimnden) ansvarar enligt plan- och bygglag
(PBL), f6r ett antal uppgifter inom lov- och byggprocessen. Kommunerna har enligt PBL ansvar
for provning och hantering av lov och forhandsbesked. Byggnadsnimnden ansvarar dven for
frigor om startbesked, slutbesked, att faststilla kontrollplaner, besluta om kontrollansvariga
samt anordna tekniska samrdd, arbetsplatsbesdk och slutsamrdd under byggprocessen.®

For detaljplaner, omrddesbestimmelser och versikesplaner anger inte PBL att det ér byggnadsnimnden
som ska ansvara for processen fram till antagande utan istillet anvinds begreppet kommunen i
lagstiftningen.”

Samhillsbyggnadsnimnden ir dven tillsynsmyndighet enligt PBL. Namnden ska genom tillsyn se
till att lagstiftningen foljs och att felaktigheter och brister &tgirdas.®

Samhillsbyggnadsnimnden har enligt PBL idven till uppgift att:’
*  verka for en god byggnadskultur och en estetiske tilltalande stads- och landskapsmiljo

*  f6lja den allminna utvecklingen och ta initiativ om planliggning, byggande
och fastighetsbildning

e samarbeta med andra vars arbete och intressen rér nimndens verksamhet
*  limna rdd och upplysningar
* tillhandahélla nybyggnadskarta

I Bords Stad arbetar frimst Samhillsbyggnadsnimnden och i vissa delar avdelningen Mark- och
exploatering under Kommunstyrelsen med olika niringslivskontakter med utgingspunkt i kommunens
uppgifter enligt PBL.

3 SKL-Kommentus; Kommunallagen med kommentarer, 2011 sid 172-173
Lundin, Olle & Mandell, Tom; Kommunallagen — En kommentar, 2018:68-71
Kastberg, Patrik; Kommunallagen — en kommentar, 2017 sid 30-31
4 Ibid.
Lindquist, Ulf & Lundin, Olle & Madell, Tom; Kommunala befogenheter, 2016 sid 263-264
6 Boverket; PBL Kunskapsbanken, byggnadsnimndens ansvar och uppgifter, 2019.
Uppgifterna regleras bl.a. i PBL 8-10 Kap
7 PBL5kap27§
PBL 11 kap 3§ och8kap2§
9 PBL12kap2,4§$



2.2.3 Alkohollagen (2010:166) och alkoholférordningen
(2010:1636)

Kommunernas uppgifter med serveringstillstdnd och tillsyn anges i alkohollagen och alkoholférordningen.

I 8 kap. 1 § Alkohollagen framgir kommunerna ir ansvariga for serveringstillstdnd avseende
alkoholdrycker. I 5 kap. Alkoholférordningen framgér att kommunen ska fatta beslut i ett drende
om serveringstillstind inom fyra manader frdn det att en fullstindig ansékan har kommit in till
kommunen.

Kommunens tillsynsansvar f6r omridena servering av alkoholdrycker och marknadsféring av

alkoholdrycker framgér av 9 kap 2 och 3 §§ alkohollagen.

Kommunerna har utéver ovanstdende dven visst ansvar nir det giller tillsyn enligt tobakslagen
(1993:581) och for kontroll av handel med receptfria likemedel enligt lag om handel med vissa
receptfria likemedel (2009:730).

1 Bords Stad arbetar Tillstindsenheten under Miljs- och konsumentnimnden med tillstdnd, tillsyn
och kontroll utifrdn ovan lagstiftning. Arbetet innefactar olika former av kontakter med niringslivet.®

2.2.4 Miljobalk (1998:808) och Livsmedelslag (2006:804)

Miljsbalken dr huvudlagstifining pa miljorittens omrdde. Det évergripande mélet i miljobalken dr
att frimja en hallbar utveckling.! En grundtanke i miljobalken 4r att kommande generationer ska
tllf$rsikras en hilsosam och god miljs. Olika slags miljdintressen ska tillgodoses vid tillimpningen
av balken. Hit hor skyddet for minniskors hilsa mot olika slags stérningar och skyddet f6r naturen
och kulturmiljén. Kommunerna har ansvar for vissa former av tillsyn enligt miljébalken. Tillsynen
regleras i forordning om tillsyn enligt miljébalken (1998:900). I férordningen anges bl.a. vilken
myndighet som har ansvar for den operativa tillsynen inom olika omriden. Tillsynsomraden for

det kommunala ansvaret 4r b.la omridesskydd, strandskydd, vattenskydd, miljofarlig verksamhet
och buller. 12

Livsmedelslagen syftar dill att sikerstilla en hog skyddsniva for minniskors hilsa och for konsumenternas
intressen nir det giller livsmedel.”* Kommunerna ir enligt livsmedelsférordning (2006:813) behoriga
att prova frigor om godkinnande av livsmedelsanliggningar i vissa fall."* Kontroll och tillsyn
med utgdngspunkt i livsmedelslagen ir i vissa avseenden en kommunal uppgift. En kommuns
uppgift skall fullgéras av den eller de kommunala nimnder som fullgsr uppgifter inom miljé- och
hilsoskyddsomridet.”

I Borés Stad bedrivs de kommunala uppgifterna omkring tillstdnd och tillsyn med utgdngspunke i
miljébalken och livsmedelslagen av Miljo- och konsumentnimnden. Arbetet innefattar olika
former av kontakter med niringslivet.

Sammanfattningsvis har kommunerna ett omfattande ansvar nir det arbete med tillstdnd,
tillsyn, planliggning m.m. med utgdngspunke i plan- och bygglagen, miljébalken, alkohollagen
och livsmedelslagen gentemot bl.a. niringslivet. Kommunerna kan utéver det dven arbeta med vissa
allmint frimjande dtgirder for niringslivet med utgdngspunke i kommunallagen 2 kap 8 §. Till

10 Bords Stad; Information om alkohollagen och serveringstillstind, inte daterad
11 Miljsbalk 1 kap. 1§

12 Férordning om tillsyn enligt miljsbalk (1998:900) 10 §

13 Livsmedelslagen 1§

14 Livsmedelsférordning (2006:813) 23 §

15 Livsmedelslagen 11 §



de allmint niringsfrimjande dtgirderna hor ate tillhandahilla bl.a. mark och teknisk service till
foretagen. Exempel pd andra i princip tillitna allménfrimjande dtgirder ir kommunala engagemang
i utstdllningar, missor och annan kollektiv marknadsforing.

2.3 Boras Stads styrdokument
2.3.1 Boras Stads vision 2025

I oktober 2012 antogs visionen Bords 2025 av Kommunfullmiktige. Arbetet med att ta fram den
inleddes drygt ett &r tidigare och engagerade forutom politiker dven det kommunala ungdomsradet,
medborgare, niringslivet, ett 20-tal referensgrupper och ett 20-tal skolor och férskolor. Visionens
inledningstext dr styrande for niringslivsomradet.

Visionsformuleringar som speglar niringslivssamverkan i Vision 2025 ir frimst:

*  Foretagandet vixer genom samverkan

*  Bords Stads tillvixt forutsitter 6kat foretagande. Kreativ samverkan mellan
niringsliv, akademi, kommun och andra delar av samhillet bidrar till utveckling
som skapar arbetstillfillen.® Vir ldnga historia inom handel gér Bords till ett
handelscenter som erbjuder nigot mer 4n andra modestider. Vi skapar kluster
dir textil innovation och design méter entreprensrskap och handel. Vi stimulerar
nyforetagande och entreprendrer som bryter nya vigar."”

Strategin i vision 2025 ir:

* Vi organiserar motesplatser for niringsliv, hogskola och Bords Stad dir
entreprendrskap och nyforetagande ir i fokus.'®

Milen i Vision 2025 ir utgdngspunke for allt arbete i kommunen och genom att bryta ned visionens
strategiska malomraden till mitbara mal for nimnder och verksamheter gors det méjligt ate f6lja
upp resultat i respektive drs budget och &rsredovisning."”

2.3.2 Kommunfullmiktiges mal och Kommunstyrelsens
reglemente

Kommunfullmiktiges mél faststills med utgdngspunke i vision 2025 i Bords Stads budget varje &r.
Foér 2018 har foljande mal faststilles: 2°

Kommunfullméktiges indikatorer

Utfall Utfall T2 | Malvarde | Malvarde | Malvarde
Kommunfullméiktiges indikatorer 2016 2017 2017 2018 2025
Boras Stads naringslivsklimat - ranking
enligt Svenskt naringsliv 106 35 35 35
Foretagsklimat enl. éppna jamforelser
(Insikt) - Totalt, N&jd Kund Index 62 66 66 75

16 Vision 2025, 2012:4
17 Vision 2025, 2012:5
18 Vision 2025, 2012:14

19 Bords Stad; Styr- och ledningssystem, faststilld av Kommunfullmiktige 2010-02-25, rev. 2016:4

20 Bords Stads budget 2018:17




Kommunstyrelsens reglemente

I Kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att samordna verksamheter sdsom att frimja sysselsittningen
och niringslivet. Kommunstyrelsen ska svara for dverliggningar och férhandlingar rérande dessa
frigor.”!

2.3.3 Boras Stads Budget 2018

I Budget 2018 star det under visionsomridet, firetagandet viixer genom samverkan, om
niringslivsverksamhet. Kommunstyrelsens dtaganden ir act:?

Vi dir alla émsesidigt beroende av varandra — foretagen, staden och alla de som arbetar ét bide foretag
och kommun. Déirfor behiver vi tita kontakter och goda relationer. Nir foretagsklimatet undersiktes i
Borids i vdras bidrog de tillfrigade foretagen med et tydligt budskap till staden: Biittre dialog och stirre
forstdelse fran politiker och tjinstemdin for foretagandets villkor.

Vi tar fasta pd denna inskan om biittre dialog genom att hela Kommunstyrelsen vid minst tre tillfillen
under 2018 gemensamt besiker ett stirre eller mindre foretag. Tanken iir detta sedan ska fortsiitta i en
takt av 3 6 foretagsbesik per dr. Vi vill pé detta enkla siitt gira en markering, foregi med gott exempel
som vi forutsiitter kommer att fi spridningseffekter i hela den kommunala organisationen.”

2.3.4 Naringslivsstrategi, etableringspolicy och handelsvision

Naringslivsstrategi

Niringslivsstrategin antogs av Kommunfullmiktige den 29:e september 2016 och ska uppdateras
2020. Niringslivsstrategin utgar frin Vision 2025, dir niringslivets utveckling framhélls avgérande
for stadens betydelse att vixa hdllbart och ekonomiskt. Strategin ir ett dvergripande dokument
med syftet att tydliggéra och utveckla kommunen till en bra stad for foretagande. Syftet uttrycks
pa foljande vis:

" for att skapa goda forutsittningar for detta krivs sivil ett kraftfullt lokalt engagemang, forstielse for
[foretaganders villkor, satsningar pa service och tillging till etableringsmark som en iikta samverkan med
foretagen.”™

I strategin pdvisas dven ansvarsomrdden for niringslivsfrigorna:

"Kommunfullmiktige beslutar om strategi och inriktning, Kommunstyrelsen har det operativa ansvaret
[for néringslivsstrategin.™

I niringslivsstrategin identifieras bl.a. strategiska omréden i form av Penta helix modellen, olika
klusteromraden, handel i staden och service, kommunikation, bemétande och myndighetsutévande.?

En strategi 4r enligt Bords Stads riktlinjer for styrdokument det mest éversiktliga och éverordnade
av de aktiverande dokumenten, men samtidigt det mest abstrakta. Strategin gor ett vigval, pekar
ut handlingsriktningar och langsiktiga mal, men gir inte in pd hur man praktiskt ska agera. Det
dterstar act tolka och bryta ner detta dokument i mera detaljerade skrivningar.®

21 Boris Stad; Reglemente for Kommunstyrelsen, reviderat 2018-03-23
22 Bords Stads budget 2018:6

23 Borids Stad; niringslivsstrategi, 2016:3

24 Ibid.

25 Borids Stad; niringslivsstrategi, 2016:5-6

26 Bords Stad; Riktlinjer for styrdokument, 2016:3



Handelsvision
Bords Stad har en handelsvision, Framtidens handel i Bors, kopplad till Vision 2025. Handelsvisionen
omfattar b.la 4tta olika m4l.?”

Etableringspolicy
Bords Stads Etableringspolicy ir ett komplement till den antagna niringslivsstrategin och ses av
Kommunstyrelsen som en bilaga till denna.?®

Etableringspolicyn har tvd inriktningar:

e Tillvixt i fokus
Om- och nyetablering ir en férutsitening for tillviixt. Bords Stad ska dirfor vara
den naturliga etablerings- och utvecklingsregionen for vira fokusomréden inom
textil, modef6retag och framtida handel med konsumentinsike i Sverige.
Féretag och organisationer, nationella som internationella, frdn olika branscher
ska ha méjlighet att etablera sig inom Bords Stad och hitta limplig mark
och/eller lokaler, skapa affirsmajligheter och kunna delta i olika nitverk

*  Virt forhallningssitt

Genom professionalism, engagemang och samverkan arbetar vi for tillvixt och
stindiga forbittringar. Bords Stad ska vixa genom kreativitet och mod att tinka
och handla i nya banor. Detta ndr vi genom att stiirka det befintliga niringslivet
och véra fokusomraden, samtidigt som vi genom proaktivt arbete lockar nya
branscher for etablering i virt omride. Genom ett stort engagemang fr vi ett
brett, diversifierat och dynamiskt niringsliv dir kompetens tydligt matchas till
foretagens behov

2.3.5 Verksamhetsplan och verksamhetsberittelse for
Naringslivsenheten

For Niringslivsenheten finns det interna verksamhetsdokument som benimns verksamhetsplan
och verksamhetsberittelse.”” Verksamhetsplanen ir planering for Niringslivsenheten i tvd ar
fram3t. Verksamhetsberittelsen dr en summering av genomforda och icke genomférda aktiviteter
for verksamheten det senaste verksamhetsdret. Dokumenten ir enligt uppgift frdn intervjuade inte
antagna i Kommunstyrelsen, men dess innehall 4r avstimt med programansvariga kommunalrid.

Verksamhetsberittelsen f6r 2017 foljer upp verksamhetsplanen (2017-2018) genom sjilvskattning
av genomforda aktiviteter. Stadsrevisionen noterar att de omriden som Bords Stad i budget 2017
tillsammans med niringslivsorganisationerna lyft som viktiga frigor, foretagsbesok av Kommunstyrelsen
och etableringsfrigor, tillhor de aktiviteter som inte ir genomférda. *

En grundligare genomgang av Niringslivsenhetens verksamhetsplan och verksamhetsberittelse
dterfinns i kap. 2.7.

27 Bords Stads webbplats: https://www.boras.se/foretagare/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingsarbetenochprojekt/
handelsvisionen.4.3a190£22158fdcf7b0c47597.html; 2019-01-02

28 Boris Stad; Etableringspolicy

29 Bords Stads webbplats: https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningar/
stadsledningskansliet/naringsliv.4.6a80e56d15869d0d313d42ce.html ;2019-01-02

30 Bords Stad; Budget 2018:6


https://www.boras.se/foretagare/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingsarbetenochprojekt/handelsvisionen.4.3a190f22158fdcf7b0c47597.html
https://www.boras.se/foretagare/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingsarbetenochprojekt/handelsvisionen.4.3a190f22158fdcf7b0c47597.html
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningar/stadsledningskansliet/naringsliv.4.6a80e56d15869d0d313d42ce.html
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningar/stadsledningskansliet/naringsliv.4.6a80e56d15869d0d313d42ce.html

2.4 Boras Stads organisation av naringslivsarbetet
2.4.1 Kommunstyrelsen - Naringslivsenheten

Niringslivsenheten hor organisatoriske till Kommunstyrelsens verksamhet i Stadsledningskansliet.
Avdelningen arbetar med att £3 fler foretag att etablera sig i staden och med att frimja befintliga
foretags utveckling och tillvixt. Niringslivsenheten arbetar ocksd med att stodja innovativa miljoer
och entreprensrskap genom samverkan med niringslivet. P4 avdelningen arbetar nio medarbetare
samt niringslivschef. P4 avdelningen drivs dven ACTE-kontoret da Bords Stad ir ordférande for
det textila europeiska nitverk under dren 2016-2019.

Avdelningens verksamhetsidé dr att enheten ska uppfattas som en professionell, serviceinriktad och
proaktiv aktor av niringslivet och kommuninvinarna.”!

Niringslivsenheten ska enligt niringslivsstrategin arbeta med f6ljande mélomraden:*

e  Ertablering

*  Regional och lokal tillvixt

*  Logistik

*  Omvirldsanalys

* Internationellt arbete

*  Kommunikation och marknadsforing

* Internt arbete

e Miljs och hallbarhet

e Strategiska samarbetspartners

*  Sirskilda aktiviteter
Niringslivsenheten har vergripande ansvar for Bords Stads webbplats for foretagare som finns pa
hemsidan. Portalen ir en webbplats for foretagare diir Bords Stad samlat information for niringslivet.

Respektive forvaltning skoter sin del av informationen pd webbplatsen.* Webbplatsen for foretagare
ir enligt intervjuade fortfarande under uppbyggnad.

2.4.2 Kommunstyrelsen — Mark och exploatering

Kommunstyrelsen styr Stadsledningskansliet. Stadsledningskansliet har tio avdelningar varav Mark
och exploatering ir en. Avdelningen leds av en avdelningschef. Avdelningen leder, utvecklar, foljer
upp och samordnar frigor som avser mark- och exploateringsverksamhet. Avdelningen utvecklar
bostads- och industriomriden. De arbetar dven med kép och forsiljning av fastigheter, tomtritter,
arrenden samt formedlar kommunala smihustomter.**

2.4.3 Milj6- och konsumentniamnden

Miljs- och konsumentnimnden har en central roll i arbetet med att n& stadens miljomaél och
en langsiktigt hallbar samhillsutveckling. Nimndens uppgift dr att som lokal tillsynsmyndighet
kontrollera att miljslagstiftningen efterlevs. Tillsynsansvaret omfattar miljsbalken med delomridena

31 Boris Stads webbplats: https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningar/
stadsledningskansliet/naringsliv.4.6a80¢56d15869d0d313d42ce.html; 2019-01-02

32 Bords Stad; niringslivsstrategi, 2016

33 https://www.boras.se/foretagare; 2019-01-02

34 Bords Stads intranit: https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/stadsledningskansliet/

organisation/markochexploatering; 2019-01-02
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miljotillsyn och livsmedelskontroll. Miljs- och konsumentnimnden styr éver Miljéférvaleningen.
Miljoforvaltningen arbetar tillsammans med samarbetspartners pa lokal, regional, nationell och
internationell nivd for en langsiktigt héllbar samhillsutveckling. Miljéférvaltningens uppdrag och
ansvar ir att se till att lagar och regler f6ljs for miljéfarlig verksamhet, boendemiljs, livsmedelshantering,
receptfria likemedel, serveringstillstdnd for alkohol och tobak. Tvd av férvaltningens enheter arbetar
mot niringslivet direke: ¥

Livsmedelskontroll med diirtill horande serveringstillstind
*  Avdelningen har tillsyn éver restauranger, butiker, tillverkare och vattenverk.
Tillsynen omfattar bade privat och kommunal verksamhet

*  Tillsynen omfattar handliggning av anmilningar om registrering och tillsynsbesok
pa verksamheterna (offentlig kontroll). Livsmedelskontroll ser cill att lagar och
forordningar f6ljs. Om brister framkommer vid tillsynsbesok kan det resultera
i foreligganden om att bristerna ska rittas till. Om brott uppticks dr nimnden
skyldig att gora en dralsanmilan

I intervjuer uppges att serveringstillstdnd har bra information pd hemsidan, under webbplatsen
for foretagare, for att mota foretagarnas frigor. Via webbplatsen for foretagare nds tvd e-tjinster
av de som Miljé- och konsumentnimnden har. E-tjinsterna avser ansékan om serveringstillstdnd
samt anmilan om frsiljning av folkél eller tobak. Omkring 95 % av ansokningarna inom dessa
omriden sker elektroniske. Det finns fortfarande majlighet att fa hjilp genom att boka in personliga
moten eller via telefon. Handliggningstiden fr ansokningar via e-tjinsterna uppgér under 2018
till c:a tva veckor.

Miljotillsyn
*  Miljotillsyn utévar tillsyn enligt miljébalken som omfattar vissa miljofarliga
verksamheter, fororenade omréden, kemiska produketer, avfall samt hilsoskydd

*  Enheten bistdr dven smittskyddslikare inom smittskyddet med att spara smittkillor
och forhindra ytterligare smittspridning

*  Enheten jobbar dels med planerad tillsyn pa fasta objek, dels i projektform som
kan omfatta en viss bransch eller omrade

*  Enheten arbetar dven med tillstdndsgivning f6r exempelvis miljofarlig verksamhet
och viss livsmedelsverksamhet

Vid intervju uppgavs att cirka 60 % av Milj6- och konsumentnimndens verksamheter omfattas av
néjd-kund-index (NKI) undersokningen, som Bords Stad utfor varje r. Verksamheterna har dven

stor andel offentliga kunder (ex. skolkdk) som inte f6ljs upp av NKI eller dylika undersékningar.

2.4.4 Samhallsbyggnadsnamnden

Samhillsbyggnadsnimnden styr Samhillsbyggnadsforvaleningen och faststiller dven malen for
Samhillsbyggnadsforvaltningens verksamhet. Samhillsbyggnadsférvaltningen i Bords driver
verksamhet inom omradena bygglov, detaljplanering, mitning, kartproduktion, GIS (geografiskt
informationssystem) och lantmiterifrigor.*®

Samhillsbyggnadsforvaltningens uppdrag ir bland annat att arbeta for att plan- och bygglagens och
miljobalkens intentioner, som handlar om hushillande med naturresurser och estetik i bebyggelse

35 Bords Stads intranit: hteps://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/miljoforvaltningen/
organisation.4.3025bc80148884464ed3df6.html; 2019-01-02

36 Bords Stads webbplats:
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningar/samhallsbyggnadsforvaltningen;

2019-01-02
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och miljs, uppfylls. Férvaltningen ska ocksé arbeta for att allminna och enskilda intressen vigs
samman genom dppenhet och delaktighet i stadsbyggnadsprocessen. Forvaltningen ska dven arbeta
med hog kompetens, tydlighet, opartiskhet, god service och kvalitet.””

Forvaltningens Plan- och bygglovsavdelning arbetar mot niringslivet. Vid intervju uppges att cirka
10 % av enhetens totala arbetsomfing berdr niringslivet i Bords. Forvaltningen har de senaste dren
arbetat mycket med bemétande och tillginglighet, bland annat har man upprittat ett elektroniske
bokningssystem, samt infért automatiseringar via en digital robort i bygglovsprocessen. Ar 2018 fick
man pris som “Arets klittrare” i NKI-undersokningen Bygglovsindex av Sveriges byggindustrier.
Detta dd man forbittrat sin plan- och byggprocess.*®

2.4.5 Tekniska namnden

Tekniska nimnden styr Tekniska frvaltningen. Tekniska nimnden ansvarar for gator, ging- och
cykelvigar, skogsforvaltning, frigor om jake och fiske, kalkning av forsurade sjoar och vattendrag
samt att bereda arbete for personer i arbetsmarknadspolitiska dtgirder.”

Den enhet som frimst arbetar mot niringslivet dr enheten for markupplatelse. Markupplételse
avser frigor gillande att anvinda kommunens mark pa olika sitt (t.ex. uteservering, konserter eller
uppforande av byggnadsstillningar). For att anviinda offentlig mark till nigot annat 4n vad den
ir avsedd for krivs som regel tillstdnd av polisen. Tekniska férvaltningens handliggare avger ett
yttrande pd ansékan som inkommit till polisen. Nistan alla platser utomhus dir allminheten kan
rora sig dr offentlig mark. Andra benimningar pd offentlig mark ir offentlig plats, allmin plats
eller allmin mark.%

Enheten {6r markupplatelse har enligt intervjuade de senaste dren arbetat mycket med det interna
arbetsflédet for att ansokan dr korreke vid inlimning dll Bords Stad eller Polisen. Handldggare har
dven minga méten med restaurangigare och andra foretagare hos dem for att g igenom ansskningar.
Arbetet pd enheten Markupplételse utfors av en handliggare pa Tekniska forvaleningen.

2.5 Naringslivsorganisationer

Det finns flera niringslivs- och branschorganisationer som verkar inom niringslivet i Bords. Stadsrevisionen
har valtatt intervjua de tva storsta niringslivsorganisationerna. Bdda organisationerna representerar
flest foretag och flest olika branschsegment. Urvalet dr genomfort for act med ett fital intervjuer
kunna ge en s3 representativ bild som majligt om Bords Stads niringslivsarbete frén foretridare
frén niringslivet.

Foretagarna
Foretagarna ir Sveriges storsta niringslivsorganisation. Organisationen representerar 70 000 foretagare
i landet. Medlemmarna ir niringslivsforetridare och stodmedlemmar.*

Organisationen har ett regionalt kontor f6r Vistra Gotaland i Géteborg. Utdver de regionala kontoren
finns ca 260 lokalféreningar. Féretagarna finns representerade med kontor i Bords och har en
ordforande. I Bords verkar foretagarna for att skapa bittre forutsiteningar for att starta, driva, utveckla
och 4ga foretag. Arbetet syftar till ace verka f6r f6retagande, foretagares rittigheter och bidra till ect

37 Ibid.

38 https://www.boras.se/nyheter/nyheter/borasutseddtillaretsklattrare.5.24¢372b165863b44447fd1e.html; 2019-01-02

39 Boris Stads webbplats: https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/namnder/
tekniskanamnden.4.392266d31578efe53774bda3.html; 2019-01-02

40 Bords Stads webbplats: https://www.boras.se/foretagare/lokalermarkochbygglov/
anvandakommunensmarkmarkupplatelse.4.143f48f4158d2c5dae299d9a.html; 2019-01-02

41 hteps://www.foretagarna.se/om-foretagarna/; 2019-01-02
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klimat som gor det litt och attraktivt att driva foretag. Foretagarna ordnar bland annat temadagar,
event, seminarium, middagar, delar ut priser och ir aktiv pd sociala medier.*?

Viistsvenska Handelskammaren

Vistsvenska Handelskammaren ir en partipolitiskt oberoende niringslivsorganisation med ca
2 900 medlemsforetag frin hela Vistsverige. Huvudkontoret finns i Géteborg. Vid det lokala
Boréskontoret finns en regionchef samt tvé affirsutvecklare som ansvarar f6r Handelskammarens

verksamhet i Sjuhiradsbygden.

Vistsvenska Handelskammaren arbetar for att pdverka opinion och politiska beslut f6r niringslivets
bista. Handelskammaren arbetar bland annat for act férbictra Vistsveriges infrastrukeur. Fokus
ligger pd viig- och flygforbindelser. Under senare tid har Vistsvenska Handelskammaren verkat f6r
bittre jirnvig och kollektivtrafik och fér att skapa bittre relationer mellan skola och niringsliv.
Handelskammaren tillhandahaller olika tjinster for att underlitea féretagens verksamhet, som till
exempel affirsnitverk, utbildningar, konsulttjinster inom internationell handel, och juridiska tjinster.*

2.6 Jamforelser med andra kommuner

2.6.1 Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet

Varje &r presenterar Svenskt Niringsliv en ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner.
Kommunerna rankas frdn plats 1 till 290. Syftet 4r att visa var i landet det r bist att starta och driva
foretag. Rankingen innehaller totalt 18 faktorer som viktas olika tungt. 2018 &rs ranking bygger till
tvd tredjedelar pd en enkitundersokning till féretagen som genomférdes under perioden januari-
april 2018 och ytterligare en tredjedel bygger pa statistik frén Statistiska centralbyran (SCB) och
Upplysningscentralen (UC). Bords hamnar 2018 pé plats 94, en forbittring med 24 placeringar
mot foregiende ar. I ett lingre perspektiv har kommunen tappat jimfért med 2014 nir Borés
Stad l3g pd 36:e plats.* Svensk Niringslivs ranking presenteras i sin helhet i Bilaga 1.

Diagrammet nedan visar rankingutvecklingens forindring de senaste ren.®

2017 201¢ 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

TOTALRANKING: 94 ( 24)

118 106 47 36 59 44 63 66 88

42 Ibid.
43 https://www.vastsvenskahandelskammaren.se/om-oss/; 2019-01-02
44 www.foretagsklimat.se; 2019-01-02

45 Svenskt niringslivs ranking, Vistsvenska Handelskammaren, Bords, 2018-11-09
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Diagram 1 Svenskt Niringslivs ranking

I diagrammet ovan lag Bords pd mellan plats 36 och 66 i rankingen under aren 2010 till 2015.
Mellan 4r 2015 och 2016 tappar Bords frin plats 47 4r 2015 ned till plats 106 &r 2016. Mellan 2016
till 2018 har rankingen gétt frin plats 106 till plats 94.

I syfte att jimféra Bords Stads utveckling av SNI jimfort med andra stider har en jaimférelse stilles
samman mellan Bords SNT och medelvirdet f6r kommungruppen stérre stider. Diagrammet nedan
visar Bords rankingutveckling de senaste fem &ren jimfort med andra storre stider.

46 www.kolada.se Kommungruppen stérre stider innefattar 21 kommuner. Se nirmare definition i Kolada. 2019-01-15
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Diagram 2 Rankingutveckling 2014-2018 jimfort med storre stider

Bords ligger for samtliga &r 6ver medelvirdet for jimforelsegruppen. Ar 2014 placerade sig Bors
pa plats 36 medan de 6vriga storre stiderna placerade sig pd plats 111 (medelvirde). Bords tappar
kraftigt i ranking mellan 2015 och 2016. Aven de storre stiderna tappar men nedgingen ir inte alls
lika kraftig som den 4r for Bords vilket illustreras av diagrammet ovan. De storre stiderna ligger
kvar p& samma plats i rankningen under 2017 som 2018 medan Bords klittrar under samma period.

Tabellen nedan visar nigra av de 18 faktorer som vigs in nir Svenskt Niringsliv gor rankningen samt
hur dessa faktorer utvecklats under perioden 2014-2018 f6r Borés Stad. Vistsvenska Handelskammaren
har utifrdn Svenskt Niringslivs ranking gjort en sammanstillning av de faktorer i mitningen dir
Boris Stad har tappat flest platser 2014-2018.



Storsta forandringen 2014-2018

Skolans attityder till foretagande -20
Allmanhetens attityder till foretagande 4
Medias attityder till foretagande -8l
Tele- och |T-nat -9
Tillgang till kompetens -70
Vignat, tag- och flyg -22
Sammanfattande omdome -49
Tillimpning av lagar och regler® -128
Tjanstemans attityder till foretagande *** -128
Service till foretag** -136
Kommunpolitikernas attityder till

foretagande *** -112
Konkurrens fran kommunen | -34

gt

Tabell 1. Nigra faktorer som véigs in vid rankingen samt forindring i placering under perioden 2014-2018 7

Av tabellen ovan framgar att den negativa forindringen ir stor for flera faktorer. Bords tappar i
placeringar éver 100 platser nir det giller omridena; tillimpning av lagar och regler, tjinsteminnens
attityder till foretagande, service till foretag och kommunpolitikernas atticyder till féretagande. For
dessa fyra omrdden dr Bords Stads sammanvigda ranking 178 av Sveriges 290 kommuner.

2.6.2 SKL:s nojd-kund-index (NKI), Insikt

SKL genomfér l6pande en mitning kallad Insikt. Insike dr en servicemitning av kommunernas
myndighetsutovning. I forsta hand mits servicen for gruppen foretagare. En enkit skickas till kunder
(foretagare, privatpersoner med flera) som haft ett avslutat myndighetsirende med kommunen
under mitiret. Sex myndighetsomrdden mits: brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljs- och
hilsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstind.

Resultaten kan 16pande foljas via en webbportal som &skidliggor resultaten ver tid. Enkiten
innehaller 40 frigor; tre NKI-frigor (n6jd-kund-index), 11 bakgrundsfrigor, tre 6ppna frigor samt
23 fragor kopplade till sex serviceomriden — information, tillginglighet, bemétande, kompetens,
rittssikerhet och effektivitet (se bilaga 2).*> Svarsfrekvensen i Bords Stad ir 47 %, den ir relativt
lag men godkind enligt intervjuade pd Stadsledningskansliet.

For ar 2018 4r inte samtliga mitvirden firdigstillda. Stadsrevisionen viljer ddrfor att anvinda sig
av 2016 och 2017 &rs NKI-virden i granskningen.”

Enligt intervjuade vid Niringslivsenheten i Bords foljer man frimst utvecklingen av niringslivsklimatet

med hjilp av NKI via Insike I8pande.

47 Svenskt niringslivs ranking, Vistsvenska Handelskammaren, Boras; 2018-11-09

48 SKL:s webbplats hteps://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/
lopandeinsikt.6696.html

49 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/oppna-jamforelser-foretagsklimat-2017.heml; 2019-01-02

50 Stadsrevisionen har tagit del av virden fér Tertial 1 och 2 &r 2018, men da hela dret saknas har vi valt att bortse frin

siffrorna fr 2018. Det 4r ocksd i vissa fall vildigt lig svarsfrekvens i materialet
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NKI undersskningen redovisas pa tva olika sitt. Dels genom presentation av NKI-virdet som visar
pa utfallet for respektive omrdde f6r mitningen. NKI virdet sammanstills sedan jimfére med
andra kommuners resultat inom respektive omrdde och totalt i en ranking. Deltagande kommuner
i NKI-undersskningen for 2016 och 2017 ir 159 kommuner.

Sammanstillning av NKI virden f6r Bords Stad for 2016 och 2017 blir enligt foljande:

Serveringstillatind

Livsmedelskontroll

Milj3- och hillsoskydd

B2016

n2017
Markupplitelse

Bygglov

Toral

s
S
5
z
&L
z
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2
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Diagram 3 Myndighetsomriden — NKI viirde

Genomging av NKI for Bords Stad 2016 och 2017 visar att Bords Stad har ett NKI-virde totalt
pa 72, i jimforelse med samtliga kommuner som har NKI-virde med medelvirde 71.! Yeterligare
slutsatser man kan dra av Bords Stads resultat ir:

e att Kommunfullmiktiges indikator ir NKI-virde pd 66. NKI-virdet tangerar
man eller nir med marginal for samtliga verksamheter som omfattas av mitningen

* attsamtliga forvaltningsomréden har forbittrats eller har samma resultat frin

2016 ¢ill 2017

e act Bords rankas totalt som 74 av 159 deltagande kommuner

Niringslivsenheten miter sedan &r 2016 myndighetsutévningen var fjirde mdnad i NKI-undersokningen.
Giillande de olika verksamheterna i Bords Stad som har myndighetsomriden for niringslivet har
NKI forbdttrats for flera verksamheter. Det dr frimst verksamheterna bygglov, markupplatelse
och serveringstillstind (se diagram 3). Livsmedelskontroll har samma virden 2016 och 2017.
Miljotillsynsverksamheten har inte kunnat mita sina virden 2016 p.g.a. personalomsittning varfor
jimforelse inte kan goras. Samtliga verksamheter och totala siffran for Bords Stad ligger i enlighet
eller ver Kommunfullmiktiges mal for NKI som ir satt till 66 for &r 2017. Det totala utfallet var
NKI pa 72 for Bords Stads myndighetsutévande verksamheter.

51  SKL:s néjd-kund-index, statistik himtad frin Kolada.se; 2019-01-02



Varen 2017 holl Niringslivsenheten ett informationsmote gillande resultatet av 2016 drs NKI. P&
métet deltog foretridare frin alla myndighetsutévande verksamheter. P4 métet arbetade man fram
en handlingsplan med forbittringsatgirder for respektive verksamhet. Stadsrevisionen noterar att
ingen sidan triff har skecc under 2018.

Diagrammet nedan ir en jimférelse av NKI mellan Bords och medelvirdet for kommungruppen
storre stider per verksamhetsomride.

NKI 2017 Boras jmf med storre stader
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Diagram 4 Bords Stads verksambeter jimfort med stirre stiider-gruppen i Kolada*

Jimforelsen visar att tvd omrden ligger dver resultatet for kommungruppen storre stider — markupplatelse
(Tekniska nimnden) samt miljstillsyn (Miljs- och konsumentnimnden). Tre omriden ligger under
medelvirdet for storre stider — bygglov (Samhillsbyggnadsnimnden), livsmedelskontroll (Miljs- och
konsumentnimnden) och serveringstillstdind (Miljé- och konsumentnimnden).

52 www.kolada.se Kommungruppen stérre stider innefattar 21 kommuner. Se nirmare definition i Kolada; 2019-01-02
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En genomging av NKl:s serviceomraden for Bords Stad avseende 2016 och 2017 jimfért med
kommungruppen storre stider visar pd foljande utfall:
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Diagram 5 Bords Stads mditomrdiden jimfort med stirre stider-gruppen i Kolada

I diagrammet framgdr act Bords Stad har forbittrat sina resultat frin 2016 till 2017 inom samtliga
omriden. Foretagsklimatet totalt ligger ndgot bittre 4n medelvirdet for kommungruppen storre
stider.”® Det enda omridet dir Bords Stad har ett simre NKI viirde f6r 2017 dn jimf6relsegruppen
ir inom omridet effektivitet.

2.6.3 Andra kommuners naringslivsprogram

Som en del i granskningen har Stadsrevisionen genomfort en enklare omvirldsbevakning. Granskningen
utgdr frin fyra stérre kommuners niringslivsprogram eller motsvarande; Helsingborg, Malms,
Visterds samt Uppsala kommun. Dessa fyra valdes ut d4 de vid genomgéng av de stérre kommunerna
i Sverige hade niringslivsprogram som fanns enkelt tillgingliga pa respektive kommuns hemsida.
Dirutéver har Stadsrevisionen gitt igenom niringslivsstrategier eller motsvarande for ett antal mindre
kommuner. Denna del av granskningen utgdr frén Nykoping, Bastad, Kramfors och Giillivare.

De fyra granskade storre kommunerna har ett dvergripande visionsdokument som b.la omfattar
niringslivsarbetet. Man har sedan beslutat om program eller planer for verksamheten avseende
arbete med niringslivet som konkretiserar hur visionsmalen ska nds och hur arbetet ska foljas upp.

De mindre kommunerna saknar oftast visionsdokument, men har istillet niringslivsstrategier. I
en av kommuner dir man har en niringslivsstrategi finns dven en beslutad handlingsplan kopplad
till strategin.™

53 www.kolada.se; 2019-01-02
54 Se exempelvis Nykdpings kommun; https://nykoping.se/naringsliv--arbete/naringslivsstrategin-och-handlingsplan/;
2019-01-02
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2.6.4 Intervjuer med naringslivsorganisationer

I intervjuer med niringslivsorganisationerna framkommer bl.a. att en av organisationerna ir sirskilt
bekymrade éver tappet i ranking under aren 2014 till 2018. En av de intervjuade niringslivsorganisationerna
uppger att de har varit i kontakt med kommunchefen for ett par dr sedan dd man sig att Bords bérjade
tappa i rankning. En av de intervjuade efterfrigar en storre samverkan med Bords Stad. Det kan
ocksd finnas vissa aktiviteter som Staden anordnar men som kanske inte dr det mest efterfrigade
och prioriterade av niringslivet menar man.

Vid intervju med en av niringslivsorganisationerna uppger de vara sirskilt bekymrade éver de
sjunkande siffrorna kring attityder hos kommunala tjinstemin gentemot niringslivets foretagare, dir
det dessutom ir ett prioriterat omride i Vision 2025. Nir det giller tillimpning av lagar och regler
menar niringslivsorganisationen att tjinsteminnen ibland kan vara lite tydligare och informera pa
ett flexiblare sdtt utan att for den delen tinja pé lagen. Tjinsteminnen ir ridda act gora fel upplever
man. Bigge niringslivsorganisationerna efterlyser ndgon form av analys, vad ligger exempelvis bakom
de sjunkande siffrorna kring attityderna. Detta bor Niringslivsenheten och Kommunstyrelsen
analysera nirmare, menar man.

Nir det giller attityder till foretagande och service kan det vara en ldng process att forbittra. Nir
rankingen visar pa negativa attityder omkring foretagande frin bide politiker och kommunens
tjanstemin behdver man kanske borja frin grunden menar den intervjuade.

Andra kommuner har enligt en av de intervjuade lyckats mycket bra med sitt niringslivsarbete, exempelvis
Rittvik som arbetat med "Rittviksmodellen” **(dialogbaserad tillstdnds- och tillsynshandliggning
i kommunen). Ett annat exempel 4r Marks kommun som tagit hjilp av en extern akesr under en
lingre tid for att exempelvis forbiccra attityder till foretagande.

En av organisationerna konstaterar samtidigt att man ir ganska néjd med niringslivsklimatet
generellt i Bords Stad, men det finns alltid forbictringspotential menar man. Ett problem med
Svenskt Niringslivs ranking ir att den kan upplevas ”for tunn”. Detta da det dels kan vara for
fa foretag som svarat, och dels kan svaren utgd ifrdn den allminna kinslan av hur Bords Stad
fungerar. Undersskningen frén Svenskt Niringsliv behover pa det sittet kompletteras dven med
annan information for act i reda pa vad som dr angeliget for lokala niringsidkare.

En av niringslivsorganisationerna foreslar att Bords Stad exempelvis kan ta reda pa vad foretagen i
Bords anser behover goras genom att skicka ut en enkit med lokalt forankrade fragor till en mingd
foretagare. Aven om svarsfrekvensen skulle ligga ligt pd en sidan enkit skulle mycket nyttig input
erhéllas. Vill Bords Stad 3 reda p& anledningarna till ex. varfér rankingen sjunker och vad som
behover goras for att forbittra resultaten behdver Staden finna former f6r dialog med niringslivet
pa ett strukturerat sitt.

En av niringslivsorganisationerna framhaller att det borde bildas en grupp som ansvarar och samverkar
kring frigorna om hur niringslivsklimatet fungerar samt vad kan vi péverka och vad som kan bli
bittre.

En av organisationerna noterar act Bords Stad arbetar med NKI diir gir det att gora jimforelser med
liknande stérre stider. Det finns sikert ndgot som de stiderna gor som Bords kan ldra sig utav for att
bli innu bittre menar man. De intervjuade niringslivsorganisationerna anger dven att det br vara
ett storre fokus pa foretagare eftersom de genererar intikter. Andra viktiga frigor som lyfts fram,
ur ett niringslivsperspektiv, ir lokaliseringen av snabbjirnvigen och bristen pa hotellrum i Bords.

55 Svenskt Niringslivs webbplats: https://www.svensktnaringsliv.se/regioner/kronoberg/livsmedelsverket-fick-ge-sig-for-

opinionen_694499.html; 2019-01-15
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En av niringslivsorganisationerna konstaterar att det ir viktigt att de kommer med inspel och far
Bords Stad att tinka “utanfor boxen”. Organisationen framhiver b.la att:

“det iir viktigt att det undersiks vad som behiver forbittras, utarbetas en strategi for att komma dit Bords
vill, att gora och ligga resurser pd rétt saker”

En av niringslivsorganisationerna tycker dven det dr bra om politikerna sitter ned foten och presenterar
ett mal sdsom t.ex. att Bords ska vara bland de bista bland de storre stiderna i Sverige eller Boras ska
vara topp 15 bland alla stérre stider. Den andra niringslivsorganisationen anser att man behéver sitta
ett mdl dir man bestimmer sig for att till exempel ligga pa topp 25 i Svenskt Niringslivs ranking.
Man nimner dven att Bords Stad bor i mélsittningen ta hinsyn till nirliggande kommuner som
har hégre ranking och kan konkurrera om exempelvis foretagsetableringar.

Stadsrevisionen noterar att det i Kommunfullmiktiges budget 2019 finns malet gillande Svenske
Niringslivs ranking att:

"Bords Stad ska vara biist av landets femton stirsta kommuner néir néiringslivet betygssitter hur det dr

att driva foretag i sin kommun”. >°

2.6.5 Intervjuer med Boras Stads verksambheter

I intervjuer med de verksamheter som mits i NKI undersékningen uppges att man inte kan se
verksamheters tillstdnds- respektive tillsynsverksamhet dtskilda i NKI. Detta framfors som en brist.
Det kan ocksa g manga ménader frén tillfillet d& de svarande har kontakt med myndigheten till
dess att NKI-undersokningen sker, vilket gér NKI mitningen osiker enligt de intervjuade. Flera
intervjuade anger att osiikerheten ir storre da det dr ett externt undersékningsforetag (ORIGO) som
genomfort undersdkningen. Det innebir att mitningen inte gr att anpassa efter lokala f6rhéllanden
och att det inte finns ndgon frdga for act finga upp andra asikter som respondenterna kan ha,
exempelvis en dvrigt friga.

En av verksamheterna planerar att gora en egen undersékning i anslutning till bessket pé foretaget.
Detta for att finga upp andra sikeer in vad NKI-undersskningen gér. Det dr manga externa kunder
som besdks som inte tillhér niringslivet, t.ex. offentliga kunder, som inte omfactas alls av NKI
undersokningen. Dir vill verksamheten finga upp idven deras dsikter. Vidare menar de intervjuade
att NKI undersskningen borde genomfdras i nirmare anslutning till att niringslivsfretridare har
haft kontakt med verksamheten.

En annan verksamhet uppger arbetar med egna indikatorer som rér handliggningstider i syfte att
forbittra NKI resultaten. Man arbetar dessutom med bemétande och service utifrin ett kundfokus.
Sammantaget har dtgirderna lete till férbiccrac NKI virde f6r verksamheten.

En annan verksamhet forklarar sina hdga NKI-siffror med att man har personlig kontakt med hog
ginstegrad i handliggningen gentemot kunderna. Verksamheten drivs av en person som skoter alla
arbetsuppgifter till storsta delen pd egen hand. Férhéllandena ger god kontinuitet, men innebir att
verksamheten #r personberoende. Vid bradskande drenden har man en skyndsam handliggning
och ger i vissa fall muntliga besked pé férhand.

De intervjuade uppger att det inte har genomfores ndgot samlat, nimndévergripande arbete omkring
NKI undersékningen sedan viren 2017 som da avsdg 2016 drs NKI resultat. D4 genomférdes
en genomging av ett konsultforetag (Markér) som grund for en gemensam handlingsplan med
forbittringsatgirder. Handlingsplanen har enligt de intervjuade inte f6ljts upp. Ndgon ny samlad
genomging av NKI-resultaten som underlag for forbiccringar har heller inte genomférts sedan dess.
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2.7 Uppfoljning och utvardering av Boras Stads
ndringslivsarbete

Naringslivsstrategin, verksamhetsplan och verksamhetsberittelse

Som en del i granskningen har Stadsrevisionen gitt igenom niringslivstrategin och niringslivsverksamhetens
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Genomging av Kommunstyrelsens handlingar och
protokoll f6r 2018 visar att det inte genomforts nigon uppfoljning av niringslivsstrategin, som ir
det formella styrdokumentet for niringslivsverksamheten, under 4ret.

Verksamhetsplanen och verksamhetsberittelsen for niringslivsenheten ir inte beslutad av
Kommunstyrelsen eller anmaild for kinnedom. Niringslivsstrategin bryts av niringslivsenheten
ned till en verksamhetsplan f6r verksamheten f6r de kommande tva dren dir en ling rad akeiviteter
finns beskrivna. Aktuell verksamhetsplan avser &ren 2018 och 2019 och omfattar sammantaget 196
akeiviteter uppdelat i 46 olika malomriden. Kommunfullmikeiges mél avseende NKI anges inom
niringslivsenhetens mélomrade "Insikt”. Kommunfullmiktiges mél avseende Svenske Niringslivs
ranking finns inte med bland niringslivsenhets mal i Verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanen med tillhérande aktiviteter féljs upp varje ar i en verksamhetsberittelse.
Niringslivsenheten har genomfort en uppf6ljning f6r 2017, men dnnu inte for 2018. Verksamhetsberittelsen
bygger pa en sjilvskattning av genomférandegraden av de aktiviteter som angetts i verksamhetsplanen. I
Verksamhetsberittelse fr 2017 f6ljs 175 aktiviteter inom 45 olika m&lomraden upp. 32 av aktiviteterna
anges som att de inte kommer att kunna genomféras i tid eller inte genomforts alls. Ndgon analys
om de 45 angivna mélen nds eller inte finns inte i verksamhetsberittelsen. Det finns inte heller
ndgon analys eller angivna dcgirder i de fall aktiviteter inte genomféres i verksamhetsberittelsen.
Aven prioritering av mlomriden och aktiviteter saknas.

Det sker en mingd olika aktiviteter inom ramen f6r Niringslivsenhetens verksamhet. Exempel
pa aktiviteter ir foretagsluncher, arrangera Niringslivsdagen, utser Arets butik, fretagsbessk,
nyhetsmagasinet Foretagsamt, internationellt arbete i olika former — Yancheng, ICLD-projeke i
Kenya, ACTE-medlemskap, Kosovo, Bikini Berlin och virdskap vid internationella besék, Inkubator,
nyforetagararena, etableringar, projekt Asta Zero m fl. aktiviteter. Huvuddelen av dessa aktiviteter
ir frekvent dterkommande under dret, och har genomférts sedan ett antal &r tillbaka.

Stadsrevisionen noterar att det inte sker nigon prioritering av mélomradena i deras verksamhetsplan.
De intervjuade uppger att ndgon mer kvalitativ uppfoljning av verksamhetsplanens aktiviteter inte
sker, varken gillande deltagarantal eller ur mélsittnings- eller effektivitetssynpunke.

Borés Stads Arsredovisning

1 Boras Stads drsredovisning redovisas indikatorn frén Svenskt Niringslivs ranking avkommunens
foretagsklimat, samt uppf6ljning av SKL:s néjd-kund-index (NKI). Man kan konstatera att det dr
olika mélsittningar i Bords Stads budget, dir man miter foretagsklimat i férhallande till ranking
och en indikator i enheter (NKI virde) gillande nsjd-kund-index.

Nigon djupare analys av resultat och férindringar i resultaten f6r NKI finns inte ate tillgd i
rsredovisningen. Forklaringen till atc Svenske Niringslivs ranking sjonk under 2017 formuleras
pa foljande sitt i arsredovisningen:”

“Undersikningen ir en attitydundersikning och miiter “stimningar” — inte absoluta fakta. Mdinga
foretagare forefaller svara utifrin den kinsla man har av att vara foretagare i kommunen. Ar man
missnijd med liget si faller ofta alla betyg. Tycker man inte att kommunen som helbet gir ett bra jobb
ger detta ett stort utslag. Skolans attityd till foretagande iir den friga diir Bords ranking forbiittrats mest
i forhdllande till foregiende dr samtidigt som kommunpolitikernas attityd till foretagande iir den friga
diir den stirsta forsimringen skett.”
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Utdver ovanstdende finns ingen analys i forhéllande till Kommunfullmiktiges mal avseende NKI
och Svenskt Niringslivs ranking i &rsredovisningen.

2.8 Samarbete och samverkan

I verksamhetsplanen f6r Niringslivsenheten beskrivs ett antal olika samverkansgrupper och forum.
Exempel pa detta ir:

E-handelsstaden Bords, Landsbygdsinriktad niringslivsutveckling, Framtidens handel och Bords
Connected. Niringslivsplanen beskriver dven samverkan med aktorer som Marketplace Bords,
BordsBords TME, Boris Citys etableringsgrupp, Textile Fashion Center och Boras inkubator m.fl.

Ménga samarbeten ir kopplade till kluster sisom textila klustret, “creative cluster innovation
hub” och “hégteknologisk aktiv bilsikerhet”>® I verksamhetsplanen finns det inte beskrivet hur
samverkansgrupperna bidrar till att uppnd Kommunfullmiktiges mal.

I samverkansarbetet finns dven en niringslivsgrupp kallad Forbittra foretagarklimatet Bords
som triffas ndgra gdnger per &r. Dir ingdr representanter frin Samhillsbyggnadsforvaltningen,
Niringslivsenheten, Fastighetsigarna, Foretagarna i Bords, Bords Niringsliv samt Sveriges Byggindustrier.
Niringslivsenheten samordnar gruppen och ir den sammankallade parten. I gruppen diskuteras
bl.a. hur man tillsammans kan arbeta for att forbitcra foretagsklimatet i Bords. Detta sker bl.a.
genom workshops, uppfoljningstriffar och tematriffar. Frimst under viren 2016 och 2017. Denna
niringslivsgrupp har enligt intervjuade fortsatt sitt arbete dven under 2018. Tekniska férvaltningen
har haft en representant med de senaste tvd métena.

Arbetet i niringslivsgruppen har enligt intervjuade frimst berdrt Samhillsbyggnadsforvaleningens
verksamheter och inte i lika hdg utstrickning dvriga verksamheter i Bords Stad. I intervjuer med
en av niringslivsorganisationerna framkommer uppfattningen att man har ett bra samarbete med
Samhillsbyggnadsforvaltningen.

En informationslunch hélls pd hosten 2017. Lunchen innefattade ca 20 personer frin niringslivet
samt tjinstemin och politiker. Varje myndighetsomrade fick beritta kring hur dem arbetar med
exempelvis e-tjinster, tidsbokningar osv. Sedan hésten 2017 har inget sédant evenemang arrangerats.

Niringslivsenheten arrangerar, i samverkan med Foretagarna Bords, ALMI och Svenskt Niringsliv,
ddremot foretagsluncher lopande med en omfattning om c:a sju stycken per ar. Vid luncherna deltar
foretridare frén niringslivet och Niringslivsenheten. I intervjuer med en av niringslivsorganisationerna
framkommer att man p3 fretagsluncherna saknar deltagande fran politiker och frin évriga verksamheter
i Bords Stad som har kontakt med niringslivet. Inriktningen ir inspirationsluncher, menar en av
niringslivsorganisationerna. Det 4r oklart vad syftet med luncherna ir, menar en av organisationerna.

En av de intervjuade vid niringslivsorganisationerna uppger att de ofta finns med i olika sammanhang
som Bords Stad arrangerar nir det giller samverkan mellan Bords Stad och niringslivet. Den andra
intervjuade niringslivsorganisationen finns inte med i nigot sammanhang menar de intervjuade.
Det finns dven andra niringslivsorganisationer som finns med i olika samverkansform mellan Bords
Stad och niringslivet.

2.9 Ovriga synpunkter som framkommit under intervjuerna

Néringslivsorganisationerna

Det framkommer i intervjuerna med niringslivsorganisationerna att Niringslivsenhetens arbete
har forbiccrats 6ver tid. Vidare menar de att det finns ett engagemang och intresse inom enheten.
intervjuerna ir man samtidigt frigande kring om det 4r ricc dtgirder och aktiviteter som genomfors
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av Niringslivsenheten nir det giller att forbittra niringslivsklimatet. Niringslivsorganisationerna
framhiver ocksd att den f6rsta kontakten med Bords Stads verksamheter 4r viktig. Bords Stad bér
dirfor arbeta kontinuerligt med bemdtande. Vidare betonas virdet av information under processen
nir det handliggs ett drende i Bords Stad. Bords Stad méste arbeta smartare och skaffa stédsystem
som snabbar pd olika processer. Om inte annat fr att frigora tid som kan anvindas till annat och

kan leda till att de blir effektivare.

Verksambheter i Boras Stad

Vid intervjuer med Bords Stads verksamheter uppges att vid en f6rvalening skickas nyanstillda
handliggare regelbundet pd bemdtandekurs i tre dagar som ges i Goteborg. Denna utbildning finns
inte i Bords Stads regi. Verksamheter med niringslivskontakter ordnar utbildning och fortbildning
i bemétandefrigor pa olika sitt.

I intervjuer framkommer att man efterfrigar samverkande utbildningsinitiativ frin Niringslivsenheten
eller Stadsledningskansliet for alla Bords Stads verksamheter med niringslivsanknytning. Man
framhiver att det finns andra kommuner, Vinersborg exempelvis, dir kommunen ordnar gemensamma
utbildningsinsatser. I kommunen leder detta till att ett femtiotal tjinstemin blir foretagslotsar.
Arbetet leder till att man breddar och kvalitetssikrar kring foretagsirenden.”

I ett pressmeddelande frén Bords Stad, som lades ut 2019-01-15, beskriver man ett startskott for
Niringslivets servicecenter, dir man vill skapa en viig in genom foretagslotsning.®

Vid intervjuer framkommer dven dnskemal om att Bords Stad borde upphandla ett gemensamt
irendehanteringssystem for ansokningar till samtliga avdelningar med niringslivskontaketer. I ett
dylikt system skulle det g8 att f6lja ¢ ex var ett drende ligger, handliggningstid etc. som skulle vara
till nytta vid kontakt med foretag. I intervjun uttrycker man att:

"Niiringslivsenheten behiver kontakta och siikerstiilla vad som giiller — tidsmiissigt, juridiskt, handliggning
etc. dd man annars ger en _forvintan till foretagare som kanske inte kan infrias.”

En av verksamheterna framhéller vikten av kommunikation och klarsprak vid niringslivskontakeer.
Det ir vikeigt att Bords Stad ger en rittvis bild av verksamheterna vid kommunikation via media.
Vid intervjun uppgavs att:

“gamla rykten lever kvar om en ineffektiv verksambet, trots higa siffror vid NKI-undersikningen och
effektivare handliggningstider si skrivs det om verksambeten i negativa ordalag i ett pressmeddelande
[forfattat av Bords Stad”. ©*
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3. STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

Stadsrevisionen har granskat om Bords Stads niringslivsverksamhet dr indamalsenligt och effekeiv
samt om Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av niringslivsarbetet ir indamalsenligt.

Niringslivsklimatet i Bords Stad mits genom i huvudsak tvd undersskningar, Svenske Niringslivs
ranking samt SKL:s néjd-kund-index. I Svenskt Niringslivs ranking har Bords Stad tappat i ranking de
senaste dren; 2015-2018. Enligt Boras Stads drsredovisning 2017 framgar det act Kommunfullmiktiges
mal nds i en av undersékningarna, néjd-kund-index, men inte i den andra, Svenskt Niringslivs
ranking. Stadsrevisionens konstaterar att det saknas en analys av resultatet i drsredovisningen samt
redovisning av &tgirder for att n§ Kommunfullmiktiges mal.

I Borés Stads budget och &rsredovisning redovisas Svenskt Niringslivs undersokning i forhillande
till ect malvirde avseende ranking och NKI redovisas i forhallande till ect malvirde som avser NKI-
virde. Det vore, enligt Stadsrevisionens bedémning, bittre om man héller sig till ett enhetligt sitt
att redovisa bigge undersskningarna (ranking).

Enligt Stadsrevisionens bedémning sker inget strukturerat och kontinuerligt arbete fér de nimnder
som berdrs av Svenskt Niringslivs ranking och NKI-undersékningen. Granskningen visar att de
intervjuade uppfattar att analys av resultat och forbittringsatgirder dr upp till varje nimnd ate sjilva ta
fram. Flera verksamheter i Staden gor differentierade insatser for att forbitcra och utveckla sina egna
kontakter med niringslivet. Stadsrevisionen noterar att insatserna dr av varierande art och inte sker pd
ett strukturerat och systematiske sitt. Stadsrevisionens bedémning ir att Niringslivsenheten bor vara
den sammankallande parten for samtliga verksamheter som har niringslivskontakeer och gemensamt
utforma en handlingsplan for hur man ska uppni Kommunfullmiktiges mal. Handlingsplanen
kan med f6rdel vara baserad p& en analys av resultaten i undersskningarna och framtagen i dialog
med foretridare for niringslivet.

Stadsrevisionen noterar att det uppsatta mélet i Budget 2018 dir det anges att hela Kommunstyrelsen
vid minst tre tillfillen 2018 gemensamt ska besoka ett stdrre foretag inte har genomforts.
Niringslivsorganisationerna efterfrigar samtidigt fler foretagsbessk och ett kat engagemang i
niringslivsfrigorna frin Bords Stads Kommunstyrelse.

Bords Stad har antagit en niringslivsstrategi, ett 6vergripande strategiskt styrdokument, for
niringslivsverksamheten. Niringslivsstrategin har inte f6ljts upp under dret av Kommunstyrelsen.
Den uppf6ljning som dnd4 sker framgér av niringslivsenhetens verksamhetsplan och redovisas i en
verksamhetsberittelse for foregdende r. Verksamhetsberittelsen for 2017 omfattar en mingd akeiviteter
i forhallande till 45 olika mal. Ett av Kommunfullmikrtiges tva mél ingér inte i redovisningen.
Verksamhetsplanen for Niringslivsenheten ir inte formellt beslutad, men 4r avstimd med
programansvariga kommunalrdd. Planen kan dirmed bara betecknas som en lokal verksamhetsplan.
Uppféljningen, verksamhetsberittelsen, stims ocksd av med programansvariga kommunalrdd, men
foredras varken for Kommunstyrelse eller Kommunfullmikrige.

Verksamhetsberittelsen bestdr av en sjilvskattning om planerade aktiviteter genomforts eller inte
under 4ret. Stadsrevisionen beddmer att uppfoljningen som genomférs inom omridet behdver
forbittras i flera avseenden och inriktas mot Kommunfullmiktiges mal. En grund for act kunna
gora en mer kvalitativ uppfoljning ir act syftet med aktiviteterna och pa vilket siice de bidrar till acc
uppnd uppsatta mal ir tydliggjorda.

En omvirldsanalys visar atct minga stdrre kommuner har brutit ned 6vergripande styrdokument, som

niringslivsstrategier, i mer konkreta niringslivsplaner eller niringslivsprogram. Ect niringslivsprogram
bor utgd frin det kommunala kirnuppdraget och innehalla ett tydligt syfte med mal och prioriteringar



samt hur genomférande och uppf6ljning av programmet ska ske. Stadsrevisionens bedomning ir att
ett niringslivsprogram som formellt beslutas och 6ljs upp av Kommunstyrelsen dirfor bor upprittas.

Granskningen visar att det saknas en gemensam processkartliggning for att synliggéra
irendehantering av berérda myndighetsutdvande verksamheter med niringslivskontakter i Bords Stad.
Niringslivsorganisationerna efterfrigar bittre information samt effektivare drendehanteringsprocess
av Bords Stads enheter med niringslivskontakeer.

I Bords Stads verksamheter pdgar ett arbete for att forbittra kontakterna med niringslivet genom
samverkansform dir olika aktdrer inom och utom Bords Stad medverkar. Stadsrevisionens bedémning
iratt det dr oklart om syfte och effekter 4r tydliggjorda i dessa forum. Dirutéver omfattar samverkan
inte alla parter i Bords Stads verksamheter eller samtliga berdrda niringslivsorganisationer som
verkar i Staden. Det idr Stadsrevisionens uppfattning att en bred samverkan, med tydligt syfte att
forstirka det kommunala kirnuppdraget och forbittra niringslivskontakter som mal, bér initieras
av Niringslivsenheten i dess ssammanhallande roll.

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning 4r att Kommunstyrelsens styrning och uppféljning
av niringslivsarbetet i Bords Stad inte ir indaméilsenligt. Forhallandena medfor att det inte gir att
uttala sig om Bords Stads niringslivsarbete idr effektivt, detta dd analys och uppf6ljning av resultat
inom omridet saknas.

Andreas Fkelund
Revisionschef

Anna Sandstrom
Granskningsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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BILAGA 1 Svenskt Naringslivs ranking®?

Vad &r féretagsklimat?

Den definition av foretagsklimat som Svenske Niringsliv satt upp ir:
Summan av de institutioner, attityder, regler och kunskaper som mater foretagaren i vardagen.

Det ir den definition som frdgorna i enkitundersskningen baserats pa. Vad som krivs for ett bra
foretagsklimat i respektive kommun ér det bara féretagarna i varje kommun som kan svara pd.

Varfor gors rankingen?

Varje ar presenterar Svenske Niringsliv en ranking av foretagsklimatet i Sveriges alla kommuner.
Syftet med rankingen 4r att visa var det dr bist att starta och driva féretag i Sverige. En kommuns
rankingplacering beror pd foretagens svar frén enkitundersokningen och statistik frin SCB och
UB AB. Vissa delar av rankingen handlar om kommunens arbete fér féretagsklimatet, andra frégor
och statistikfaktorer ir svdrare f6r kommunala politiker och tjinstemin att pdverka. Rankingen
dr alltsd en lista 6ver var i Sverige det, utifrin ett antal faktorer, dr bist att starta och driva foretag.
Det ir inte en ranking 6ver vilka kommuner som gér mest for sitt foretagsklimat.

”

Rankingens olika delar

Statistik fran
SCB och UC 1/3

6a

53 gp

12 3 & 6¢
5p 6d

be

Sammanfattande omdéme om 1. Kommunens service till foretagen 1. Marknadsférsérjning 2018
féretagsklimatet i kommunen 2. Tillampning av lagar och regler 2. Kommunalskatt 2019
3. Tillgang till kompetens 3. Entreprenader 2017
4. Konkurrens fran kommunen 4. Andel i arbete 2017
5. Infrastruktur 5. Féretagande 2018
a. Vagnat, tag och flyg 6. Nyféretagsamhet 2018

b. Tele- och IT-n&t
6. Attityder fran

a. Allmanheten

b. Tjansteman

c. Kommunpolitiker
d Media

-] Skolan

62 hteps://www.svensktnaringsliv.se/fragor/foretagsklimat/metod-for-rankingen_570012.html; 2019-01-15
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Granskning av Boras Stads naringslivsarbete

Storre stader

kommungrupp

Helsingborg 25 13 44 29
Vaxjo 40 33 13 17
Karlstad 64 74 89 75
Luled 95 109 77 77
Halmstad 98 103 82 74
Orebro 104 119 112 127
Trollhattan 105 122 121 153
Ostersund 110 135 131 152
Jonkoping 112 111 65 52
Vésteras 124 124 46 50
Linkoping 129 106 97 35
Lund 142 132 134 72
Norrképing 166 148 160 160
Borlange 167 196 136 131
Eskilstuna 175 152 210 186
Umead 185 144 124 89
Uppsala 199 213 185 171
Sodertélje 215 211 218 209
Sundsvall 224 239 159 149
Gavle 254 259 252 239
Medelvarde 137 137 123 112
Boras 94 118 106 47

Medelvirdet ir frin de 20 storre stider som Bords jimfors med i rapporten. Definition dr himtad
fran Kolada.se.
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RANKING: STATISTIK

Har kan du se hur kommunen har placerat sig i de delrankingar som baseras pa statistik fran SCB och UC
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BILAGA 2 SKLs servicematning NKI
Insikt

Bords nar ett NKI virde pd 72. Borés placerar sig dirmed pd rankingplats 74 av 159 deltagande

kommuner.

TaBELL 15. Ranking - MEI tofalt

o[k | 2 [t et |
Haparanda® 1 92 Ornskoldsyik 41 75 Harbry a1 T2 Borlange*=** 121 &8
Laxa* 2 85 Upplands-Bro 42 75 Ockelba* g2 T2 Uppsala 122 58
Boden 3 84 Mybro 43 75 Stenungsund a3 T2 Skellaftad 123 &8
Leksand 4 82 Tranas 44 75 Cisthammar 84 T2 Habo 124 &7
Sunne 5 a1 Strangnas 45 75 Macka as 71 Flem 125 &7
Eksjin -] 80 Limkiping 45 75 Sigrtuna 85 71 Orkelljunga 126 &7
Hoganas T 9 Solna 47 75 Skara a7 71 Sollentuna 127 &7
Torshy B T4 Hallefors 48 75 Wasterds a3 71 Jonktping 128 57
Hallstahammar Q 9 Falkenberg 49 74 Angelholm a9 71 Hammara 129 &7
Ockern 10 T Heby 50 74 Stockholm i 71 Svedala 130 &7
Forshaga 11 9 Halmstad 51 74 Botkyrka 91 71 Kungshacka 131 &7
Astorp 12 T8 Ly=ekil L2 74 Kavlinge 92 71 Lindesbeng 132 &6
Gnesta™* 13 78 Solvesborg 53 74 Danderyd 93 71 Partille 133 =13
Vetlanda 14 T8 Sandviken =t | 74 Ale 94 71 Gavle 134 &6
Elippan 15 78 Mijzlby 1 74 Uddevalla 95 71 ‘arberg 135 =13
Surahammar 16 TB Lidfing = 74 Wanersborg 05 71 Haminge 136 55
Karlskoga 17 78 Koping =T 74 Sundbyberg=* 97 O Hallsberg 137 =13
Trolthattan 18 TB Lidkiping cB 74 Stromstad 2 ] 7o Ballnas 138 55
Kungsor 19 7 Vimmerby ] 74 Osteraker % O Finspding 139 &5
Tiorn* 20 Tr Karlskrona &0 74 Mykoping 100 i Ljusnarsberg 140 54
Hudikeswall 21 T Kramiors 61 73 Burlav 101 7O Svalow 141 -2
O=hy 22 i Falkoping &2 73 Mynashamn 102 7o Hofors 142 53
Eristinehamn 23 T Alvesta 63 73 Karistad 103 &9 Vallentuna 143 &3
Eskilstuna 24 Tr Eristianstad G4 73 Upplands Wasby | 104 £ Umed 144 53
Bengtsfors 25 7 Vaxja &5 73 Hultsfred 105 &9 Taby 145 &3
Askersund 26 ri: Bromalla &5 73 Crvandker 106 &9 Varmedo 145 53
Warnamao 27 76 Lerum L=y 73 Region Gotland 107 &9 Mora 147 63
Maolndal 28 T& Harryda &B 73 Ronneby 108 &9 Mylkowarn 14E &3
Almhult 29 T Maora &9 73 Oxelosund 109 &9 Sodertalje 149 53
Sala 30 -] Maorrkiping Fitl 73 Salem 110 £ Alingsas 150 52
Ealmar 31 76 Trosa 71 72 Luled 111 &9 Tanum 151 52
GOrabro 3z 76 larfalla 72 72 Gateborg 112 &0 Hassleholm 152 62
Ostarsund 33 76 Skiovde 73 72 Vauhalm 113 &9 Tyresa 153
Lusdvika 34 76 Boras T4 72 Dals-Ed 114 &0 Ekern 154
Lund 35 75 Trelleborg 75 72 Katrineholm 115 50 Enkaping 155
Lekeberg 36 -] Halsingborg Fil 72 Kungalv 116 &8 Wiricehamn 156
Landskrana 37 TS5 Sundsvall v 72 Eslov 117 &8 Enivsta 157
Eumla 38 5 Sollefted 7B 72 Tierp 118 &8 Eirnuna 158
Falun 39 TS5 Maorrtalje g 72 Kalix 119 &8 Tranema 155
Arboga 40 5 Tidaholm BO 72 Huddinge= 120 &8 Samtliga kommuner 71

* Fare an 20 svar *** Inga arenden Inom Miljo- adh halsoskydd

** Inga arenden inom Byagloy nga arenden inom Livsmedetskontnall

63 SKL, https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/oppna-jamforelser-foretagsklimat-2017.html
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NKI per kommun

TABELL 43. NKI totalt och per myndighetsomrade

Tolt | rndlyad | myagor | EE | HEC | Mol |t

Ale 71 - - 75 71 -
Alingsas 62 - 71 -
Alvesta 73 73 72 - - -

Arboga 75 - - - 74 75 -
Askersund 76 - 77 85 - 71 -
Bengtsfors 77 - - - - 68 -
Boden 84 - - - 70 80 -
Bolln&s 65 - _ - - - -
Borlange 68 - 63 75 - - -
Boras 72 - 66 76 - 70 75
Botkyrka 71 - 64 - 76 79 82

Betygsindex och effektmatt
per kommun

TABELL 44. Betygsindex och effektmatt per kommun och serviceomrade

Betygsindex och effektmatt per serviceomrade

Information Tillgénglighet Bemdtande Kompetens Réttssakerhet Effektivitet
Ale 71 - 72 - 79 - 73 - 74 - 70 -
Alingsas 64 - 64 - 69 - 65 - 66 - 62 -
Alvesta 71 - 70 - 80 - 72 - 73 - 72 -
Arboga 74 - 81 - 82 - 74 - 73 - 76 -
Askersund 73 - 76 - 81 - 75 - 73 - 71 -
Bengtsfors 77 - 80 - 84 - 77 - 79 - 81 -
Boden 82 - 85 - 89 - 81 - 85 - 82 -
Bollnas 62 - 64 - 72 - 66 e | - s | -
Borlange’ 71 - 71 - 77 - 72 - 69 - 66 -
Boras 71 0,51 73 0,54 77 0,58 74 0,41 73 1,03 68 1,64
Botkyrka 71 - 70 - 75 - 73 - 71 - 72 -




ng av Boras Stads néringslivsarbete

NKI forandring 2016-2017

TABELL 45. NKI Totalt, féréndring 2016-2017
Observera att forandringstal endast kan redovisas fér de kommuner som aven deltagit i undersékningen 2016

Forandring Féréndring

Kommun INKI 2016  NKI 2017

Kommun I NKI 2016  NKI 2017

2016-2017 2016-2017
Ale -3 Habo
Alingsas 2 Hallefors
Alvesta -4 Harryda
Arboga 6 Hassleholm
Askersund -4 Héganas
Boden 6 Hérby
Bollnas -1 Jarfalla
Boras 6 Kalmar
Botkyrka 3 Karlskoga

TABELL 47. NKI Bygglov fordndring 2016-2017
Observera att férandringstal endast kan redovisas for de kommuner som dven deltagit i undersékningen 2016

Kommun I NKI 2016  NKI2017 ;8’11"_"2:')'5 Kommun I NKI 2016  NKI 2017 ;g;ae"_‘;g'g
Ale Landskrona 0
Alingsas Lerum -6
Alvesta Lidképing -10
Askersund Lindesberg 0
Bergslagens Miljo- LinkSping -3
och Byggférvaltning Ludvika -3
Boras Lund -1
Botkyrka Mora -5

TABELL 50. NKI Livsmedelskontroll férdndring 2016-2017
Observera att férandringstal endast kan redovisas fér de kommuner som dven deltagit i undersékningen 2016

Féréndring Féréndring

Kommun I NKI 2016 NKI 2017 2016-2017 Kommun I NKI 2016 NKI 2017 2016-2017
Ale -4 Kungsbacka -2
Alingsés 4 Kungalv 3
Arboga 8 Képing 0
Bergslagens Miljé- och % Landskrona 1
Byggforvaltning Lerum -3
Boden 2 Lidingd 0
Bords 0 Lindesberg 4
Botkyrka 2 Ludvika -4

TABELL 48. NKI Markupplatelse férandring 2016-2017
Observera att férandringstal endast kan redovisas fér de kommuner som &ven deltagit i undersokningen 2016

Foréndring

Férandring
2016-2017 Kommun I NKI 2016 NKI 2017

2016-2017

Kommun I NKI2016  NKI 2017

Borés 9 Umed 64 67 3
Eskilstuna 0 Uppsala 69 69 0
Falkenberg 7 Varberg

Gavle 5 Vasterés

Goteborg 1 Orebro

Helsingborg -3 Ornskaldsvik

Huddinge -5 Samtliga
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Fragematerial NKI Insikt

40 fragor som stills till foretagare som varit i kontakt med kommunens verksamheter

Hur nojd var du med mojigheten att komma | kontakt med ratt person(er)?

Hur ndjd var du med mojigheten att komma i kontakt med ratt parson(er) pd e.post?

Hur ndjd var du med mojigheten att 13 traffa ratt person (er)?

Hur ndjd var du med mojligheten att direkt hamta blanketier och informationsmaterial p& hemsidan?
Hur ndjd var du med mojigheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende?

Hur nojd var du totalt sett med tiligangligheten?

Hur ndjd var du med hur vi informerade om de lagar och regler som galler for ditt drende?
Hur nojd var du med hur vi informerade om processen och rutinerma for ditt arende?

Hur ndjd var du med hur vi informerade om vad som forvantades av dig?

Hur ndjd var du med hur vi informerade om mojligheten att overkiaga besiut?

Hur nojd var du med var skriftliga information (besiutsunderiag, blanketter, broschyrer mm.)?
Hur ndjd var du med informationen pd vir webbplats?

Hur nojd var du totalt sett med informationen?

Hur ndjd var du med vir attityd mot dig?

Hur ndjd var du med vart engagemang | ditt arende?

Hur ndjd var du med vart satt att kommunicera med dig?

Hur ndjd var du med den lyhordhet som vi visade?

Hur nojd var du totalt sett med bemotandet?

Hur ndjd var du med var kunskap om lagar och regler?

Hur nojd var du med var kunskap om amnesomriadet?

Hur ndjd var du med vir kunskap om foretagens villkor och forutsattningar?

Hur ndjd var du med var formaga att forstd dina problem?

Hur ndjd var du med var formaga att ge rad och vagledning?

Hur ndjd var du 1otall sett med kompelensen?

Hur nojd var du med tydiigheten | de lagar och regler som galler for dit arende?

Hur ndjd var du med det siit som vi motiverade vira staliningstaganden/besiut?

Hur ndjd var du med mojigheterna att framfora kiagomal och lamna synpunkter?

Hur ndjd var du totalt sett med rattssakerheten?

Hur ndjd var du med tiden for handiaggningen av ditt arende?

Hur nojd var du med formagan att hilla overenskomna tidsramar?

Hur nojd var du med rutinema kring handlaggningen av ditt drende?

Hur nojd var du totalt sett med effektiviteten?

Hur ndjd var du med hanteringen av ditt arende i sin helhet?

Hur val uppfylides dina forvantningar kring ditt arende?

Tank dig en perfekt hantering av ditt arende. Hur nara ett sadant ideal kom hanteringen av ditt arende?




Granskning av Boras Stads naringslivsarbete
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