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1 Projektbeskrivning
1.1 Bakgrund

Stadsrevisionen genomférde 2016 en granskning av elevdokumentationen i Bords Stads grund-
skolor. Granskningen visade bl.a. att grundskolans elevdokumentation hade betydande brister,
bade nir det giller att uppfylla dokumentationskrav och nir det giller férvaring och hantering
av dokument. Systemstod fanns men anvindes inte optimalt. Uppfoljning av féljsamhet mot
lagstiftningens krav och lokala beslut var otillricklig.

Inom Gymnasie- och vuxenutbildningens uppdrag ingar dven att dokumentera vissa saker kring
eleverna. Vad som skall dokumenteras finns beskrivet i skollagen och rér bl.a. betyg, nirvaro och
disciplinirenden. Samma regelverk kring atgirdsprogram giller exempelvis f6r bide grundskolan
och gymnasieskolan.

Stadsrevisionen genomférde &r 2020 en uppféljande granskning av det kommunala aktivitets-
ansvaret i Bords stad. En iakttagelse i granskningen var att dokumentation av elever med risk att
hoppa av studier idr grundliggande for det avbrottsférebyggande arbetet.

Utover detta ska alla elever kunna kinna sig trygga i skolan och utbildningen ska utformas s3 att
alla elever tillforsikras en skolmiljé som priglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen).

Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete f6r att motverka krinkande behandling av elever.
(6 kap. 6-10 §S skollagen). Dirfor ska varje skola uppritta en likabehandlingsplan. Skolan har
dven anmilningsskyldighet gillande krinkande behandling och rapportera anmilningarna till
huvudmannen.

1.2 Syfte och fragestallning

Projektet syftar till att granska om elevdokumentationen i gymnasieskolorna i Bords Stad lever
upp till vad lagar, regler, allminna rad och rikdlinjer foreskriver.

Huvudsakliga fragestillningar ir:

® Foljer Boras Stad lagar, regler och riktlinjer nir det giller dokumentationskrav for
eleverna i gymnasie- och vuxenutbildningen?

® Finns indamaélsenligt systemstod for dokumentation?

1.3 Avgransningar

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 4r ansvarig nimnd f6r verksamhetsomradet. Gransk-
ningen omfattar endast de gymnasieskolor Bords Stad dr huvudman for. Granskningen avgrinsas
till att omfatta betyg, individuella studieplaner, nirvaro-/frinvarorapportering, atgirdsprogram,
disciplinira- och sirskilda dtgirder och elevhilsohandlingar. Vuxenutbildningen omfattas inte
av granskningen.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r kommunallag (2017:725), skollagens (2010:800) bestimmelser avseende
dokumentation och eventuellt andra tillimpliga lagar som avser dokumentation inom omradet.
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1.5 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare dr Samuel Kaufman och granskningsmedarbetare ir Stefan Sjoblom.

1.6 Metod

Metoderna ir dokumentstudier och granskning av material frin de system som anvinds for att
tillgodose dokumentationskraveten samt intervjuer med bersrda tjinstepersoner inom Gymnasie-
och vuxenutbildningsforvaltningens verksamhetsomrade och Stadsarkivet.



2 Granskningsresultat
2.1 Dokumentationskrav

Kraven pa dokumentation inte ir lika omfattande i gymnasieskolans verksamhet som inom
grundskoleverksamheten gillande att dokumentera vissa uppgifter kring eleverna. Med begreppet
elevdokumentation avser denna granskning den dokumentation som avser och handlar om en
enskild elev.

Betyg

Gymnasieskolan ir en skolform dir det sitts betyg. I gymnasieskolan fir eleverna betyg pé varje
avslutad kurs. Efter utbildningen far eleven ett examensbevis om hon eller han uppfyller kraven
for examen, annars utfirdas ett studiebevis. Betyg i en kurs ska sittas nir undervisningstiden
upphor och betygsittningen ska ske i anslutning till den tidpunkten.!

Individuell studieplan

Enligt skollagen ska alla elever i gymnasieskolan ha en individuell studieplan. Det giller bide
for elever som liser pé ett nationellt program i gymnasieskolan och for elever som liser pd ett
introduktionsprogram. Planen ska félja eleven genom hela utbildningen och revideras vid behov.

For elever pa introduktionsprogram fyller den individuella studieplanen en extra viktig funktion,
eftersom dessa program inte har ndgra nationellt faststillda programstrukturer eller examensmal.?

Nirvaro-/frinvarorapportering

Elever i gymnasieskolan ska delta i sin aktuella utbildningsverksamhet. Om eleven uteblir behéver
skolan enligt skollagen tillse att det finns ett system som informerar virdnadshavare samma dag
om att eleven varit frinvarande. Skolan skall ocksa kunna uppmirksamma upprepad eller lingre
franvaro och genomféra en utredning om det behévs.?

Atgirdsprogram for elever i behov av sirskilt stod

Elever som inte nér eller riskerar att inte nd malen i skolan har ritt till sirskilt stod. Enligt skol-
lagen ska ett dtgirdsprogram utarbetas for en elev som ska ges sirskilt stod. Ett dtgirdsprogram
handlar om skolans insatser och undervisningen. Av programmet ska behovet av sirskilt stod
och hur det ska tillgodoses framga. Av programmet ska det ocksa framga nir atgirderna ska
foljas upp och utvirderas och vem som ir ansvarig f6r uppfoljningen respektive utvirderingen.
Eleven och elevens virdnadshavare ska ges mojlighet att delta nir ett tgirdsprogram utarbetas.’

Om en elev far stéd i form av extra anpassningar ska detta dokumenteras i elevens skriftliga
individuella utvecklingsplan (IUP) i de drskurser dir en sddan ska upprittas. I gymnasieskolan
finns inget krav pd att uppritta en individuell utvecklingsplan.®

I de arskurser och skolformer dir det inte finns ndgot krav pa att uppritta en skriftlig individu-
ell utvecklingsplan har Skolverket inte tagit fram nigra sirskilda rekommendationer kring hur
extra anpassningar ska dokumenteras. Det finns i dessa fall inte ndgot uttryckligt krav pd sddan
dokumentation i skolans forfattningar.®

! Skollag (2010:800) 3 kap. 13-21 §, 15 kap. 22 §

2 Ibid. 16 kap. 25 §, 17 kapitlet 7 §

3 Ibid. 15 kap. 16 §

“1bid. 3 kap.5§och9§

5 Ibid. 10 kapitlet 13 §, 11 kapitlet 16-16 a §§, 13 kapitlet 13 § samt 12 kapitlet 13-13 a §§

6 Skolverket, Skolverkets allminna rid om extra anpassningar, sirskilt stdd och dtgirdsprogram, 2014, s.16.



Det finns inte ndgot som hindrar att skolan dokumenterar i stérre utstrickning 4n vad som
regleras i skolférfattningarna.’

Disciplinira och andra sirskilda atgirder

Enligt skollagen fér rektor eller en lirare vidta de omedelbara och tillfilliga atgirder som ir
befogade for att tillforsikra eleverna trygghet och studiero eller for atct komma till ritta med en
elevs ordningsstérande upptridande.

Enligt vissa forutsittningar far det beslutas om;

® utvisning ur undervisningslokalen,

® kvarsittning,

¢ illfillig omplacering,

e illfillig placering vid en annan skolenhet,
® avstingning och

® omhindertagande av foremal.®

Om en sddan dtgird vidragits ska den dokumenteras skriftligt av den som genomfort atgirden.
Om étgirden rér omhindertagande av féremal giller denna skyldighet endast om féremélet inte
dterlimnats efter lektionens slut.’

Elevhilsohandlingar

Enligt skollagen ska en huvudman f6r kommunal gymnasieskola for sina elever anordna en elev-
hilsa som ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhilsan ska frimst vara forebyggande och hilsofrimjande. Elevernas utveckling mot utbild-
ningens mal ska stédjas. For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas
tillgdng till skollikare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillging till per-

sonal med sidan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses."

Varje elev i gymnasieskolan och gymnasiesirskolan ska erbjudas minst ett hilsobessk som inne-
fattar en allmin hilsokontroll."

Regler om journalféring och hantering av personuppgifter inom hilso- och sjukvarden finns
primirt i patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden, HSLF-FS 2016:40.

7 Tbid. s. 16

8 Skollag (2010:800) 5 kap. 7-23 §§
% Ibid. 5 kap. 24 §

10 Ibid. 2 kap. 24-25 §§

' Ibid. 2 kap. 27 §



Enligt patientdatalagen ir skolhuvudmin som ir virdgivare skyldiga att se till att det fors pa-
tientjournal.'”” Virdgivaren ska sikerstilla att det finns rutiner f6r hur patientuppgifter ska do-
kumenteras i patientjournaler.”” Virdgivaren har ansvarar f6r att man genom ledningssystemet
sikerstiller ate; 4

1. dokumenterade personuppgifter hos virdgivaren ir dckomliga och anvindbara for den
som ir behorig (tillginglighet),

2. personuppgifterna ir oférvanskade (riktighet),
obehdriga inte ska kunna ta del av personuppgifterna (konfidentialitet) och
4. dtgirder kan hirledas till en anvindare (sparbarhet) i informationssystem som ir helt

eller delvis automatiserade.

Dokumentationshantering/arkivering

En myndighets arkiv bildas av de allminna handlingarna frin myndighetens verksamhet.

Myndigheternas arkiv ska bevaras, héllas ordnade och vardas si att de tillgodoser

1. ritten att ta del av allminna handlingar,
2. behovet av information fér rittskipningen och férvaltningen, och
3. forskningens behov.”

Allminna handlingar fér, efter beslut, gallras utifrén dessa férutsittningar.

Varje myndighet ansvarar for virden av sitt arkiv, om inte Arkivmyndigheten dvertagit ansvaret. I
arkivvarden ingdr att organisera arkivet si att ritten att ta del av allminna handlingar underlittas
och att skydda arkivet mot forstérelse och andra tillgrepp. Ritten att ta del av allminna handlingar
regleras i tryckfrihetsférordningen (1949:105) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).'

2.2 Elevdokumentation i Gymnasie- och vuxenutbildnings-
namnden

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av Bords Stads arbete gillande elevdokumentation
i gymnasieskolan. I materialet nedan redovisas granskningsresultaten.

IST Administration

Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen anvinder sig av systemet IST Administration for
att administrera elevuppgifter. IST Administration ir en vidareutveckling av systemet Extens.
Varje gymnasieskola har en till tvd skoladministratérer som #r utbildade i systemet och ir de
som huvudsakligen arbetar i systemet. Utdver dem s arbetar dven rektorer, pedagoger och sys-
temansvarig i systemet till viss del.

12 Patientdatalag (2008:355) 3 kap. 1-2 §§

13 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvirden HSLF-FS
2016:40 3 kap. 1§

4 1bid. 3 kap.2§

5 Arkivlag (1990:782) (1990:782) 3 §

16 Se Arkivlag 3§, 2 kap. 3 §, 2 kap. 6 § och 2 kap. 7-9§§ Tryckfrihetsforordning (1949:105) (TF) och Kap. 5 1-5§§, Kap 6 1-6§§
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (OSL) f6r mer information om allminna handlingar



I systemet handhas det mesta av den administrativa elevdokumentationen. I IST Administration
hanteras:

® Elevbetyg.

® Nationella prov.

® Nirvaro/frinvaro (lises in frin externt schemaprogram).
® Kurser, kursplan, program.

¢ Individuella studieplaner.

Enligt intervjuade vid forvaltningen hélls méten med skoladministratdrer regelbundet (minst
en ging per manad) samt for att forbereda olika hindelser under dret t.ex. betygsittning eller
antagning. Motena ir dven till for att lyfta eventuella problem med systemet. Méten med system-
leverantéren sker vid behov. Enligt avtalet med leverantéren dligger det dem att ta fram manualer
till administratérerna for att handha systemet korrekt. Leverantoren har ocksd ansvar at se till
att systemet tillmotesgdr de lagar och regler som finns inom omradena.

Nimnden tillhandahiller dven en manual f6r systemet riktad till virdnadshavare.

For att minska sirbarheten i kompetens och bemanning avseende systemet har en av skoladmi-
nistratorerna samma befogenheter som den ordinarie systemforvaltaren. Dessutom finns dven
resurser i form av systemférvaltare hos Grundskoleforvaltningen.

Prorenata

Ett annat dokumentationssystem f6r gymnasieskolor dr Prorenata. Prorenata hanterar uppgifter
som ror insatser och hilsa avseende elever. De handlingar som Prorenata administrerar 4r bl.a.:
® Elevhilsohandlingar.
o Atgirdsprogram.

® Disciplinira och andra sirskilda dtgirder.

Systemet hanterar och tillhandahiller dven mallar gillande beslut som avser:

® Beslut och elevirende (t.ex. sirskild undervisning i hemmet).
® Beslut om elevs uppflyttning.

® Beslut om extra &r.

® Uppdrag till psykolog.

¢ Utredning vid frinvaro.

De olika professionerna har olika tillging till information baserat p& behov. Till exempel kan en
skolkurator ha tillgang till frinvaroutredningen som genomférs medan resterande professioner
endast ser en sammanfattning av denna i elevakten.

For att minska sirbarheten i kompetens och bemanning avseende systemet har dven MLA
(Medicinskt ledningsansvarig) och PLA (Psykologiskt ledningsansvarig) administratorsrittig-
heter i systemet.



Rutiner

Atgiirdsprogram

Granskningen visar att varje gymnasieskola ska ha egna rutiner for hur upprittandet av t.ex. it-
girdsprogram ska g3 till och att dessa inte tas fram centralt i férvaltningen. Vid kontroll framgér
att alla gymnasieskolor har rutiner fér upprittande av dtgirdsprogram.

Discipliniira och andra séiirskilda dtgiirder

Rutiner f6r avstingning eller andra disciplinira atgirder avseende gymnasieelever aterfinns i
dokumentet Discipliniira och andra sirskilda dtgirder i gymnasie- och vuxenutbildning - Med
rutiner och blanketter vid avstingning av elev. Dokumentet anger vilka dtgirder som finns, vilket
lagrum de har stdd i, vad de innebir, vem som fér besluta samt ledning i hur dokumentation ska
genomforas avseende dtgirden.

Centrala riktlinjer for IT-system

Det framgir av samtal med de intervjuade att det inte finns ndgra egentliga centrala styrdokument
avseende I'T i Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. IT-arbetet for Gymnasie- och vux-
enutbildningsnimnden 4r dock organiserat enligt férvaltningsmodellen PM3 tillsammans med
Forskolenimnden och Grundskolenimnden i ett utbildningskluster. Forvaltningsmodellen syftar
till att beskriva hur systemférvaltningen ska organiseras pd ett effektivt och vilorganiserat sitt.
Det framgir av modellen och intervjuer att det aligger systemf6rvaltare att mota de utvecklings-
och utvirderingsbehov som uppkommer dir férindringsforslag kring aktuellt férvaltningsobjekt
tas om hand pd ett strukturerat sitt. Detta gors genom att lyfta forslag eller problem till referens-
grupper bestiende av anvindare. Stérre férindringsarbeten bedrivs i projektform.

Dokumentationshantering/arkivering

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har under 2021 tagit fram och antagit en ny dokument-
hanteringsplan. Denna faststilldes av Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 15 juni och
uppdaterades 14 december."” Liksom resten av Bords Stad anvinder nimnden systemet Ciceron
som system for diarieforing och drendehantering.

Enligt intervjuade vid Stadsarkivet kommer det leveranser till Stadsarkivet av bl.a. nationella prov,
betyg och elevhilsohandlingar. Det framgér av intervjuer med tjinstepersoner vid férvaltningen
att det finns ett forvaltingsarkiv samt lokalarkiv vid varje gymnasieskola. Varje verksamhet har
en egen arkivplan och i den nya dokumenthanteringsplanen ir det fastlagt nir dokumentationen
ska stillas av hos Stadsarkivet.

17 Protokoll Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2021-06-15 § 102 och 2021-12-14 § 180.



3 Stadsrevisionens bedémningar

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av elevdokumentation i Gymnasie- och vuxen-
utbildningsnimnden i Bords Stad. Granskningens 6vergripande syfte 4r att underséka hur vil
nimndens verksamhet uppfyller lagkrav och regler inom omradet elevdokumentation.

De huvudsakliga revisionsfragorna ir om Bords Stad f6ljer lagar, regler och rikelinjer nir det giller
dokumentationskrav f6r eleverna i gymnasieskolan och om det finns indamalsenligt systemstod
for elevdokumentation.

Stadsrevisionens bedémning 4r att nimnden har implementerade 6vergripande systemstéd for
omradena betyg, individuell studieplan, nirvaro-/frinvarorapportering, &tgirdsprogram, han-
tering av disciplinira och andra sirskilda dtgirder samt elevhilsohandlingar. Hanteringen av
dessa uppgifter bedoms dirfor vara indamalsenlig.

Stadsrevisionens granskning visar att nimnden har relevanta och tillgingliga centralt framtagna
rutiner avseende disciplinira och andra sirskilda dtgirder. Granskningen visar dven att rutiner
for upprittande av &tgirdsprogram finns pé alla gymnasieskolor. Stadsrevisionen bedémer dirfor
att hanteringen avseende dokumentationen kring disciplinira och andra sirskilda dtgirder och
dtgirdsprogram ir indamailsenlig.

Nimnden har under dret antagit och uppdaterat en ny dokumenthanteringsplan. Nimnden har
dven lokalarkiv pa varje gymnasieskola och en fungerande process for avstillning till Stadsarkivet.
Stadsrevisionens bedomning 4r dérfor act dokumenthanteringen ir indamalsenlig.

Granskningen visar dven att nimnden har agerat for att begrinsa srbarheten genom att férbereda
personal som kan ersitta systemforvaltare.
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