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Sociala omsorgsnimnden beslutar

att notera informationen 1 bilaga Uppfoljning av pandemihantering Sociala
omsorgsforvaltningen

att till Stadsrevisionen i Boras stad avge svar enligt kapitel 5 i bilaga Uppf6ljning
av pandemihantering Sociala omsorgsférvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Kommunforskning i Vistsverige (KFi) har pa uppdrag av Stadsrevisionen i
Boris Stad genomfoért en granskning av Borés Stads hantering av
coronapandemin. Stadsrevisionen 6nskar svar frain Sociala omsorgsnimnden
senast den 31 januari 2022 om vad nimnden anser om granskningens resultat
och rekommendationer.

Sociala omsorgsforvaltningen (SOF) ansig att en mer forvaltningsspecifik
uppfoljning ocksa borde goras. Syftet var att tydliggéra hur SOF hanterat
pandemin, konsekvenser av pandemihanteringen och att, eventuellt,
komplettera KFi:S slutsatser om pandemihanteringen i Boras stad med sidant
som dr relevant f6r just SOF.

Foreliggande drende omfattar dels uppféljning av pandemihantering pa Sociala
omsorgsforvaltningen, dels svar pa Stadsrevisionens fraga om KFi:s
kommunévergripande granskning. I bilagan ”Uppféljning av pandemihantering
Sociala omsorgsforvaltningen” redogors bade f6r pandemihanteringen pa SOF
och KFi:s granskning samt en jimforelse mellan resultat pa
kommunovergripande niva och det som framkommit av uppfoljningen pa SOF
specifikt.

Sociala omsorgsnamnden foreslds notera informationen i bilaga Uppféljning av
pandemihantering Sociala omsorgsnimnden och till Stadsrevisionen i Boras
stad avge svar enligt kapitel 5 i samma bilaga.

Beslutsunderlag

1.Uppfoljning av pandemihantering Sociala omsorgsforvaltningen
2. Decentraliserad krisorganisation. Boras stads hantering av coronapandemin.
3. Rapportsammandrag. Boris stads hantering av coronapandemin.

4. Missiv frin Stadsrevisionen i Boras stad
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Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar

att notera informationen 1 bilaga Uppfdljning av pandemihantering Sociala

omsorgsforvaltningen

att till Stadsrevisionen i Boras stad avge svar enligt kapitel 5 i bilaga Uppf6ljning
av pandemihantering Sociala omsorgsforvaltningen.

Sammanfattning

Kommunforskning i Vistsverige (KFi) har pa uppdrag av Stadsrevisionen i
Boris Stad genomfért en granskning av Borés Stads hantering av
coronapandemin. Stadsrevisionen 6nskar svar frin Sociala omsorgsnimnden
senast den 31 januari 2022 om vad nimnden anser om granskningens resultat
och rekommendationer.

Sociala omsorgsforvaltningen (SOF) ansig att en mer forvaltningsspecifik
uppfoljning ocksa borde goras. Syftet var att tydliggéra hur SOF hanterat
pandemin, konsekvenser av pandemihanteringen och att, eventuellt,
komplettera KFi:S slutsatser om pandemihanteringen i Boras stad med sidant
som ir relevant for just SOF.

Foreliggande drende omfattar dels uppféljning av pandemihantering pa Sociala
omsorgsforvaltningen, dels svar pa Stadsrevisionens friga om KFi:s
kommunévergripande granskning. I bilagan “Uppféljning av pandemihantering
Sociala omsorgsférvaltningen” redogors bade for pandemihanteringen pa SOF
och KFi:s granskning samt en jamforelse mellan resultat pa
kommunévergripande nivda och det som framkommit av uppféljningen pa SOF
specifikt.

Sociala omsorgsnamnden foreslds notera informationen i bilaga Uppféljning av
pandemihantering Sociala omsorgsnamnden och till Stadsrevisionen i Boris
stad avge svar enligt kapitel 5 i samma bilaga.

Beslutsunderlag

1.Uppfoljning av pandemihantering Sociala omsorgstorvaltningen

2. Decentraliserad krisorganisation. Boras stads hantering av coronapandemin.

Sociala omsorgsndmnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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3. Rapportsammandrag. Boras stads hantering av coronapandemin.

4. Missiv frin Stadsrevisionen i Boras stad

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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1 Bakgrund

Kommunforskning 1 Vistsverige (KFi) har pd uppdrag av Stadsrevisionen i Boras
Stad genomfort en granskning av Bords Stads hantering av coronapandemin.
Syftet med granskningen var att beskriva och klargéra hur olika delar av den
kommunala organisationen och verksamheten klarat att hantera pandemin ur ett
organiserings-, lednings- och styrningsperspektiv. Syftet har dven varit att skapa
ett underlag for ett brett lirande kring hanteringen av pandemin.

Stadsrevisionen Gversinde rapporten till Sociala omsorgsforvaltningen den 1
november 2021. Stadsrevisionen Onskar svar fran Sociala omsorgsnimnden
senast den 31 januari 2022.

1.1 Sammanfattning av KFi:s granskning och Stadsrevisionens
rapportsammandrag

I granskningen konstateras att foérvaltningarna i Boras stad har kunna ta h6jd for
savil brukar- som medarbetarperspektiv genom att arbeta efter tre uttalade
huvudmal;  forhindra  smitta, skydda riskgrupper och halla iging
karnverksamheten. Enligt granskningen var manga av de tidiga besluten ocksa de
mest omfattande, samtidigt som de fattades 1 en tidsperiod da kunskapen om
pandemin var som minst. I det mest akuta inledningsskedet fick dock Boras stad
en viss respittid innan pandemin slog till med full kraft. Det méjliggjorde att
Boris stad hann mobilisera och lira av andra kommuners hantering i den initiala
fasen. Trots det beskrivs det av minga som en utmanande balansgang att under
de forutsittningar som radde forma fatta ratt beslut, 1 ritt tid.

Sammantaget ges ett gott betyg it kommunens férmaga att méta pandemins
utmaningar. Krisledningsarbetet bedéms ha fungerat vil och en decentraliserad
organisation och strategi bedoms vara en viktig framgangsfaktor.
Stadsrevisionens sammantagna bedomning ér att Boras stads pandemihantering
1 huvudsak varit andamalsenlig.

Det konstateras att pandemin paverkat kommunen i omfattande utstrickning.
Hanteringen har inneburit stora omstallningar och anstringningar i manga av
Boris stads verksamheter. En sak som lyfts fram ér att flera verksamheter ser en
verksamhetsutvecklings-, utbildnings- och uppféljningsskuld med anledning av
att pandemiarbetet prioriterats och att en stor del av resurser krivts till att
uppritthdlla kirnverksamheten. Det framgar ocksa att redan befintliga brister i
organisation och verksamhet tenderat att bli 4n tydligare under pandemin.
Slutligen lyfts fram att snabbt fattade beslut, i stora volymer, ibland kommit att
overvildiga verksamheterna sd att de inte f6rmatt omsatta dem i handling.

Granskningen avslutas med ett antal rekommendationer som kan ligga till grund
for fortsatt utvecklingsarbete.

= FErfarenheter pekar pa vikten av en grundliggande och vilfungerande
struktur. Det dr viktigt att halla krisberedskap och krisledningsfragor
levande dven i ”fredstid”.

®  En viktig f6rmaga under kris ar flexibilitet och omallokering av personal.
Det som  forefaller utmanande dr ”mottagarsidan”,  dvs.
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kirnverksamhetens férmaga att ta till sig férindringar och omsitta dem.
Fortsatt utveckling bor ta denna observation som utgangspunkt.

De former av organisering och ledning som praktiseras i vardagen i
vanliga fall tenderar att fungera bist dven i kristider. Nagot att beakta
infor planering av framtida krisledning.

Viktigt att utveckla det mellankommunala arbetet for att dven vid
framtida kriser kunna dra nytta av andras erfarenheter.

Pandemin har inneburit ett omfattande lirande och ménga erfarenheter
har gjorts. Viktigt att aktiva férvalta de kunskapsvinster som gjorts. Hur
kan erfarenheterna goras till vinnande innovationer?
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2 Syfte, fragestallningar och metod

I samband med att den kommunévergripande granskningen behandlas av Sociala
omsorgsnamnden (SON) bedémer Sociala omsorgsforvaltningen (SOF) att en
mer forvaltningsspecifik uppfoljning bor goras. Syftet ar att tydliggéra hur SOF
hanterat pandemin, konsekvenser av pandemihanteringen och att, eventuellt,
komplettera KF1:S slutsatser om pandemihanteringen i Boras stad med sidant
som dr relevant f6r just SOF.

Syftet konkretiseras i tre fragestillningar.
1. Hur har pandemihanteringen pa SOF sett ut?

2. Vilka konsekvenser har pandemin, och pandemihanteringen, fatt pa
SOF? Sirskilt med fokus pa brukarna.

3. Ivilken utstrickning dr de slutsatser som dras pd kommunévergripande
niva, i KFi:s granskning, ocksa giltiga f6r SOF?

Foreliggande rapport avser att besvara fragestillningarna genom att (1)
sammanfatta och analysera dtgirder som vidtagits av SOF med anledning av
pandemin, (2) identifiera och beskriva konsekvenser av pandemin och
pandemihanteringen for brukarna samt (3) studera om de slutsatser som dras pa
kommunévergripande niva, 1 KFi:s granskning, ocksa dr giltiga for SOF.

For att svara mot fragestillningarna har data inhamtats fran olika kallor. Nedan
anges vilka underlag som anvints.

* Forvaltningsledningens anteckningar kring krisberedskap.

= Svar pa begiran om uppgifter med anledning av covid-19 till Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO).

=  Uppfdljning pa individniva med anledning av stingning av daglig verksamhet.

= Patientsakerhets- och kvalitetsberittelse 2020.

» Utvirdering av deltagares erfarenheter av nedstingningen av daglig
verksamhet.

= §jilvvirdering, Socialomsorgsférvaltningen.
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3 Pandemihanteringen pa SOF

Med anledning av pandemin triffades férvaltningsledningen (FVL) regelbundet
fran mars 2020 till juni 2021. I bérjan av pandemin hade FVL méten varje dag.
Med tiden kom motesfrekvensen att glesas ut, till en gang i veckan eller varannan
vecka. Med pa motena fanns dven inledningsvis enhetschef f6r halso- och
sjukvird och/eller medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och senare under
pandemin dven fackliga representanter och andra tjinstepersoner pa SOF. 1
sjalvvirderingen beskrivs arbetet med att formalisera krisledningen pa féljande
satt.

"Eftersom det inte fanns en struktur eller kunskap att falla tillbaka pa fick vi borja fran noll.
Sdtta samman ritt team, vikien av att fokusera pa ritt frigor, med ritt expertis/ kunskap,
att fatta beslut pa ritt grunder ete. Sa det mest kritiska var att hitta strukturen for
beslutsfattandet.”

Pa métena fordes anteckningar. Av dessa kan utldsas att det fattades en mycket
stor mingd beslut, och vidtogs manga atgirder, 1 mars manad 2020. Hela 90
beslut fattades och/eller atgirder vidtogs den manad di pandemin slog till med
full kraft i Bords. Av dessa 90 beslut/dtgirder rorde en knapp tredjedel (28 st.)
smittskyddsatgirder av olika slag, de allra flesta (71 %) med direkt inverkan pa
brukarnas vardag. En femtedel (19 st) av beslut/atgirder rorde
personalrelaterade fragor. Beslut och atgarder kopplade till kommunikation (15
st.) och krisledningens organisation (13 st.) utgjorde omkring 15 procent av den
totala mingden 1 mars manad.

Minaden efter, i april 2020, fattades 38 beslut/vidtogs atgirder. Denna ménad
dominerades av hilso- och sjukvardsrutiner av olika slag, 37 procent av
beslut/atgirder.

Efter april manad sjonk volymen beslut och atgirder och krisorganisationen
forefaller ha gatt in i ett hanterande och verkstillande stadium, snarare dn
beslutande. Verksamheterna kimpar pa utifran nya fOrutsittningarna och trots
stora  utmaningar och pafrestningar  framférallt f6r  hilso-  och
sjukvardsorganisationen, sa blir pandemihanteringsliget 1 nagon man vardag.

En okning av beslut ses forst 1 november 2020. Det sammanfaller vil med
pandemins andra vag. Vid den hir tidpunkten fattas nya beslut och rutiner
revideras. Men grunden fran varen 2020 finns dir och man bérjar inte fran ruta
noll.

Sammantaget fattades beslut/vidtogs atgirder med anledning av pandemin 173
ganger under perioden mars 2020 till augusti 2021. Diagrammet nedan visar
fordelning av beslut/4tgirder.

Sida
7(18)



Boras Stad

Datum

2022-01-05

= Smittskyddsatgirder

= Personal

= Hilso- och sjukvard

m Krisledning
Kommunikation

» Skyddsutrustning

3.1 Smittskyddsatgarder

Forvaltningsledning beslutade om 56 atgirder som antingen syftade till att
begrinsa smittspridningen eller kompensera for negativa effekter av vidtagna
smittskyddsatgirder. 36 av dem péverkade frimst brukare, direkt eller indirekt.
Det handlade framforallt om nedstingning eller begrinsningar av insatser. Den
mest omfattande atgirden, att stinga ner daglig verksamhet, beslutades av SON
den 23 mars 2020. Andra atgirder handlade om att begrinsa aktiviteter med
personal och avradan fran att delta i offentliga sammanhang. I sjilvvirderingen
beskriver férvaltningsledningen hur liget var i mars 2020 enligt nedan.

Tl en borjan visste ingen exakt hur smittan spreds, dnda var forvaltningsledningen ansvarig
[for att ge riktlinjer och direktiv for att minimera smittspridning och skydda bdde personal och
brukare. Mdnga av de (tidiga) besluten var bade de mest omfattande, men samtidigt dem som
fattades pa minst underlag.”

Beslutet att stinga ner daglig verksamhet fattades mot grundval av de tre
huvudmalen (1) férhindra smittspridning, (2) skydda riskgrupper samt (3)
uppritthalla kirnverksamheten. Atgirden minskade risken for att brukare reste
utanfor sina boenden och personal fran den dagliga verksamheten utlokaliserades
till gruppbostider som en extra forstirkning. Argumentationen var att man pa sa
vis skyddades riskgrupperna (brukarna) samtidigt som kirnverksamheten kunde
uppritthallas med st6d av extra personal.

Av sjilvvirderingen framgar att "Det har varit ett ndra samarbete mellan politik och
administration och besluten har fattats i samforstand.”.

Flera av de smittskyddsatgirder som vidtogs hade en tydlig juridisk dimension.
Beslutet om ”besoksforbud”/stark avridan frin besok pd bostader med sirskild
service LSS dr ett exempel. En annan dtgird var att uppmana gruppboendena att
jobba for att brukarna stannade hemma pa boendet sa mycket som méjligt. Det
beslutades ocksd att om det fanns konstaterad smitta pa en enhet sa skulle inga
brukare ddrifran fa delta pa daglig verksamhet. Samtliga dessa beslut befinner sig
1 en grazon i foérhallande till lagstiftningen eftersom LSS inte medger nagra
inskrinkningar 1 brukarnas fri- och rittigheter. I anteckningar fran
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forvaltningsledning framgar inte att besluten genomlysts fran just en juridisk
synvinkel.

Flertalet atgirder syftade till att kompensera for uteblivna insatser/aktiviteter
med anledning av beslutade smittskyddsatgirder. Det vidtogs omfattande
atgarder for att mildra konsekvenserna av tillfalligt stingd verksamhet. Bland
annat inventerades vilka brukare som riskerade att fara sirskilt illa av
nedstingningen av daglig verksamhet och dtgirder vidtogs fér att minska
konsekvenserna for just dem. Nedan ses citat om kompensatoriska dtgarder fran
SOF:s svar till IVO i december 2020.

"Nar daglig verksambet stingdes ned sa identifierade enbetschefer de brukare med omfattande
behov som forvaltningen bedimde skulle reagera negativt ndr deras rutiner och struktur
andrades. Via myndighetsavdelningen ska alla dessa brukare (de som endast hade D1 som
insats) ha kontaktats och erbjudits andra kompletterande insatser t.ex. mer assistans,
ledsagning etc.”

Ett viktigt, 6vergripande, kompensatoriskt beslut rorde omallokering av personal
fran daglig verksamhet till gruppboenden for att dir utéka aktivitetsnivan. 17 av
56 smittskyddsatgirder berorde framférallt personal. Det handlade t.ex. om
installda utbildningar, rutiner for arbetsplatstraffar (APT), rutiner for screening
och smittsparning samt distansarbete. Tre dtgirder triffade vare sig personal eller
brukare, det handlade om SON:s sammantriden, ferieungdomar och
praktikanter samt allméinhetens fragestund.

3.2 Halso- och sjukvard

26 beslut/atgirder ror hilso- och sjukvirdsorganisationen. En mycket stor del av
pandemihantering handlar sjilvklart om just hilso- och sjukvardsinsatser och
flera atgirder som Kklassificerats som “smittskyddsatgirder” skulle ocksia ha
kunnat tematiseras som “hilso- och sjukvird”. Det framgar av anteckningarna
att HSV-organisationen var satt under press under lang tid men att arbetet
fortskred med noggrannhet och uthillighet 1 rutiner och riktlinjer. Inte minst
handlade det om att uppdatera och implementera befintliga rutiner, fér vissa
rutiner finns uppemot tio versioner.

Hilso- och sjukvardsatgirderna spinde Over ett stort omrade, allt ifrin
hygienrutiner till samverkan med regioner, organisation fOr vaccination och
smittsparning. I SON:s patientsikerhets- och kvalitetsberittelse 2020 summeras
arbetet pa féljande sitt.

"Aret har helt kommit att domineras av pagdende pandemi och dtgirder kopplade till den.
Helso- och sjukvardsverksambeten har varit hart belastad av pandemin och genomfort otaliga
atgarder for att minska smittspridningen.”

3.3 Kirisorganisation

24 beslut och atgirder pa SOF handlade om att uppritta och sikerstilla en
iandamalsenlig férvaltningsovergripande krisorganisation. Samtliga beslut och
atgirder genomférdes varen 2020. Det handlade frimst om att sitta en
organisation, med tydlighet i ansvar och roller, struktur for statistik och data for

Sida
9(18)



Boras Stad

Datum

2022-01-05

att vidta ratt atgirder, riskanalyser och prioriteringsordningar. Data fran
anteckningarna styrks av SOF:s sjilvvirdering och illustreras av citatet nedan.

"Det var under forsta och delvis andra vagen som all struktur i form av riskbediomningar,
midtesformer, rutiner och riktlinjer skapades. Den tredje vdgen har darmed inte berort oss

namnvart.”

Av SOF:s sjalvvirdering framgar att det saknades tillricklig beredskap for en
pandemi. Det fanns ingen struktur for krishantering eller krisberedskap, sisom
krisplaner eller riskbedomningar, utan dessa skapades efterhand. Nedan ett citat
fran sjalvvarderingen.

Tl en borjan var upplevelsen smatt kaotisk - ingen visste vad eller hur eller varfor man skulle
gora saker. Det utvecklades efter hand nar alla parter funnit sina roller och ansvar.”

Efter hand upplevs de olika parterna ha hittat sina roller och mandat. Enligt
SOF:s sjilvvirdering var dock ett aterkommande problem att det inte var
sjalvklart pa vilken niva beslutsfattande skulle ske eftersom det saknades besluts-
och delegationsordning f6r den hir typen av kriser. Upplevelsen dr att en del
viktiga beslut hellre kunde ha fattats centralt, men istillet skots de ut till
forvaltningarna fOor beslut. Iakttagelsen far stéd av forvaltningsledningens
anteckningar dir grianssnittet mot Boras stads centrala krisorganisation édr en
aterkommande fragestillning som diskuteras. I anteckningarna finns ocksa flera
tecken pa osikerhet i vad som ar fragor f6r SOF:s ledning att besluta om, och
vad som ska beslutas kommundévergripande. Citatet nedan, fran sjalvvirderingen,
illustrerar problemet.

“Samtidigt dr det inte en enda person fran var forvaltning som ingatt i den centrala
krisledningen vilket skapat en hel del otydlighet. Om man ska arbeta hierarkiskt maste det
finnas en beslutsordning, ansvarsfordelning och informationsstruktur i linjen till de olika
forvaltningarna. Lanken mellan central krisledning och forvaltningen har belt saknats.”

3.4 Kommunikation

SOF identifierade tidigt information och kommunikation som en nyckelfraga f6r
att kunna hantera pandemin pa ett bra sitt. I sjilvvirderingen beskrivs det som
tva viktiga fragor fOr att na ut till medarbetarna. Nedan ett citat om vad SOF
upplevde som framgangsrikt.

"V7i hittade ritt motesformer och moltesdeltagare, samt sag vikten av att ha kontinuerlig
kommunikation ut i verksambeten. En framgangsfaktor var att “sdlla” bland all information

och kdrnfullt forsika tolka budskap till bide chefer och personal.”

22 beslut/dtgirder kategoriseras under temat kommunikation. Frigan om
kommunikation inbegriper ocksa fragestillningar om samverkan, internt och
externt. Det handlar om allt ifrin kommunikation med brukare och anhoériga,
personal och med externa samverkanspartners som region och privata
vardgivare. En viktig del av arbetet handlade om att sikerstilla att information
frin SOF Gverensstimde med information frin andra nimnder och staden

centralt.
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4 Konsekvenser av pandemihanteringen pa SOF

Utvirdering av konsekvenser av pandemin och hantering av denne pa SOF kan
goras fran flera utgangspunkter. I foreliggande uppfoljning beskrivs tinkbara
konsekvenser pa organisatorisk niva och individ-/brukarniva. Kapitlet avslutas
med en sammanfattande bedomning av konsekvenser.

4.1 Organisatorisk niva

SOF bedomer i sjilvvirderingen att bade Boris stad i sin helhet och
forvaltningen hanterat pandemin vil. Pa organisatorisk niva har forvaltningens
kirnverksamhet kunnat uppritthallas och service till brukarna har kunnat utforas
utan avbrott. Det konstateras ocksa att smittspridningen varit lig 1
verksamheterna, bade bland brukare och personal. Diremot anges féljande 1
sjalvvirderingen.

V... svart att veta om det beror av vil valda arbetsséitt/ metoder/ besint eller om det dr tur” —
men oavsett har det varit framgangsrikt arbete for forvaltningen.”

Det mest ingripande beslutet far sigas vara stingningen av daglig verksambhet.
Enligt den individuppféljning som genomférdes sensommaren 2020 sa
resulterade inte stingningen av daglig verksamhet i ett Okat antal
individavvikelser. Visserligen 6kade HSL-avvikelserna visentligt 1 forhallande till
aret innan, men Okningen beror frimst pa att digitalt signeringssystem (MCSS)
inférdes 1 verksamheterna. Sol- och LSS-avvikelser minskade f6r den aktuella
tidsperioden ar 2020 i foérhallande till dret innan. Utifran stickprov kan inga
avvikelser hirledas till stingningen av daglig verksamhet.

Det ir troligt att de omfattande kompensatoriska atgiarder som vidtogs fick till
effekt att verksamheten férmadde uppritthalla kvaliteten 1 de stéd och insatser
som man har att leverera. Pa Overgripande organisatorisk niva har
pandemihanteringen alltsd lett till att kontinuiteten 1 kirnverksamheten
sakerstallts.

Pandemihanteringen har lett till flera positiva effekter. Bland annat har
kompetensen och bendgenheten att genomféra riskbedomningar och
riskanalyser 0kat visentligt. Om den kompetensen vidmakthalls i verksamheterna
sa borgar det f6r en mer proaktiv forvaltning 1 framtiden.

Pa forvaltningsovergripande niva maste ocksd hilso- och sjukvirdsarbetet
nimnas - sjilva epicentret for hela pandemihanteringen. Det dr tydligt att hilso-
och sjukvardsorganisationen varit framgangsrik pa SOF. Trots belastningar som
pandemin inneburit har tex. digitalt signeringssystem implementerats med
mycket gott resultat. Nedan ses motiveringen till att just HSV-organisationen
vann priset for drets bedrift pa SOF ar 2020.

"HS'V-teamet har utstrilat en riktig kdamparglod under coronapandemin. De har arbetat
théirdigt, mdnga ganger intill bristningsgransen.

— HSV-teamet (har) bjilpt forvaltningen att navigera kring alla svdra fragor om covid-19.
De har sakligt, tydligt och snabbt informerat om rutiner och arbetssatt for att sikra upp ute
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pd enheterna och de har alltid funnits tillgangliga for fragor utifran ett smittskyddsperspektiv.
HSV-teamets fantastiska arbete bidrar till en god och siker vard for vdara brukare.”

En konsekvens av pandemin har blivit att SOF belastas av en betydande
“uppfoljnings- och utbildningsskuld”. Under aret har flera mitningar och
uppfoljningar inte genomforts, dels av smittskyddsskil, dels av resursbrist pa
grund av dndrad prioritering. Det dr svart att 1 dagslidget 6verblicka hur denna
skuld ska kunna aterbetalas och vilka effekter det kan tinkas fa for verksamheten.

4.2 Individ- och brukarniva

Det finns 1 huvudsak tva kallor att vinda sig till for att fa information om hur
pandemin, och pandemihanteringen, paverkat brukarna. Det handlar om
uppféljning av brukarnas upplevelse av att daglig verksamhet stingdes och
indikerade brister med koppling till pandemin ar 2020.

4.2.1 Utvardering av deltagares erfarenheter av nedstangningen av daglig
verksamhet

Syftet med utvirderingen var att fa veta hur brukarna - de som ytterst paverkades
av beslutet att stinga daglig verksamhet - upplevde sin situation och for att
synligebra malgruppens asikter och erfarenheter. SOF genomférde en
enkitundersokning for att kunna besvara fragestillningen. 68 brukare deltog i
unders6kningen som var utformad med tre fragor. Flera verksamheter uppger att
fragorna var for svara for flera brukare vilket ledde till en lag svarsfrekvens och
dessutom stilldes frigorna en relativt ling tid efter att beslutet om att stinga ner
daglig verksamhet fattades. Nedan sammanfattas resultaten fran undersokningen.

e Tre av fyra brukare (75 %) uppger att de fick den information de
behévde nir daglig verksamhet stingde. Det ir positiva siffror som
tyder pa att verksamheterna gjort ett bra jobb med att forklara och prata
om pandemin och dess konsekvenser.

e Tva av tre brukare (66 %) tycker att det var daligt att daglig
verksamhet stingdes. Pa grund av fragans utformning ar det svart att
veta om de tyckte att sjilva beslutet att stinga var daligt, eller det faktum
att de inte kunde ga till daglig verksamhet. Fritextsvar tyder pa att
brukarna uppfattade fraigan som att den gillde hur det blev f6r dem, och
svaren blev da foljaktligen; "Dez var lingsamt, trakigt och jobbigt. Daligt och

man saknade personalen.”

e Drygt hilften av brukarna (51 %) siger att de inte hade aktiviteter att
gora nir daglig verksamhet stingdes. Det ir en bekymmersam siffra
som tyder pa att fOrvaltningen inte fullt ut kunnat kompensera for
stingningen av daglig verksamhet, trots att personal omlokaliserades f6r
att stotta upp 1 gruppbostader och serviceligenheter.

4.2.2 Indikerade brister med koppling till pandemin ar 2020

Ar 2020 rapporterades tio I.SS- och tre Sol.-avvikelser med koppling till
pandemin och/eller hanteringen av pandemin. I de allra flesta fallen handlar det
om uteblivna insatser pa grund av personalbrist utifran hoga sjuktal i konstaterad
eller misstinkt covid-19. Det dr dock tinkbart att personalbrist, pa grund av héga
sjuktal under pandemin, kan ha lett till att avvikelser zn#e rapporterades. Viktigt
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att komma ihag att avvikelser rapporteras av personal vilket gor att det inte fangar
brukarnas upplevelser av pandemin.

Tio av 46 inkomna klagomal under aret rérde pandemin eller hanteringen av
pandemin. Atta av klagomalen kom frin anhériga till brukare. Hilften av
klagomalen rorde konsekvenser av nedstingningen av daglig verksamhet, dir
anhoriga uttryckte stor oro f6r konsekvenserna. Den andra hilften av klagomalen
r6r gruppbostider LSS och handlar frimst om kritik mot de smittskyddsatgarder
och restriktioner som boende paverkats av.

4.3 Sammanfattning

Det finns en viss diskrepans mellan SOF:s bedémning av hur vil restriktioner
kompenserades med andra insatser och brukarnas uppfattningar. Halften av
brukarna som berérdes av nedstingning av daglig verksamhet anser inte att de

kompenserades med andra aktiviteter.

En relativt stor andel av inkomna klagomal rérde pandemin och dess hantering.
Motsvarande kan inte ses i avvikelserapporter. Detta férhillande sitter fingret pa
1 vilken utstrickning vi fangat de berdrdas uppfattningar om konsekvenser av
pandemin, och i vilken utstrickning vi kan forlita oss pa personals
rapporteringsbenigenhet for att identifiera brister i verksamheten.

Pandemihanteringen forefaller sammanfattningsvis ha varit framgangsrik pa
forvaltningsovergripande niva. Smittan har begrinsats, riskgrupper har skyddats
och kirnverksamheten har bibehillit sin kontinuitet. Pa individniva ar det svarare
att dra sakra slutsatser om pandemihanteringens effekter. Brukarnas
uppfattningar har inte systematiskt och strukturerat tillfragats om sina
upplevelser och de fa fragor som har stillts till brukarna har inte gett alltigenom
positiva svar.

Det ir viktigt att papeka att SOF inte har genomfért nagra undersékningar med
fokus pa medarbetarnas upplevelse under pandemin. Det dr dirfor inte mojligt
att dra slutsatser om pandemihanteringen utifran ett medarbetarperspektiv.
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5 Pandemihanteringen — Boras stad och Sociala
omsorgsforvaltningen

Utifran resultaten i uppfoljningen av SOF:s pandemihantering kan jaimforelser
med KFi:s och Stadsrevisionens granskning goras. Nedan anges nagra sidana
jamforelser.

Overgripande bedémning

Enligt Stadsrevisionen har Bords stads pandemihantering i huvudsak varit
indamalsenlig. Krisledningsarbetet bedéms ha fungerat vil och decentraliserad
organisation och strategi bedoms vara en viktig framgangsfaktor.
Stadsrevisionens sammantagna bedomning ér att Boras stads pandemihantering
1 huvudsak varit andamalsenlig.

Sociala omsorgsforvaltningen

Foreliggande rapport ger stod for att SOF:s pandemihantering kan bedémas pa
samma sitt. Den har 1 huvudsak fungerat vil och verksamhetens kontinuitet har
trots stora pafrestningar uppratthéllits. Styrkan med en decentraliserad styrning
och ledning har dven pa SOF ha varit en framgangsfaktor. Daremot ser SOF att
otydligheter och brister 1 férdelningen av ansvar och mandat mellan central
krisledning och forvaltningsledning har paverkat arbetet negativt. Utifran det
underlag som féreliggande rapport baserats pa gar det heller inte att utldsa hur
brukare och medarbetare uppfattat pandemihanteringen. Den Overgripande
bedémningen blir dirmed nagot osiker, eftersom viktiga perspektiv inte vagts in.

Krisledning och kontinuitet

Enligt KFi:s granskning var ménga av de tidiga besluten ocksa de mest
omfattande, samtidigt som de fattades i en tidsperiod dd kunskapen om
pandemin var som minst. I det mest akuta inledningsskedet fick dock Boras stad
en viss respittid innan pandemin slog till med full kraft. Det méjliggjorde att
Boras stad hann mobilisera och lira av andra kommuners hantering i den initiala
fasen. Trots det beskrivs det av minga som en utmanande balansgang att under
de forutsattningar som radde forma fatta ritt beslut, 1 rétt tid.

Sociala omsorgsforvaltningen

Hir ses en nidrmast total Overensstimmelse mellan KFis slutsatser och
erfarenheterna fran SOF. I mars 2020 fattade forvaltningsledning och SON en
mycket stor mingd beslut, under stark tidspress och med otillrickligt
beslutsunderlag. Flera av besluten hade stor paverkan pa brukare och personal
och 1 vissa avseenden var besluten juridiskt tveksamma.

Paverkan pa verksamheten

KFi konstaterar att pandemin paverkat kommunen i omfattande utstrickning.
Hanteringen har inneburit stora omstallningar och anstringningar i manga av
Boras stads verksamheter. En sak som lyfts fram ér att flera verksamheter ser en
verksamhetsutvecklings-, utbildnings- och uppféljningsskuld med anledning av
att pandemiarbetet prioriterats och att en stor del av resurser krivts till att
uppratthalla kirnverksamheten. Samtidigt ses ocksd positiva sidoeffekter med
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pandemihanteringen da omstillningar gjort det méjligt att préva nya arbetssitt
som kan komma att bli virdefulla 1 framtiden, dven dd pandemin édr over.

Sociala omsorgsforvaltningen

Ocksa vad giller paverkan pa verksamheten ses en stor Overensstimmelse med
SOF:s erfarenheter. Pandemin har inneburit betydande anstringningar och dven
pa SOF finns numera en tydlig utbildnings- och uppféljningsskuld. Med den
slimmade organisation som finns pa SOF ir det osikert om “skulden” kan betas
av inom rimlig framtid. Ocksa pa SOF ses positiva bieffekter. Ett exempel ar att
digitaliseringsarbetet har kommit igang pa riktigt. Det bor 1 forlingningen kunna
leda till ett mer kostnadseffektivt arbetssitt vilket kan frisdtta resurser till
kiarnverksamheten.

Rekommendationer

Granskningen avslutas med ett antal rekommendationer som kan ligga till grund
for fortsatt utvecklingsarbete. Jamforelse med SOF:s erfarenheter gérs under
respektive punkt.

= KFis granskning pekar pa vikten av en grundlidggande och vilfungerande
struktur for krisledning. Det ar viktigt att halla krisberedskap och
krisledningsfragor levande dven i ’fredstid”.

Sociala omsorgsforvaltningen konstaterar att inte mycket fanns pa plats i form
av struktur och organisation for kris i form av pandemi. SOF bérjade pa
noll och utvecklades darifran. Forvaltningen behover ha bittre ordning
pa grundliggande riktlinjer, kris- och kontinuitetsplaner med mera infor
framtida kriser.

= Enligt KFi:s granskning dr en viktig f6rmaga under kris att det finns en
flexibilitet och méjlighet till omallokering av personal. Det som férefaller
utmanande dr ”mottagarsidan”, dvs. kirnverksamhetens férmaga att ta
till sig forandringar och omsitta dem. Fortsatt utveckling bor ta denna
observation som utgangspunkt.

Sociala omsorgsforvaltningen instimmer 1 att flexibilitet och omallokering av
personal ar nyckelfaktorer vid kriser. Daremot upplever SOF inte att det
varit pafallande problematiskt att omsitta det i handling under pagaende
pandemi.

= KFi framhdller att de former av organisering och ledning som praktiseras
1 vardagen i vanliga fall tenderar att fungera bist dven i kristider. Nagot
att beakta infor planering av framtida krisledning.

Sociala  omsorgsforvaltningen har sett att den vanliga besluts- och
arbetsledargangen pa forvaltningen fungerat mycket vil dven under kris.
Diremot konstateras betydande svarigheter 1 grinssnittet mellan central
krisledning och SOF:s. Pandemin har dven i detta avseende satt ljuset pa
ett problem som linge funnits i Boras stad. Detta bér beaktas och

atgirdas infor planering av framtida krisledning.

= Enligt KFi viktigt att utveckla det mellankommunala arbetet for att dven
vid framtida kriser kunna dra nytta av andras erfarenheter.
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Sociala omsorgsforvaltningen upplever mojligen inte att pandemin inneburit
sarskilt stora mellankommunala kontakter och samordningsvinster.
Diremot har samverkan med region och andra forvaltningar varit
avgorande. Mellankommunal samverkan dr dock nagot som i allra hogsta
grad bedéms som virdefullt. For att den ska kunna ske kravs dock att
nagon aktér dr “mojliggorare”, limpligtvis Sveriges kommuner och
regioner (SKR).

KFi konstaterar att pandemin har inneburit ett omfattande lirande och
att manga erfarenheter har gjorts. Viktigt att aktivt forvalta de
kunskapsvinster som gjorts. Hur kan erfarenheterna goras till vinnande
innovationer?

Sociala omsorgsforvaltningen delar helt denna rekommendation. Det finns
stora vinster att géra om erfarenheter och nyvunnen kunskap integreras
in 1 det vardagliga arbetet, bade vad giller personalfrigor och
organisatoriska forandringar.
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6 Slutsatser om pandemihanteringen pa SOF

I KFis granskning stiar: ”Styrkor och svagheter som finns till vardags 1
organisationen blir extra tydliga 1 kris dr en iakttagelse som beskrivs.”. Det
forefaller vara en alltigenom giltig slutsats aven f6r SOF. Pandemin har tydliggjort
vad som ir styrkor och svagheter i dagens SOF.

Styrkor
" Information och kommunikation som en sjalvklart integrerad del av
verksamheten. Tidigt identifierades att kommunikation med ratt aktorer 1
ritt tid var en framgangsfaktor. Information tillginglighetsanpassades
t.ex. till brukare.

»  Stort engagemang och handlingskraft
o Pandemin gjorde att alla drog at samma hall —
’stuprorsorganisationen” gav vika f6r den gemensamma
uppgiften.

o Engagemang f6r uppdraget, att leverera stod och service.

o Handlingskraft, t.ex. vid omlidggning av verksamhet for att
trygga kontinuitet.

»  En stark HSV -organisation som tar ansvar

* Formaga att flexibelt anpassa sig till ny verklighet
o Digitalisering dr nu norm.

o Odmjukhet infor att ta till sig positiva sidoeffekter.

Svagheter

" Bristande fokus pa brukaren
o Ingen befintlig struktur for att fraga efter, och ta in, brukarnas
uppfattningar.

o Individuppfoljning saknar helt input fran brukarna sjilva.
Avvikelsehanteringssystemet utgar enbart fran personal, inte
brukare.

o Bristande beredning av beslut med direkt paverkan pa brukarna
utifrin juridiska aspekter och virdegrundsperspektiv.

" Bristande dokumentation och beslutsapparat
o Saknas overgripande sammanstillningar av konstaterat smittade
och eventuellt avlidna i covid 19.

o Osystematiska anteckningar fran FVL, avsaknad av loggbok.

o Svart att se vad som ar beslut och vem som fattat det. Saknas
ocksa underlag infor beslut — svart med sparbarhet i
irendehantering.

o Avsaknad av kris- och kontinuitetsplan.
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