
 

 
 

 

 

KALLELSE 
Sida 

1(2) 

Datum 

2022-11-23 
 

Instans 
Servicenämnden 

Servicenämndens ledamöter och ersättare kallas härmed till sammanträde i 

Pantängen, Västerängsgatan 6, Sessionssal Ugglan, onsdagen den 23 

november 2022 kl. 14:00 

Servicenämndens sammanträde är öppet för allmänheten (utom vid ärenden 

som avser myndighetsutövning eller sekretess) 

 

Micael Svensson 
Servicenämndens Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 

 

 

Förhinder anmäls till Alexander Persson, 076 6487864 eller via e-post: 

alexander.persson@boras.se 



Borås Stad 
Datum 

2022-11-15 
Sida 

2(2) 

Ärende 

1. Nämndens öppnande

2. Val av justerare

3. Föredragning och Ajournering

4. Remiss -  Riktlinjer - delaktighet och inflytande för medborgare 
Dnr 2022-00102 1.4.2.0

5. Remiss: Revidering av program mot hemlöshet

Dnr 2022-00110 1.1.3.1

6. Förslag angående utökat uppdrag för Servicenämnden gällande 

krisberedskap

Dnr 2022-00125 3.2.2.0

7. Ekonomisk avstämning

8. Delegationsbeslut 2022-11-23

Dnr 2022-00041 1.1.3.1

9. Informationsärenden 2022-11-23

Dnr 2022-00118 1.1.3.1

10. Anmälningsärenden 2022-11-23

Dnr 2022-00114 1.1.3.1

11. Övriga frågor: Information gällande energiåtgärder på 
Pantängen

12. Avslut av nämnd



 

 

Kommunstyrelsen 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Kungsgatan 55 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

boras.stad@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

 

MISSIV 
Sida 

1(2) 

Datum 

2022-08-29 
Instans 

Kommunstyrelsen 
Dnr KS 2022-00667 1.4.2.0 

  

 

 

Remiss: Riktlinjer - delaktighet och inflytande för 

medborgare 

 

Remissinstanser 

1. Arbetslivsnämnden 

2. Fritids- och folkhälsonämnden 

3. Förskolenämnden 

4. Grundskolenämnden 

5. Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

6. Individ- och familjeomsorgsnämnden 

7. Kulturnämnden 

8. Lokalförsörjningsnämnden 

9. Miljö- och konsumentnämnden 

10. Samhällsbyggnadsnämnden 

11. Servicenämnden 

12. Sociala omsorgsnämnden 

13. Stadsrevisionen 

14. Tekniska nämnden 

15. Valnämnden 

16. Vård- och äldrenämnden 

17. Överförmyndarnämnden 

18. Borås Energi och Miljö AB 

19. Borås Elnät AB 

20. Borås kommuns parkerings AB 

21. Borås Djurpark 

22. AB Bostäder Borås 

23. Fristadbostäder AB 



Borås Stad 
  Sida 

2(2) 

 

 

24. AB Sandhultsbostäder 

25. Toarpshus 

26. Viskaforshem AB 

27. Industribyggnader i Borås AB 

28. Inkubatorn i Borås AB 

 

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 5 december 

2022. Remissvaren skickas i elektronisk form till KS.diarium@boras.se. 

Ange diarienummer KS 2022-00667 och remissinstansens namn i ämnesraden 

på e-postmeddelandet.  

Nämndens/bolagets yttrande skall innehålla en kort sammanfattning. Denna 

kommer i normalfallet att användas i den sammanställning av remissvar som 

ingår i det beslutsunderlag som presenteras för Kommunstyrelsen. 

Yttranden skall alltid innehålla ett tydligt ställningstagande till det remitterade 

ärendet (tillstyrker, avstyrker, avstår från att yttra sig). Reservationer, särskilda 

yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med 

nämndens/styrelsens beslut. 

Emma Lingefelt 
Handläggare 
0734328803
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och inflytande för medborgare

Fastställt av: Kommunfullmäktige 
För revidering ansvarar: Beredningen för medborgardialog 
Gäller för: Alla nämnder och bolag 
Dnr: 2022-00667
För ev uppföljning och tidplan för denna ansvarar: Beredningen för medborgardialog 
Dokumentet gäller till och med: 2026

Borås Stads 
styrdokument
Planerande
strategi – avgörande vägval för att nå målen för Borås
program – verksamheter och metoder i riktning mot målen
plan – aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande
policy – Borås Stads hållning
riktlinjer – rekommenderade sätt att agera
regler – absoluta gränser och ska-krav

INGEN
FATTIGDOM

INGEN
HUNGER

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

Om globala målen
Globala målen är den mest ambitiösa agendan för hållbar utveckling som världens länder 
någonsin antagit och finns till för att uppnå fyra fantastiska saker till år 2030: Att avskaffa 
extrem fattigdom. Att minska ojämlikheter och orättvisor i världen. Att främja fred och rättvisa. 
Att lösa klimatkrisen. Genom Globala målen för hållbar utveckling kan det här bli verklighet.

Detta styrdokument har följande globala mål. 
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och inflytande för medborgare

Inledning
Det representativa systemet är ett viktigt sätt för medborgare att påverka och en grundbult i 
det demokratiska systemet, men vårt samhälle förändra i snabb takt. I Visionen för framtidens 
Borås står ”Alla i Borås är viktiga och kan vara delaktiga i hur vårt samhälle utvecklas. Vi tar 
gemensamt ansvar för varandra genom att visa tillit och bjuda in till dialog”. 

Dessa riktlinjer skapar ramarna för Borås Stad systematiska arbete med att involvera medborgare 
i syfte att öka delaktigheten och inflytandet. 

I detta dokument definierar vi medborgare som: Alla som bor, verkar och möts i Borås Stad 
eller på annat sätt är engagerade i stadens utveckling.
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och inflytande för medborgare

Varför ska vi involvera medborgare?

Nya utmaningar 
I Borås arbete för ett hållbart samhälle utgår vi från FN:s globala mål för Mänskliga rättigheter, 
barnkonventionen och hållbarhet genom Agenda 2030.  I de globala målen betonas medborgares 
rätt och vikten av delaktighet och inflytande från medborgarna i arbetet.  

Globalisering, urbanisering och migration skapar nya förutsättningar och det finns komplexa 
sociala och miljömässiga samhällsutmaningar. Utmaningar som inte längre går att lösa utan 
att återkommande involvera olika aktörer och medborgare på olika sätt. 

Förståelse för medborgares behov
Två av Borås Stads huvuduppdrag är att tillhandahålla god kommunal service samt att bevara 
och upprätthålla demokratin. För att kunna utveckla den kommunala servicen till medborgarna 
är det viktigt att få förståelse för olika medborgares behov. Medborgarnas kunskaper, idéer 
och insatser är en tillgång i formandet av framtidens Borås kan också bidra till kvalitet och 
effektivitet. Många medborgare är också intresserade av att engagera sig i samhällsutvecklingen, 
vilket de också har rätt till. 

Delaktighet skapar förståelse för det demokratiska systemet
Förståelse för det demokratiska systemet, tillit till det offentliga systemet och medborgarna 
liksom transparens i processer och beslut är alla viktiga delar i bevarandet och upprättandet 
av demokratin. Upplevelsen av att få vara delaktig bidrar också till att öka engagemang och 
gemensamt ansvarstagande bland aktörer och medborgare.

Rätten att var delaktig
Att få vara delaktig i beslut som rör en själv är en demokratisk rättighet och Borås Stad har en 
skyldighet att säkerställa att medborgare får möjlighet att känna sig delaktig och ha inflytande 
över frågor som rör en själv. Genom att ge plats för olika röster och erfarenheter ökar kunskap 
och perspektiv som tillför värde för såväl individer, verksamheter och beslut. Det gäller inte 
minst barn som ska ha möjlighet att få göra sin röst hörs i beslut som rör dem. Förtroendevalda 
och tjänstepersoner alltid ska utgå ifrån att barn är experter på sitt eget liv.

Delaktighet leder till tillit
Upplevelsen av att bli lyssnad på och att kunna påverka i sin livssituation är viktigt för 
att skapa förståelse och tillit. Att känna tillit till andra människor är vidare avgörande för 
individen då det är viktiga skyddsfaktorer för hälsa. Tillit är även viktigt för det demokratiska 
samhället då en hög tillit i befolkningen ökar legitimiteten för fattade beslut och offentliga 
samhällsinstitutioner samt minskar risken för social oro.
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och inflytande för medborgare

Former för medborgarinflytande
Det finns många olika sätt och former att involvera medborgare för att göra dem delaktiga och 
för att de ska få inflytande. Borås Stad arbetar utifrån fem olika former av medborgarinflytande. 
Det är främst syftet som avgör vilken form eller vilket sätt som kan användas då de passar 
olika bra vid olika tillfällen. De olika formerna innebär olika möjligheter till påverkan men 
de är lika viktiga och ingen är bättre eller sämre än någon annan.

Information
Information handlar om att någon upplyser någon om något. Att nås av information är en 
förutsättning för att kunna vara delaktig och kunna involvera sig. 

Konsultation
Konsultation innebär att ge medborgarna möjlighet till att ta ställning till alternativ de föredrar 
och tycker är mest lämpligt att genomföra

Dialog
I dialog kan vi samtala om olika viktiga frågor, utforska problembilder. Vi tänker och lär om 
frågan tillsammans. I dialog kan olika intressen, maktstrukturer, synsätt och värderingar 
synliggöras. Medborgardialog är en form av dialog.  

Medskapande 
Medskapande innebär att vi skapar en fråga, lösning eller att vi gör något tillsammans med 
medborgare. Leder till känsla av delat ägandeskap.

Medbeslutande
Medbeslutande är en form av delaktighet som innebär att medborgarna i viss mening medverkar 
i  beslutsfattandet. Exempel på form där medborgare är medbeslutande är medborgarbudget.
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och inflytande för medborgare

Borås Stads principer för ett systematiskt och samordnat 
arbete för delaktighet och inflytande 

• Vid förslag som direkt rör medborgarna i Borås ska alltid frågan om att involvera 
medborgarna övervägas och ställning tas till nyttan och syftet med involveringen. 

• Alla medborgare ska veta att det är värdefullt att de deltar med sina kunskaper och 
engagemang, men att det är valfritt att delta. 

• Barn i alla åldrar ska alltid ges möjlighet att göra sin röst hörd i beslut som berör dem.

• Alla som berörs av frågan ska ha goda möjligheter att delta. Vi ska anpassa former för 
inflytande efter målgruppens förutsättningar och sträva efter en bred representation. 
Hänsyn tas till socioekonomiska villkor, ålder, kön, språk, geografisk tillhörighet, 
nationella minoriteter och eventuella funktionsnedsättningar. 

• Vid varje aktivitet som involverar medborgare ska det vara tydligt för medborgarna 
vad syftet är och vilken grad av möjlighet det finns att påverka. 

• I arbetet med att involvera medborgare är det viktigt att vi informerar och skapar 
förståelse om stadens service och de beslut som tas. 

• Det ska också vara lätt och tillgängligt för medborgarna att ta del av information, 
handlingar och beslut, ställa frågor samt lämna synpunkter och förslag till både 
förtroendevalda och kommunalt anställd personal. (Tid, plats etc.).

• Resultatet av insamling av synpunkter eller dialoger ska redovisas och återkopplas 
till medborgarna på ett tillgängligt sätt. I långa beslutsprocesser och dialoger ska 
löpande återkoppling göras till medborgarna. 

• Processer, metoder och resultat av invånarinflytande följs upp och utvärderas 
systematiskt och medborgarna ska ges möjlighet att delta. 

• Fördelning av roller bland förtroendevalda och tjänstepersoner, exempelvis som 
samtalsledare/ experter/ moderator, anpassas inför varje initiativ.

Stödmaterial  
För att säkerställa och tydliggöra att olika steg omsätts till ett systematiskt arbete för att involvera 
medborgare behövs stödmaterial som exempelvis processkartor, handledning och utbildning. 



Postadress 501 80 Borås  Besöksadress Stadshuset, Kungsgatan 55
Telefon 033-35 70 00  e-post boras.stad@boras.se  Webbplats boras.se

mailto:boras.stad%40boras.se?subject=
https://www.boras.se


 

 

Servicenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 

boras.se 
E-post 

servicekontoret@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Carina Andersson 
Handläggare 
033 358192 

SKRIVELSE 
Sida 

1(1) 

Datum 

2022-11-23 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2022-00102 1.4.2.0 
 

  

 

Remiss -  Riktlinjer - delaktighet och inflytande för 

medborgare 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden avstår från yttrande. 

Sammanfattning (Ärendet i sin helhet) 

Servicenämndens verksamheter bedrivs enligt ekonomistyrningsmodellen 

beställare- /utförare och som utförare vänder sig verksamheterna inte direkt 

mot medborgare.  

 

Beslutsunderlag 

1. Remiss: Borås Stads Riktlinjer – delaktighet och inflytande för medborgare 

 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se  

 

 

 

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 

 

mailto:KS.diarium@boras.se


 

 

Servicenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 

boras.se 
E-post 

servicekontoret@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Karin Almroth 
Handläggare 
 

SKRIVELSE 
Sida 

1(1) 

Datum 

2022-11-23 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2022-00110 1.1.3.1 
 

  

 

Remiss: Revidering av program mot hemlöshet 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden beslutar att avstå från yttrande.  

Sammanfattning  

Målet med programmet är att ingen i Borås ska vara hemlös. Detta genom att 

säkerhetsställa att det finns tillräckligt med bostäder, förebygga att personer blir 

hemlösa, möta den akuta hemlösheten och hjälpa personer att hitta egen 

bostad.  

Servicenämnden är en utförarnämnd som arbetar utifrån beställningar från 

andra förvaltningar eller kommunala bolag. Således arbetar nämnden varken 

med samhällsplanering eller direkt ut mot medborgarna. Nämnden väljer 

följaktligen att avstå från att yttra sig. 

Beslutsunderlag 

1. Program mot hemlöshet 

Beslutet expedieras till 

1. Individ och familjeomsorgsnämnden/IFON.diarium @boras.se 

 

 

 

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 

 



Strategi

• Program
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Riktlinjer
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Borås Stads 
styrdokument
Planerande
strategi – avgörande vägval för att nå målen för Borås
program – verksamheter och metoder i riktning mot målen
plan – aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande
policy – Borås Stads hållning
riktlinjer – rekommenderade sätt att agera
regler – absoluta gränser och ska-krav

Fastställt av: 
Datum: 
För revidering ansvarar: Individ- och familjeomsorgsnämnden
För eventuell uppföljning och tidplan för denna ansvarar: Individ- och familjeomsorgs- 
nämnden
Dokumentet gäller för: Individ- och familjeomsorgsnämnden
Dnr: 
Dokumentet gäller till och med: 
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1 Inledning
Hemlöshet representerar en av de mest extrema formerna av utanförskap och fattigdom. 
Hemlösheten har fortsatt att öka under ett antal år. Socialtjänsten har det yttersta ansvaret för 
boendelösningar för vissa grupper som äldre, personer med funktionsnedsättningar, missbruk 
och eller psykiatrisk problematik, våldsutsatta och personer som saknar försörjning. 

Den svenska bostadsmarknaden har dock under en längre tid varit svårtillgänglig också för 
andra grupper, så kallat strukturellt hemlösa. Befolkningsökning och lågt bostadsbyggande 
har medfört att det i dag råder bostadsbrist i många kommuner, inte minst vad gäller billiga 
hyreslägenheter. Konkurrensen om bostäderna har dessutom ökat generellt. Till det har antalet 
ekonomiskt svaga hushåll ökat. Det är hushåll utan social problematik men med begränsad 
ekonomi som står för den största delen av ökningen av hemlösheten. 

Borås Stads ansvar i hemlöshetsfrågan befinner sig i skärningspunkten mellan bostadsförsörjning 
och socialtjänst. Borås Stad har ett ansvar att planera för en bostadsförsörjning för alla 
kommuninvånare samtidigt som socialtjänsten har det yttersta ansvaret för att de som vistas 
i kommunen får det stöd och den hjälp de behöver. Arbetet med att bekämpa hemlöshet är 
därmed både en bostadspolitisk och en socialpolitisk fråga, men berör även andra områden 
som integration, arbetsmarknad samt hälso- och sjukvård. 

Rätten till bostad är stadgad såväl i FN:s konvention om de mänskliga rättigheterna, 
Barnkonventionen som i svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § första stycket, anges 
följande: Det skall särskilt åligga det allmänna att trygga rätten till hälsa, arbete, bostad och 
utbildning samt att verka för social omsorg och trygghet. 

Orsakerna till hemlöshet är många och komplexa. Det behövs både individuella insatser och 
strukturella åtgärder inom den generella bostadsförsörjningen för att möta hemlösa personers 
bostadsbehov. För att kommunen på ett effektivt sätt ska kunna hjälpa och stötta medborgare 
som av olika anledningar söker boende eller stöd att lösa sitt bostadsbehov är det viktigt att 
Borås Stad organiserar ett samarbete mellan sina olika nämnder, kommunala och privata 
bostadsbolag samt de privata fastighetsägarna. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har ett samordningsansvar för hemlöshetsfrågor och 
ska tillsammans med berörda nämnder och styrelser ta fram en handlingsplan med konkreta 
aktiviteter utifrån riktningen i detta program. Handlingsplanen ska syfta till att fortlöpande 
driva utvecklingsarbetet för att förebygga och motverka hemlöshet framåt.

Bilden illustrerar att bristande tillgång på bostäder, främst hyreslägenheter med lägre hyror, och höga 
tillträdeskrav skapar utestängning från bostadsmarknaden för olika grupper i samhället, så kallad strukturell 
hemlöshet.
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Socialtjänsten har det yttersta ansvaret för personer med social problematik, men många av 
dem som stängs ute, marginaliseras, har inte en social problematik. Några av dem påverkas 
så mycket negativt av att inte ha en bostad att de utvecklar en social problematik. Den 
strukturella problematiken medför utestängning från bostadsmarknaden vilket kan leda till 
att den strukturella problematiken övergår i en social problematik. Det medför i sin tur större 
kostnader men framförallt ett större mänskligt lidande. 

2. Mål och fokusområden 
Kommunstyrelsen fastställde, 2021-11-22, inom ramen för målområdet Boende och närmiljö 
i arbetet med Socialt hållbart Borås följande mål:

I Borås ska ingen vara hemlös.

Programmet och fyra fokusområden som tagits fram syftar till att uppnå målet.

Fokusområde 1 – Bostadsförsörjning för alla 
Fokusområdet syftar till att Borås Stad ska säkra tillgången till bostäder för alla medborgare. 
Då det råder underskott på bostäder i sin helhet och gällande särskilda målgrupper såsom äldre, 
personer med funktionsnedsättning och nyanlända behövs ett ökat bostadsbyggande för att 
bostadsförsörjning för alla ska bli en verklighet. En mer aktiv markpolitik möjliggör styrning 
av bostadsförsörjningen. Exempelvis ska markanvisning användas i större utsträckning för att 
påverka standard och storlek på de bostäder som byggs samt att försörjningsstöd/hyresgarantier 
ska godkännas på bostadsmarknaden. Medborgarna ska inkluderas på olika och alternativa 
sätt vid samhällsplanering och planering av bostadsbyggande för att ta del av deras åsikter 
och uppmärksamma deras behov. 

Genom sänkta trösklar för att komma in på bostadsmarknaden skapas bättre förutsättningar 
för jämlika livsvillkor och god hälsa för alla medborgare i Borås. Grupper som marginaliseras 
såsom exempelvis personer med låg inkomst och en svag boendeekonomi, unga vuxna utan 
bostadsreferenser, personer som lever i en våldsam relation eller i en förtryckt kontext samt 
personer med tidigare skulder eller annan social problematik ska inkluderas i bostadsmarknaden. 
Tillträdeskrav till bostäder ska vara berättigade, lämpliga samt nödvändiga för att uppnå 
ett specifikt syfte. På så sätt möjliggörs för personer i strukturell hemlöshet att uppnå ett 
självständigt liv. 

Den strukturella hemlösheten ska minska genom att säkerställa att det finns olika typer 
av bostäder utifrån läge, storlek och hyresnivåer samt sänkta trösklar för att komma in på 
bostadsmarknaden.
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Fokusområde 2 – Förebygga hemlöshet 
Det förebyggande arbetet mot hemlöshet omfattar personer som riskerar att hamna i hemlöshet 
och som behöver olika former av stöd och insatser som bidrar till att öka möjligheterna att få 
eller behålla ett boende. Det vräkningsförebyggande arbetet behöver ske gemensamt av berörda 
förvaltningar och i samverkan med hyresvärdar och Kronofogdemyndigheten. Målsättningen 
är att så många som möjligt ska behålla sitt hyreskontrakt. 

Det vräkningsförebyggande arbetet behöver ha ett operativt mandat att agera för att personer 
ska få behålla sin lägenhet. Mandatet innebär att det inom det vräkningsförebyggande arbetets 
ram ges befogenhet att undanröja hinder för kvarboende. 

Barnperspektivet regleras i Socialtjänstlagen och Barnkonventionen. Enligt dessa lagar ska 
barnets bästa komma i främsta rummet vid alla beslut och åtgärder som rör barn. Hemlöshet är 
en speciellt allvarlig situation för barn eftersom de inte har möjlighet att påverka sin situation. 
Därför är det viktigt att Borås Stad i sitt arbete med hemlösa familjer har ett barnperspektiv. 

Vid varje beslut som berör en hemlöshetssituation eller eventuell vräkning ska 
konsekvensbedömningar göras utifrån barnens situation. Utgångspunkten är att ett barn 
alltid behöver ett stadigvarande hem. Det är inte acceptabelt att ett barn blir vräkt och mister 
sin bostad. 

Genom ett aktivt och gemensamt förebyggande arbete ska inte något barn vräkas från sin 
bostad och antalet personer som blir avhysta från sin bostad ska minska. 

Fokusområde 3 – Möta den akuta hemlösheten 
Borås Stad kan erbjuda plats på akutboende under nattetid vid tillfällig hemlöshet och på 
dagtid finns möjlighet att vistas på någon av stadens öppna verksamheter. I samband med att 
en akut hemlöshet uppstår arbetas med att motivera personen, utreda behov och finna mer 
långsiktiga boendealternativ. Det kan leda till att personen får ett socialt kontrakt eller andra 
lösningar beroende på problematik och behov.  

Genom stöd och motivering ska personer som befinner sig i akut hemlöshet få ett gott stöd 
och hjälp att ta sig ur den akuta hemlösheten. 

Fokusområde 4 – Steget vidare till egen bostad 
Att ha ett eget boende och återgå till ett självständigt liv utgör en vinst utifrån såväl ett 
mänskligt som ett samhällsekonomiskt perspektiv.

En målgrupp som behöver beaktas är personer som är intagna eller inskrivna på exempelvis 
kriminalvårdsanstalt eller behandlingshem, och som inte har ordnad bostad inför utskrivning. 
Stöd och planering gällande boende behövs för att underlätta för personen att återgå till en 
mer ordnad tillvaro. 

Personer som har behov av bistånd för boende ska få individuellt utformade insatser med 
målsättningen att minimera kortsiktiga och tillfälliga boendelösningar till förmån för ett 
självständigt boende. För detta krävs samverkan mellan stadens förvaltningar och bostadsbolagen, 
såväl kommunala som privata.

Genom stöd, motivering och en god samverkan ska personer som ska skrivas ut från institution 
ges ett gott förebyggande stöd och möjligheter till ett eget boende. Detta gäller även personer 
som har en social boendelösning, men som är redo för ett mer självständigt liv. 



6  

Borås Stad  |  Program mot hemlöshet

Uppföljning
Socialstyrelsen gör den nationella hemlöshetskartläggningen var sjätte år. Individ- och 
familjeomsorgsnämnden gör den lokala hemlöshetskartläggningen var sjätte år. Närmast 
planerade kartläggningar är följande:

År 2023  Den nationella hemlöshetskartläggningen utförs av Socialstyrelsen.

År 2026  Den lokala hemlöshetskartläggningen utförs av Individ- och familje-  
  omsorgsnämnden.

Dessa båda kartläggningar ska göras i relation till varandra på så sätt att en kartläggning görs 
var tredje år. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden ansvarar för uppföljning genom att efterfråga berörda 
nämnder och styrelser avseende resultatet av aktiviteter i kommande handlingsplan. Vidare 
ansvarar Individ- och familjeomsorgsnämnden för att sammanställa och analysera resultaten av 
handlingsplanen och hemlöshetskartläggningen samt att presentera dem i en uppföljningsrapport 
till Kommunfullmäktige var tredje år. 

Uppföljningsrapporten ligger till grund för förslag, utveckling och åtgärder vid revidering 
av program mot hemlöshet. Revidering av program mot hemlöshet ska göras var fjärde år. 
Individ- och familjeomsorgsnämnden ansvarar för revidering av program mot hemlöshet i 
samverkan med Kommunstyrelsen och berörda nämnder.
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Kommunstyrelsen 

Postadress 

501 80 Borås 
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boras.stad@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

 

MISSIV 
Sida 

1(2) 

Datum 

2022-08-29 
Instans 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 
Dnr IFON 2022-00041 1.1.3.0 

  

 

 

Remiss: Program mot hemlöshet 

 

Remissinstanser 

1. Arbetslivsnämnden 

2. Fritids- och folkhälsonämnden 

3. Förskolenämnden 

4. Grundskolenämnden 

5. Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

6. Individ- och familjeomsorgsnämnden 

7. Kulturnämnden 

8. Lokalförsörjningsnämnden 

9. Miljö- och konsumentnämnden 

10. Samhällsbyggnadsnämnden 

11. Servicenämnden 

12. Sociala omsorgsnämnden 

13. Stadsrevisionen 

14. Tekniska nämnden 

15. Vård- och äldrenämnden 

16. Överförmyndarnämnden 

17. Bostäder i Borås 

18. Fristadbostäder AB 

19. AB Sandhultsbostäder 

20. AB Toarpshus 

21. Viskaforshem AB 

22. CA Fastigheter 

23. HSB 

24. Ås Härads fastigheter 
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25. Viktoria Park Borås AB 

26. Willhem AB 

27. Svenska kyrkan 

28. Frälsningsarmén 

29. Pingstförsamlingen Borås 

30. Anonyma alkoholister Boråsgruppen 

31. RSMH Tryggheten i Borås (Riksförbundet för Social och Mental Hälsa) 

32. KRIS (Kriminellas Revansch i Samhället) 

33. Kvinnojouren Borås 

34. Borås Rödakorskrets 

35. Rädda barnen i Borås 

 

Remissvaren ska ha kommit in till Individ- och familjeomsorgsnämnden senast 

den 30 november 2022. Remissvaren skickas i elektronisk form till 

IFON.diarium@boras.se. 

Ange diarienummer IFON 2022-00041 och remissinstansens namn i 

ämnesraden på e-postmeddelandet.  

Nämndens/bolagets/aktörens yttrande skall innehålla en kort sammanfattning. 

Denna kommer i normalfallet att användas i den sammanställning av remissvar 

som ingår i det beslutsunderlag som presenteras för Individ- och 

familjeomsorgsnämnden. 

Yttranden skall alltid innehålla ett tydligt ställningstagande till det remitterade 

ärendet (tillstyrker, avstyrker, avstår från att yttra sig). Reservationer, särskilda 

yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med 

nämndens/styrelsens/aktörens beslut. 

 

Maria Svensson 
Handläggare 
033-35 82 32
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 102 Dnr IFON 2022-000411.1.3.0 

Revidering av program mot hemlöshet  

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att skicka ut förslag till ett 
reviderat program mot hemlöshet med tillhörande missiv till namngivna 
remissinstanser. 

Sammanfattning av ärendet 

Hemlöshet är en komplex problematik som skapar enorm utsatthet och som 
ofta grundar sig i flera olika orsaker. För att förebygga och motverka hemlöshet 
behövs både individuella och strukturella insatser. Vikten av samverkan mellan 
interna och externa aktörer, såsom nämnderna, bostadsbolagen och 
civilsamhället är avgörande i arbetet. Inom ramen för Socialt hållbart Borås har 
det öppnats upp för ett mer övergripande arbete och en bredare ansats i 
program mot hemlöshet. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har ett samordningsansvar gällande 
hemlöshetsfrågor och ansvarar för revidering av program mot hemlöshet. 
Under 2022 har Individ- och familjeomsorgsnämnden tillsammans med 
representanter från Arbetslivsnämnden, Fritid- och folkhälsonämnden, 
Samhällsbyggnadsnämnden, Miljö- och konsumentnämnden, 
Stadsledningskansliet samt två av de kommunala bostadsbolagen; Bostäder i 
Borås och Viskaforshem, arbetat med revideringen av programmet. Ett förslag 
till revidering av programmet har tagits fram som nämnden önskar skicka ut på 
remiss. 

Att skicka ut förslaget till revideringen av programmet mot hemlöshet på remiss 
är nämndens sätt att få in tankar och synpunkter från olika nämnder, bolag och 
andra intressenter och därmed ta tillvara fler perspektiv innan ett slutgiltigt 
förslag tas fram. 

Utifrån programmet ska arbetsgruppen sedan ta fram förslag till lösningar och 
åtgärder för att förebygga och motverka hemlöshet som ska sammanställas i en 
handlingsplan. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Revidering av program mot hemlöshet 

2. Program mot hemlöshet, 2022-08-08 

3. Missiv 
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Sammanträdesdatum 

2022-08-29 
 

 

Individ- och 
familjeomsorgsnämnden  

 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

Beslutet expedieras till 

1. Remissinstanser enligt missiv 
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Sida 
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2022-09-29 
 

 

Kommunfullmäktige  
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§ 180 Dnr KS 2021-00976 3.2.2.0 

Förslag på utökat uppdrag för Servicenämnden 
gällande krisberedskap 

(Kommunfullmäktiges tryckta handlingar 2022, nr 143, B 3464) 

Kommunfullmäktiges beslut 

Servicenämnden reglemente § 1 ändras till följande: 
 
§ 1 Målet med verksamheten 
Servicenämnden ansvarsområde är att efter avtal/överenskommelser och mot 
ersättning tillhandahålla kommunens styrelser, nämnder, och bolag tjänster 
rörande bl.a.: 
 
- anläggnings-och underhållsarbeten för gator och vägar, broar, parker samt 

övriga allmänna platser  
- anläggning och underhåll av ledningsnät för vatten och avlopp 
- om-och tillbyggnad samt underhållsarbeten av kommunens fastigheter  
- fastighetsservice  
- anläggnings- och underhållsarbeten samt drift av idrottsanläggningar  
- fordon, förråd och verkstäder 
- andra med ovan angivna uppgifter förenlig verksamhet  
- tillhandahålla service beträffande utskriftsenheter, kopiering o dylikt 
- administrativ service till kommunens nämnder (IT, redovisning, personal-

och löneadministration)  
 
samt 
- att vara Borås Stads operativa krishanteringsresurs vid samhällsstörningar 

samt en förstärkningsresurs till koncernens nämnder och bolag. 
- att upprätthålla en förmåga inom särskilt identifierade områden vad avser 

operativt stöd till koncernens verksamheter inom kris- och 
beredskapsområdena. 

 
Servicenämnden ska, i samråd med Kommunstyrelsen, ta fram underlag för 
respektive särskilt prioriterade område enligt tabell 1 som krävs för att 
säkerställa Servicenämnden operativa krishanteringsförmåga samt 
ledningsförmåga under en samhällsstörning samt under höjd beredskap.   

Kommunstyrelsens beslut 2022-09-19, § 363 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 

Servicenämnden reglemente § 1 ändras till följande: 
 
§ 1 Målet med verksamheten 
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Sida 
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Sammanträdesdatum 
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Kommunfullmäktige  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

Servicenämnden ansvarsområde är att efter avtal/överenskommelser och mot 
ersättning tillhandahålla kommunens styrelser, nämnder, och bolag tjänster 
rörande bl.a.: 
 
- anläggnings-och underhållsarbeten för gator och vägar, broar, parker samt 

övriga allmänna platser  
- anläggning och underhåll av ledningsnät för vatten och avlopp 
- om-och tillbyggnad samt underhållsarbeten av kommunens fastigheter  
- fastighetsservice  
- anläggnings- och underhållsarbeten samt drift av idrottsanläggningar  
- fordon, förråd och verkstäder 
- andra med ovan angivna uppgifter förenlig verksamhet  
- tillhandahålla service beträffande utskriftsenheter, kopiering o dylikt 
- administrativ service till kommunens nämnder (IT, redovisning, personal-

och löneadministration)  
 
samt 
- att vara Borås Stads operativa krishanteringsresurs vid samhällsstörningar 

samt en förstärkningsresurs till koncernens nämnder och bolag. 
- att upprätthålla en förmåga inom särskilt identifierade områden vad avser 

operativt stöd till koncernens verksamheter inom kris- och 
beredskapsområdena. 

 
Servicenämnden ska, i samråd med Kommunstyrelsen, ta fram underlag för 
respektive särskilt prioriterade område enligt tabell 1 som krävs för att 
säkerställa Servicenämnden operativa krishanteringsförmåga samt 
ledningsförmåga under en samhällsstörning samt under höjd beredskap.    

Sammanfattning av ärendet 

För att säkerställa krisberedskapen för Borås Stad med bolag och 
Räddningstjänstförbund skall Servicenämnden ges ett uppdrag för att säkra 
kommunkoncernens förmåga och resurser i fredstid och krig. Underlaget har 
varit på remiss till samtliga bolag och nämnder. Hänsyn tagen till inkomna svar.    

Beslutsunderlag 

1. Förslag till nytt reglemente för Servicenämnden med markering av 

förändringarna 

2. Bilaga 1, Uppgifter under samhällsstörning och höjd beredskap 

3. Bilaga 2, Sammanställning händelse, behov, förmåga 

Remissyttranden från 1-8       



 

 

Servicenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 

boras.se 
E-post 

servicekontoret@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 
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Handläggare 
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Datum 

2022-11-23 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2022-00125 3.2.2.0 
 

  

 

Förslag angående utökat uppdrag för Servicenämnden 

gällande krisberedskap 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden uppdrar till förvaltningschef för Servicekontoret att ta fram 

förslag på organisation samt arbetsmetod för ledning och styrning. Detta för att 

säkerställa införande och genomförande av det nya reglementet för 

Servicenämnden efter kommunfullmäktige beslut 2022-09-29. 

Ärendet i sin helhet 

Servicenämnden fick utökade uppdrag när de nya regelmenet för nämnden togs 

i kommunfullmäktige 2022-09-29. Det utökade uppdragen för Servicenämnden 

gäller stadens krisberedskapsförmåga. Enligt det nya reglementet så har 

Servicenämnden givets uppdrag att var Borås Stads operativa 

krishanteringsresurser vid samhällsstörningar samt en förstärkningsresurs till 

koncernens nämnder och bolag. Servicenämnden ska även upprätthålla en 

förmåga inom särskilt identifierade områden vad avser operativa stöd till 

koncernens verksamhet inom kris- och beredskapsområdena.   

Servicenämnden ska även, i samråd med Kommunstyrelsen, ta fram underlag 

för respektive särskild prioriterade områden som krävs för att säkerställa 

Servicenämndens operativa krishanteringsförmåga samt ledningsförmåga under 

en samhällsstörning samt höjd beredskap.   

För att Servicenämnden ska kunna hantera dessa utökade uppdrag uppdrar 

Servicenämnden till förvaltningschef för Servicekontoret att ta fram förslag på 

en organisation samt arbetsmetod för ledning och styrning. Detta för att 

säkerställa införande och genomförande av det nya reglementet för 

Servicenämnden. 

Beslutsunderlag 

Kommunfullmäktiges beslut 2022-09-29  § 180 Förslag på utökat uppdrag för 

Servicenämnden gällande krisberedskap 

 

Beslutet expedieras till 

1. Servicenämndens diarie 
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Micael Svensson 

Ordförande 
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501 80 Borås 
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Pantängen, Västerängsgatan 
6 
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Karin Almroth 
Handläggare 
033 357444 
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Sida 

1(1) 

Datum 

2022-11-23 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2022–00041 1.1.3.1 
 

  

 

Delegationsbeslut 2022-11-23 

Servicenämndens beslut 

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna.        

Delegationsbeslut 

 

 

a. Redovisning av lämnade anbud på avdelningen Entreprenad  
Dnr SN 2022–00001 1.3.1.4 
 

b. Förteckning över delegationsbeslut om anställningar 

Dnr SN 2022–00002 1.3.1.4 

 

c. Redovisning av Ordförandes attest över 1,5 mnkr 

Dnr SN 2022–00003 1.3.1.4 

 

 

 

 

               

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 
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Postadress 

501 80 Borås 
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Pantängen, Västerängsgatan 
6 
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boras.se 
E-post 

servicekontoret@boras.se 
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Karin Almroth 
Handläggare 
 

INFORMATIONSÄRENDEN  

Datum 

2022-11-23 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2022-00118 1.1.3.1 
 

  

 

Informationsärenden 2022-11-23 

Servicenämndens beslut 

Redovisade informationsärenden läggs till handlingarna.        

Informationsärenden 

Information från avdelningarna. 

 

               

 

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 
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Karin Almroth 
Handläggare 

ANMÄLNINGSÄRENDEN 
Sida 

1(2) 

Datum 

2022-11-23 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2022-00114 1.1.3.1 

Anmälningsärenden 2022-11-23 

Servicenämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna.      

Anmälningsärenden 

1. Kommunstyrelsens beslut, skrivelse och bilaga gällande § 308 
Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023

Dnr SN 2022–00115 1.1.3.1

2. Kommunstyrelsens beslut 2022-08-22  § 309 Kommunfullmäktiges 
sammanträdesdagar 2023

Dnr SN 2022-00116 1.1.3.1

3. Kommunfullmäktiges beslut 2022-09-29  § 179 Riktlinjer beställar-

/utförarmodellen. (Riktlinjer för beställning och köp av tjänster inom 
kommunkoncernen)

Dnr SN 2022-00120 1.1.3.1

4. Kommunfullmäktiges beslut 2022-09-29  § 180 Förslag på utökat 
uppdrag för Servicenämnden gällande krisberedskap

Dnr SN 2022-00121 1.1.3.1

5. Kommunfullmäktiges beslut 2022-09-29  § 168 Kommunfullmäktiges 
sammanträdesdagar 2023
Dnr SN 2022-00122 1.1.3.1

6. Kommunstyrelsens beslut 2022-10-17  § 394 Intern kontrollplan 2023 
Dnr SN 2022-00124 1.1.3.1
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Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 
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§ 308 Dnr KS 2022-005401.1.2.0 

Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 

Kommunstyrelsens beslut 
Kommunstyrelsen sammanträden ska hållas följande dagar 2023: 
 
16/1 
6/2 
20/2 
13/3 
3/4 
17/4 (behandling av årsredovisning) 
8/5 
22/5 
19/6 
21/8 
11/9 
25/9 
9-10/10 (gruppöverläggningar (budget)) 
23/10 (beslut om budgeten) 
6/11 
20/11 
18/12 

Beslutsunderlag 
1. Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 



 

 

Kommunstyrelsen 
Postadress 
501 80 Borås  

Besöksadress 
Kungsgatan 55 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
boras.stad@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Carl Morberg 
Handläggare 
033 358429 

SKRIVELSE 
Sida 
1(1) 

Datum 
2022-09-19 

Instans 
Kommunstyrelsen 
Dnr KS 2022-00540 1.1.2.0 

  

 

Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 

Kommunstyrelsens beslut 
Kommunstyrelsen sammanträden ska hållas följande dagar 2023 

16/1 

6/2 

20/2 

13/3 

3/4 

17/4 (behandling av 
årsredovisning) 

8/5 

22/5 

19/6 

21/8 

11/9 

25/9 

9-10/10 (gruppöverläggningar 
(budget)) 

23/10 (beslut om budgeten) 

6/11 

20/11 

18/12 

 

Beslutsunderlag 
1. Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 

Beslutet expedieras till 
1. Samtliga nämnder och bolag 
2. Kommunfullmäktiges ledarmöten 
3. Kommunstyrelsens ledarmöten 

 

 

Ulf Olsson 
Kommunstyrelsens ordförande 

Svante Stomberg 
Stadsdirektör 
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Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 

Kommunstyrelsens beslut 
Kommunstyrelsen sammanträden ska hållas följande dagar 2023 

16/1 

6/2 

20/2 

13/3 

3/4 

17/4 (behandling av 
årsredovisning) 

8/5 

22/5 

19/6 

21/8 

11/9 

25/9 

9-10/10 (gruppöverläggningar 
(budget)) 

23/10 (beslut om budgeten) 

6/11 

20/11 

18/12 

 

Beslutsunderlag 
1. Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 

Beslutet expedieras till 
1. Samtliga nämnder och bolag 
2. Kommunfullmäktiges ledarmöten 
3. Kommunstyrelsens ledarmöten 

 

 

Ulf Olsson 
Kommunstyrelsens ordförande 

Svante Stomberg 
Stadsdirektör 
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§ 309 Dnr KS 2022-005411.1.1.0 

Kommunfullmäktiges sammanträdesdagar 2023 

Kommunstyrelsens beslut 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 
Kommunfullmäktiges sammanträden ska hållas följande dagar 2023: 
 
19 januari (Allmänhetens frågestund) 
23 februari  
16 mars (Allmänhetens frågestund) 
27 april 
11 maj (Behandling av årsredovisning) 
21 juni (Allmänhetens frågestund) 
24 augusti 
28 september (Allmänhetens frågestund) 
19 oktober 
22-23 november (Beslut om budgeten) 
21 december (Allmänhetens frågestund) 
 
Sammanträdena ska hållas i sessionssalen i Fullmäktigehuset i Borås med en 
början klockan 18:00 om inget annat anges. 
 
Annonser med uppgift om tid och plats och ärendelistan skall införas i Borås 
Tidning. 

Beslutsunderlag 
1. Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 
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Datum 
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Instans 
Kommunstyrelsen 
Dnr KS 2022-00541 1.1.1.0 

  

 Kommunfullmäktige 

 

Kommunfullmäktiges sammanträdesdagar 2023 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta 
Kommunfullmäktiges sammanträden ska hållas följande dagar 2023 

19 januari (Allmänhetens frågestund) 

23 februari  

16 mars (Allmänhetens frågestund) 

27 april 

11 maj (Behandling av årsredovisning) 

21 juni (Allmänhetens frågestund) 

24 augusti 

28 september (Allmänhetens frågestund) 

19 oktober 

22-23 november (Beslut om budgeten) 

21 december (Allmänhetens frågestund) 
 

Sammanträdena ska hållas i sessionssalen i Fullmäktigehuset i Borås med en 
början klockan 18:00 om inget annat anges. 

Annonser med uppgift om tid och plats och ärendelistan skall införas i Borås 
Tidning. 

Beslutsunderlag 
1. Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 

Kommunfullmäktiges beslut expedieras till 
1. Samtliga nämnder och bolag 
2. Kommunfullmäktiges ledarmöten 
Ulf Olsson 
Kommunstyrelsens ordförande Svante Stomberg 
   Stadsdirektör 



  
 
Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023  
 

 

 

Anm. 1) Sammanträdet börjar kl. 09.30 Kommunstyrelsens sammanträdesdagar fastställda den 2022-xx-xx 
 2) Onsdag  
 3) Beslut i övriga ärenden Kommunfullmäktiges sammanträdesdagar fastställda den 2022-xx-xx 
 4) Beslut om budgeten  
 5)  Sammanträdet börjar kl. 09.00  
 6) Sammanträdet börjar kl. 13.00  
 7) Behandling av årsredovisning  
 8) Gruppöverläggningar (budget)  
 9) 

10) 
Tisdag 
Allmänhetens frågestund 

 

    
    

 

Sista  
inlämningsdag  
för ärenden till  
administrationen 

Kommunstyrelsen Kommunfullmäktige 

Publicering 

Sammanträde 
Måndag  
kl. 14.00 Publicering  

Sammanträde 
Torsdag  
kl. 18.00 

4/112022 25/112022 5/122022 9/1 19/110) 

23/12 

13/1 

6/1 
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6/2 13/2 23/2 

27/1 10/2 20/2 6/3 16/310) 

17/2 

10/3 

3/3 

24/3 

13/3 

3/4 17/4 27/4 

24/3 5/4 17/47) 2/5 11/56)7) 

14/4 

28/4 

28/4 

12/5 

8/5 

22/5 12/6 21/62)10) 

26/5 9/6 19/6 14/8 24/8 

28/7 
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11/8 

1/9 

21/8 

11/9 18/9 28/910) 

1/9 15/9 25/9 9/10 19/10 
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§ 179 Dnr KS 2021-00907 1.2.2.0 

Riktlinjer för beställning och köp av tjänster i 
kommunkoncernen 
(Kommunfullmäktiges tryckta handlingar 2022, nr 142, B 3448) 

Kommunfullmäktiges beslut 
Fastställa riktlinjer för beställning och köp av tjänster i kommunkoncernen.  

Kommunstyrelsens beslut 2022-09-19, § 354 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 
Fastställa riktlinjer för beställning och köp av tjänster i kommunkoncernen.    

Sammanfattning av ärendet 
Stadsrevisionen presenterade 2019 en rapport om beställar- utförarmodellen, 
och konstaterade bland annat att beställare och utförare visserligen hade 
processer som i stort verkade fungera men att det saknades dokumenterade 
riktlinjer. 
 
Som svar på detta har Kommunstyrelsen arbetat fram en riktlinje för 
beställning och köp av tjänster i kommunkoncernen. Riktlinjen har skickats på 
remiss till samtliga nämnder och bolag. 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige att anta riktlinjen.  

Beslutsunderlag 
1. Riktlinjer för beställning och köp av tjänster i kommunkoncernen 
2. Remissammanställningen 
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§ 180 Dnr KS 2021-00976 3.2.2.0 

Förslag på utökat uppdrag för Servicenämnden 
gällande krisberedskap 
(Kommunfullmäktiges tryckta handlingar 2022, nr 143, B 3464) 

Kommunfullmäktiges beslut 
Servicenämnden reglemente § 1 ändras till följande: 
 
§ 1 Målet med verksamheten 
Servicenämnden ansvarsområde är att efter avtal/överenskommelser och mot 
ersättning tillhandahålla kommunens styrelser, nämnder, och bolag tjänster 
rörande bl.a.: 
 
- anläggnings-och underhållsarbeten för gator och vägar, broar, parker samt 

övriga allmänna platser  
- anläggning och underhåll av ledningsnät för vatten och avlopp 
- om-och tillbyggnad samt underhållsarbeten av kommunens fastigheter  
- fastighetsservice  
- anläggnings- och underhållsarbeten samt drift av idrottsanläggningar  
- fordon, förråd och verkstäder 
- andra med ovan angivna uppgifter förenlig verksamhet  
- tillhandahålla service beträffande utskriftsenheter, kopiering o dylikt 
- administrativ service till kommunens nämnder (IT, redovisning, personal-

och löneadministration)  
 
samt 
- att vara Borås Stads operativa krishanteringsresurs vid samhällsstörningar 

samt en förstärkningsresurs till koncernens nämnder och bolag. 
- att upprätthålla en förmåga inom särskilt identifierade områden vad avser 

operativt stöd till koncernens verksamheter inom kris- och 
beredskapsområdena. 

 
Servicenämnden ska, i samråd med Kommunstyrelsen, ta fram underlag för 
respektive särskilt prioriterade område enligt tabell 1 som krävs för att 
säkerställa Servicenämnden operativa krishanteringsförmåga samt 
ledningsförmåga under en samhällsstörning samt under höjd beredskap.   

Kommunstyrelsens beslut 2022-09-19, § 363 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 
Servicenämnden reglemente § 1 ändras till följande: 
 
§ 1 Målet med verksamheten 
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Servicenämnden ansvarsområde är att efter avtal/överenskommelser och mot 
ersättning tillhandahålla kommunens styrelser, nämnder, och bolag tjänster 
rörande bl.a.: 
 
- anläggnings-och underhållsarbeten för gator och vägar, broar, parker samt 

övriga allmänna platser  
- anläggning och underhåll av ledningsnät för vatten och avlopp 
- om-och tillbyggnad samt underhållsarbeten av kommunens fastigheter  
- fastighetsservice  
- anläggnings- och underhållsarbeten samt drift av idrottsanläggningar  
- fordon, förråd och verkstäder 
- andra med ovan angivna uppgifter förenlig verksamhet  
- tillhandahålla service beträffande utskriftsenheter, kopiering o dylikt 
- administrativ service till kommunens nämnder (IT, redovisning, personal-

och löneadministration)  
 
samt 
- att vara Borås Stads operativa krishanteringsresurs vid samhällsstörningar 

samt en förstärkningsresurs till koncernens nämnder och bolag. 
- att upprätthålla en förmåga inom särskilt identifierade områden vad avser 

operativt stöd till koncernens verksamheter inom kris- och 
beredskapsområdena. 

 
Servicenämnden ska, i samråd med Kommunstyrelsen, ta fram underlag för 
respektive särskilt prioriterade område enligt tabell 1 som krävs för att 
säkerställa Servicenämnden operativa krishanteringsförmåga samt 
ledningsförmåga under en samhällsstörning samt under höjd beredskap.    

Sammanfattning av ärendet 
För att säkerställa krisberedskapen för Borås Stad med bolag och 
Räddningstjänstförbund skall Servicenämnden ges ett uppdrag för att säkra 
kommunkoncernens förmåga och resurser i fredstid och krig. Underlaget har 
varit på remiss till samtliga bolag och nämnder. Hänsyn tagen till inkomna svar.    

Beslutsunderlag 
1. Förslag till nytt reglemente för Servicenämnden med markering av 

förändringarna 
2. Bilaga 1, Uppgifter under samhällsstörning och höjd beredskap 
3. Bilaga 2, Sammanställning händelse, behov, förmåga 
Remissyttranden från 1-8       
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§ 309 Dnr KS 2022-005411.1.1.0 

Kommunfullmäktiges sammanträdesdagar 2023 

Kommunstyrelsens beslut 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 
Kommunfullmäktiges sammanträden ska hållas följande dagar 2023: 
 
19 januari (Allmänhetens frågestund) 
23 februari  
16 mars (Allmänhetens frågestund) 
27 april 
11 maj (Behandling av årsredovisning) 
21 juni (Allmänhetens frågestund) 
24 augusti 
28 september (Allmänhetens frågestund) 
19 oktober 
22-23 november (Beslut om budgeten) 
21 december (Allmänhetens frågestund) 
 
Sammanträdena ska hållas i sessionssalen i Fullmäktigehuset i Borås med en 
början klockan 18:00 om inget annat anges. 
 
Annonser med uppgift om tid och plats och ärendelistan skall införas i Borås 
Tidning. 

Beslutsunderlag 
1. Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 
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Datum 
2022-09-19 

Instans 
Kommunstyrelsen 
Dnr KS 2022-00541 1.1.1.0 

  

 Kommunfullmäktige 

 

Kommunfullmäktiges sammanträdesdagar 2023 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta 
Kommunfullmäktiges sammanträden ska hållas följande dagar 2023 

19 januari (Allmänhetens frågestund) 

23 februari  

16 mars (Allmänhetens frågestund) 

27 april 

11 maj (Behandling av årsredovisning) 

21 juni (Allmänhetens frågestund) 

24 augusti 

28 september (Allmänhetens frågestund) 

19 oktober 

22-23 november (Beslut om budgeten) 

21 december (Allmänhetens frågestund) 
 

Sammanträdena ska hållas i sessionssalen i Fullmäktigehuset i Borås med en 
början klockan 18:00 om inget annat anges. 

Annonser med uppgift om tid och plats och ärendelistan skall införas i Borås 
Tidning. 

Beslutsunderlag 
1. Kommunfullmäktiges och Kommunstyrelsens sammanträdesdagar 2023 

Kommunfullmäktiges beslut expedieras till 
1. Samtliga nämnder och bolag 
2. Kommunfullmäktiges ledarmöten 
Ulf Olsson 
Kommunstyrelsens ordförande Svante Stomberg 
   Stadsdirektör 
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Anm. 1) Sammanträdet börjar kl. 09.30 Kommunstyrelsens sammanträdesdagar fastställda den 2022-xx-xx 
 2) Onsdag  
 3) Beslut i övriga ärenden Kommunfullmäktiges sammanträdesdagar fastställda den 2022-xx-xx 
 4) Beslut om budgeten  
 5)  Sammanträdet börjar kl. 09.00  
 6) Sammanträdet börjar kl. 13.00  
 7) Behandling av årsredovisning  
 8) Gruppöverläggningar (budget)  
 9) 

10) 
Tisdag 
Allmänhetens frågestund 
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inlämningsdag  
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administrationen 

Kommunstyrelsen Kommunfullmäktige 

Publicering 
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§ 394 Dnr KS 2022-005651.2.3.2 

Intern kontrollplan 2023 

Kommunstyrelsens beslut 
Godkänna inkomna handlingar gällande Riskanalys och Intern kontrollplan 
2023. I nämndernas riskanalys 2024 ska följande risker ingå: 
- risk att ansökan om tillgängliga statsbidrag och andra externa bidrag inte 

sker 
- risk för att dataskyddsförordningen (GDPR) inte följs 
 
Kommunstyrelsen vill understryka vikten av att varje nämnd följer anvisningar 
och regler för den interna kontrollen. 

Sammanfattning av ärendet 
I enlighet med Kommunfullmäktiges regler för intern kontroll har nämndernas 
planer 2023 inkommit till Kommunstyrelsen. Det är Kommunstyrelsen som har 
det övergripande ansvaret för den interna kontrollen i Borås Stad. Nämnderna 
har det yttersta ansvaret för att utforma en god intern kontroll inom respektive 
verksamhetsområde. Regler och anvisningar för den interna kontrollen ska 
dokumenteras och antas av nämnden. Resultatet från uppföljningen av den 
interna kontrollen inom nämnden skall därefter rapporteras till 
Kommunstyrelsen i samband med årsredovisningen. 
 
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system. Det är 
en process där såväl de förtroendevalda, ledningen och övriga professioner 
samverkar i syfte att uppnå följande mål: 
- Ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet 
- Tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten 
- Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer m.m. 
 
Utvärdering av riskanalys och plan 2023 
Enligt Borås Stads regler för intern kontroll ska varje nämnd i samband med 
budget redovisa riskanalys och plan för innevarande år till Kommunstyrelsen. 
Detta för att riskanalysen ska kunna vara en del i arbetet med 
verksamhetsplaneringen. Nämnderna har redovisat riskanalys och plan för 
2023. 
 
Vid en genomgång av nämndernas riskanalyser görs bedömningen att 
nämnderna har gjort ett bra arbete med att identifiera och bedöma risker. 
Arbetet med att identifiera risker kan utvecklas och Kommunstyrelsen 
uppmanar därför nämnderna att noggrant se över vilka risker som finns i 
respektive verksamhet. Det finns en variation bland nämnderna kring vilka 
risknivåer som redovisas i planen. En nämnd redovisar en risk med bedömning 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
2(2) 

Sammanträdesdatum 
2022-10-17 

 
 

Kommunstyrelsen  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
     

 

16, konsekvensen är allvarlig och sannolikheten är stor att felet uppstår. Risken 
är omhändertagen med en direkt åtgärd enligt anvisningarna för arbetet med 
intern kontroll i Borås Stad.  
 
De förtroendevaldas deltagande i arbetet med riskanalys för 2023 har fungerat 
väl. Majoriteten av nämnderna, det vill säga de förtroendevalda, har gjort 
särskilda risk- och väsentlighetsanalyser som ett komplement till de analyser 
som förvaltningarna tar fram. 
 
I arbetet med att ta fram 2024 års riskanalys är det två risker som 
Kommunstyrelsen anser att alla nämnder ska bedöma 
- risk att ansökan om tillgängliga statsbidrag och andra externa bidrag inte 

sker 
- risk för att dataskyddsförordningen (GDPR) inte följs 
 
Nämndernas arbete med att ta fram intern kontrollplan utvecklas i rätt riktning 
och flera nämnder har förbättrat sitt arbete. Dock finns det fortfarande saker 
som behöver förbättras. Till exempel finns det flera interna kontrollplaner som 
innehåller kontroller av risker som omhändertas i andra processer. Nämnderna 
bör prioritera att kontrollera de risker som inte omhändertas i andra processer. 
Vidare är kontrollmoment och kontrollmetoder ibland oklart formulerade vilket 
kommer att försvåra uppföljningen. Därför uppmanar kommunstyrelsen 
nämnderna att formulera kontrollmoment och kontrollmetoder i enhetlighet 
med upprättad handbok och manualer. 

Beslutsunderlag 
1. Nämndernas inrapporterade material, inkommen handling nr 1-20 
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