;‘” BOR AS STAD Ilzi;;qsmunstyrelsen

BESLUTSFORSLAG

Svar pa remiss/samrad kring forslag till ny zonstruktur
for Vasttrafik

Kommunstyrelsen foéreslas besluta:

Boras Stad avger yttrande enligt upprittat forslag.

Datum

2017-11-15 Tom Andersson
Kommunalrad

Datum
2017-11-15 Morgan Hjalmarsson
Kommunalrad

[ Tillstyrkes

N Alternativt forslag

Diarienummer; KS 2017-00674 Programomrade:
001
Handlaggare: Charlotta Tornvall

Datum
2017-11-15 Bengt Himmelmann
Avdelningschef
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Datum Instans

2017-11-20  Kommunstyrelsen

Charlotta Tornvall Dnr KS 2017-00674

Handlaggare
033 357276

531

DKR Sjuharad/Borasregionen

Svar pa remiss/samrad kring forslag till ny zonstruktur
for Vasttrafik

Forslag till beslut
Boras Stad avger skrivelse enligt upprattat forslag.

Sammanfattning

Kollektivtrafikndmnden i Vistra Goétalandsregionen har gett Vasttrafik i
uppdrag att ta fram forslag pa mojliga zonstrukturer och sortiment.

Tre olika koncept har utvirderats:
- Flexibla zoner, dir kunden sjilv placerar en zon med en viss diameter
- Tre zoner, dir dagens kommunzoner slds samman till tre zoner

- En zom, dir Vistra Gotaland bestar av en enda zon och dir samtliga resor
kostar lika mycket

Visttrafiks rekommendation ar att genomfora konceptet Tre zoner. Detta da
Tre zoner utgdr en stor forenkling f6r kunderna och Visttrafik. Samtidigt dr
forindringen i flera perspektiv begrinsad och medfor bara ett mindre
forandringssteg for kunderna samt lag risk fo6r minskat resande och darmed
minskade intakter.

Dessutom infors en gemensam tétortsbiljett for 30 eller 90 dagar f6r Boras,
ToV, Skévde och Uddevalla.

En intikt motsvarande dagens subvention av periodbiljetter fran Géteborgs
stad behovs for att kunna astadkomma de féreslagna prisnivaerna.

Tre zoner utgor en stor forenkling for kunderna och Visttrafik. Forslaget ar det
mest likt nuvarande biljettsystem och kommer innebira lidgre biljettpriser.

Strackan Boras — Goteborg ar ett av landets viktigaste kollektivtrafik strak. Det
ar darfor viktigt att biljettpriserna pa strickan kan hallas laga for att
kollektivtrafiken skall vara attraktiv.

Kommunstyrelsen

Postadress

501 80 Boras

Besoksadress Hemsida E-post Telefon

Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Idag g6r Boras Stad ett arligt tillkép pa 2 milj. kr som innebir att titortstaxa
giller 1 hela kommunen. Detta upplagg ir viktigt for Boras Stad och bor finnas
kvar 4ven i1 en framtida zonstruktur.

En forindring av zon-strukturen 1 Boris regionen skulle kunna gynna
attraktiviteten f6r pendling till och fran Boras.

Arendet i sin helhet

Kollektivtrafiknimnden i Vastra Goétalandsregionen har gett Visttrafik i
uppdrag att ta fram forslag pa mojliga zonstrukturer och sortiment. Malet har
varit att ersitta dagens struktur fOr att skapa bittre forutsittningar f6r kunderna
att enkelt vilja, kopa och resa med sin biljett. Den initiala analysen har
identifierat tre olika koncept som utvirderats:

- Flexcibla zomer, dir kunden sjalv placerar en zon med en viss diameter
- Tre zoner, dir dagens kommunzoner slds samman till tre zoner

- En zom, dir Vistra Gotaland bestar av en enda zon och dir samtliga resor
kostar lika mycket

Koncepten har utvirderats utifran foljande huvudkriterier:
- Kundupplevelse

- Okat resande

- Bra 16sning f6r Visttrafik och partners

- Politiska mal

Visttrafiks rekommendation ér att genomféra konceptet Tre zoner. Detta da
Tre zoner utgor en stor férenkling for kunderna och Visttrafik. Samtidigt ar
forindringen i flera perspektiv begrinsad och medfér bara ett mindre
forindringssteg for kunderna samt lag risk for minskat resande och dirmed
minskade intikter.

En zon viljs bort som koncept dven om det dr optimalt f6r enkelhet. Dels blir
prissittningen alltfor svar, fraimst for enkelbiljetter, dels ar risken f6r minskade
intakter och 6kade trafikkostnader vid kraftiga resandeforiandringar alltfér stor.
Visttrafik ser dock méjligheter att utveckla zonstrukturen mot En zon 6ver tid

om férutsittningar och drivkrafter finns.

Vidare rekommenderas inget fortsatt arbete med Flexibla zoner di bade
Viisttrafik och kunderna upplever fa férdelar men desto fler utmaningar och
storre osakerhet.

For sortimentet rekommenderas att renodla grundsortimentet till enkelbiljetter,
periodbiljetter 30 och 90 dagar samt 1- och 3-dygnsbiljetter f6r samtliga zoner.
Rabatt pa 25 % ges ungdomar och studenter m fl. pa hela sortimentet. De flesta
specialbiljetter tas bort. Dessutom inférs en gemensam titortsbiljett f6r 30 eller
90 dagar for Boras, ToV, Skovde och Uddevalla.
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En intikt motsvarande dagens subvention av periodbiljetter frain G6teborgs
stad beh6vs for att kunna astadkomma de foreslagna prisnivaerna.

Tre zoner

Tre zoner innebir att det i regionen endast finns tre fasta zoner kvar, dirmed
har fler dn 70 zoner blivit tre. Tre zoner dr det minsta antalet zoner som ar
mojligt 1 Vistra Gotaland med en rimligare prisbild 4n konceptet En zon.
Uppligget foljer den nordiska trenden med firre och storre zoner, och skapar
en mer littforstielig och littoverskadlig zonstruktur.

Den variant som utvirderats dr med tre fristiende zoner som utgdrs av
- Go6teborg, Mélndal och Partille kommuner som Zon A

- Goteborgs Ovriga kranskommuner som Zon B (Ockers, Kungilv, Ale,
Lerum, Hirryda och Kungsbacka)

- Resterande kommuner i regionen som Zon C.

Beslutsunderlag

1. Bilaga K'T'N beslutsunderlag ny zonstruktur, datum
2. Bilaga f6ljebrev till DKR angaende ny zonstruktur

Beslutet expedieras till

1. DKR Sjuhirad/Borisregionen/Karin Bjorklind/
info(@borasregionen.se

Ulf Olsson
Kommunstyrelsens ordférande

Bengt Himmelmann
Chef for strategisk samhallsplanering



Goteborg 2017-10-03

DKR samrad kring forslag till ny zonstruktur for Vasttrafik

Hej

Véstra Gotalandsregionens Kollektivtrafiknamnd beslutade den 26/9 att inleda samrad i de
delregionala kollektivtrafikraden om forslag till ny zonstruktur for Vasttrafik, enligt foljande:

1. Kollektivtrafikndmnden stdller sig bakom ett férslag om Tre zoner som ny zonstruktur fér
Visttrafik. Dédr zon A omfattar kommunerna Géteborg, Méindal, Partille och Ockeré. Dér
zon B omfattar kommunerna Kungdlv, Ale, Lerum, Hérryda och Kungsbacka. Dér zon C
omfattar resterande kommuner i Viéstra Gétalandsregionen.

2. Kollektivtrafiknémnden tar inte stéllning till den framtida prisstrukturen eller
sortimentets framtida omfattning i relation till férslaget Tre zoner.

3. Kollektivtrafiknémnden beslutar att med ovan ndmnda stdllningstaganden skicka ut
bifogad handling som underlag fér samrad i de delregionala kollektivtrafikraden infér
planerat stéllningstagande i Beredningen fér hdllbar utveckling under férsta kvartalet
2018.

Vid samma mote beslutades dven féljande angaende Goteborgs subvention av manadskort:

- Kollektivtrafikndmnden uppdrar at Vdsttrafik att utreda olika alternativ for att helt eller
delvis fasa ut Géteborgs subvention av manadskorten med hdnsyn taget till pris-
elasticitetens pdverkan pd resandet.

Forankring

Forankringsprocessen kring forslaget till ny zonstruktur inleds med dialog i de delregionala
Kollektivtrafikraden och tillhorande tjanstemannanatverk, dar VGRs tjansteman presenterar
bifogat forslag. Det ar sedan upp varje delregion hur man vill samla kommunernas
synpunkter, via intern remiss, inom kommunalférbundet eller pa annat satt.

Malsattningen ar att samtliga DKR ska kunna stélla sig bakom ett forslag till ny zonstruktur
pa BHU den 13 mars. Om ni 6nskar lagga in ett extra DKR-mo6te innan mars 2018 ser vi
givetvis till att berérda tjansteman och ledamoter fran kollektivtrafikndmnden kan medverka
sa langt moijligt.

BHU ér i sin egenskap av regionalt kollektivtrafikrad beredande till kollektivtrafiknamnden,
som sedan lyfter fragan vidare till regionstyrelsen och slutligen regionfullmaktige. Ett
gemensamt stallningstagande i BHU den 13 mars ar en férutsattning om regionfullmaktige
ska kunna fatta beslut om ny zonstruktur innan sommaren 2018.

Fragor till DKR

Vi vill garna att ni tar upp foljande fragor i forankringsprocessen:

- Beskriv de for- och nackdelar ni ser med dagens zonstruktur

- Beskriv for- och nackdelar med forslaget tre zoner, jamfort med dagens zonstruktur

- Lyft fram de eventuella kndckfragor ni ser kopplat till forslaget tre zoner
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Tidplan

- DKR Sjuhdrad den 29 september

- DKR Goteborgsregionen den 20 oktober

- DKR Skaraborg den 20 oktober

- DKR Fyrbodal den 30 november

- BHU (beredningen for hallbar utveckling) den 13 mars 2018
- Kollektivtrafikndamnden den 18 april

- Regionstyrelsen i maj 2018

- Regionfullmaktige i juni 2018

Dokumentation

- Bilaga 1: Beslutsunderlag fran kollektivtrafikndmnden. Notera att bilagans innehall
skiljer sig fran kollektivtrafikndmndens beslut, dels genom att Ockeré flyttas till A-zonen,
dels att prisstruktur och sortiment inte ska inga i stallningstagandet.

- Bilaga 2: Bildspel med beskrivning av bakgrund, utvardering och forslag till ny
zonstruktur.

Aterkom garna om ni har fragor eller vill stamma av kring forankringsprocessen.

Vanliga halsningar

Jorn Engstrom, for kollektivtrafiknémnden
Kollektivtrafik och infrastruktur
Vastra Gotalandsregionen



Ny zonstruktur och nytt
sortiment

Beslutsunderlag
2017-09-15
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Forord

Vistra Gotalandsregionen har som maél att fordubbla kollektivirafikresandet fram till 2025. For att uppna detta
maél ar en central del att forenkla sa att det blir latt for kunden att valja biljett, kopa biljett samt att resa med sin
biljett. Det finns en bred 6vertygelse kring att dagens zonstruktur behéver goras om i grunden for att kunna uppné
detta mal.

Kollektivtrafikndmnden i Vastra Gétalandsregionen har gett Vasttrafik i uppdrag att ta fram forslag pd méjliga
zonstrukturer och sedan utvirdera forslagen baserat pa framtagna utvirderingskriterier. Detta dokument
beskriver resultatet av denna utvirdering och kommer att ligga till grund f6r forankring i de delregionala
kollektivtrafikraden och dven att utgora del av underlag till Regionfullméktige for beslut om genomférande.

Goteborg september 2017

Lars Backstrom, VD Vasttrafik AB
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Beslutsunderlag 2017-09-15

Sammanfattning

Beslutsunderlag: Ny zonstruktur och nytt sortiment

Under varen 2017 har Visttrafik genomfort ett arbete for att ta fram forslag for ny zonstruktur och nytt sortiment.
Malet har varit att ersétta dagens struktur for att skapa béattre forutsattningar for kunderna att enkelt vilja, kpa
och resa med sin biljett. En forenkling av zonstrukturen beh6vs ocksé for att kunna utveckla ett enklare
biljettsystem utan check-ut. Den initiala analysen har identifierat tre olika koncept som utvérderats:

- Flexibla zoner, dar kunden sjalv placerar en zon med en viss diameter

- Trezoner, dir dagens kommunzoner slis samman till tre zoner

- En zon, dar Vistra Gotaland bestar av en enda zon och dar samtliga resor kostar lika mycket
Koncepten har utvarderats utifran féljande huvudkriterier:

- Kundupplevelse

- Okat resande

- Bralosning for Visttrafik och partners

- Politiska mal

Utvarderingen har baserats pé ett antal aktiviteter, bl.a. omfattande kund- och partnerintervjuer enligt
tjanstedesignmetodik, workshops med partneranstallda, pris- och intidktsanalyser, workshops och analyser med
Vasttrafiks experter inom trafikplanering, IT, prisanalys och kommunikation. Arbetet har utforts av en
tviarfunktionell grupp med blandade kompetenser och erfarenheter och har 16pande stamts av med
Kollektivtrafiknamndens arbetsgrupp for pris och sortiment.

Viasttrafiks rekommendation ar att genomfora konceptet Tre zoner som beskrivet i detta dokument. Detta da Tre
zoner utgor en stor forenkling for kunderna och Visttrafik. Samtidigt ar forandringen i flera perspektiv begransad
och medfor bara ett mindre férandringssteg for kunderna samt 1ag risk for minskat resande och darmed minskade
intdkter.

En zon viljs bort som koncept dven om det ar optimalt for enkelhet. Dels blir prissattningen alltfor svar, framst
for enkelbiljetter, dels ar risken for minskade intidkter och 6kade trafikkostnader vid kraftiga resandeférandringar
alltfor stor. Visttrafik ser dock mojligheter att utveckla zonstrukturen mot En zon 6ver tid om forutséattningar och
drivkrafter finns.

Vidare rekommenderas inget fortsatt arbete med Flexibla zoner da bade Visttrafik och kunderna upplever fa
fordelar men desto fler utmaningar och storre osakerhet.

For sortimentet rekommenderas att renodla grundsortimentet till enkelbiljetter, periodbiljetter 30 och 9o dagar
samt 1- och 3-dygnsbiljetter for samtliga zoner. Rabatt pa 25 % ges ungdomar och studenter m fl. pa hela
sortimentet. De flesta specialbiljetter tas bort. Dessutom inf6rs en gemensam tétortsbiljett for 30 eller 9o dagar
for Borés, ToV, Skovde och Uddevalla.

En intdkt motsvarande dagens subvention av periodbiljetter fran Goteborgs stad behdvs for att kunna
dstadkomma de foreslagna prisnivaerna.
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Beslutsunderlag 2017-09-15

Rekommendation

Tre koncept for ny zonstruktur har utvirderats (se kapitel Konceptbeskrivningar for mer utférliga beskrivningar):
- Flexibla zoner
- Trezoner
- Enzon
Utvirderingen ar gjord baserad pd nedanstaende kriterier:
- Kundupplevelse
- Okat resande
- Bralosning for Vasttrafik och partners
- Politiska mal

I nedanstiende tabeller betyder firgmarkeringen f6ljande:

Betydelse Farg
Forbéttring jamfort med idag O
Likvardigt jamfort med idag O
Forsamring jamfort med idag O

Utvardering av kundupplevelse

Tre zoner ar en tydlig forbéttring jamfort med idag eftersom modellen upplevs som enkel och lattoverskadlig.
Forandringen kommer att vara hanterbar utan att kunderna ska ldra sig en ny modell, och modellen &r bekant
frén andra platser i Sverige och varlden. Forandringen upplevs som en tydlig forenkling och reaktionen pa
zonindelning har varit positiv och den har uppfattats naturlig. Modellen leder till att 1dngre resor blir ndgot
billigare. Den enda tydliga nackdelen for kundupplevelsen &r att resorna blir dyrare i Géteborg och i vissa tatorter.

Flexibla zoner upplevs initialt som lockande och flexibelt med en mdjlighet till personlig anpassning. Men nir
kunderna férdjupar sig vidare uppfattas konceptet som svart att forsta, svart att resa med och dyrare an forvéantat.

En zon uppfattas direkt som mycket enkelt och positivt. Men utmaningen med att sdtta samma pris fér mycket
korta och lénga resor ligger det till last.

Sammanfattningen for utvirderingen av kundupplevelse blir enligt nedan:

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon
Minimera utmaningar fér kunden O O O
Erbjud en zonstruktur och ett sortiment som upplevs som O O O
attraktivt, prisvart och logiskt

-m -
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Utvardering av 0kat resande

For okat resande ar Tre zoner jamforbart med idag. Modellen ar enkel att forsta bade for befintliga och nya
kunder. Prisminskningen ger mojlighet till en viss 6kning av langre resor, samtidigt som det finns en risk for viss
minskning av resandet i Goteborg. P4 1ang sikt kommer forandringen troligen ocksé férenkla for nya resenérer,
vilket kan ge ett 6kat resande.

For Flexibla zoner blir det en utmaning att férklara konceptet for nya kunder, vilket hojer troskeln for att borja
resa. For de befintliga kunderna blir resandet troligen i stort sett ofériandrat, men det finns risk for en viss
instdngningseffekt nar kunden optimerar sin egen zon baserat pa vardagsresandet och da skapar en hogre troskel
for att gora uddaresor utanfor sin zon.

For En zon kommer det att bli mycket enklare for kunden att forstd hur denne koper biljett och reser med den.
Betydligt dyrare korta resor leder dock till stora osdkerheter i resandet och kommer troligen leda till en minskning
av resandet.

Sammanfattningen for utvarderingen av 6kat resande blir enligt nedan:

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Sank troskeln for att borja aka kollektivt och att géra O O O
uddaresor
Bevara och 6ka resande bland befintliga kunder O O O

Utvardering av bra I6sning for Vasttrafik och partners

Tre zoner forenklar vardagen for partners d& modellen upplevs som mycket enkel. Den dr genomforbar for
samtliga kanaler och biljettbarare i nartid och ar en bekant modell som ger 1&g risk for oférutsedda forandringar
pa intékter och kostnader. Sammantaget blir detta en battre 16sning for Viasttrafik och partners an idag.

Flexibla zoner kommer att vara mycket utmanande att genomfora, bade i friga om tid, kostnad och att skapa en
bra 16sning.

En zon innebér stora risker for minskade intékter, men &ven risk for 6kade trafikkostnader fran okat langviga
resande, t.ex. med tag.

Sammanfattningen for utvirderingen av béttre 16sning for Vasttrafik och partners blir enligt nedan:

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Hallbar intaktsmodell p& kort och 1&ng sikt

Kostnadseffektiv 16sning (t.ex. avseende
forsaljningskostnad och trafikkostnad)

Méjliggér genomférande fér samtliga biljettyper och
biljettbarare i nartid

Skapa forutséattningar for battre service till kunderna och en
béttre arbetsmiljo for de som méter kunderna genom att
alla efter en enkel utbildning ska forsta biljettsystem,
zonstruktur och sortiment

Mojliggor tredjepartsforsaljning bade som en del av
kombinerad mobilitet och som fristdende férséljning

@ ® 00
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Utvardering av de politiska malen

Tre zoner uppfyller de politiska mélen ungefar lika bra som dagens zonstruktur, dar vissa mal uppfylls battre 4n
idag och andra samre. Arbetspendling kommer troligen att vara ungefar samma som idag. De minskade antalet
zoner ger farre korta resor 6ver zongrins én idag. Storre zoner och sammanpressad prisstruktur ger billigare
langre resor vilket gynnar en “rundare region”. Kommunala tillkop kommer att vara enklare att vilja och
administrera dn idag, men de geografiska omréden som kan viljas kommer att vara storre an idag.
Forutsattningar for kommunala tillkop ar i princip desamma som idag, men mgjligheten for kommunerna att
subventionera paverkas genom att det inte langre finns biljetter som bara géller inom en kommun. For
kombinerad mobilitet gynnas modeller dar kunden behover ta liten hansyn till geografi, Tre zoner blir dirmed
négot bittre dn dagens modell.

For Flexibla zoner innebér en forbattring for ett av de politiska malen, framst prissattning av korta resor 6ver
zongrians, men ovriga ar detsamma som dagens 16sning eller sdmre. T.ex. pdverkas dven hdr majligheten for
kommunerna att subventionera eftersom det inte langre finns biljetter som bara géller inom en kommun.

For En zon uppfylls de flesta politiska mal battre dn idag, men det minskade resandet inom pendlingsnaven och
svérigheten att hantera enskilda kommuners subvention innebar forsamringar jamfort med idag.

Sammanfattningen for utvirderingen av politiska mal blir enligt nedan:

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Stimulera till 6kad arbetspendling (inklusive resor éver
lansgrans)

Mera ’réttvis” prisséttning av korta resor 6ver zongréns
Méjlighet att med priserna styra mot en “rundare region”

Mojlighet till kommunala tillkdp (inklusive subventioner)

Mojligheten att framja kombinerad mobilitet (och extern
forséaljning)

LN JORONO
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Slutsats

Sammantaget blir Tre zoner en tydlig forbattring mot dagens zonstruktur och rekommenderas for
genomforande.

Baserat pa ovanstdende rekommenderas f6ljande grundsortiment:

- Enkelbiljetter, periodbiljetter (30 dagar och 9o dagar) och dygnsbiljetter (1 och 3 dygn) bibehalls och
géller for samtliga zoner.

- For enkelbiljetter bibehalls dterbiringen i de kanaler dir detta dr genomforbart.

- Rabatt ges till ungdomar under 20 &r, studenter och de andra grupper som har ritt till rabatt och géller for
samtliga biljetter.

- En gemensam tatortsbiljett giltig for 30 och 90 dagar infors som galler i titortsomraden ToV, Skovde,
Borés och Uddevalla.

Den sd kallade "glasskartan” r ett uttryck for ett publikt sortiment som &r s enkelt och lattoverskéadligt att det i
sin helhet gar att 6verblicka likt en glasskarta pa endast en sida. Att nd den typen av enkelhet kraver farre zoner
och prissteg, men dven farre undantag och storre symmetri i det sortiment som erbjuds.

Baserat pa den rekommenderade zonstrukturen Tre zoner och det sortiment som beskrivs ovan sa ar forslaget om
“glasskartan” enligt bilden nedan. Observera att nedanstéende priser baseras pa 2017 ars priser och att
motsvarande intdktsnivd, som idag inkluderar subvention fran Go6teborgs stad, bibehélls. Enkelbiljettspriserna
nedan avser Visttrafik To Go och kontoladdning. Denna prisbild ska endast ses som en indikation pa méjliga
prisnivéer i jamforelse med dagens nivaer. Nar en forandring av zonstrukturen inférs kommer en definitiv
prissittning att behova tas fram baserat pa dé aktuella prisnivaer och forutsittningar.

Enkel 1dygn 3 dygn 30dagar 90dagar
1zon 33kr 100 kr 200 kr 695 kr 1900 kr
2 zoner 61kr 185 kr 370 kr 1065 kr 2900 kr
3 zoner 92 kr 275 kr 550 kr 1595 kr 4 300 kr

Tatortsbiljett 30 dagar kostar 595kr. Ungdomar och studenter erbjuds 26% rabatt pa samtliga biljetter.

Priserna ovan f6ljer ambitionen om enkelhet genom f4 prissteg, symmetri i sortimentet samt mindre skillnader an
idag mellan den dyraste och billigaste biljetten. Priserna ar anpassade for att minimera effekter och skillnader
jamfort med dagens prissattning vid ett inforande, t.ex. ar priset for en periodbiljett med tva zoner detsamma som
en periodbiljett for dagens Goteborg+.
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Vasttrafiks strategiska inriktning for
arbetet

Enligt det Regionala trafikforsorjningsprogrammet (se [1]) 4r mélséttningen att 6ka kollektivtrafikens
marknadsandel gentemot biltrafiken. For frigan om zonstruktur och sortiment innebéar detta f6ljande:

- Kollektivtrafikens enkelhet och 14ga troskel behover sikras. En viktig del av upplevelsen ar hur det ar att
vélja biljett, kopa biljett och resa med sin biljett. Detta bor inte vara négon extraordinir upplevelse, utan
snarare en med sé fa utmaningar for kunden som mojligt.

- Kollektivtrafiken behover konkurrera med bilens flexibilitet. Detta gors dels genom forbattrad
tillgidnglighet och turtdthet, men ocksé genom att sdnka priset fér linga resor och genom att gora det
enkelt att forlanga en paborjad resa samt att gora resor utanfor det vanliga resandet mellan bostad och
sysselsittning.

- Kollektivtrafiken behover ha ett attraktivt erbjudande dven for de som idag inte reser kollektivt. Detta ar
nyckeln for att 6ka resandet och fé fler kunder. Biljetter och deras pris 4r bara en mindre del av
erbjudandet. Det ar darfor viktigt att fokusera pd andra delar av erbjudandet sdsom enkelhet, trygghet och
en positiv upplevelse under sjélva resan.

- Regionen ska bli rundare, dvs. upplevelsen av avstand i regionen ska minska. For sortimentet blir
konsekvensen av detta en minskad skillnad i pris mellan den billigaste och dyraste biljetten.

- Dekunder som reser mest kollektivt ska belonas och uppmuntras. Detta leder till att priser for
enkelbiljetter kommer att behdva hojas for att kunna erbjuda ett lagre pris for periodbiljetter.

Som en forberedelse infor arbetet med zonstruktur beslutade Kollektivtrafiknamnden om
foljande malbild for arbetet:

- Kunden forstar enkelt vilket av f& och tydliga alternativ denne ska vdlja tack vare att zonerna har blivit
flexibla, mycket storre eller helt forsvunnit. Det fungerar likadant i hela regionen och man passerar
vdldigt sdllan en zongrdns om dessa finns kvar.

- Kunden far snabbt en overblick dver de biljetter som finns och forstar precis vilken som passar bast,
samt upplever att det dr ett attraktivt erbjudande. Kunden kédnner sig trygg med att denne klarar sig
sjdlv bade som nyborjare och vaneresendr.

Milbilden kompletterades med foljande principer som ledning for det fortsatta arbetet:
- Om forandringen &r stor sa méste forbattringen for bade kunderna och Visttrafik vara mycket stor.

- Enkelhet med fa undantag skapar trygghet for bade kunderna och Vasttrafik. Vi maste vara modiga och
undvika kompromisser.

- Kunden ska kidnna igen sig oberoende av biljett, biljettbarare, forsaljningskanal och var de befinner sig i
regionen.

- Biljettens pris ska upplevas som rimligt.
- Genomforbarhet i nartid for andra biljettbarare 4n mobilen ar viktigt.

- Vi efterstravar intaktsneutralitet.
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Utvarderingskriterier

Utvarderingskriterierna nedan har tagits fram av Visttrafik tillsammans med Kollektivtrafiknamndens
arbetsgrupp for pris- och sortiment och omfattar de olika aspekter som koncepten kommer att bedémas pé.

Kundupplevelse

Minimera utmaningar for kunden

Milet ar att minska kundens utmaningar och gora det sa enkelt som mojligt att valja biljett, kopa biljett och resa
med sin biljett. Mélet baseras pa kundens forvantan pa kollektivtrafiken som en fungerande tjanst som &r latt att
anvinda utan forkunskap eller sarskilt engagemang.

Erbjud en zonstruktur och ett sortiment som upplevs som attraktivt, prisviart och rimligt
Majoriteten av Visttrafiks kunder ska uppfatta att de far ett attraktivt erbjudande dar det upplevda virdet av

tjansten ar detsamma eller hogre dn priset de betalar for sin biljett.

Okat resande

Sénk troskeln for att borja dka kollektivt och att gora uddaresor

Det ska bli enklare for en nyborjare att borja dka kollektivt utan hjélp frén andra. Det ska ocksé bli enklare for
befintliga kunder att gora resor med kollektivtrafiken utanfor sina vanliga resmonster.

Bevara och 6ka resande bland befintliga kunder

Idag reser en stor méangd manniskor i regionen med kollektivtrafiken, en eventuell forandring av zonstruktur ska
bevara dagens niva av resande hos befintliga kunder samtidigt som den skapar potential for ett 6kat resande, bade
hos befintliga och nya kunder.

Bra |6sning for Vasttrafik och partners

Hallbar intiktsmodell pa kort och lang sikt

Vasttrafik har tydliga krav pé sig att bibehalla dagens sjilvfinansieringsgrad, dvs. fordelningen mellan
biljettintidkter och skattefinansiering. En ny zonstruktur leder till en férdndring av prisstrukturen vilket pa kort
sikt kan leda till forandringar i intdkterna. Pa lang sikt méaste dock intdkterna motsvara dagens, for att bibehélla
sjalvfinansieringsgraden.

Kostnadseffektiv 16sning (t.ex. avseende forsiljningskostnad)

Hiansyn maéste tas till kostnader och kommande investeringar for inférande av en ny zonstruktur, t.ex. kopplat till
biljettsystem (dvs. det tekniska system som mojliggor forséaljning av biljetter), samt paverkan pa I6pande
kostnader som forvaltning och forsiljningskostnader. Aven dkade trafikkostnader behdver beaktas, t.ex. kan
kraftiga prissdnkningar pa langre resor leda till behov av 6kad trafikkapacitet och darmed 6kade kostnader for
fordon och trafik.

Mojliggor genomforande for samtliga biljettyper och biljettbérare i néirtid

Ambitionen &r ett sammanhéngande upplagg dar det fungerar pé ett liknande sitt oavsett vilken biljett kunden
kopt, eller hur kunden har kopt den. Det stéller krav pa att en eventuell ny zonstruktur ska vara genomforbar for
enkel-, dygns- och periodbiljetter for samtliga befintliga sitt att hantera sin biljett, som app, Vasttrafikkort och
papper, men dven skapa forutsiattningar for nya potentiella sétt att resa med sin biljett.

Skapa forutsattningar for battre service till kunderna och en béattre arbetsmiljo for de som moéter kunderna genom
att alla efter en enkel utbildning ska forsta biljettsystem, zonstruktur och sortiment
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Béttre majlighet for de som servar kunderna att forsta zonstruktur och sortiment leder till tydligare information
och bittre service for kunderna. Idag ar upplagget mycket komplicerat samt har en stor méangd undantag, vilket
innebar att valdigt fA som representerar Vasttrafik kanner sig trygga i sin kunskap i alla situationer.

Mojliggor tredjepartsforsiljning bade som en del av kombinerad mobilitet och som fristaende
forsiljning

Det finns en framtida potential for 6kad forsiljning i extern forséljning genom att andra parter siljer Vasttrafiks
biljetter samt dar kollektivtrafiken ar en del av en resekedja i I6sningar for kombinerad mobilitet. Darfor ar det
viktigt att en ny zonstruktur mojliggor att Vasttrafik enkelt kan samarbeta med tredjepartsaktorer inom
biljettforsiljning.

Politiska mal

Stimulera till 6kad arbetspendling (inklusive resor éver linsgrins)

En ny zonstruktur bor skapa potential till 6kad arbetspendling inom regionens pendlingsnav, mellan
pendlingsnav samt till och frdn pendlingsnav utanfér regionen.

Mera rittvis” prissittning av korta resor éver zongrins

Korta resor 6ver zongrans har idag en upplevd orittvis prissattning: En resa som ar kortare an flertalet resor inom
en zon, kostar vid passage av en zongrians i manga fall betydligt mer dn motsvarande resa inom en zon. En ny
zonstruktur bor minska antalet zonoverskridande resor samt minska den negativa effekten pa priset av att passera
en zongrans.

Mojlighet att med priserna styra mot en “rundare region”

En ny modell bér mojliggora att langre resor kan premieras framfor resor inom en ort for att f4 en mer
sammanhallen region.

Mojlighet till kommunala tillkép (inklusive subventioner)

Regionens kommuner bor precis som idag ha majlighet att gora kommunala tillkop som t ex. skolkort, seniorkort
samt eventuella subventioner av kollektivtrafiken.

Mgéjligheten att frimja kombinerad mobilitet (och extern forsiljning)

Aven for att uppfylla de politiska malen #r det viktigt att en ny modell m&jliggér samarbeten med
tredjepartsaktorer kring biljettforséljning, dels for att gora kollektivtrafiken mer attraktiv, dels for att knyta ihop
kollektivtrafiken i olika regioner.
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Konceptbeskrivningar

Nedan beskrivs de tre koncept for zonstruktur som under arbetet blivit kandidater att utvirdera. I samtliga
koncept anviands samma zonstruktur for samtliga biljetter, oavsett om det ar enkel-, dygns- eller periodbiljetter,
samt oavsett om det ar for privatkunder, foretagskunder eller kommunala tillkop. Bilder som beskriver koncepten
innehaller forenklade kartor av regionen som inte &r helt skalenliga.

Flexibla zoner

Bengtsfors
Stromstad Amal
Dals Ed
Gullspang
Tanum
Mellerud Ty
Fargelanda Mariestad __ Y
Munkedal Got LLIL LU
Vanersborg otene
Sotenas  Lysekil Lidképing
Uddevalla Skivde Tibro
Grastorp Skara
Hjo
Trollhittan Vara
Orust Essunga
Al Falképing  Tidaholm
Stenungsund
Tis
porn Herrljunga
Ale
Kungalv
Ockerd Leru
Ulricehamn
Géoteborg Partille g
Harryda
Molndal
Kungsbacka fenemd

Mark

Svenljunga

Bild: Flexibla zoner ddr kunden bestimmer bdde storlek och position for sin zon genom att ange minst tva héllplatser.

Flexibla zoner, som ibland &ven kallas personliga zoner, ger kunden mgjlighet att vilja bade placering och storlek
pa en cirkular zon utan begransning av t ex. kommungranser. Det leder ocksa till att varje kund far en unik zon.
Konceptet foljer trenden med personalisering av tjinster, och togs fram bland annat for att 16sa problematiken

med korta resor 6ver zongrans.

Konceptet Flexibla zoner togs ursprungligen fram pa Vésttrafik som en majlig 16sning for en ny zonstruktur. Detta
koncept utgar dock fran den variant som tagits fram i Skane, dar kunden sétter sin zon genom att vilja ett antal
héllplatser som ska ingd i resan/perioden och dar systemet baserat pa dessa sitter en lamplig storlek och

placering av zonen.

Zonerna erbjuds i tre storlekar:
- Liten = 20km diameter
- Mellan = 40km diameter

- Stor = hela regionen

Y vasttrafik
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Zonens storlek och placering géller for biljettens hela giltighetstid vare sig det dr en enkel-, dygns- eller
periodbiljett. Det finns dock mojlighet att temporart utoka sin zon genom en tilldggsbiljett nar kundens befintliga
zon inte racker till, t ex. vid en resa utanfér det omréde som kunden har en periodbiljett for. Den lilla zonen tdacker
ett avsevart mindre omréde dn de allra flesta av dagens kommunzoner, dock innebér den flexibla placeringen att
majoriteten av kundernas kollektivtrafikresor bor kunna tdckas om zonen placeras pé ett optimalt satt.

Flera varianter av zonstorlekar analyserades och testades med kunder under arbetets géng. Det blev tydligt att
med fler prissteg kommer man narmare att betala for exakt det man reser, men man 6kar samtidigt komplexiteten
for kunderna. Detta gjorde att upplagget med tre prissteg ansdgs mest lampligt.

Tre zoner

Bengtsfors
Stromstad Amal
Dals Ed
Gullspang
Tanum
Mellerud
Fargelanda Mariestad Y
Téreboda
Munkedal Got
otene
Véanershorg
Sotends  Lysekil Lidképing
Uddevalla Skovde TiPro
Grastorp Skara
o Hjo
Trollha ara
Orust rolihattan Essunga
Lilla Edet Falképing  Tidaholm
Stenungsund
Tjorn
Lk Vérgarda Herrljunga
Ale Alingsas
Kungélv
Ockerd — Lerum PN
artille Bollebygd ricechamn
Goteborg oleye Boras
Hérryda
Méindal
Kungsbacka Tranemo
Mark
Svenljunga

Bild: Tre zoner med Géteborg, Molndal och Partille som Zon A, Géteborgs 6vriga kranskommuner som Zon B samt resterande
del av regionen som Zon C.

Tre zoner innebar att det i regionen endast finns tre fasta zoner kvar, ddrmed har fler dn 70 zoner blivit tre. Tre
zoner ir det minsta antalet zoner som ar majligt i Vastra Gétaland med en rimligare prisbild 4n konceptet En zon.
Upplagget foljer den nordiska trenden med farre och storre zoner, och skapar en mer lattforstielig och
lattoverskadlig zonstruktur.

Den variant som utvirderats dr med tre fristdende zoner som utgors av
- Goteborg, Molndal och Partille kommuner som Zon A
- Goteborgs 6vriga kranskommuner som Zon B (Ockerd, Kungilv, Ale, Lerum, Hérryda och Kungsbacka)

- Resterande kommuner i regionen som Zon C.

VASTTRAFI Kmvﬁ\sm;\

S vasttrafik

13 (36)

—EN DELAV v GOTALANDSREGIONEN



Beslutsunderlag

2017-09-15

Zon A ir ett sammanhéngande bebyggt omrade dir majoriteten av resandet sker och innefattar all sparvagnstrafik
och stombusstrafik. Zon B utgor kransen av kommunerna utanfor zon A. For att kunna fa en prisstruktur dar
priset for resor inom Goteborg skiljer sig for langre resor behover det finnas ett prissteg till kranskommunerna.
Resandet for zon B dr huvudsakligen in till A-zonen, och i viss man inom respektive kommun. En mindre del av
resandet dr ocksé ut till C-zonen. Eftersom resandet mellan kommuner inom zon B ar litet &r det intdktsméssigt
ingen skillnad att ha en stor zon istillet for att 1dta kommunerna vara egna kommunzoner, den enklaste 16sningen
ar da att lata alla kommuner i zon B tillsammans utgora en zon. Zon C omfattar resten av regionen, och di den
storsta delen av resandet sker i och in till Géteborg ar det prismissigt mojligt att 6ka enkelheten och 1ata hela zon
C vara en enda zon. I detta koncept anvinds befintliga kommunzoners grianser vilket ger en forenkling for
kunderna i att anvéinda granser som anviands idag. Det dr ocksa ett sétt att undvika utmaningen att skapa nya

granser specifika for Vasttrafik.

Kunden viljer en eller flera av zonerna for sin biljett, det finns sammanlagt sex varianter; A, B, C, AB, BC och
ABC. Vilka zoner som behovs for biljetten baseras pa vilka zoner som passeras liangs resvéagen. Till exempel
kommer en resa mellan Alingsas och Kungalv med tag via Goteborg kriva en biljett for alla tre zonerna, eftersom

resan gar genom alla tre zoner.

En zon

Gullspang
Karlsborg
Mariestad _
Toreboda
Gotene
Lidképing

Skévde Tbre

Skara
Hjo
Vara

Falkoping Tidaholm

Vargarda Herrljunga

Bengtsfors
Stromstad Amal
Dals Ed
Tanum
Mellerud
Fargelanda
Munkedal
Vanersborg
Sotenas  Lysekil
Uddevalla
Grastorp
Trollhattan
Orust Essunga
Lilla Edet
Stenungsund
Tjorn
. Ale  Alingsas
Kungalv
Ockerd e

Géteborg Partille Bollebygd

Harryda
Mélndal

Kungsbacka
Mark

Ulricehamn

Boras

Tranemo

Svenljunga

Bild: En zon ddr samtliga biljetter gdller for hela regionen under deras respektive giltighetstid.

En zon innebdr att zonerna i regionen helt tas bort. Regionen blir dirmed en enda zon dér endast griansen mot
grannldnen kvarstar. Forenklat kan sdgas att samtliga biljetter, oavsett om det ar enkel-, dygns- eller
periodbiljetter fungerar som dagens Regionen Runt-biljetter for respektive giltighetstid.

Det ar viktigt att skilja detta koncept fran andra varianter som varit foremal for diskussioner tidigare dar t ex.
forslaget var att kunden betalar ett fast pris varje ging denne steg pa ett nytt fordon.
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Analys

Bengtsfors
Stromstad Amal
Dals Ed
Gullspang
Tanum
O Mellerud O
Férgelanda e I
Toreboda
Munkedal Gt
[
Sotend O Vanersborg O 208
OTENES  Lysekil Lidképing e
@) Uddevalla Skévde
Grastorp O Skara
() / Trolihattan Hjo
Vara
O AR Falkping
Lilla Edet O Tidaholm
Stenungsund
Tis
L O O Vargarda Herrljunga
Ale a 3
Kungiilvo Alingsas
Ockero . Lerum Ulricehamn
Partille B Boras
rg ollebyg
Harryda ‘
Mélndal
Kungsbacka Tranemo
O Mark
Svenljunga

Bild: Forenklad bild av Nuldget ddr zonstrukturen baseras pa kommunzoner, biljetter som gdller i flera kommuner samt ett
antal tétortszoner.

Utgangspunkten for detta arbete dr dagens pris- och sortimentsstruktur i Vastra Gotaland. Nedan foljer en
kortfattad beskrivning av denna, med fokus pa de omraden som berors mest av de foreslagna forandringarna. For
en mer heltdckande beskrivning se [2].

Zonstrukturen for periodbiljetter utgors dels av zoner baserade pad kommungrinserna, och dels pa ett antal zoner
dér flera kommuner slagits samman. Vissa kommuner ar delade i flera delar dér olika delar tillhor olika biljetter.
Biljettpriset for kommunzoner dr med en del undantag densamma for alla kommuner. For enkelbiljetter anvinds
ocksd kommunzoner, priset baseras pd en matris av zoner som ger vilket pris som géller fér resor mellan tva
zoner. For kontoladdning finns ocksa en kilometerbaserad prissattning som systemet automatiskt viljer om den
ger ett lagre pris 4n zonmatrisen.

Sortimentet bestar av periodbiljetter (30, 90 och 365 dagar), dygnsbiljetter (1 och 3 dygn) och enkelbiljetter
(antingen genom forkopt kontoladdning eller direkt via appen Visttrafik To Go, ombord eller i butik). Alla
giltighetstider finns inte tillgdngliga for alla kommuner.

Vissa kommuner gor tillkop av skolkort och seniorkort at sina invénare. Priset for skolkort foljer i de flesta fall den
publika prislistan. Narmare 40 av regionens kommuner erbjuder idag seniorkort som ger gratis resande for
kunder 6ver en viss élder antingen hela dygnet eller under lagtrafik.

Tva kommuner bekostar ocksa lokala subventioner: Goteborgs stad subventionerar priset for periodbiljett
Goteborgs kommun med 135 kronor per biljett (30-dagars) vilket 2016 motsvarade 168 Mnkr. Boras stad bekostar
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en subvention som innebar att priset for hela kommunen 4dr detsamma som tétortspriset skulle ha varit. Denna
subvention motsvarar ca 2,5 Mnkr per ar. Dessa subventioner innebér ur ett perspektiv ett positivt tillskott som
gor det mojligt att halla lagre priser for resendrerna. Ur ett annat perspektiv skapar subventionerna ett problem i
prisstrukturen: Skulle subventionen tas bort kommer det leda till stora prishéjningar i Goéteborg, vilket direkt
skulle paverka priset for omréden nira Goteborg, som idag dr anpassade efter priset med Géteborgs subvention,
och indirekt péverka alla priser i regionen dé alla priser kommer att behdva hojas for att kompensera det
minskade resandet i Gteborg.

Dagens biljetter och priser ar till stor del ett arv fran nir kollektivtrafiken i regionen skottes av flera olika
lanstrafikbolag. Genom &ren har ett omfattande arbete for att forenkla sortimentet genomforts och t ex. battillagg
och nattillagg har tagits bort, en viss harmonisering av &ldersgranserna har gjorts. Den senaste forandringen var
att harmonisera priset for enkelbiljetter i Vésttrafik To Go och for kontoladdningen.

Anda3 kvarstar ett lapptiicke av undantag med t ex. olika sortiment for olika geografiska omraden, olika sortiment
beroende pa hur biljetten kdps, olika bytestider for olika biljetter osv. Det ar svaroverskadligt pa gréansen till
ooverskadligt, och i intervjuer med partnerpersonal blir det tydligt att det krévs stor anstrangning och mycket tid
for dem att sétta sig in i Vasttrafiks erbjudande till kunderna. Dagens situation ar ldngt fran mélbilden om ett
lattoverskadligt sortiment dar kunden snabbt forstar vilken biljett som passar bast.

Benchmark

En benchmark ar genomford i form av intervjuer med ett antal andra trafikhuvudmén i Norden. Sju andra
huvudmaén som har genomfort liknande forandringar intervjuades, liksom de tre av Vésttrafiks grannlan som
annu inte genomfort fordndringar, men som kommer att paverkas av forandringar pa Visttrafik.

Inriktningen i de fordndringar som genomforts ar entydig: manga zoner slis samman till farre, i vissa fall till bara
en enda zon. Drivkraften ar 6kad enkelhet, bade for kund och for de som arbetar med biljettsystemet. Gemensamt
ar ocksd den viktiga framgangsfaktorn mod, och att alla intressenter samlas kring férandringen. Till sist 4r en
genomgédende kommentar att dven fordndringar som upplevs som stora nir de genomfors ganska snabbt blir
vardag efter genomforandet.

Nedan ges en kort 6versikt 6ver vilka intervjuer som har genomforts och en del av resultaten. Se [3] for fordjupad
information om resultatet.
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Trafikhuvudman

Ruter, Oslo

Movia, Képenhamn

Jonkopings
Lanstrafik

Skanetrafiken

SL, Stockholm

UL, Uppsala

Sérmland

Hallandstrafiken

Orebro

Genomford férandring

77 zoner blev 8 inkl lite
prisférandringar; Nytt resekort
inférdes. Uttalat fa dvriga
forandringar.

Nya zoner, nya priser och
uppdatering av produkter.

80-talet zoner blev 8 inklusive nya
priser. Billigt ungdomskort
lanserades samtidigt.

202 zoner blev 3 nivaer med
personliga inslag. Rensat och
bland méangder av produkter
erbjudanden och rabatter.

Enhetstaxa infordes aven for
enkelbiljett och reskassa (fanns
sedan tidigare for periodkort).

Manga sméazoner har blivit 3 (4) for
enkelresor. Enhetstaxa for
periodbiljetter och prisjusteringar.

Nytt biljettsystem och nya farre
zoner.

Inte genomfort férandringar men
planering pagar.

Inte genomfort férandringar.

Mottagande

Forsiktigt positivt utom i vastra
vélbargade Oslo. Viss rese- och
intéktsokning.

| huvudsak positivt mottagande.
Politiken stod upp tydligt. DSB blev
nojda. Visst missndje bland dom
som fick det dyrare. Oséker pa
resor/intakter.

Neutralt till lite positiva efter kort
inledande "storm”. Dom som reser
kort (dyrare) blev missndjda.

Ingen big bang. Over lag ganska
positivt mottagande i alla lager. Bra
forsaljningsstart i appen; osakerhet
om resandet.

Overraskande bra mottagande i
media. Relativt lite reaktioner.
Politikerna stod upp och f&
kundklagomal.

Totalt sett positivt. Negativt fran
Uppsalabor (inklusive Uppsala-
media). Politikerna stod upp. Bra
utveckling pa resandet, inte
tillrackligt bra for intékterna.

Togs emot bra: enklare,
modernare, lagre pris for de flesta.
Hittills har resandet gatt upp och
intakterna ned.

Viktigaste medskick

Visa mod. Lyssna pa kunderna,
forbered processbaserat. Icke-
handling dodar.

Tydlighet. Hall starkt i principerna.
Kommunikation. Transparens.

Ta er tid att forsoka tanka pa allt,
Resplus och resor till grannlanen t
ex.

Fa ihop teamet. Lar av andra som
gor ett bra jobb. Lyssna p&
kunderna. Krangla inte till det.
Prioritera!

Politiska processen ar nyckeln!
Tidigt och djupt samarbete.

Lita p4 kompetensen. Vaga titta
framat. Glom inte politiken.

Var inte radda. Vaga tanka nytt.
Enkelhet for kunden.

Digitalisering - forandringar i kop och beteende

Zonstrukturen paverkar bade direkt och indirekt hur Visttrafiks kunder koper och reser med sina biljetter. Darfor
ar det viktigt att identifiera hur kundernas férhallningssitt till kop och resande fordndras och utvecklas nu och
framaét, och i synnerhet mot bakgrund av den 6kade digitaliseringen i samhallet.

Béde bland branschkollegor och i omvarlden i stort pagar en forflyttning mot mer grénslosa erbjudanden. Manga
trafikhuvudman valjer zonstrukturer med storre zoner an tidigare (se resultat fran Benchmark ovan). Stérre zoner
ger storre frihet i resandet och minskade utmaningar i kundupplevelsen. Risk for utmaningar finns t ex. nar det ar
manga biljetter att vélja mellan, nir kunden inte vet var biljetten giller, nar kunden maste gora nagot annorlunda
i samband med en resa man normalt inte gor eller om det kravs komplicerad interaktion med en kortlasare eller
person for att kunna gora sin resa.

Teleoperatorer, Spotify, Netflix m.fl. har pa senare ar valt att paketera tydliga helhetserbjudanden utan gréanser
snarare dn att prissitta sd noggrant som majligt. Precis som det ar rimligt att i kollektivtrafiken betala for hur
langt man reser, ar det rimligt att teleoperatorer tar betalt for samtalsminuter och skickade SMS, det ar rimligt for
Spotify att ta betalt per lyssnad 14t eller timme och det ar rimligt for Netflix att ta betalt per avsnitt som tidigare
Pay-per-view-konkurrenter. Istillet erbjuder dessa tjidnsteleverantorer obegriansade abonnemang diar kunderna
kan nyttja s mycket de behover, med sa fa och sma utmaningar som méjligt dd samma erbjudande galler for alla
anvandningsfall.

Denna typ av prissattning maximerar enkelheten for kunden och skapar kraftfulla och heltdckande erbjudanden
med Okad frihet for en kraftig tillvaxt i en konkurrensutsatt situation. Vasttrafiks viktigaste mal ar att 6ka antalet
kunder som reser kollektivt, vilket leder till fokus pd minskade utmaningar fér kunder och ett erbjudande som ger
en upplevelse av att resa utan begransningar.
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Dagens kunder har mindre och mindre friktion och utmaningar i de digitala tjanster de utnyttjar. Nar
kollektivtrafiken digitaliseras behéver darfor fokus pa lag friktion for kunderna vara betydligt storre dn vad det
varit tidigare i kollektivtrafiken.

Visttrafik har egen erfarenhet av hur kundens utmaningar paverkar nyttjandet av en digital tjanst. Nar Vasttrafik
pa grund av nya affairsmodeller hos teleoperatorerna tvingades infora registrering for SMS-tjansten den 1 februari
2013 tappades ungefar hélften av forséljningen via SMS i princip 6ver en natt, fran ca 20 mnkr/man till ca
1omnkr/mén. Forsiljningen via SMS &terhdmtade sig aldrig och tjanstens avvecklades i januari 2017. Den enda
utmaning som inférdes var tvénget att registrera ett konto varefter tjansten kunde anvandas som tidigare, men
aven denna till synes lilla forsdmring gav en drastisk forandring av anvindandet.

Vasttrafik har en uttalad strategi om att bygga en narmare relation med kunderna genom att 6ka andelen biljetter
som siljs direkt till kund, framférallt genom att 6ka den digitala férséljningen. Dels for att kunna skapa sa
relevanta erbjudanden som mojligt for varje kund, dels for att en lojalitetseffekt med mer forséljning och resande
varit tydlig for de tjanster dar kunden har haft en direkt relation med Visttrafik. Denna 6verflyttning har redan
paborjats (ndstan 30 % av privatkundsforséljningen gors i Vasttrafik To Go redan nu, 17 ménader efter lansering)
och bedémningen ar att det kommer att accelerera under de kommande &ren. Nar en ny zonstruktur lanseras
bedoms majoriteten av resenirerna att képa sina biljetter i en app, och dven anvinda biljetten i appen for att resa.
Samtidigt har undersékningar visat att det finns en grupp pé mellan 5-20 % av resenérerna som inte i en nartid
kommer att borja resa med app. Dessa kunder kommer under en lang tid att fortsétta resa med smarta kort eller
andra icke-digitala biljetter. Alla koncept behover ta hansyn till bida dessa kundgrupper.

Kund

Den grundldggande drivkraften att férdndra zonstrukturen ar att skapa ett battre kundméte. Kundens syn pa och
acceptans av de olika koncepten dr darfor central. Samtidigt ar det svart att pa ett tydligt sitt beskriva
konsekvenserna for kunden av en ny zonstruktur bortanfor en zonkarta med priser, se bild nedan med en analogi
kring isberget ovanfor ytan.

Priser Zonstruktur

Hur valjer man biljett? Paverkan pa intakter

och resande
Hur beskriver man
for kund?

Mojlighet till extern
forsaljning

Hur vet man vart man

AR Utbildningskrav

partnerpersonal

Hur koper man biljett

utan mobil? Kostnad for inférande

och férvaltning

For att pa ett fordjupat sitt forstd kundernas syn p& koncepten har en analys genomforts enligt
tjanstedesignsmetodik. Tjanstedesign ar en metod for att involvera kunden i utvecklingen av tjanster eller
produkter sd att kundinsikterna finns med redan fran borjan. Involveringen gors genom djupintervjuer dar
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respondenten ges stor frihet att utveckla de aspekter som ar viktiga for denne for att pa sa sétt né de djupare
drivkrafterna, som ofta dr kénslo- eller varderingsstyrda.

Ett 70-tal intervjuer genomfordes med kunder och anstéllda hos Visttrafiks partners. Intervjuerna var spridda
over hela regionen och deltagarna utgjorde ett urval av olika kunder som reste inom olika omraden och som reste
olika ofta. Denna undersokning var ovanligt stor med tjanstedesignsmatt matt, ndgot som bekriftades av de
entydiga resultaten som ocksa gillde oberoende plats och resefrekvens.

Nedan foljer en kortfattad sammanfattning av resultatet, for fordjupad information se [4].
Arbetet har gett atta generella huvudinsikter:

- Priser och zonstruktur ar en komponent av flera niar kunden véljer att resa kollektivt. Flera av de som
svarade hade helt andra fragor som de tyckte var viktigare, t.ex. turtdthet, placering av héllplatser och
problem med installd trafik.

- Det finns en acceptans for den nuvarande zonstrukturen och nuvarande biljettsystem. Kunderna har lart
sig att gora sin resa med Visttrafik, trots att det 4r svart att forsta och latt att gora fel.

- En forandring méste leda till en forbéttring. Varje fordndring dr en utmaning for bade kunder och personal
och det ar viktigt att de upplever att forandringen ar "vard besviret”.

- Fa avresenarerna upplever orattvisor i nuvarande zonstruktur. Oftast handlar det dd om att korta resor
som rakar passera en zongrans blir orimligt dyra. Samtidigt framstar begreppet riattvisa som nagot relativt
som innebar helt olika saker for olika kunder.

- Kunden bedémer alltid en foréandring utifran hur den paverkar kunden sjilv, t.ex. priset som kunden far
betala. Priset for den egna resan blir en tung faktor for upplevelsen av de olika koncepten.

- En forandring leder till en forsdmring for vissa. Kunderna har forstielse for att varje forandring av
zonstrukturen har vinnare och forlorare. Det kommer att vara viktigt att forklara och motivera besluten,
sérskilt riktat till de som far det sdmre.

- Forklara det storre syftet med forandringen. Vésttrafik kommer att behova forklara forandringen som en
del av helheten for att forbattra kollektivtrafikresandet i hela regionen.

- Kunder har olika logik for prissittning. Flera prisfaktorer upplevs som logiska, men olika personer viktar
dessa prisfaktorer olika.

Ett antal insikter har ocksa framkommit for respektive koncept. De viktigaste insikterna for Flexibla zoner ar:

- Spontant upplevs det som positivt att satta sin egen zon. Beteendet och reglerna blir desamma for hela
regionen.

- Vissa kdnner sig begransade i sitt resande. Ménga kunder inser att de kommer att optimera sin kostnad,
kopa sé liten zon som mojligt och placera den for sina vanligaste resor. Konsekvensen av detta blir en
kinsla av instdngdhet och begriansning, dar kollektivtrafikresandet haimmas. Manga reagerar ocksé pa att
den zongrians som sitts kan dela en stad mitt itu, sa att kunden bara har rtt att resa i delar av den staden.

- Det upplevda virdet av zonens storlek och form varierar mellan stad och landsbygd. En cirkel med en viss
diameter i t.ex. Lidkoping kostar lika mycket som en cirkel med samma diameter i G6teborg, trots att
trafikutbudet ar mycket storre i Goteborg. Utanfor staderna sags inte cirkeln heller som en lamplig form,
da trafiken néstan uteslutande utgors av strak mellan tva punkter snarare &n ett omrade med trafik.
Kunderna forvintar sig ocksa en siankning av priset nar de far sétta sin zon sjilva.

- Modellen ir komplicerad och svér att férstd. Aven om modellen initialt kiinns intressant si viinde
upplevelsen nir kunderna funderade 6ver hur den skulle fungera i vardagen. Nagra exempel ar svarigheter
med att veta var de personliga zongranserna gar, svart vid spontanresor och svart att gora ratt val av biljett
och zon. Komplikationerna med modellen lyftes dnnu tydligare fram av partnerpersonalen som
intervjuades.

- Den kriver ett vil utvecklat intuitivt stod for att lyckas. I forsta hand behovs ett teknikstod, t.ex. i en app,
men dven analoga l6sningar behovs for kunder som inte anvinder smartphone. I intervjuerna kom idén att
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fa en utskriven karta med zonen inritad. En sddan karta skulle dock snabbt bli ohanterlig dd den behover
vara detaljerad nog att visa alla hallplatser i zonen och samtidigt vara Gverskadlig nog att visa kundens
hela zon. Aven Visttrafiks personal kommer att behdva ett avancerat teknikstd for att kunna lisa av varje
kunds zon och svara pa den kundens fragor.

De viktigaste insikterna for Tre zoner ar:

- Upplevs som enkelt och tydligt. Konceptet kdnns rimligt, tydligt och bekant fran kollektivtrafik pa andra
platser. Det faktum att det &r latt att 6verblicka pa en kartbild 4dr ocksa positivt.

- Upplevs av ménga som nastan ingen forandring alls. Ménga upplever inga skillnader for resandemonster
eller anvindning av kollektivtrafiken. Upplevelsen av en liten féréandring leder ocksa till ett 6kat behov av
att Vasttrafik motiverar forandringen.

- Utmaningar med zongranser kvarstar. De som bor precis vid grinsen mellan tva zoner kommer att betala
mer for korta resor. De som bor i zon B ser litet virde av den zonen, da de flesta av deras resor gors till
Goteborg.

- De som reser lokalt ser inte att mervardet motiverar prisékningen. Manga som idag reser lokalt inom en
ort kommer att f3 tillgang till ett storre reseomrade dven om de koper den minsta biljetten som utgors av
en av de tre zonerna. Samtidigt ser dessa kunder inte att de kommer att utnyttja den storre zonen, och ser
inte att en prishojning motiveras av detta.

- Ingen storre forandring for laingpendlarna. Manga som idag reser pa Regionen runt kommer att resa pa
motsvarande (ABC-zon) i konceptet Tre zoner. For den stora miangden langpendlare som reser in till
Goteborg gor den stora C-zonen ingen skillnad.

De viktigaste insikterna for En zon ar:

- Upplevs som en enorm forandring, med béade starka positiva och negativa reaktioner. De positiva ser
enkelheten och dven en rittvisa att det ar lika for alla i hela regionen. De negativa ser det som orimligt att
korta lokala resor har samma pris som ldnga resor 6ver hela regionen.

- Upplevs som en stor forenkling for alla. Kunderna ar eniga om att detta skapar enkelhet for alla
kundgrupper.

- Uppmuntrar till fler 1dnga kollektivtrafikresor i regionen. Modellen 6kar incitamenten att gora fler lingre
resor kollektivt. Det finns ett tydligt 6kat varde ute i regionen av att billigare kunna resa in till Goteborg.
Det motsatta virdet, att billigare kunna resa fran Goteborg ut i regionen billigt upplevs av de som bor i
Goteborg som mycket lagre.

- Kan hamma korta kollektivresor. Modellen upplevs som dyr och orittvis av manga av de som bara reser
lokalt.

- Maénga vill inte betala for det man inte anvander. Vissa kunder ser inget virde att betala for att resa i hela
regionen nir man inte utnyttjar detta. Vidare ses En zon inte som flexibelt ur perspektivet att modellen
inte gar att anpassa for olika kundbehov utan ar “one size fits all”.

Partners

Visttrafik har under de senaste aren arbetat med Det goda kundmdtet, dir den allra viktigaste kuggen ar de som
dagligen moéter kunden: Personalen som arbetar pé Vasttrafiks partnerforetag. Alla storre forandringar som
paverkar kunden kommer ocksé att paverka Visttrafiks partners. Hanteras forandringen vél blir personalen hos
partnerforetagen ambassadorer for forandringen hos kunderna. Partnerforetagens mottagande av forandringar ar
mycket viktigt for att sikerstilla ett bra mottagande av kunderna.

Utifrén detta utgjorde intervjuer med partners 12 av de 70-tal genomforda intervjuerna i tjanstedesignsarbetet.
Vidare har workshops héllits med bade ledningarna for samtliga partnerféretag och med partnergruppen som ar
en storre referensgrupp av personer anstéllda hos partnerforetagen.
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Resultaten har pé flera satt speglat resultaten fran kundinteraktionerna, men med viss férdjupning. Insikterna har
ofta handlat om vikten av att personal som méter kunderna enkelt ska kunna forklara vilken biljett kunden
behover och var och hur lange man far resa med biljetten.

Genomfdrande i biljettsystem

Nedanstaende bild beskriver hur biljettkopet byggs upp. Grunden &r zonstrukturen, dvs. hur regionen delas in
geografiskt. Darefter finns en prismodell, som beskriver hur priset for en resa riknas fram. Ovanp4 prismodellen
laggs ett sortiment som utgors av utbudet av biljetter och deras priser. Kunden méts av ett granssnitt (som kan
vara personligt eller digitalt) genom vilket kunden viljer, koper och reser med sin biljett.

I dagens system dr zonstrukturen i botten mycket komplicerad vilket ger en komplex prissattning och minskad
flexibilitet. Det blir ocksé svarare bade att skapa ett attraktivt sortiment och att infora ett enkelt sétt for kunden
att kopa och resa med sin biljett.

Milet &r att vanda pyramiden s att zonstrukturen blir kraftigt forenklad, med fa ovanliggande prisfaktorer. Detta
ger storre mojligheter till ett kundanpassat sortiment och ett enkelt granssnitt for kunden att képa och resa med
sin biljett.

o
o
-
-

Visttrafik har idag tvA dominerande biljettsystem, som tillsammans star for mer dn 95 % av all forsiljning:

- Biljettsystemet som baseras pé den digitala forséaljningsplattformen DFP och Visttrafik To Go
- Biljettsystemet som baseras pa Visttrafikkort.

Det pagar en overflyttning av kunder frén biljettsystemet baserat pa Visttrafikkort till Vasttrafik To Go och idag
sker néstan 30% av Vésttrafiks biljettforséljning till privatkund i Vasttrafik To Go.

Tabellen nedan sammanfattar paverkan for att genomfora de olika koncepten i respektive system:
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Flexibla zoner Tre zoner En zon
Vaésttrafik To Go Stor paverkan Liten paverkan Liten paverkan
Biljettsystem for Mycket stor paverkan / Liten paverkan Liten paverkan
Vasttrafikkort svart att genomfora

Tabellen tydliggor att modellerna Tre zoner och En zon &r relativt enkla att inféra i bada biljettsystem. Dels ar de
ganska lika dagens modell, fast enklare, dels ar de statiska och sortimentet utgors fortfarande av en enkel lista
med majliga val.

For Flexibla zoner ar utmaningarna storre. Vad galler Visttrafik To Go behover stora delar av anvindargranssnitt
och system for att hantera priser goras om. Vad géller biljettsystemet for Vasttrafikkort kommer Flexibla zoner att
krava ett omfattande projekt far att ta fram ett helt nytt granssnitt i kortlasarna tas fram, och &ven for att inféra
stora forandringar i program for prisberakning mm. Erfarenheten av den typen av férandringar ar att de ar
mycket kostsamma och tids6dande.

Visttrafik har dven i tidigare analyser konstaterat att ett inforande av Flexibla zoner i biljettsystemet for
Vasttrafikkort blir alltfor kostsamt och riskabelt for att vara motiverat att genomfora. Dessutom finns det ingen
16sning for hur detta kan realiseras till en bra och kundvénlig 16sning for smarta kort med kortlasare ombord. Ett
flertal workshops har héllits med experter pa interaktionsdesign utan att se en 16sning som blir kundvinlig, bland
annat eftersom det skulle kravas teknikstod for att vélja zon och se var zonen man har géller.

Priser och intakter

Viktiga delar i de olika konceptforslagen ar prissattning och en bedomning av hur férandringarna paverkar
intdkterna. Varje andring i strukturen medfor att olika kundgrupper kommer att fa prisférandringar, vilket ocks&
kommer att paverka forséaljningen.

For att analysera priser och intdkter har en modell som utgér frén dagens forsiljningsférdelning tagits fram.
Utgangspunkten har varit hur stor forséljningen ar for olika biljetter. Utifran denna fordelning har en
uppskattning gjorts av vilka nya biljetter kunderna kommer att flytta till i en ny zonstruktur (t.ex. antas de kunder
som idag koper "Goteborg kommun” kopa biljett i A-zonen i konceptet Tre zoner). Sedan har skillnaden i pris och
hur priselasticiteten paverkar forsialjningen analyserats (priselasticiteten ar ett méatt pa hur mycket 6kade priser
leder till minskad forséljning, och hur mycket sidnkta priser leder till 6kad forséaljning). Den beraknade
forsaljningen har gett en berdknad total intdkt som sedan jamforts med dagens intdktsniva. Mélet var att dessa tva
intidkter skulle hamna pd samma niva.

Modellen innehéller en del osdkerheter, t.ex. exakt vilka biljetter kunderna kommer att gé 6ver till och exakt hur
mycket verklighetens reaktion pé férandrade priser skiljer sig fran den modellerade priselasticiteten.

En zon ger storst osdkerhet i priselasticiteten da det blir stora prisférdndringar och det ar svart att forutse hur
dessa forandringar paverkar resandet.

Flexibla zoner innebir en viss osdkerhet kring vilka biljetter kunderna kommer att gé 6ver till och darmed ocks&
en osdkerhet kring intdkten. Prisfordndringarna leder ocksa till en osékerhet i pdverkan pa resandet.

Tre zoner ar relativt likt dagens zonstruktur och vilka biljetter kunderna kommer att g 6ver till 4r enklare att anta
dn i de bdda andra modellerna. Det finns en viss osidkerhet i effekterna av priselasticiteten dven i detta koncept,
men da prisforandringarna blir mindre och forutségbara sa forvintas effekterna bli mindre &n i de andra
koncepten.

En viktig slutsats av detta arbete &r att varje modell kan prissattas pé olika sétt. Den slutgiltiga prisséttningen vid
ett genomférande kommer att behova ett omfattande arbete som styrs av forutsattningarna just vid det tillfallet
samt vilka mélséttningar som ska uppnés med prisséttningen.
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Subventioner och tillkop

I dagens biljettsystem finns ett antal produkter och l6sningar dir enskilda kommuner gor tillkop eller
subventionerar vissa biljetter. En analys har gjorts hur de olika koncepten paverkar subventioner och tillkGp.

Nar det géller tillkép 4r kommunernas tillkop, t.ex. av seniorkort eller skolkort knutna till den specifika kommun
som avses. Om zonstrukturen fordndras och kommunzonerna forsvinner (vilket giller i alla tre koncepten)
kommer tillképen att pa olika sitt ge kunderna tillgang till biljetter som har ett annat giltighetsomride &n

kommungransen.

Se nedanstaende tabell som beskriver hur olika typer av tillkép paverkas av de olika koncepten:

Flexibla zoner

Tillkop skolkort

Tillkdp seniorkort -

Kan kopas enligt ordinarie
biljetter (20 km, 40 km eller
hela regionen), beslutas av
respektive kommun.

Intékter och kostnader kan
héllas pa liknande nivd som
idag.

Giltighet kommer inte att folja
kommungrénser.

Hur zonen placeras och av
vem behdver beslutas.
Teknikstdd for att hantera
placering av zonen behéver
ocksa tas fram.

Kan kopas enligt ordinarie
biljetter (20 km, 40 km eller
hela regionen), beslutas av
respektive kommun.

Intékter och kostnader kan
héllas pa liknande nivd som
idag.

Giltighet kommer inte att folja
kommungrénser.

Hur zonen placeras ut och av
vem behdver beslutas. En
mojlig 16sning &r att
mittpunkten ska finnas inom
kommunen. Teknikstod for att
hantera placering av zonen
behover ocksa tas fram.

Tre zoner

Kan kopas enligt ordinarie
zoner (A, B, C ellerii
kombination), beslutas av
respektive kommun.

Intékter och kostnader kan
héllas pa liknande niv& som
idag.

Giltighet kommer att omfatta
ett storre omrade &n
kommungransen, vilket
behdver accepteras av
kommunerna.

Kan kopas enligt ordinarie
zoner (A, B eller C), beslutas
av respektive kommun.

Intékter och kostnader kan
héllas pa liknande nivd som
idag.

Giltighet kommer att omfatta
ett storre omrade an
kommungréansen.

Olika kommuner inom
samma zon har fortfarande
mdjlighet att avgdra om
seniorerna ska fa resa gratis
hela dygnet eller endast i
l&gtrafik.

En zon

Kan bara kdpas for en zon.

Intékter och kostnaden kan
hallas pa liknande nivd som
idag.

Giltighet kommer att omfatta
hela regionen, vilket behdver
accepteras av kommunerna.

Kan bara kopas for en zon.

Kostnaden fér kommunerna
kommer att oka till foljd av ett
storre intéktsbortfall nar
seniorkorten géller i hela
regionen.

Giltighet kommer att omfatta
hela regionen, vilket behdver
accepteras av kommunerna.

Olika kommuner inom
samma zon har fortfarande
mojlighet att avgdra om
seniorerna ska fa resa gratis
hela dygnet eller endast i
lagtrafik.

Generellt sett behover kommunerna acceptera att invanarna far tillgéng till ett storre geografiskt omréde for
skolkort och seniorkort &n idag, och Vasttrafik behéver ange hur detta storre geografiska omrade paverkar
kostnaden for kommunerna utifran principen om att kostnaden for tillkop ska motsvara nettokostnaden. Med
acceptans for dessa forandringar ar tillkopen hanterbara i en ny zonstruktur. For Flexibla zoner blir det dock mer
komplicerat nar zonen ska séttas for varje individuellt skolkort och seniorkort och zonomfattningen ska
kommuniceras till kunden.

Subventioner, dir en viss kommun subventionerar resandet for sina kommuninnevanare forsvéras i alla tre
koncepten, da det inte finns négra biljetter som géller for en specifik kommun.

Tatortspriser

I nuvarande prisstruktur finns 19 titortszoner, dvs. stadszoner som ar mindre &n respektive kommun déar en resa
inom denna zon har ett lagre pris 4n motsvarande kommunzon. De 19 titortszonerna utgors av stadskidrnani 19
storre kommuner i regionen (dock inte G6teborg som inte har nagon tétortszon).

Alla koncept innebdr farre antal zoner, dir den minsta zonen generellt sett dr storre dn en enskild kommun. Detta
leder till hojda priser for resor inom titorterna. I alla koncept behover déarfor detta resande beaktas.
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Analysen visar att tétortsbiljetterna stod for 6,5 % av periodbiljettsintidkterna 2016. Av tétorterna star de fyra
storsta (Borés, Skovde, ToV och Uddevalla) for 94 % av intdkterna. Fokus nar det géller att hitta l16sningar for
tatortspriserna har darfor varit pé dessa fyra omréden da de 6vriga befintliga 15 tatortsbiljetterna star for mindre
an 0,4 % av Vasttrafiks periodbiljettforsaljning.

En mojlig 16sning for Flexibla zoner &r att skapa en specifik tatortsbiljett, som géller i de fyra omréaden som nimns
ovan. Detta skapar en 6kad otydlighet eftersom de flexibla zonerna blandas med en biljett med fast zon, men
skulle troligen vara en mojlig vig.

For Tre zoner ar det ocksd mojligt att inféra en specifik tatortsbiljett som géller i Borés, Skévde, ToV och
Uddevalla. For att forenkla ar det en periodbiljett som géller i alla fyra omraden.

Konceptet En zon innebdr en prissittning helt utan hiansyn till geografi, vilket gor att undantagslosningar som
tatortsprodukter helt skulle ta bort den stora forenkling som En zon innebér och inte kan inféras for detta
koncept. Vidare finns det i konceptet En zon andra fordelar for resande i titorterna i form av ett betydligt storre
giltighetsomrade for sin biljett.

Utbildning och kommunikation

Nair en ny zonstruktur lanseras kommer utbildning av partnerpersonal och information till kunderna att bli tva
nyckelaktiviteter for att sdkerstélla ett positivt mottagande.

Att Visttrafiks partnerpersonal ar vil forberedda och kianner sig komfortabla med forandringen ar nédvandigt for
att de ska kunna skapa trygghet hos kunderna nér férandringen genomfors. Att forbereda all partnerpersonal
genom utbildning dr dock bade kostsamt och tidskravande (Visttrafiks partners har ca 9000 anstillda personer).
Det ar darfor viktigt att forandringen ar enkel att forsta sa att dven utbildningen blir enkel att genomfora.

Utbildningsinsatserna for de olika koncepten sammanfattas i nedanstéende tabell:

Omfattning av
utbildning

Svarighetsgrad
utbildning

Flexibla zoner

Utbildning i sm& grupper

Kommer att g& att lara ut till
partneranstallda

Kommer att vara svart att lara
kunderna

Tre zoner

Utbildning i storre grupper

Enkelt att utbilda partneranstéallda,
enkelt att utbilda kunderna

En zon

Utbildning i stora grupper

Enkelt att utbilda partneranstallda,
enkelt att utbilda kunderna

Kommunikation till kund f6r de olika koncepten sammanfattas i nedanstédende tabell:

Enkelt/Svart att
kommunicera

Omfattning
kommunikation vid
lansering

Omfattning
kommunikation efter
lansering

Kommunikativa
utmaningar

Flexibla zoner

Genomgripande forandring, kréaver
att kunderna lar sig nagot helt nytt.

Konceptet ar svart att forsta och
kommer att vara svart att
kommunicera.

Alla kunder behover lara om —
stort behov av omfattande och
personlig kommunikation.

Kommer att kréva fortsatt personlig
kommunikation.

Svart att fa tillrackligt med intresse
hos kunderna att utbildas pa ett
helt nytt koncept.

Tre zoner

Enkelt att kommunicera,
utmaningen blir att kommunicera
prishgjningar (i Goteborg).

Kraver ganska lite kommunikation
vid lansering.

Inget stort behov.

Prishéjning i Géteborg, dar behévs
en tydlig argumentation och politisk
enighet.

En zon

Enkelt att kommunicera konceptet,
utmaningen blir att forklara vardet
for de som far stora prishéjningar.

Kréaver ganska lite kommunikation
vid lansering.

Inget stort behov.

Stora foréndringar i pris leder till
stora forbattringar for vissa och
foérsamringar for andra, viktigt att
vara beredd pé vilka grupper som
drabbas.

vasttrafik

24 (36)

VASTTRAFI Kv\f}ism.\

~EN DELAV
v

GOTALANDSREGIONEN



Beslutsunderlag 2017-09-15

Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet ar ett samlingsbegrepp for tjanster som ger kunden mgjlighet att resa fritt utan att behova
aga en bil. Kollektivtrafiken utgor oftast grunden i tjainsten och kompletteras med andra trafikslag t.ex. bilpool,
taxi, hyrcykel etc. Tjanster for kombinerad mobilitet 4r under utveckling (t.ex. via Samtrafiken) vilket ses som en
viktig komponent for att 6ka det héllbara resandet samt att minska bilresandet. Kombinerad mobilitet antas oftast
ha en sarskild tjansteleverantor som samverkar med leverantorer t.ex. taxibolag och kollektivtrafikhuvudman for
att sitta ssamman en tjanst som tjansteleverantoren siljer till kunderna.

Vid en fordandring av zonstruktur dr det viktigt att beakta den eventuella pdverkan olika modeller har pa
mojligheterna att genomfora kombinerad mobilitet.

I arbetet har det framkommit nagra generella insikter om kombinerad mobilitet som paverkar zonstruktur och
sortiment:

- Kombinerad mobilitet ar en storstadsprodukt, helt enkelt for att det bara &r i storstadsomraden det finns
tillrackligt tat kollektivirafik som kan utgora grunden for en tjanst. Utanfor storstaderna kommer det
atminstone initialt inte att finnas affirsmissigt underlag att driva den hér typen av tjanst.

- Initialt bor fokus vara pé enkelbiljetter och dygnsbiljetter for kollektivtrafiken inom kombinerad mobilitet.
Enkelbiljetter for att det ar enkel startpunkt for en tjanst och dygnsbiljetter for att de ar attraktiva att
kunna erbjuda som en komponent i en abonnemangstjénst.

- Sortimentet behover vara enkelt for att underlitta en affarsmodell dir kollektivirafiken kombineras med
andra produkter.

- Affarsmodellen for kombinerad mobilitet kommer inte att vara ett pris per rest kilometer. Den viktigaste
konkurrenten ar bilen vars kostnadsbild d4r mer komplex. Bilen har en stor fast kostnad som innebér en
ganska 1ag upplevd kostnad for att anvanda bilen, dvs. langt ifran ett pris per kilometer.

Foljande analys gjordes av de tre koncepten for zonstruktur:

- Flexibla zoner skapar extra komplexitet for en tjansteleverantor. Dels behover tjansteleverantoren
bestamma placering och storlek pé cirkeln och dels beh6ver den kunna kommunicera giltighetsomradet for
biljetten till kunden. Samtidigt ska kombinerad mobilitet vara en tjanst som konkurrerar med bilens frihet,
vilket innebar att alla begransningar i tid och geografi blir himmande for attraktiviteten.

- For Tre zoner liksom for Flexibla zoner finns en gréans att ta hansyn till, alternativt behover kunden vilja
omrade for sin kombinerade biljett. Detta komplicerar 16sningen och gor kombinerad mobilitet mindre
attraktivt. Samtidigt blir Tre zoner enklare dn Flexibla zoner for en tjainsteleverantor att bygga tjanster pa.

- Enzon ar den perfekta zonstrukturen for kombinerad mobilitet, dir alla biljetter saknar en geografisk
begriansning (inom Vistra Goétaland). Det forenklar for att skapa en tjanst for kombinerad mobilitet.
Samtidigt stimmer modellen ocksa bra med de affirsmodeller som tros vara aktuella fé6r kombinerad
mobilitet.

Varianter och kombinationer av koncept

I arbetet med framtagande av en ny zonstruktur har ett antal varianter pa koncept och dven kombinationer
diskuterats och utretts. Nagra av dessa tas upp i detta kapitel.

Olika varianter pa Flexibla zoner ar att kunden antingen sjalv placerar sin zon eller att zonen sitts automatiskt
baserat pd kundens resmonster. Det har dven diskuterats varianter med helt fri zonstorlek eller zonstorlekar i ett
antal fordefinierade steg.

Det ursprungliga konceptet for Flexibla zoner utgick frén att cirkelns mittpunkt alltid sattes utifrdn kundens
nuvarande position vilket mojliggjorde att realisera ett granssnitt i en kortldsare. Detta koncept forkastades da
majoriteten av kop kommer att goras i en app vid tidpunkten for ett eventuellt inférande av konceptet. I en app
skulle begransningen att bara kunna vélja biljett beroende pa var du befinner dig just vid koptillfallet vara
omodern och kundfranvénd. Dessutom skulle det tvinga periodbiljettkunder att varje resdag checka in for att sétta
dagens zon. Det skulle innebira en ny utmaning for kundgruppen som stér for majoriteten av resandet idag.
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Varianter att kombinera Flexibla zoner med fasta zoner for t ex. storre stader utforskades, men valdes bort da
fordelarna med forandringen och inférandet av Flexibla zoner i sé fall blev oklara samt att varianten upplevdes
onddigt komplicerad for kunderna. Aven méjligheten att infora Flexibla zoner endast i en app beddmdes som att
det skapade mer komplexitet dn kundvarde, samt riskerade att skapa forflyttning mellan digitala och personliga
kanaler pa grund av individuella fordelar, vilket inte ar 6nskvart.

Ett antal varianter av Tre zoner med uppdelning enligt delregioner, zoner kring varje pendlingsnav etc. valdes
bort under arbetets gdng d& de antingen speglade resandet daligt eller inte gav ndgon storre paverkan pa majlig
prissittning. Att skapa ett koncept med bara tva zoner har undersokts, men det resulterade i en prisniva for
respektive zon som skulle hamna p& samma niva som priserna i En zon. Ett forslag som ocksa lyfts fram har varit
att skapa en fjirde zon inom zon A som bara omfattar Goteborgs stad. Aven om detta skulle vara mdjligt att
prissatta skulle en stor del av forenklingen som Tre zoner ger ga forlorad, antalet zonoverskridande resor skulle
bli fler och prisskillnaden mellan olika delar av regionen skulle bli storre.

For En zon finns en problematik att prissitta framforallt enkelbiljetter som giller bade for en resa inom Géteborg
och for en resa fran Goteborg till Stromstad. Darfor utforskades dven alternativ som att segmentera upp
enkelbiljetter med olika giltighetstider som 30 minuter, 60 minuter osv. Detta forslag forkastades, dels for att
tiden att resa inte alls motsvarar striackan som kan nyttjas, och dels for att det ansags skapa stress for kunden nar
majoriteten av kunderna skulle nyttja 30-minutersbiljetter och majoriteten av resorna tar ca 30 minuter.

En annan variant om har studerats var att periodbiljetter géllde for En zon och enkelbiljetter f6r Tre zoner.
Genom att 1ata enkelbiljetterna ha ett hogre pris och samtidigt tre prisnivier sé blev prisbilden rimligare an i
forslaget med bara en zon. Men flera av osdkerheterna frin En zon kring intdkter och 6kade trafikkostnader
kvarstod i detta forslag, och det bedomdes darfor vara ett alltfor stort steg att rekommendera i nuléget.
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Utvardering av koncept

Varje koncept har utvarderats enligt de beslutade utvarderingskriterierna och bedomts enligt skalan i tabellen

nedan.
Betydelse Farg
Forbattring jamfort med idag O
Likvardigt jamfort med idag O
Forsamring jamfort med idag O

Kundupplevelse

Minimera utmaningar for kunden

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Minimera utmaningar fér kunden O Foérsamring O Forbéttring O Forbéttring

Flexibla zoner

Flexibla zoner innebér stora utmaningar for kund — d&ven om det implementeras i en app. Att zonerna inte &r fasta
upplevs som krangligt och osikert for sdvil kunder som partnerpersonal. Konceptet riskerar ocksa att 6ka
utmaningarna for kunden d& denne lockas att vélja en s liten zon som magjligt for att ticka in den vanligaste
resan. Detta innebér att zongranser kommer att hamna mitt i en tétort som t ex. Goteborg, vilket leder till nya
utmaningar da varje kund ska veta var den egna zongransen gar pa hallplatsniva for att t.ex. inte fuskéka av
misstag. For att undvika zoner mitt i en titort kan fasta zoner behallas runt stiderna, men da finns istéllet tva
parallella modeller vilket innebar dnnu fler val att ta stallning till samt fler saker for kunderna att lra sig.

Flexibla zoner skulle av de olika koncepten som utvirderats innebara storst forandring jamfért med dagens
modell da samtliga kunder och partners behover lara sig ett nytt uppléagg. Det skulle d&ven vara det koncept som
skiljer sig mest fran hur det fungerar i kollektivtrafiken i andra regioner i Sverige och utomlands. Det skulle ocksa
innebara nya utmaningar for befintliga kunder och hogre troskel for nya kunder, dessutom med otydliga fordelar
for de allra flesta kunderna. Aven flera av de kunder som bor vid en zongrins foredrar ligre prissteg mellan att
resa en zon och flera zoner an att infora Flexibla zoner.

Tre zoner

Tre zoner innebar en stor forenkling dar fler d4n 70 zoner blir 3, och konceptet bygger dessutom pé fasta zoner som
kunderna upplever som betydligt ldttare att forsta och anvidnda dn Flexibla zoner. De allra flesta kunder kommer
att resa utan att fundera pé zongréanser vid val av biljett. Kunder i Géteborg, vilka stér fér en majoritet av resandet,
klarar sig i majoriteten av fallen med endast zon A. Kunder i regionen utanfér Géteborgsomradet klarar sig i
majoriteten av fallen med endast zon C. Kunder i Géteborgs 6vriga kranskommuner samt de som reser fran
utanfor Géteborgsomradet in till Goteborg eller tviartom kommer dock likt idag behova kopa en biljett for flera
zoner.

Konceptet upplevs som bekant jamfort med hur det ar i regionen idag, men dven jamfort med andra regioner.
Med en grundstruktur som ar bekant samt endast ett fatal majliga biljetter upplevs detta koncept som enkelt av
bade kunder och partners. Det kommer att minska antalet zondverskridande resor, vilka idag ar bade svéra vid
biljettkop och vid kontakt med kortlasare ombord. Konceptet kan dessutom inforas utan att kunderna upplever en
stor forandring, vilket dr 6nskvart da varje forandring ar en utmaning.
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En zon

En zon innebar maximal enkelhet for alla kunder, med mycket fa utmaningar for allt slags resande, oavsett hur
kunden koper sin biljett. Det finns bara en enkelbiljett, en dygnsbiljett och en periodbiljett som ar relevant for
varje kund och det finns inte langre négra zonoverskridande resor eller behov att utdka befintligt omréde.

Erbjud en zonstruktur och ett sortiment som upplevs som attraktivt, prisvirt och logiskt

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Erbjud en zonstruktur och ett sortiment som levs som - R o
I . Z. . LKt . : upplev O Likvardigt O Forbattring O Forsamring

attraktivt, prisvart och logiskt

Flexibla zoner

Flexibla zoner upplevs vid forsta anblick av ménga kunder som en modern, attraktiv och réttvis 16sning for
prissattning, dar kunden betalar for det omrade dir den vill resa. Genom att kunden sjélv placerar sin zon ges
dven mojlighet att hantera dagens korta zonéverskridande resor.

Dock visade kund- och partnerintervjuer att kunden forvantade sig ett betydligt lagre pris nar resménstret ringas
in. Om den flexibla zonen blir stor nog att ticka storre delen av kundens resbehov, behéver den ocksé inbringa
storre delen av de forviantade biljettintdkterna fran den kunden. Det dr darfor inte mojligt att erbjuda ett battre
pris dn idag utan att skapa mycket smé flexibla zoner. Alltfor sma flexibla zoner skulle dock leda till stora
utmaningar for kunden da ut6kningar av zongransen skulle kriavas regelbundet i vardagen.

Trots att det ar intressant for ménga kunder att betala for det de faktiskt reser samt att sétta sin egen zon, har det i
kund- och partnerintervjuer samt interna analyser blivit uppenbart att Flexibla zoner inte &r ett tillrackligt enkelt
och attraktivt sitt att uppna detta.

Tre zoner

Zongranserna i konceptet upplevs som rimliga och prissiattningen som acceptabel av de allra flesta som deltagit i
kundintervjuerna. Ménga har ocksa uttryckt en kénsla av igenkdnnande och att fordndringen inte kinns sarskilt
stor. Konceptet leder till prissinkningar for manga biljetter for resor ute i regionen. For resor fran
kranskommunerna in till G6teborg blir resorna antingen billigare eller oférandrade. Utmaningen ligger i resor
inom Géteborg. Zon A kommer att bli dyrare dn dagens biljett for Goteborgs kommun, vilket bara delvis
kompenseras med att &ven Molndal och Partille omfattas.

Tre zoner ar en kompromiss mellan viljan att inféra sa f& zoner (och ddrmed sa fa zondverskridande resor) som
majligt och att ha rimliga priser pa biljetterna. Alternativ att infora flera zoner (t.ex. en Goteborgszon i zon A) tar
bort stora delar av enkelheten och majligheten till en tydligare prisstruktur. Att dela zon C i flera mindre zoner ar
mojligt, men ger inga positiva effekter pa intdkterna utan skapar snarare en 6kad komplexitet for kunden.

En zon

Uppfattningen om En zon blir for flera kunder mycket kluven: Enkelheten och tydligheten i vad priset for resan
blir stills mot det svéra att bedéma rimligheten i prisnivin. Alla kunder som intervjuats har insett att detta leder
till héjda priser pé kortare resor, men ocksa sankta priser pa langre resor.

Vissa kunder ser att dessa prisforandringar kan accepteras for att uppna enkelhet och att stiarka kollektivtrafikens
erbjudande. Vissa kunder ser ocksé en rimlighet att ett hojt pris ocksd kommer med ett 6kat mdjligt omrade att
resa i. Men flera av kunderna lyfter fram utmaningen med prissittningen for de kortare resorna som kommer att
fa en kraftig prishGjning som vardet av ett utokat omrade inte uppvager. Kortare resor star for majoriteten av
resorna, och for ménga av dessa kunder upplevs modellen inte som attraktiv, prisvard och rimlig. Sarskilt
enkelbiljettspriset ar problematiskt, da det uppfattas som svart att hitta ett pris som ska gélla bada for en resa
nagra fa héllplatser och for en resa genom hela regionen.
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Okat resande

Séank troskeln for att borja aka kollektivt och att gora uddaresor

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon
Sank troskeln for att borja aka kollektivt och att géra O Forsamring O Forbattring O Forbattring
uddaresor

Flexibla zoner

Flexibla zoner upplevs av bade kunder och partners som krangligt och osékert att komma igdng med da zonerna
inte ar fasta och det darmed inte finns ndgot att forhalla sig till utan teknikstod. Kunden kan inte heller friga
andra resenarer om hjilp da alla har individuella zoner. Konceptet riskerar dven att minska antalet uddaresor d&
kunden lockas att vilja en sa liten zon som majligt for att tacka in den vanligaste resan, vilket innebar nya
utmaningar vid uddaresor utanfoér zonen da utokning av zon kravs. En kund uttryckte det som att: "Man blir
inramad. Jag har min bostad har jag har mitt jobb dir och jag har lagt yttergrinserna sa att jag ska fa det sa billigt
som majligt. Men jag ar fast, nar jag behover resa utanfor cirkeln kommer det att kosta mer...”.

Kund- och partnerintervjuer gav entydigt resultatet att Flexibla zoner innebéar en hogre troskel for befintliga och
nya kunder.

Tre zoner

Kunder och potentiella kunder upplever konceptet som enkelt. Farre zoner gor det enklare att valja ratt biljett, och
storre zoner gor det enklare att forstéd var biljetten galler. Antalet flerzonsresor minskar drastiskt och det blir en
stor forbéattring gillande 6verskédlighet och minskade utmaningar nar kunden ska vilja biljett, kopa biljett och
resa med sin biljett. For periodbiljettkunder finns stora majligheter till 6kat antal uddaresor med kollektivtrafik
med ett betydligt 14gre pris for langre resor, samt att de far ett stérre omrade att resa i for en liknande kostnad
som idag. For kortare resor kommer priset att 6ka vilket skapar en viss pristroskel att borja aka kollektivt, den ar
dock betydligt lagre an for En zon.

En zon

En zon gor det mycket enklare att resa med kollektivtrafiken vilket gor att utmaningar kring biljettkép och
resande mer eller mindre forsvinner helt och héllet. Dadremot innebér ett och samma pris for hela regionen ett
hogre grundpris, vilket skapar en pristroskel for att borja aka kollektivt.

Bevara och 6ka resandet bland befintliga kunder

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Bevara och 6ka resandet bland befintliga kunder O Likvardigt O Likvardigt O Foérsamring

Flexibla zoner

Zonstorlekarna anpassas efter hur varje kund gor sina vanligaste resor, vilket talar for ett oférandrat resande.
Dock riskeras en viss negativ paverkan pa uddaresor som uppfattas som svira att genomfora av kunderna. For att
samma zonstorlekar ska gilla i hela regionen kommer Flexibla zoner, likt de andra koncepten, att krdva ett nagot
hogre pris i Goteborg samt for de titorter som idag har en tiatortszon. P4 grund av det hogre priset finns dven en
viss risk for minskning i resandet i dessa omraden. Det finns mgjlighet till en liten 6kning av korta resor 6ver
zongrans, samt 6kat resande i vissa av regionens kommuner dir priset blir lagre &n idag. Det finns dven en
overgripande risk for ett minskat resande d4 kunderna upplever konceptet som mer kréngligt och osékert dn idag,
da kunderna oftare kan vélja ett alternativt fardsétt och mer sillan rekommendera kollektivtrafiken till andra.

Sammantaget forvintas konceptet inte ha en storre paverkan pa resandet.
Tre zoner

Konceptet skapar forutsattningar for manga fler bra digitala, fysiska och personliga kundmoéten och att
kollektivtrafiken upplevs som mer attraktiv. Méanga far ett liknande pris som idag, men det finns en utmaning
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med prishojningen for de kortare resorna framst for resenérer i Goteborg. Det finns mdjlighet till ett visst okat
resande bland befintliga periodbiljettkunder da de fér ett stérre omrade att resa inom jamfort med idag.

Sammantaget forvintas konceptet inte att ha en stérre paverkan pé resandet.
En zon

Detta koncept skapar stora forandringar for biljettpriserna jamfort med idag. For de kunder som idag reser langre,
blir biljetten betydligt billigare vilket kan leda till ett 6kat resande. For de kunder som reser kortare resor kommer
biljetten att bli betydligt dyrare och resultera i ett minskat resande. Den stora férenklingen som konceptet innebar
kan ocksa leda till ett 6kat resande.

Sammantaget finns det dock en stor osdkerhet i hur konceptet paverkar resandet, en osdkerhet som ocksa innebar
stora risker for resandemal och intdkter. Sammantaget dr bedomningen att ett minskat resande i Goteborg
kommer att leda till ett minskat resande totalt.

Bra |6sning for Vasttrafik och partners

Hallbar intiktsmodell pa kort och lang sikt

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Hallbar intaktsmodell p& kort och 1&ng sikt O Likvardigt O Likvardigt O Férsamring

Flexibla zoner

Intdktsmodellen for Flexibla zoner ser ut ungefar som idag eftersom zonernas storlekar baseras pa dagens
resmonster. Det gar att prissitta zonerna i nivd med dagens priser for alla forutom Goéteborg och tétortszonerna.
Det finns dven majlighet att senare justera pris och storlekar for zonerna for att sakra intdkterna. Den storsta
risken for intdkterna ligger i att kunderna upplever det som krangligare dn idag, vilket riskerar att minska
resandet.

Tre zoner

Konceptet skiljer sig inte sd mycket fran dagens uppldgg med periodbiljetter, och vid analys av paverkan pa
framtida intdkter 4r bedomningen att Tre zoner innebar mycket 1ag risk for intdkterna. Det finns 4ven majlighet
att i framtiden justera priser och zonstorlekar om resandestrommar dndras.

En zon

En zon ar det koncept som innebar storst risk for Visttrafiks intdkter och kostnader. Kraftigt 6kade priser for
korta resor riskerar minskat resande for majoriteten av kunderna som reser i Goteborg, vilket ocksa leder till
minskade intdkter. Att kompensera dessa minskade intikter med att héja priset leder till ytterligare minskning av
resandet i hela regionen vilket skapar en ond cirkel.

Samtidigt innebar kraftigt sankta priser for 1anga resor att dessa resor, i synnerhet pa tag, blir mycket attraktivt
prissatta vilket kommer att locka fler resendrer. D4 tagen idag har hog beldggning pd ménga strackor under
hogtrafik finns det en risk att en 6kning av antalet resenérer leder till 6kad triangsel som kan motverka den
positiva effekten och dven pa sikt riskerar att leda till 6kade kostnader for utokning av trafiken.

Kostnadseffektiv 16sning (t.ex. avseende forsiljningskostnad)

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Kostnadseffektiv 16sning (t.ex. avseende O T O S O o
L ) Forsamrin Likvardigt Foérsamrin,

forsaljningskostnad och trafikkostnad) g fkvardig g

Flexibla zoner

Flexibla zoner bedoms vara det dyraste konceptet att infora da detta koncept dr det som skiljer sig mest frén hur
det ar idag, hur det fungerar i andra regioner/lander samt att upplagget 4r mest komplext. Att infora Flexibla
zoner kommer att innebara omfattande investeringar och utveckling. Det skulle bli bade kostsamt och ta lang tid.
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Konceptet kréaver teknikstod i mycket fler situationer dn Gvriga koncept, t.ex. for att forsté vilken biljett som
behdvs och var biljetten ar giltig. Teknikstodet, som idag inte finns eller behovs, kommer att leda till ytterligare
kostnader for inférande och framfor allt forvaltning.

Sammantaget dr detta koncept avsevart dyrare att genomfora an 6vriga koncept. Det innehéller flera tekniska
risker och utmaningar som idag uppfattas som svara att 16sa.

Tre zoner

Dagens system ar uppbyggt av fasta zoner. I konceptet Tre zoner behover dessa zoner slds samman till tre. I
biljettsystemen innebar detta i huvudsak bara en férandring i den inmatade prislistan, dvs det ar inte troligt att
négon kostsam och riskabel omprogrammering krivs. Detta innebar smé kostnader och korta ledtider for
inférande.

Kostnaden for uppdatering av informationsmaterial och utbildning av partnerpersonal forviantas bli ungefar lika
stor som den tekniska anpassningen.

Sammantaget ar inféorandet av detta koncept tekniskt sett relativt enkelt och omfattningen av arbetet kommer mer
att handla om ambition pé information och utbildning.

En zon

For En zon blir analysen densamma som for Tre zoner, men forandring blir &nnu enklare i En zon, Bedomningen
ar dven att behovet av information och utbildning blir minimalt.

Mojliggor genomforande for samtliga biljettyper och biljettbirare i nértid

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon
Mojliggér genomférande for samtliga biljettyper och O R O N O s

- ) ) F F tt F tt]
biljettbarare i nértid drsamring Orbattring Orbattring

Flexibla zoner

Genomforande i app anses mojligt i nartid, dock ses ingen majlighet att infora Flexibla zoner i dagens system for
Vasttrafikkortet och pappersbiljetter. Sannolikt skulle ett nytt biljettsystem behova inforas for att konceptet skulle
kunna bli verklighet for samtliga biljettbarare.

Tre zoner

Konceptet kan genomforas for samtliga biljettyper och biljettbarare i nértid. I nulaget utreds majligheten att
infora det i dagens biljettsystem for Visttrafikkort och pappersbiljetter utan omprogrammering.

En zon

Konceptet kan genomforas for samtliga biljettyper och biljettbirare i nartid. Det finns en god mojlighet att infora
det i dagens biljettsystem for Viasttrafikkort och pappersbiljetter.

Skapa forutsittningar for biittre service till kunderna och en bittre arbetsmiljo for de som maoter
kunderna genom att alla efter en enkel utbildning ska forsta biljettsystem, zonstruktur och
sortiment

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Skapa forutsattningar for béattre service till kunderna och en

battre arbetsmiljo for de som maéter kunderna genom att O Forsamrin O Forbatirin O Forbattrin
alla efter en enkel utbildning ska forsta biljettsystem, 9 9 9

zonstruktur och sortiment

Flexibla zoner

Vasttrafiks partners upplever konceptet som krangligt. Mgjligheterna att hjalpa kunderna, da zonerna ar flexibla
och darmed individuella for varje kund, blir begriansade och ar beroende av vil fungerande teknikstod. Ett
exempel dr att ndr en forare ska rekommendera ritt biljett for en kund kréavs béde teknikstod och att kunden har
kunskap om vilka héllplatser denna ska dka mellan under biljettens giltighetstid. En bussforare uttryckte det:
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“Idag behover jag ha kunskap pd kommunnivé, men om flexibla zoner inférs kommer jag och kunderna ofta
behova ha kunskap pé héllplatsnivd” — en kunskapsnivd som inte kiandes realistisk baserat pa forarens
erfarenheter.

Tre zoner

Detta koncept upplevs som enkelt att forstd och kommunicera till kunderna, vilket ocksé 6kar partnerpersonalens
trygghet i sin yrkesroll jamfort med idag. Konceptet skulle ocksé innebéra en stor forenkling jamfort med idag vad
giller utbildning av personal som méter kunderna.

En zon

Konceptet ar dnnu enklare att forstd och kommunicera én Tre zoner, och kommer att leda en markant forenkling
for partnerpersonalen och deras utbildning. Utmaningen kan bli att férsvara konceptet som sddant, men denna
utmaning vags upp av den okade enkelheten.

Mojliggor tredjepartsforsiljning bade som en del av kombinerad mobilitet och som fristdende

forséljning
Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon
Mojliggor tredjepartsforsalining bade som en del av O T O b O e
. " . .2 g F F tt F tt
kombinerad mobilitet och som fristdende forséljning orsamning orbattring orbattring

Flexibla zoner

Forsaljning av Vasttrafiks biljetter genom en tredje part innebar for Flexibla zoner att zonens storlek och
placering ska definieras av antingen den tredje parten eller av kunden. Om den tredje parten gor det, behover
denne beskriva for vilka héllplatser biljetten &r giltig. Om kunden gor det, kréavs stod for att ange hallplatser i den
tredje partens system. Jimfort med dagens fasta zoner innebar bada alternativen betydligt fler utmaningar.

Tre zoner

Tre zoner gor det enkelt for tredje parter att vilja ritt biljett for kunden samt att enkelt beskriva var biljetten
géller. Detta gor det enkelt att sdlja Visttrafiks biljetter som en del av ett erbjudande eller for sig sjélva.

En zon

En zon gor det optimalt gillande enkelhet for tredje parter da det bara finns en biljett och det dr ocksa enkelt att
beskriva var biljetten giller. Det gor det mycket enkelt att sdlja Vasttrafiks biljetter som en del av ett erbjudande
eller for sig sjilva.

Politiska mal

Stimulera till 6kad arbetspendling (inklusive resor over linsgrins)

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon
?tlmul?ra till 6kad arbetspendling (inklusive resor 6ver O Likvardigt O Likvardigt O Forsamring
lansgrans)

Flexibla zoner

Effekten av inforandet av konceptet pa arbetspendlingen bedoms som begrinsad. Konceptet innebar bade vinnare
och forlorare (beroende pé resornas langd) men Gverlag forvéantas ingen 6kad arbetspendling pa totalen ske da
zonernas storlekar ar berdknade och prissatta utifrdn dagens resmonster.

For att hantera lansoverskridande resor sa bedoms detta koncept vara jamstallt med dagens zonstruktur. En
negativ aspekt kan dock bli att kombinera fasta zoner pé andra sidan lansgriansen med en flexibel zon.

Tre zoner
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Konceptet mojliggor 6kad arbetspendling mellan pendlingsnav dé de allra flesta periodbiljettkunder far tillgdng
till ett storre omrade till ett liknande pris. Dock innebér det att korta resor blir dyrare, vilket kan leda till viss
minskning av arbetspendling inom pendlingsnav.

For lansoverskridande resor bedoms detta koncept vara jamstéllt med dagens zonstruktur. Det kan ses som en
viss forenkling att det blir farre mdjliga zoner att kombinera med ldnsoverskridande resande.

En zon

Konceptet mojliggor 6kad arbetspendling mellan pendlingsnav da hela regionen prissitts pa ett attraktivt sitt.
Dock innebér det att korta resor blir viasentligt dyrare, vilket riskerar att leda till en omfattande minskning av
arbetspendling inom pendlingsnav vilket star for majoriteten av arbetspendlingen.

For lansoverskridande resor bedoms detta koncept vara jamstéllt med dagens zonstruktur. Att lansoverskridande
resor bara kan kombineras med En zon blir en forenkling genom att det finns farre biljetter att ta hansyn till.

Mera rittvis” prissittning av korta resor éver zongrins

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Mera ’réttvis” prisséttning av korta resor éver zongréns O Forbattring O Forbattring O Forbattring

Flexibla zoner

En av de storsta fordelarna med Flexibla zoner &r att alla resor upp till 20 km hanteras utan att de blir
zonoverskridande resor, det innebar en stor forbattring for de som idag reser korta zon6verskridande resor. Vid
langre resor skapas en ny typ av zonoverskridande resor diar kunden inte begriansas av en fast zongrins, utan av en
zongrans som denne satt sjalv for att fa ett s forménligt pris som mojligt. Precis som dagens tillaggsresor kréavs
d& en temporir utokning av zonen.

Tre zoner

Inte lika fordelaktigt som Flexibla zoner dar problemet med zonéverskridande resor under 20km férsvinner. Tre
zoner innebar dock betydligt farre zongranser och resor som passerar sidana, dessutom ger firre prissteg
mojlighet att trycka ihop prisbilden for att gora prisskillnaden mellan en resa i en eller flera zoner mindre &n idag.
P4 s satt mildras effekten av att passera en zongrins.

En zon

Konceptet innebir att det inte langre finns nigra zongranser inom regionen, och diarmed inte heller ndgon
prisskillnad for resor inom regionen.

Mgjlighet att med priserna styra mot en “rundare region”

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Méjlighet att med priserna styra mot en “rundare region” O Likvéardigt O Forbattring O Forbattring

Flexibla zoner

Konceptet innebir att dagens kommunzoner inte langre ligger till grund for kundernas biljetter, och det fungerar
pa ett liknande satt i hela regionen. Dock péverkas mojligheten att justera priser for en rundare region eftersom
forandrade priser pé en zonstorlek far effekter i hela regionen. Om man t ex. vill erbjuda ett lagre pris for den
mellanstora zonen, for att resenérer i regionen utanfor Goteborg ska ha ett attraktivt pris for att ta sig till nasta
tatort, kan det leda till alltfor 14ga intdkter pa pendlingsstraken till och frén Goteborg eftersom samma zonstorlek
anvands dven dar.

Tre zoner

Firre zoner ger farre prissteg och mojlighet att minska prisskillnaden mellan den kortaste billigaste resan och den
langsta dyraste resan jamfort med idag. Dessutom ger de storre zonerna en rundare region da resande inom
zonerna kan goras utan att kunden behover betala mer.
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En zon

Konceptet styr mot en helt rund region d& priset ar detsamma i hela regionen, oavsett om resorna ar korta eller
langa.

Mojlighet till kommunala tillkop (inklusive subventioner)

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Majlighet till kommunala tillkdp (inklusive subventioner) O Forsamring O Férsamring O Forsamring

Flexibla zoner

Flexibla zoner ger mojlighet att genomfora tillkop for skolkort och seniorkort, med kostnader for kommunen och
intékter for Vasttrafik pa liknande niva som idag. Dock kommer det att komma utmaningar med hur de flexibla
zonerna sitts och kommuniceras, vilket kommer att leda till en forsdmring jamfort med dagens zonsystem.

Mojligheten att 14ta enskilda kommuner att subventionera biljettpriset for sina kommuninnevanare blir férsvaras
med Flexibla zoner jamfort med dagens zonsystem da det inte langre finns négra specifika kommunzoner.

Tre zoner

Tre zoner ger ocksd mojlighet att genomfora tillkop for skolkort och seniorkort, med kostnader for kommunen
och intdkter for Vasttrafik pa liknande niva som idag.

Mojligheten att 14ta enskilda kommuner att subventionera biljettpriset for sina kommuninnevanare blir férsvéras
med Tre zoner jamfort med dagens zonsystem d& det inte langre finns nagra specifika kommunzoner.

En zon

En zon ger ocks& majlighet att genomfora tillkop for skolkort och seniorkort. For skolkort kan kostnader for
kommunen och intikter for Visttrafik héllas pé liknande niva som idag. For seniorkort kommer En zon troligen
leda till storre forandringar i kostnad for kommunen for att kompensera ett storre intaktsbortfall nar seniorkortet
géller i hela regionen.

Mojligheten att 14ta enskilda kommuner att subventionera biljettpriset for sina kommuninnevanare blir férsvéras
med En zon jaimfort med dagens zonsystem da det inte lingre finns négra specifika kommunzoner.

Maojligheten att frimja kombinerad mobilitet (och extern forsiljning)

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon
I\'/lIOJI.l'g_hc_aten att framja kombinerad mobilitet (och extern O Farsamring O Likvérdigt O Forbattring
férsaljning)

Flexibla zoner

For att skapa forutsattningar for Visttrafiks erbjudande i en tjanst for kombinerad mobilitet behover biljetten
vara tydligt definierad och helst inte innehélla for ménga begransningar. Utmaningen med att placera ut zonen,
och dven med att veta exakt var zonen galler kommer att innebéra betydande komplexitet for en sddan tjanst.

Tre zoner

Tre zoner innebar ungefar samma forutsattningar som idag for Vasttrafiks erbjudande i en tjanst for kombinerad
mobilitet. Liksom idag finns det fasta zoner att ta hansyn till, men i konceptet blir antalet zoner farre.

En zon

En zon gor det mycket enkelt for tredje part att silja Vasttrafiks biljetter. For kombinerad mobilitet dr avsaknaden
av den geografiska begransningen mycket positiv.
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Sammanfattning av utvarderingsmatrisen

Nedan foljer resultatet av utvardering for del olika omrédena sammanfattat:

Kundupplevelse

Utvéarderingskriterium

Minimera utmaningar for kunden

Erbjud en zonstruktur och ett sortiment som upplevs som

attraktivt, prisvart och logiskt

Okat resande

Utvarderingskriterium

Sank troskeln for att borja dka kollektivt och att gora
uddaresor

Bevara och 6ka resandet bland befintliga kunder

Bra losning for Visttrafik och partners

Utvarderingskriterium

Hallbar intaktsmodell p& kort och 1&ng sikt

Flexibla zoner

Flexibla zoner

Flexibla zoner

O Likvéardigt

Tre zoner

Tre zoner

Tre zoner

En zon

O Forsamring

Kostnadseffektiv I6sning (t.ex. avseende O Férsamrin O Likvardigt O Férsamrin

forséljningskostnad och trafikkostnad) g d 9

Majliggér genomforande for samtliga biljettyper och O T O . O T

biljettbarare i nértid Forsamring Forbattring Forbattring

Skapa forutsattningar for battre service till kunderna och en

battre arbetsmiljo for de som maéter kunderna genom att O Forsamrin O Forbattrin O Forbatirin

alla efter en enkel utbildning ska forsta biljettsystem, 9 9 9

zonstruktur och sortiment

Mojliggor tredjepartsforsalining bdde som en del av O e O . O R

kombinerad mobilitet och som fristdende forséljning Forsamring Forbattring Forbattring
Politiska mal

Utvarderingskriterium Flexibla zoner Tre zoner En zon

Sitlmulf—l:-ra till 6kad arbetspendling (inklusive resor 6ver O Likvardigt O Likvardigt O Forsamring

lansgrans)

Mera ’réttvis” prissattning av korta resor éver zongréns O Forbéttring O Forbéttring O Forbéttring

Méjlighet att med priserna styra mot en "rundare region” O Likvardigt O Forbattring O Forbattring

Mdjlighet till kommunala tillkdp (inklusive subventioner) O Forsamring O Férsamring O Forsamring

I\'/.|Oj|.l'g-h-eten att framja kombinerad mobilitet (och extern O Forsamring O Likvardigt O Forbattring

férsaljning)
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