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Inledning

September 2017 beslutade kommunstyrelsen i Bords Stad att gora en tredrig tvirsektoriell satsning
pa ett omrade. Fritids- och folkhilsonimnden fick i uppdrag att genomféra en Kraftsamling f6r en
hallbar stadsdel. Jag fick uppdraget som projektledare i december 2017 och har sedan dess knutit ett
hundratal nya relationer som varit givande p en personlig plan och avgérande for projektets resultat.
Det har varit en resa med minga trasslande méten, provande med varierat resultat och ménga nya
insikter som fotts. Styrkan i projektet har varit en stéttande ledning, det interna breda deltagandet
inom Bords Stad med olika viktiga kompetenser samt externa parter med sina expertkunskaper. Utan
allas fortroende och talamod skulle inte erfarenheter och lirdomar vuxit fram. Ett stort tack for allas
engagemang och minga kloka tankar!

Jag vill dela med mig av vér resa och har dirfor tillsammans med Heiti Ernits frin RISE (Research
Institute of Sweden) sammanfattat lirdomar, arbetssitt och metoder i en metodbok "Kraftsamling
— ett férebyggande arbetssitt for tackling av samhillsutmaningar. Denna skrift 4r en kortversion av
metodboken som kan ses som en handbok, med ett stérre fokus pd Kraftsamlingens arbetssitt och
metoder.

Vill man ldsa metodboken i sin helhet finns den att ladda ner pé boras.se samt pd
hetp://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A15007288&dswid=-4858

Jag hoppas innehéllet kan inspirera och vara till st3d for fler omrddesomvandlingar i stort och smitt.

December 2020
/Pia Essunger, projektledare Kraftsamling Sjobo
Fritids- och folkhilsoforvaltningen, Bords Stad

Bakgrund

Arbetssitt och metoder som beskrivs i metodboken bygger pé erfarenheter fran projekt Kraftsamling
Sjébo. Projektet har utvecklat och testat for kommunen nya arbetssitt som skall gora det majligt att
tackla samhillsutmaningar i ett avgrinsat geografiskt omréde. Kraftsamling Sjobo vixte fram ur en
problembild som var kopplad till stadsdelen Sjébo. Kraftsamlingen var delvis sprungen ur de insikter
och erfarenheter som Bords Stad hade gjort kring tidigare satsningar pa Sjébo, Sociala Investeringar,
Vilfirdsboksluten och Innovationsplattform Norrby och Innovationsplattform Boras.

Kraftsamling Sjobo hade som malsittning att utveckla Sjébo till ett hallbart, attraktivt och vilméende
omride som sjuder av positiva initiativ med ett rikt kultur- och fritidsutbud. Arbetet genomsyrades
av medskapande som filosofi och arbetssitt. Detta innebar att de som bor och verkar i omridet
skulle goras delaktiga i arbetet. Det vill siga, kunskap, frigestillningar, planer och atgirder skulle
formuleras tillsammans med professioner, politiker, invinare, foretag, myndigheter och foreningsliv.
Under Kraftsamlingens forsta &r utvecklades organisationsmiljon, medborgarlabb, arbetet med att
identifiera samhillsutmaningar och ny kunskap. Samtidigt etablerades nddvindiga relationer mellan
kommunala férvaltningar, myndigheter, invdnare, regionen, bostadsbolag, féreningar och féretag.
Nya samarbetsforum och grinséverskridande arbetssitt vixte fram. Kunskap utvecklades gemensamt,
dtgirder identifierades och dtgirdsplaner togs fram och beslutades av projektets ledning. Till sist
implementerades gynnsamma arbetssitt och metoder sdsom forvaltningsdvergripande samverkan
kring handlingsplan, fysiska omvandlingsprocesser och Medborgarlabbet i ordinarie strukturer.

Arbetssittet har studerats och dokumenterats av Hogskolan i Bors och RISE. Ar man intresserad
av att fordjupa sig i foljeforskningen si finns en rapport “Ledarskap i mellanrummen, skriven av
Heiti Ernits att ladda ner pa diva-portal.org.



Tio viktigaste lardomar

Processledare spelar en
avgorande roll for eft
fungerande granssverskri-
dande samarbete.

Skapa tillfallen som gor
majligh att stanna kvar i
konfliktfyllda situationer och
dar oktorer kan uppmark-
somt lyssna pa varandras
synpunkter, kunskaper, behov,

kritik och farhégor.

Etablera en tillatande och
kreativ mijs dar professio-
hen, invénare och civilsam-
hallet kan matas kring
lokala utmaningar.

Jobba intensivt, kunskaps-
och utmaningsdrivet med

att tackla problem.

Att bygga relationer och
arbeta med stadsdelsom-
vandling tar tid, man
behsver halla i och hélla ut.

Medskapande kraver aktiv
facilitering och det
behsver ges forutsatt-
ningar for den tid det

kraver.

Ststtande chefer och
ledning som farankrar och
lsser mél-, varde- och
resurskonflikter som
uppstér.

Viktigt att etablera tillitsfulla
relationer mellan fsrvalt-
ningar och mellan kommunen
och lokalsamhallet.

Bygg kunskap och insikter
sTegvis - exempelvis genom
experiment och utvarde-
rande.

Medskapande arbetssatt
maste utqd frén lokala
forutsattningar i form av
lokala natverk, relationer,
kompetens och behov.
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Bilden visar pa en forflyttning fran att forvaltningar arbetar i stuprér kring "sina”
fragor till att gemensamt kraftsamla, ta vara pa kompetenser, fa till ett gemensamt larande for
att tillsammans 16sa utmaningar. (Illustration: Jackie Forzelius)



Vad ar Kraftsamling?

Kraftsamling handlar om en mobilisering av resurser och gemensamma krafter kring nigon form
av utmaning eller ett gemensamt mal for att stirka ett geografiskt omrade och dess forutsittningar
att utvecklas till en hilsosam, levande och trygg plats dir minniskor méts och innovationer skapas.
Det tillfilliga, utmaningsdrivna och fokuserade arbetssittet dr inte nigonting nytt utifrin ett inter-
nationellt och historiskt perspektiv. Liknande arbetssitt har genomforts virlden éver, studerats ingé-
ende och astadkommit varierande resultat. (c.f. Hall, 1980; Selznick, 1984/1949; Warren, Rose, &
Bergunder, 1974)

Tillfilliga och utmaningsdrivna arbetssitt har 6kat i popularitet under de senaste decennierna. Den
stora skillnaden idag ir att fler aktorer forutsites vara delaktiga i omrédesutveckling, vilket innebir
okade krav pd olika former av partnerskap eller grinsoverskridande projekt som samlar ideella krafter,
foretag, offentliga aktorer, forskare och invinare. Detta innebir ett storre fokus pé forhandling mellan
minniskor och behovet av bred forankring éver ansvars- och intressegrinser.

Initiativ till en Kraftsamling kan komma frin professionen, politiker, akademin, myndigheter, civil-
samhillet eller invinare. Det vill siga, initiativf6rslaget kan komma frdn varierande hall, men det dr
upp till ansvariga politiker i dialog med forvaltningsledning att besluta huruvida en Kraftsamling
skall ske i ett foreslaget omride.

Modellen for Kraftsamlingsarbete

Kraftsamlingen ir ett systematiskt grinséverskridande arbetssitt f6r gemensam tackling av samhills-
utmaningar pd ett geografiskt avgrinsat omréde. D4 ett omréde dr sammansatt av manga olika aktorer
behdver Kraftsamlingen vara ”lyhord” och ske pa ett stegvis och prévande sitt. Kraftsamlingar foljer
inte en linjir logik, utan behaver ibland férdjupa vissa aspekter och revidera sina tidigare antaganden.
Det kan innebira férindringar och omstillningar nir ny kunskap uppstér eller pd grund av hindelser
i omvirlden eller i organisationen. Det ir viktigt att vara 8ppen for att nya Kraftsamlingsdeltagare kan
behéva utdkas eller att ssmmansittningar kan behova forindras. Det kan ocksé hinda att etablerad
problembild behéver forkastas och ny problembild etableras; eller att fler externa aktdrer behdver
blandas in nir sambanden blivit allt tydligare kring en viss problembild. Arbetssittet dr siledes agilt,
vilket kriver flexibel organisation, stédjande chefer och kommunledning som hjilper till med trans-
parens, omprioriteringar, fértydligande av mandat, hantering av mal/virdekonflikter eller férdelning
av resurser vid behov.

Milet med en Kraftsamling ir att tillsammans med en bredd av aktérer initiera lingsiktiga strukturer
for omradesomvandling. Det dr viktigt att pdpeka att Kraftsamlingsmodellen inte 4r en mall som ska
foljas, utan skall snarare ses som en guide till hur en kraftsamling kan liggas upp baserat pa goda
erfarenheter och teori. Kraftsamlingen bygger pa tvd delar som foljer p& varandra:

1. Kraftsamlingsdelen som pagar under tre &r.

2. Uttriidesdelen som pagér i tvd dr. D4 sker implementering av de strukturer och verksamhets-
forindringar som arbetet i férsta delen har identifierats som nédvindiga for omstillning.
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Kraftsamlingsmodellen som beskriver kraftsamlingens fyra faser, processen
fran initiativ till implementering. (Illustration: Jackie Forzelius)

Kraftsamlingsfasen kan i sin tur delas upp i fyra faser:

o Initieringsfas —omradet viljs ut och mél och mission etableras.

e Uppbyggnadsfas — uppsittning av organisation, kartliggning, definition av ansvar, tilldel-
ning av resurser och etablering relevanta nitverk.

e DProblemtacklingsfas — arbetet med att tackla utmaningar och utveckla det utvalda omré-

det.

¢ Implementerings- och forvaltningsfas — arbetet med att implementera, utveckla och for-
valta de strukturer och miljéer som bedéms som viktiga att uppricchalla

Kraftsamlingens arbetsséatt och metoder
Framjande och forebyggande

Kraftsamlingens fokus ir att frimja och stirka det som fungerar i lokalsamhillet. Med andra ord
stirka det som bevisligen fungerar och fir verksamheter att fungera och minniskor att mé bra. Det dr
bra att komplettera fakta med berittelser om vad som fungerar och fir minniskor att ma bra. Detta
gors med fordel genom férberedda dialoger med dem det beror. Da dr det viktigt att inte néja sig
med att ha en dialog med endast dem som besoker verksamheter, utan man behéver uppscka forum
for att hora fler roster. Det handlar ocksd om att forebygga, bromsa eller motverka negativ social och
ekonomisk utveckling. Det forebyggande och frimjade arbetssittet férutsitter kunskap om de lokala
sammanhangen och specifika utmaningarna. Kraftsamlingen maste bygga pé aktuella forskningsron,
expertkunskap, erfarenhetsmissig kunskap och aktiv analys som omsitts stegvis till riktade dtgirder,
insatser och proaktiv samhillsplanering.



Det frimjande och f6rebyggande arbetet i Kraftsamlingen fokuserar pa befolkningsnivan och struktu-
rer. Bade ridande strukturer och eventuella strukturer som saknas eller behéver forindras. Arbetssittet
kompletterar saledes pagiende verksamheter och insatser. Det kan exempelvis handla om forbittrad
offentlig service och vilfirdstjinster, stirkt utbildning, tillhandahélla mark eller lokaler f6r foretag,
organisationsférindringar, investeringar i lokalsamhillet, nybyggnation, trygghetshéjande dtgirder
i ndrmiljon, trafikdtgirder, folkhilsosatsningar, renovering eller upprustning av fysisk bebyggelse
eller skapande av métesplatser som mojliggor samarbete 6ver grinser. Vilka insatser som bor ske och
nir, arbetas fram gemensamt av aktérerna som deltar i Kraftsamlingen baserat pé lokala utmaningar,
forutsittningar och de behov som invinare, verksamheter, foretag eller civilsamhillet lyfter fram.

Helhetssyn

Kraftsamlingen har en strivan att utgd frin en helhetssyn, att kombinera sociala och individoriente-
rade insatser med &tgirder i den fysiska miljon och i boendeférhéllandena. Det méste omfatta sdvil
omrédesfornyelse, for att gora enskilda bostadsomrdden mer attraktiva, som planeringsétgirder i
syfte att skapa en fungerande helhet och binda samman olika delar av ett omride. For att lyckas
dstadkomma en helhetssyn krivs samverkan och ett grinsoverskridande arbete som samordnas av en
tjansteperson. Det behéver tydliggéras vem som har ansvaret f6r samordning. En ordinarie samord-
nare, utvecklingsledare eller en brobyggare mellan civilsamhillet och offentlig sektor kan méjliggora
att det blir en variation mellan sociala och fysiska omradesinsatser, genom att lyssna in lokalsamhil-
lets behov och idéer genom dialoger. Det 4r ldtt att bortse frin ansvaret att fungera som en idésluss
mellan civilsamhillet och offentlig verksamhet om inte det uttalas att vi ska arbeta med det . For att
se till medborgarens bista, vad som forenklar och forbittrar for medborgaren, behovs strategier och
tydliggoranden i ansvar och roller och att fler tar ett gemensamt ansvar.

Experimenterande och provande

Komplexa och sammansatta problem kriver ett stegvist arbetssitt som bygger pa prévande och sma-
skaliga test eller experiment. Det kan exempelvis handla om att kommunen testar nya metoder f6r
delaktighet, metoder for att engagera forildrar, metoder for att motverka negativa normer bland killar
i skolan, tillfilliga dtgirder i trafikmiljon for att se hur trafiken forindras eller tillfillig platsutveckling
for att se hur den tillfilligt konstruerade miljon eller resursen kommer att anvindas av invénare. De
“experiment” som anses vara lyckade kan implementeras i ordinarie verksamhet. Det 4r viktigt att
experiment och provande bygger pd kunskap och att utvirdering sker 16pande.

Stegvist arbetssatt

Kraftsamlingen ir ett utforskande arbetssitt som driver processer framdt stegvis. Produktion av kun-
skap, professionella bedomningar och férhandlingar samspelar nir problemen skall tacklas. Kunskap
och insikter skapas steg for steg och kan férindras nir ny kunskap uppstar. Forstdelsen for olika
perspektiv vixer fram genom interaktion, lyssnande och samtal. Denna typ av utforskande arbetssitt
minimerar risken f6r lasningar och strivan efter perfektion, det ir tillitet att misslyckas. Vidare okar
det samarbetet, kinslan av delaktighet och medbestimmande hos deltagarna.

Arbeta for positiv identitet

Kraftsamlingens ambition #r att skapa forutsittningar fér omradet att utveckla positivt rykte, en
positiv identifiering av sitt bostadsomréde. I allt f6r manga fall av omridesomvandlingar drabbas
den av negativ mediebevakning vilket bidrar férstirkning av omradets daliga rykte och laga status,
vilket i sin tur péverkar tilliten och sjilvkinslan bland befolkningen i omradet. Dirfor dr det viktigt
att arbeta aktivt med kommunikationsspridning och medvetet kommunicera positiva nyheter i olika
mediekanaler och delge invdnares egna positiva berittelser. Det kan ocksd handla om att lyfta fram
omrédets historia och lokala sirart same at tillvarata lokala formagor och omradets potential. Aven
evenemang som musikfestivaler, marknader, arliga omrddesdagar och liknande kan medverka till
positiv medial uppmirksamhet samtidigt som det 4r aktiviteter som bidrar till samhérighet. For att
lyckas omvandla en negativ till positiv omradesidentitet krivs ett uttalat ansvar for vem som genomfor
kommunikationsinsatserna. Personen behover inte ha specifik kompetens kring kommunikation d&
kommuner har kommunikatorer som ir behjilpliga. Diremot behover en person utses som samordnar
kommunikationsinsatserna pd omradet.
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Ett exempel fran Kraftsamling Sjébo dédr man kommunicerar det som sker allt eftersom i
projektet genom en processkarta i ett synligt skyltfénster pa Sjobo Torg, vilket var ett sétt for att
arbeta for positiv platsidentitet. (Bild: Bords Stad)

Processkartan pa bilden ovan var en medveten strategi utifrin att vi vet att minniskors benigenhet
att acceptera ett beslut 6kar om man fact inblick i frigornas komplexitet och upplever processen som
transparent och inkluderande. D4 vi i projekt Kraftsamling Sjobo exempelvis initierade processen med
att bygga ett Sjobohus och inte visste vad beslutet skulle bli, fanns en tanke med att vara transparent
i processen for att oka acceptansen for beslutet bland medborgarna.

Samverkan

Att genomféra omrddesomvandling dr komplext. For att frstd en plats eller ett omride behéver man
gora analyser och ha en kontinuerlig samverkan och 16pande dialog med omrédets skolor, fritidsverk-
samheter, kommunala férvaltningar, féreningar, niringsliv och boende. Alla intressenter som berdrs av
en omrddesomvandling behover involveras for att tillsammans arbeta fram gemensamma mal for ett
omréde. For att dstadkomma grinsoverskridande samverkan spelar en utvecklingsledare, samordnare
eller processledare en viktig roll. Det behvs en uttalad person som haller ihop alla tridar, foljer upp
hur samverkan fungerar, ser till att gemensamt planerade aktiviteter blir genomférda, tar nddvindiga
beslut, vigar ifrigasitta saker som sker och sprida information éver forvaltningsgrinser. Erfarenheter
fran projektet visar pd att det ir viktigt att vara transparent som samordnare/processledare/utveck-
lingsledare i alla de processer som samordnas och processleds. Att dokumentera och delge den till
alla berorda ir viktigt for att skapa transparens genom hela processen. Det dr viktigt att alla deltagare
utgdr fran att alla har en unik kompetens att tillg, att deltagare bidrar utifrdn sina erfarenheter och
att kunskap bildas tillsammans i dialog med berorda. I samverkan dr det viktigt att ha prestigelosa
relationer och skapa sig en forstdelse f6r varandra och helheten i ett omréde. Det idr vanligt att man
ser till sin egen verksamhets bista men man behéver gora en synvinda och se det gemensamma malet
for ett omréde, exempelvis att forbitera och forenkla for Bordsaren.

Erfarenheter visar pa att medskapande processer, da vi skapar frigor och lir oss om fragor tillsammans
ir gynnsamt f6r god samverkan. Med andra ord sd kan vi i en medskapande process inte utgd frin
redan genomtinkta planer eller forslag till planer. Samverkan bygger pa hog grad av delaktighet frin
samtliga samverkande parter. Ett exempel p& medskapande process i projekt Kraftsamling Sjébo ir
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den grinsoverskridande handlingsplanen som arbetades fram av en f6rvaltningsévergripande grupp
pa tretton tjinstepersoner. Framtagandet av handlingsplanen gjordes i form av en arbetsprocess med
noggrant planerande av en processledare. Processledarens roll ir att forflytta processen framdt utifrin
olika faser. De olika faserna ir (1) inventeringsfasen— vad gors redan idag, (2) identifieringsfasen— for-
bittringar och nya insatser, (3) hinderfasen — identifiera eventuella hinder och (4) prioriteringsfasen —
skapa en samsyn i vad som ska mobiliseras. Ett forslag pa handlingsplan finns som bilaga i metodboken.

Delaktighet, medskapande och dialog

Varfor ir delaktighet viktigt? Genom att lyssna till ménga olika réster kan vi tillvarata kunskap och fa
en djupare forstielse for ett aktuellt omrade och minniskorna som vistas dir. Det ger oss ett bredare
underlag och 6kar vira majligheter att skapa miljoer och aktiviteter som tillgodoser manga olika
behov. Dirfér behover all omrddesomvandling utgd frin dem som bor i omridet och genomféras i
samverkan mellan berérda. Det handlar om att finga platsens och minniskornas berittelse om ett
omride och det gors bist genom att féra en dialog med dem som bor och verkar i omrédet. Den tid
det tar att finga upp de boendes synpunkter har vi minga génger igen i ett senare skede, genom att

besluten d4 ir vil forankrade i lokalsamhillet.
Ta hand om ny kunskap @

och resultat, dterkoppla.
<o

Reflektera och l3r av
handlingen tillsammans.

Genomfar, g4 fran
strategi till handling.

Identifiera och skapa till-
sammans, samsynt strategi.

Skapa gemenskap och
Vi-k3nsla.
Var synlig, sok part- ‘0 6%%

ners/deltagare och synlig-
gor olika perspektiv.

(i
o\ . (\Q
\:l\f"" 6@:“’\(}’

Fundera p4 syfte och (\
Yo

vilka férutsdttningar

Modell {6r att skapa delaktighet
genom medskapande designprocess.
(Illustration: Jackie Forzelius)
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Modellen ovan visualiserar olika steg som ir viktiga i en medskapande designprocess. Kirnan i med-
skapande designprocess ir att f§ minniskor delaktiga i forindrings- och utvecklingsarbete vilket ocksé
dr den storsta utmaningen. Dirfor dr det av stor vike att anvinda kreativa metoder f6r att motivera
och inspirera minniskor som berors av en friga till act delta. Erfarenheter visar pd att det ir vikeigt
att invinare och andra aktérer kinner att delaktigheten ”ir pa riktigt”, att det finns en beredskap att
verkligen beakta de synpunkter och idéer som kommer fram for att uppnd motivation och engagemang,.
Dirfor dr det bra att borja med att fundera 6ver:



e Varfor vill vi bjuda in till delaktighet?
e Vilka virden hoppas vi pa att det ska generera?

e Pivilket sitt dr frigorna viktiga for den som ska delta?

I arbetet med att gora lokalsamhillet involverade i omradesomvandling behover syfte och mél tydlig-
goras vid varje tillfille som grupper bjuds in till ndgon form av delaktighet. For att nd olika grupper
giller det att anvinda sdvil traditionella som nya sitt att bjuda in. Det ir viktigt att tinka pa att de
inte endast ir boende som ir brukare av en plats, det kan behévas sirskilda anstringningar for att nd
dven representanter for féreningar, fastighetsigare, niringsidkare och andra verksamheter. Det har i
ménga projekt visat sig framgangsrikt att utveckla formerna for kontakterna med allminheten genom
att mota deltagarna dir de iir och att gora det tidigti processen. Man kan inte utgd frén att exempelvis
invdnarna ska hitta och kunna ta till sig information via traditionella kanaler, for att kunna utnyttja
sin mojlighet att pdverka. Hir behovs en ett visst métt av kreativitet.

Ett exempel fran Kraftsamling Sjobo, en pop-up dialog "det regnar idéer pa Sjobo” i syfte att
inhdmta invanares synpunkter pa vad som behover utvecklas, samt féra en dialog kring hur invdnarna
kan delta i genomforandet av insatser. (Bild: Bords Stad)

Nir vi bjuder in till delaktighet dr det 4r viktigt att fundera pa vilken form av delaktighet vi vill uppna
och vilken grad av inflytande som vi mojliggér for deltagarna. Det bestimmer hur vi ska kommunicera,
med andra ord vilken form av samtalvi viljer for att uppnd delaktighet. Ska vi informera, konsultera,
diskutera eller ska vi ha en dialog. Alla samtalstyperna kan vara virdefulla, men for olika syften. Det
ir viktigt redan i inbjudan till ett samtal tydliggéra vilken samtalsform det handlar om och vilken
grad av inflytande deltagaren har i métet. Dialog eller monolog avgérs av vad man gor fore, efter och
under samtalet, hur planeringen, dterkoppling och nista steg ser ut. Frigor som ir bra att stilla sig
infor planering av att involvera deltagare:

e Vad ir syftet och vad vill vi uppnd med dialogen?
o Vilka ir forutsittningarna?

e Artiden mogen?



e Vilken form av samtal?

o Vilka vill vi n&?

® Vart sker métet, ir platsen/forumet neutral?
e Hur breddar vi perspektivinsamlingen?

o Hur nir vi dem vi 6nskar n4?

e Hur aterkopplar vi resultat till dem som deltagit och vad ir nista steg?

Skillnaden mellan de olika samtalsformerna ir frimst att det handlar om envigs- eller tvavigskom-
munikation. Samtalsformerna information och konsultation avser ett deltagande i nigon form och
dsyftar framst till monolog och bjuder inte in till ett medbestimmande. Diremot ir diskussioner
mer dialoglika men d& handlar det oftast om att synliggéra vilka perspektiv som ir ritt eller fel.
Diskussioner saknar oftast ett nista steg och inbjuder inte ett gemensamt lirande. Diremot nir vi
pratar om dialog s kriver det en delaktighet av deltagarna och bjuder in till en hég grad av inflytande.
Dialog ir ett dmsesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och asikter vilket forutsitter att deltagarna far
mojlighet att dterkomma med repliker och vidareutveckla resonemangen. Det handlar om att tinka
och ldra om fragor tillsammans. En ytterligare dimension av samtalsform 4r medskapande dialog.
Medskapande handlar om méjligheter f6r minniskor som berdrs av ett kollektivt problem att férstd
om och varfor det behover dtgirdas, att kunna paverka vad som dd skall goras, pd vilket sitt det skall
goras och av vem. Det handlar om att skapa frigan tillsammans, att bygga ett samhille med och inte
for invinare. En medskapande dialog handlar utéver att man tinker och lir om en friga tillsammans
om jimlik delaktighet, att alla deltagares kunskaper virdesitts lika hogt, att det inte finns ndgon
maktordning, det ir ett delat ansvar.

Ett exempel fran Kraftsamling Sjobo, medskapande dialog med invénare i syfte att skapa
en plan for invdnardrivna aktiviteter varen 2019.

Medskapandet i sammanhanget ovan kan beskrivas som en process dir deltagarna triffades vid tre
tillfillen och en processledare hjilpte deltagarna igenom olika moment f6r att dstadkomma en gemen-
sam plan for aktiviteter viren 2019. Deltagarna deltog kontinuerligt frdn att identifiera aktiviteter
som saknas for att forbittra minniskors hilsa till genomférande av aktiviteter. Deltagarna kan ses
som medskapare och blir hirigenom medansvariga for resultatet.



Nedan ir en beskrivning av de olika samtalsformerna och nir det kan vara limpligt for respektive

samtalsform.

TABELL 1. Olika sitt att involvera invanare och intressenter beroende pa syfte och fragestallning.

Typ Beskrivning Metod Nar lampligt

Information Delgivning av infor- Kommunikation genom | Denna typ av envdgskommuni-
mation som riktar sig | tal, text och bilder. kation dr lamplig ndr delaktighet
mot intressenter eller eller aterkoppling inte behdovs.
specifik malgrupp.

Konsultation | Konsultation gar ut Intervjuer, enkéter, Konsultation &dr 1amplig nédr ex
pa att stalla fragor, fokusgrupper, fortroliga | organisationen vill inhdmta
inhdmta information, | samtal, moten. information pa ett kostnadsef-
samla in data genom fektivt satt. Konsultation kan
nagon form av inter- ocksa vara lamplig for att samla
aktion. in 6nskemal eller for att fa ater-

koppling pa forslag som arbetats
fram av organisationen.

Diskussion Diskussion handlar Politiskt mote, debatt- Diskussion som metod kan vara
om att fora ett samlat | inldgg, hearing, dis- relevant nar olika perspektiv
grepp kring nagon kussion som férs i maste vdgas mot varandra, nar
fragestallning som &r | fokus- eller referens- man behover synliggéra konflik-
otydlig och/eller ar grupper. tytor, justering av ursprungs-
nagorlunda 6ppen for férslaget eller for att befdsta
justering. majoritetens forslag.

Larande Handlar om att gemen- | Workshop, worldcafé, Larande dialog kan anvdndas

dialog samt lyfta viktiga walkshops, genomféra | nar fragorna dr komplicerade,
fragor, utforska pro- gemensamma experi- néar kompromisser kravs, nér det
blembilder. Vi tdnker | ment och utvardering. ar viktigt att skapa delaktighet
och ldr om fragan och en kansla av delat 4gande-
tillsammans. skap. Metoden &r framforallt

relevant nar kunskapslaget ar
osakert.

Medskapande | Som larande dialog Workshops, utveck- Medskapande dialog &r relevant

dialog med dven med kon- lingspromenader, att anvdnda nar fragorna ar

frontativa inslag. Det
handlar om att synlig-
gora olika intressen,
maktstrukturer, syn-
sdtt och virderingar.
Vi skapar fragan
tillsammans.

gemensamma experi-
ment och utvardering.
Faciliterarroll eller pro-
cessledare maste finnas
tillgénglig for att kunna
hantera eventuella
konflikter eller 6versatta
mellan olika perspektiv
och intressen.

komplexa och/eller ndr samsyn
inte rader bland aktorer och nér
det ar viktigt att skapa en delad
kénsla av ansvar och astad-
komma gemensam handling.

Ytterligare moment i planeringen av en dialog 4r vikten av att vilja ritt metod utifrdn vilket resultat vi
vill uppnd med dialogtillfillet. Den metod som kommer till bist anvindning for att genomféra dialog

beror pd frigornas karaktir och inneh&ll. Dialogens form och metod beror dven pd antalet deltagare
och deras inbérdes relationer, liksom pé deltagarnas erfarenheter och kunskaper i imnet. Dessa for-
hallanden kan bara avgoras frén fall till fall och kriver att dialogarbetet foregds av en noggrann analys
av dialogens forutsittningar. Metoder f6r dialoger skall darf6r endast uppfattas som olika instrument,
som i olika ssmmanhang passar mer eller mindre bra for att nd fram till sjilva syftet med dialogen.

Inga metoder kan kompensera for de negativa resultat som uppstdr om deltagarna inte lever upp till
de krav som stills pd nirvaro, vilja till samtal, att f6rstd och lira, samt pd klarhet om dialogens syfte
och hur resultatet 4r tinkt att anvindas. Nedan anges nigra exempel pd metoder. Fér en beskrivning
av metoderna och for fler forslag rekommenderas att besska dialogguiden.se.



e Dialogcafé¢

e Open Space

e DPop-up dialog

e Fokusgrupp

e Diskussionsforum Internet
e Informationsméte “stormote”
e Walk and talk

e Workshop

e Framtidsverkstad

e Chart

e Digital workshop

e Informationsutskick

Nir man vil avslutat ett dialogtillfille dr det viktigt att beritta om nir och hur deltagarna far dter-
koppling av resultatet, repetera hur resultatet kommer att anvindas och vad som blir nista steg.
Dialoger ir ofta ett inslag i en storre process och det dr nédvindigt att ge kontinuerlig dterkoppling
till de boende om vad dialogerna leder till. Samtidigt som ett lyckat utvecklingsarbete kriver lingsik-
tighet och uthéllighet i kontakterna med de boende kan det vara pedagogiskt viktigt att kunna visa
pa snabba resultat, vilket kan ske genom parallella kringarrangemang och aktiviteter som utvecklats
tillsammans med invénare.

Dokumentation och kommunikation

Erfarenheter frén tidigare projekt har visat att det ir viktigt med dokumentation och stindig kom-
munikation. For det forsta handlar det om att verka f6r transparensen och insynen i ett arbetssitt
som inkluderar aktorer utanfér den kommunala organisationen. Fér det andra handlar det om att
kunna sprida information och lirdomar. Genom att ha tydliga dokumentationsrutiner pi méten (till
exempel minnesanteckningar, protokoll, fotografier osv.) underlittas kommunikation, méjlighet till
analys och kunskapséverféring. Det ir sirskilt viktigt med dokumentationsrutiner vid personalom-
sittning, omorganisation eller nir det sker forindringar i den politiska ledningen. Det dr ocksa viktigt
att skapa rutiner f6r kommunikation och hur olika verksamheter skall samordna sin kommunikation.



Av erfarenhet dr det svart att fa invanare delaktiga och fa dem till att medverka
1olika aktiviteter. Kommunen &dr generellt d3lig pa att bjuda in invanare tidigt i
processer. Nar vi pratar om medskapande sé &r det viktigt att fundera 6ver nér vi
slapper in berorda i samtalet. Det ar viktigt att involvera och bjuda in berérda till
dialog redan fran forsta borjan, annars ar det inte medskapande fullt ut.

Noggrant fundera over vad syftet med dialogen &r, vad vill vi uppna? Férbereda
och utforma och se vilka férutséattningar finns att genomféra dialogen. Ar tiden
mogen? Finns det ndgon specifik hdndelse som man behover ha i beaktning? Vilka
ar berdrda? Hur néar vi dem? Genom vilka kanaler kan vi n& var malgrupp.

Dialog ar en process —inte en engangsforeteelse. Det handlar om att forbereda ett
kontinuerligt samtal mellan bestdmda parter under langre tid. Det ar ett samtal
som paborjas och fortsatter i olika faser. Detta behdver man tdnka igenom innan
man for forsta gdngen kommer ut kring en specifik fragestallning sa att man redan
inledningsvis kan beratta vad kommande processer kommer att bli.

Det dr viktigt att fundera pé ratt metod for ratt typ av dialog.
Platsens betydelse for dialogen &r viktig for att f4 till en vérdeneutral dialog.

Det ar avgorande att facilitatorn eller processledaren ar neutral och inte partisk i
fragestallningen.

Medskapande kréaver aktiv facilitering och det behdver ges forutsattningar for den
tid det kréver.

Dialogprocessen handlar om att synliggdra olika perspektiv. For att kunna gora
detta s& kan flera dialoger med olika méalgrupper genomforas for att bredda
perspektivinsamlingen.

Var inte radd for att konfrontera kritikerna som forsoker stora ordningen. Lagger
du pé locket dr det sannolikt sa att den kritiska résten forvarras och tilliten likasa.
Téank pa att dven den kritiska rosten 8r visat engagemang, da det ar lika viktigt att
lyssna in kritikens synpunkter. Det kan vara framgéangsrikt att borja dialogen med
en "gnillfas” sd att invanare far majligheten att uttrycka sitt missnoje for att sedan
fortsatta med en kreativ fas.

Det ar viktigt att sammanstélla dialogresultatet och i ett stérre sammanhang lyfta
meningsskiljaktigheter och forsoka urskilja gemensamma intressen samt presen-
tera resultat for beslutsfattare.

Utifran dialogsammanstdllningen kan beslutsfattare ge verksamheter i uppdrag att
identifiera och prioritera insatser och att berérda verksamheter skapar en gemen-
sam plan fér genomférande.

Det ar viktigt att aterkoppla dialogresultat till dem som deltagit i dialoger samt

till dem som berdrs av resultatet. Detta behover goras bade genom digitala forum,
mellanménskliga métesforum och genom informativt material exempelvis rollups,
affischer, vykort och broschyr.



Medborgarlabb

Under en Kraftsamling bor ett medborgarlabb skapas och 6ppnas upp for invdnare och lokala fore-
ninggslivet. Syftet med Medborgarlabbet 4r att frimja samhillsengagemang, bygga socialt kapital och
stirka inflytande och delaktighet. Medborgarlabbet ska ocksa verka for att stirka samverkan mellan
civilsamhiillets aktdrer och den kommunala organisationen. Medborgarlabbet ska underlitta samar-
bete mellan invénare, foreningar och organisationer och tillvarata invinarnas idéer och engagemang.
Labbet blir en viktig symbol for den férindring som Kraftsamlingen vill &stadkomma i det utvalda
omridet. Erfarenheten visar att labbet méste uppfattas som en neutral plats och vara en tillitande
miljé dir invdnare kan goras delaktiga i omradesutveckling. Det ir vikeigt att invanare tilldts att ta
plats med egna initiativ och aktiviteter som inte kommunen styr 6ver vilket signalerar tillit.

Medborgarlabbet som miljé kan dven biddas in i befintliga verksamheter, exempelvis bibliotek eller
etablerade Métesplatser. Exempelvis genom att tillskriva rum eller lokaler till labbverksamhet. Labbet
skall symbolisera den férindring som Kraftsamlingen vill &stadkomma. Det 4r viktigt att verksamheter
i labbet dven baseras pd de lokala aktérernas nskemél och ambitioner. Labbet kan med fordel drivas
av civilsamhillet och da behéver den verksamhet och idéburen part som Medborgarlabbet ska verka
genom forma ett samarbetsavtal eller ett IOP (Idéburet offentligt partnerskap). Till Medborgarlabbet
bér det finnas kopplat en idécoach som med fordel kan vara en frin civilsamhillet. Idécoachen ir en
roll som gir ut pd att stotta aktdrer med realisering av medborgarférslag. Idécoachen kan ses som en
brobyggare som kopplar i samman privatpersoner med och verksamheter inom kommunen for att
gemensamt kunna genomfora idéer som kommer samhillet till gagn.

Forankring av resultat

Kraftsamlingen ir ett grinsoverskridande arbetssitt som kriver grinsoverskridande styrning och
ledning. Till Kraftsamlingen bér det kopplas en styrgrupp som bestér av férvaltningsledning och
motsvarande hdg chefsnivé hos deltagande organisationer. Vidare bor det finnas en politisk lednings-
grupp som star for den politiska viljan och férankringen. Styrgrupp och politisk ledningsgrupp ir ett
stod for Kraftsamlingen och dess grupperingar. Processledaren som leder Kraftsamlingen har ansvar
att se till att information flodar mellan dessa olika beslutsnivéer. Grinsoverskridande grupper har
skillnader i forutsittningar vilket kan leda till samarbetssvarigheter och behver aktivt hanteras nir
problem uppstar. Processledaren skall kunna eskalera fragor till chefsniva nir mél- eller resurskon-
flikter uppstar. Nir det handlar om grinsoverskridande organisering och samarbete, behover chefer
och beslutsfattare hitta sitt att bli 6verens om foljande fragor:

e Hur ansvaret och insatserna férdelas mellan deltagande forvaltningar

e Hur Medborgarlabbet organiseras, tillgingliggors och resurssitts

e Vilka experter och tjinstepersoner deltar i Kraftsamlingen

e Hur mil-, intresse-, virde- och resurskonflikter hanteras

e Hur resultaten férankras vidare i respektive férvaltning eller politiskt forum

o Hur lirdomar ska dokumenteras och tas tillvara
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Modellen beskriver Kraftsamlingens ledningsstruktur, problemtackling
och férankring av resultat. (Illustration: Jackie Forzelius)
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