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Integration
Integration bestar av tre olika verksamheter:

Boras Stads flyktingmottagning
Integrationsarbete
Arbete med nationella minoriteter, dar Finskt forvaltningsomrade och Romsk inkludering ingar.

Flyktingmottagning
Arbetslivsnamnden ansvarar for Boras Stads flyktingmottagning.

Flyktingmottagningen ar uppdelad i tva olika omraden. Boende fragor, praktiskt stod, tolkservice
hanteras av flyktingsamordnare som dr organiserade under FOrsorjningsenheten.

Sambhallsorientering &r organiserat under Enheten for unga.

Verksamheterna uppdrag innefattar verksamhet for nyanlanda flyktingar under deras 24 forsta manader
efter dem blivit kommunplacerade

Mottagna flyktingar

Antal mottagna flyktingar var 2025-02-28, 38 st. (68 % kvinnor, 32 % mén) st. jamfort med 2024-02-29,
9 st. (44 % kvinnor, 56 % man).

Utav de 38 nyanlanda flyktingarna i februari ar 30 stycken fran Ukraina. Flyktingar fran Ukraina som
har varit i Sverige en tid raknas nu som en del av etableringen och den ordinarie del av
flyktingmottagningen, vilket har paverkat siffran for flyktingmottagningen.

Ursprungsland

Land Andel %
Ukraina 79
Armenien 8

Eritrea 3
Afghanistan 3
Turkmenistan 3
Uganda 3
Statslos 1

Alder

Alder Andel %
0-5 0

6 3

7-15 16

16-19 5

20-39 21

40-59 42

60> 13
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Alla 6ver 19 ar som har gatt i skolan. 29 st.

Ar i skola Andel %
>12 62
10-12 21

7-9 0

4-6 3

1-3 0
saknas 14

Overforing av ekonomiska medel till berérda namnder for nyanlanda flyktingar for de senaste 24

manaderna.

Flyktingar 1-5 ar

Flyktingar 6-15 ar

Flyktingar i
gymnasieskolan

Flyktingar som
gar i SFI (svenska
for invandrare)

Overfort jan-febr 66 000 429 000 144 375 1528 395

Antal per manad

januari 9 54 18 198

februari 7 50 17 187
Ovrigt

Ovrigt som bestar av personligt ombud samt Bords Stads del i finansiering av Sjuhérads

Samordningsférbund.

Buffert

En buffert pa 2 581 tkr &r budgeterad.
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3 Verksamhetsmatt

3.1 Individ- och familjeomsorg

3.1.1 Ekonomiskt bistand

Verksamhetsmatt

Utfall Feb 2024

Budget 2025

Utfall Feb 2025

Antal hushall med

forsorjningsstod

706

670

722

Antal hushall med forsorjningsstod

uttall
722

3.1.2 Flyktingmottagning

Verksamhetsmatt

Utfall Feb 2024

Budget 2025

Utfall Feb 2025

Mottagna flyktingar

9

100

38

Mottagna flyktingar

utfall

38

3.2 Arbetsmarknadsinsatser

Verksamhetsmatt

Utfall Feb 2024

Budget 2025

Utfall Feb 2025

Antal personer i

arbetsmarknadsinsats

er

276

358

Antal personer i arbetsmarknadsinsatser

utfall
358
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2025-04-29 Arbetslivsnamnden
Handlaggare
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Budgetuppfdljning efter mars 2025

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsndmnden godkanner budgetuppfoéljningen for mars 2025 med
helarsprognos.

Arendet i sin helhet

Kommunbidraget for Arbetslivsndmndens verksamhet for 2025 budgeteras till
258 150 tkr. En buffert pa 2 851 tkr ar avsatt.

Namnden prognostiserar att ga minus 5 000 kr med ekonomiskt bistand pa
grund av héjda omkostnader. Under 2025 har antalet hushall som erhaller
ekonomiskt bistand okat nagot, huvudsakligen pa grund av den instabila
finansmarknaden. Arbetslivsndmndens resultat & minus 2 375 tkr efter mars
2025, prognosen for namnden &r plus minus 0 tkr for ar 2025. De osakra
budgetposterna — framst ekonomiskt bistand samt ersattningar fran
Arbetsférmedlingen och Migrationsverket — kan komma att paverka namndens
ekonomiska resultat avsevart under 2025. Det dr darfér avgorande att
Arbetslivsnamnden bibehaller en hog beredskap for att hantera forandringar i
béade kostnads- och intéktslaget.

Trots dessa osékerheter &r den aktuella prognosen att ndmndens ekonomi
kommer att vara i balans vid arets slut, med ett resultat som beréknas landa pa
plus/minus noll.

Beslutsunderlag
1. Budgetuppfoljning efter mars 2025.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Mattias Danielsson
Ordfdrande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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1 Inledning

Arbetslivsndmnden huvuduppgift ar att fullgéra kommunens arbetsmarknads-och
sysselsattningspolitiska insatser. Namnden ansvarar for att bidra till att motverka arbetslésheten och har
sedan den bildades arbetat framgangsrikt med att minska antalet borasare som ar beroende av
ekonomiskt bistand till att istéllet bli sjalvforsorjande genom arbete. Utifran namndens ansvar for
kommunens insatser och atgarder vid flyktingmottagning och etableringsinsatser genomfors ett flertal
riktade insatser och projekt for att forbattra integrationen och jamstélldheten inom malgruppen.

Arbetslivsnamnden ligger just nu pa minus 2 375 tkr efter mars 2025, men prognosen pekar pa att
ekonomin ska rtta till sig och landa runt noll vid arets slut.

2 Namndens verksamhet 1

2.1 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Utfall Budget Budget Utfall Prognos

Tkr 2024-03 2025  2025-32  2025-03 o0p5 AVvikelse
Central -4 659 .20 565 -5 051 4579 -20 565 0
administration

Politisk verksamhet -268 -1 465 -364 -242 -1 465 0
Allman IFO- -10 048 .40 673 -9984 110330 -40 673 0
administration

Ekonomiskt bistand -17 438 -65 000 -16 250 .18 512 -70 000 -5 000
Feriearbeten -486 -12 850 0 -479 -12 850 0
ArhetsiGrberedande -9919 -42 528 -10 437 -9 960 -42 109 419
atgarder

?é?etsmark”ads'”sat -13 288 63511 -16 363 17 775 61511 2000
Integration -800 -3 032 =747 -531 -3 032 0
Ovrigt -888 -5 945 -1 454 -1 262 -5 945 0
Buffert 0 -2 581 -645 0 0 2581
Summa 57794  -258 150 .61 295 63670  -258 150 0

Ekonomiska forutsattningar 2025

Kommunbidraget for Arbetslivsndmndens verksamhet for 2025 budgeteras till 258 150 tkr. En buffert
pa 2 851 tkr ar avsatt.

Arbetslivsndmndens resultat & minus 2 375 tkr efter mars 2025, prognosen for ndmnden &r plus minus
0 tkr for ar 2025.

Osékra budgetposter och prognos fér 2025

Inom Arbetslivsnamnden finns ett antal budgetposter som beddms som osékra infor helaret 2025.
Dessa poster ar svara att prognostisera med precision, eftersom de paverkas av faktorer utanfor
ndmndens direkta kontroll. De mest osékra delarna av budgeten ror utbetalningar av ekonomiskt
bistand samt ersattningar fran Arbetsférmedlingen och Migrationsverket.
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Kostnaderna for ekonomiskt bistand kan variera kraftigt under aret. Variationerna beror framst pa hur
manga personer som ansoker om stod, samt vilka behov de har. Eftersom bade volym och innehall i
ansokningarna kan forandras snabbt, ar det svart att gora exakta prognoser. Under innevarande ar har
namnden dven paverkats av en hojning av riksnormen for ekonomiskt bistand, vilket har lett till hogre
kostnader per stédmottagare.

Aven ersattningar fran Arbetsformedlingen och Migrationsverket utgor oséakra poster i budgeten.
Arbetsformedlingen lamnar erséttning for individer som deltar i arbetsmarknadséatgéarder, medan
Migrationsverket ersdtter kommunerna for insatser riktade till personer i migrationsprocessen,
exempelvis asylskande eller nyanldanda med uppehallstillstind. Dessa ersattningssystem kan férandras
genom nya regelverk eller d&ndrade riktlinjer, vilket paverkar bade erséttningsnivaer och antalet
ersattningsberattigade. Under 2025 har namnden sett minskade intakter fran bada myndigheterna,
framst pa grund av farre deltagare i aktuella program samt justeringar i myndigheternas regelverk.

Utover ovanstaende har namnden noterat att de individer som i dagslaget deltar i
arbetsmarknadsinsatser ofta har mer omfattande stodbehov an tidigare. Detta har lett till hdgre
kostnader per deltagare. Kombinationen av 6kade utgifter och minskade intékter innebdr att de ndmnda
budgetposterna fortsatt kommer att krava sarskild uppfoljning och anpassning under aret.

Sammantaget pekar utvecklingen pa ett fortsatt behov av noggrann budgetplanering och l6pande
uppfaljning. De osékra budgetposterna — framst ekonomiskt bistand samt ersattningar fran
Arbetsformedlingen och Migrationsverket — kan komma att paverka namndens ekonomiska resultat
avsevart under 2025. Det ar darfor avgorande att Arbetslivsnamnden bibehaller en hég beredskap for
att hantera forandringar i bade kostnads- och intéktslaget.

Trots dessa osékerheter &r den aktuella prognosen att ndmndens ekonomi kommer att vara i balans vid
arets slut, med ett resultat som beraknas landa pa plus/minus noll.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand utgor samhallets yttersta skyddsnat och blir aktuellt forst nar alla andra alternativ
till egen forsorjning har provats. Stodet riktar sig till personer som, av olika orsaker, saknar mojlighet att
sjalva tacka sina grundlaggande behov. Det kan handla om individer som &r arbetslosa, befinner sig i en
akut ekonomisk situation eller star infor andra livsomstandigheter som paverkar deras formaga att
forsorja sig sjalva och sina familjer.

Varje ansokan om ekonomiskt bistand prévas individuellt, med malet att erbjuda stod som ar anpassat
efter den enskildes situation. Férutom det ekonomiska stodet omfattar insatsen dven vagledning och
individuella atgarder som ska underlatta vagen mot sjalvforsorjning.

Genom att erbjuda stdd, utbildning och majligheter till arbete stravar man efter att ge individerna de
verktyg som behovs for att pa lang sikt forbattra sin ekonomiska situation.

For 2025 har budgeten for ekonomiskt bistand faststallts till 65 000 tkr. Fram till och med mars uppgér
nettokostnaden for ekonomiskt bistand till 18 512 tkr, vilket Gverstiger den budgeterade kostnaden for
perioden, 16 250 tkr med 2 260 tkr. Jdamfort med samma period 2024 har nettokostnaden tkat med
1074 tkr.

Nettokostnaden for ekonomiskt bistand berdknas till 70 000 tkr.

Namnden prognostiserar att ga minus 5 000 kr med ekonomiskt bistand pa grund av hojda
omkostnader. Under 2025 har antalet hushall som erhaller ekonomiskt bistand 6kat nagot,
huvudsakligen pa grund av den instabila finansmarknaden.

Antalet hushall som far ekonomiskt bistand har dkat nagot jamfért med motsvarande period forra aret,
och namnden foljer denna utveckling noggrant. Malsattningen for 2025 &r att antalet hushall som
erhaller bistand inte ska dverstiga 700 per manad.
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Antal hushall med ekonomiskt bistand:

2025-03-31, 731 hushall
2024-03-31, 715 hushall
2023-03-31, 660 hushall

Medel for januari-mars:

Ar 2025, 728 hushall
Ar 2024, 713 hushall
Ar 2023, 653 hushall.

Antal hushall som far ekonomiskt bistdnd i mer &n tio manader under kalenderaret:

2025-03-31, 416 hushall
2024-03-31, 432 hushall
2023-03-31, 428 hushall.

Antal bistdndshushall som far ekonomiskt bistand under mer &n tio méanader under kalenderaret har
hallit sig strax éver 400 under de senaste aren.

Andel barn som lever i hushall med ekonomiskt bistand:

2025-03-31, 2 %
2024-03-31,1 %
2023-03-31, 1 %.

Under perioden jan-mars 2025 har andelen barn som lever i hushall med ekonomiskt bistand varit Iag.
Det finns inget trendbrott eller nagon markant férandring under denna tidsperiod.

Utveckling av ekonomiskt bistand.

2025 Utfall tkr 2024 Utfall tkr 2023 Utfall tkr
Januari 5969 Januari 5026 Januari 4217
Februari 5844 Februari 5817 Februari 4 966

Mars 6 699 Mars 6 595 Mars 5 346

Summa: Jan- 18 512 Summa: Jan- 17 438 Summa: Jan- 14 529

Mars Mars Mars
Prognos 70 000 Bokslut 69 539 Bokslut 60 627
Bokslut

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsinsatser bestar av Jobb Boras, Enheten for unga samt trygghetsinsatser.

Kostnaden per deltagare har 6kat nagot for att de deltagare vi har nu &r i stort behov av omfattande
insatser.

Arbetsmarknadsanstéllningar

Under mars 2025 har antalet varit 360 de olika anstéllningsformerna enligt nedanstaende tabell. For ar
2024 var antalet i mars 319.
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2025 2024
Trygghetsanstéliningar 140 138
Introduktionsjobb 71 65
Utvecklingsanstallningar 63 44
Nystartsjobb 46 16
OSA-anstéallningar 40 53
Lénebidrag 0 3
Integration

Integration bestar av tre olika verksamheter:

Boras Stads flyktingmottagning
Integrationsarbete
Arbete med nationella minoriteter, dar Finskt forvaltningsomrade och Romsk inkludering ingar.

Flyktingmottagning
Arbetslivsnamnden ansvarar for Boras Stads flyktingmottagning.

Flyktingmottagningen ar uppdelad i tva olika omraden. Boende fragor, praktiskt stod, tolkservice
hanteras av flyktingsamordnare som ar organiserade under Forsorjningsenheten.

Samhéllsorientering &r organiserat under Enheten for unga.

Verksamheterna uppdrag innefattar verksamhet for nyanléanda flyktingar under deras 24 forsta manader
efter dem blivit kommunplacerade

Mottagna flyktingar

Antal mottagna flyktingar var 2025-03-31, 52 st. (65 % kvinnor, 35 % mén) st. jamfort med 2024-03-31,
15st. (47 % kvinnor, 53 % madn).

Utav de 52 nyanlanda flyktingarna i mars ar 31 stycken fran Ukraina. Flyktingar fran Ukraina som har
varit i Sverige en tid rdknas nu som en del av etableringen och den ordinarie del av
flyktingmottagningen, vilket har paverkat siffran for flyktingmottagningen.

Ursprungsland

Land Andel %

D
o

Ukraina

=
N

Iran

Irak

Armenien

Afghanistan

Eritrea

Somalia

Turkmenistan

Uganda

NININININDN WO |©O©

Statslos
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Alder Andel %

saknas 17

Overforing av ekonomiska medel till berérda namnder for nyanlianda flyktingar for de senaste 24
manaderna.

Flyktingar som
géar i SFI (svenska
for invandrare)

Flyktingar i

Flyktingar 1-5 &r | Flyktingar 6-15 ar gymnasieskolan

februari 7 50 17 187
mars 7 49 19 189
Ovrigt

Ovrigt som bestar av personligt ombud samt Boras Stads del i finansiering av Sjuhédrads
Samordningsforbund.

Buffert
En buffert pa 2 581 tkr ar budgeterad.
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3 Verksamhetsmatt

3.1 Individ- och familjeomsorg

3.1.1 Ekonomiskt bistand

Verksamhetsmatt

Utfall Mar 2024

Budget 2025

Utfall Mar 2025

Antal hushall med

forsorjningsstod

715

670

731

Antal hushall med forsorjningsstod

uttall
731

3.1.2 Flyktingmottagning

Verksamhetsmatt

Utfall Mar 2024

Budget 2025

Utfall Mar 2025

Mottagna flyktingar

15

100

52

Mottagna flyktingar

utfall

52

3.2 Arbetsmarknadsinsatser

Verksamhetsmatt

Utfall Mar 2024

Budget 2025

Utfall Mar 2025

Antal personer i

arbetsmarknadsinsats

er

270

360

Antal personer i arbetsmarknadsinsatser

utfall
360
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Datum Instans

2025-04-29 Arbetslivsnamnden
Christian Fast Dnr ALN 2025-00026 3.7.0.2
Handlaggare
033-3554 28

Riktlinje for ledningssystem

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsndmnden godkanner uppréttad riktlinje for ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9.

Arendet i sin helhet

Arbetslivsndmnden ansvarar ytterst for verksamhetens kvalitet och for att det
ska finnas ett fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Namnden omfattas av Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad, SOSFS
2011:9, vilket innebér att alla SoL-reglerade delar av verksamheten ska ha tydligt
definierade processer, rutiner och uppféljningar for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten.

Samtidigt ingar aven verksamheter som inte regleras av SoL i namndens ansvar,
till exempel arbetsmarknadsinsatser och personligt ombud, vilka i relevanta
delar foljer samma kvalitetsprinciper. Ledningssystemet ska darfor anvéndas for
att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéttra samtliga
verksamheter under Arbetslivsndmndens ansvar — i den utstrackning det ar
tillampligt.

For att kontinuerligt utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten behdver saval
organisation, processer och maluppfyllelse som resultat foljas upp och
utvarderas arligen. Denna érliga genomgéng sakerstaller att bade SoL-reglerad

verksamhet och 6vriga insatser haller en hog kvalitet och foljer de beslutade
riktlinjerna.

En ny socialtjanstlag beréknas trada i kraft i juli 2025 och syftar bland annat till
att gora socialtjansten mer férebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad.
Arbetslivsndmnden foljer utvecklingen noga och kommer vid behov att anpassa
ledningssystemet och tillhérande rutiner, i syfte att fortsatt sakerstélla en hog
kvalitet i verksamheten.

Beslutsunderlag
1. Bilaga Riktlinjer for ledningssystem Arbetslivsndmnden.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Mattias Danielsson
Ordfdrande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef



Program
Plan
Policy

e Riktlinjer

Boras Stads
Riktlinje for ledningssystem

Arbetslivsnamnden




Boras Stads
styrdokument

Planerande

program - vagval, verksamheter och metoder i riktning for att na malen i Boras
plan — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande

policy — Boras Stads hallning
riktlinjer — rekommenderade sétt att agera

- —
Faststallt av: Arbetslivsndmnden
| Datum: 2025-XX-XX
For revidering ansvarar: Arbetslivsndmnden
‘ Dokumentet géller for: Arbetslivsndmnden
‘ Dnr: ALN 2025-00026
Dokumentet géller till och med: 2029

- - - .
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Inledning

Arbetslivsndmnden omfattas som utdvare av socialtjanst av Socialstyrelsens foreskrift och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Detsamma
géller &ven for anstallda arbetsterapeuter. Namnden faststéller ledningssystemet. Ledningssystemet
anvands for att:

e systematiskt och fortlépande utveckla och sédkra verksamhetens kvalitet

e planera, leda, kontrollera, folja upp, utvérdera och forbattra verksamheten

Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete ar att det ska bidra till att uppna kvalitet pa de
insatser som ges till dem som ndmndens verksamhet &r till for. Ett systematiskt kvalitetsarbete
innebar bland annat att analysera risker, utfora egenkontroller, samt hantera avvikelser, klagomal
och synpunkter pa ett sitt som skapar mojlighet till forbattring i verksamhetens kvalitet.
Foreskriften staller ocksa krav pa att verksamhetens processer och rutiner de nieras och
kartldggs i ledningssystemet.

Med kvalitet menas att verksamheten uppfyller de krav och mal som galler enligt lagar och
andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Verksamhetens uppdrag

Arbetslivsnamndens verksamhet vad galler ekonomiskt bistand styrs framst av Socialtjénstlagen
(SoL). I lagen beskrivs att kvaliteten i verksamheten systematiskt ska utvecklas och sékras.
Utdver ovanndmnda lag nns ytterligare lagar, foreskrifter, kommunala styrdokument och
beslut som utgor forutsattningar for namndens ansvarsomrade och uppgifter.

I Arbetslivsnamndens ansvarsomrade ingar ocksa arbetsmarknadsinsatser och andra verksamheter
som inte nédvandigtvis regleras av SoL, men som anda omfattas av forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. Aven personligt ombud, som inte &r att betrakta som socialtjanst enligt SoL,
kan samverka tatt med verksamheten och omfattas i relevanta delar av den kvalitetsstyrning
som beskrivs hér.

Omfattning av ledningssystemet

Arbetslivsndmnden ansvarar for kommunens uppgift inom socialtjainsten vad avser ekonomiskt
bistdnd samt arbetsterapeuternas insatser pa Aterbruk.

Ledningssystemet omfattar dven de arbetsmarknadsinsatser och 6vriga verksamheter som faller
inom ndmndens ansvar, oavsett om de regleras av SoL eller ej. Personligt ombud inkluderas
i den utstrackning som uppdraget kraver samverkan och kvalitetsuppféljning tillsammans
med socialtjdnstens verksamheter.

Ledningssystemet galler for saval handlaggning och verkstallande av ovanstaende bistand.
Arbetslivsforvaltningen bedriver socialtjdnst. Ledningssystemet for kvalitet géller hela
verksamhetsomradet pa samtliga nivaer.
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Ansvarsfordelning i kvalitetsarbetet

Ansvaret for att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs féljer den ordinarie linjeorganisationens
ansvarsfordelning och det som i beskrivs i Boras Stads styrdokument. I ledningssystemet nns
ocksa processroller.

Arbetslivsndmnden

Arbetslivsndmnden ansvarar ytterst for verksamhetens kvalitet och for att det nns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vidare ansvarar ndmnden for anmélan till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) om allvarligt missférhallande eller pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande.

Forvaltningschef

Forvaltningschef ansvarar for att innehallet i ledningssystemet ar andamalsenligt.
Forvaltningschefen ansvarar ocksa for att det tydligt framgar hur roller och ansvar fordelas
i ledningssystemet.

Chefer

Alla chefer ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade:

e systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet
e planera, leda, kontrollera, folja upp, utvéardera och forbéattra verksamheten
® dokumentera kvalitetsarbetet

Chef for kvalitets- och utvecklingsfunktionen ansvarar for att samordna och organisera kvalitetsarbetet.

Verksamhetschef enligt halso- och sjukvard

Ledningen inom hélso- och sjukvard (HSL) ska enligt lag vara organiserad sa att hog patientsakerhet
och god kvalitet sakerstalls. Namnden beslutar om vem som har det samlade ansvaret for hélso
och sjukvardsverksamheten och vem som &r ansvarig verksamhetschef enligt HSL 4 kap §2.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) arbetar 6vergripande med halso- och sjukvardsfragor
i Boras Stad. Ansvaret ar lagstyrt for att patienterna ska fa en saker och andamalsenlig halso- och
sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. | uppdraget ingar kvalitetssakring
av hélso- och sjukvardens processer, rutiner samt uppféljning och utvardering av patientsakerhet
och vardkvalitet. MAR utreder och anmaler arenden enligt lex Maria.

Socialt ansvarig samordnare

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har till uppgift att utveckla, sékra och félja upp delar
av det systematiska kvalitetsarbetet samt utva kvalitetsgranskningar i verksamheten. SAS
kvalitetssékrar verksamheternas rutiner och processer samt initierar behov av fordndring.
Huvuduppdraget for SAS dr att utreda inkomna lex Sarah-rapporter och anméla &renden till
ndmnden och till tillsynsmyndigheter.

Medarbetare
Alla medarbetare ansvarar for att:

* arbeta efter beslutade processer och rutiner och patala sadant som avviker
® rapportera avvikelser enligt SoL
e rapportera enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad, SOSFS 2011:5, om lex Sarah.

Medarbetare inom arbetsmarknadsinsatser och personligt ombud ska i tilldmpliga delar folja
samma processer for avvikelse- och klagomalshantering och delta i systematiskt kvalitetsarbete.
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Processer och rutiner

I ledningssystemet nns styrande dokument for aktiviteter och rutiner som ingar i verksamhetens
processer. Av dem framgar vem som ér ansvarig for vilka delar i processen samt hur aktiviteterna
i processen ska genomforas.

Processroller

® Processdagare
Processagaren har pa ledningsgruppens uppdrag ansvar for en speci k process.
Processagaren tillser att processen forvaltas och utvecklas. Processen ska vara
e ektiv och andamalsenlig och processagaren ansvarar for att resultat lever upp
till processmalen.

® Processledare
P& uppdrag av processagaren driver och samordnar processledaren forbattringsarbetet
inom processen utifran behov som uppstar, avvikelser som uppmarksammas och
omvarldsforandringar som paverkar processen.

® Processhandledare
P& uppdrag av processdgare eller processledare genomfor processhandledaren
kartlaggning av processen och analys av kartldggningens resultat, och bidrar pa sa
sdtt till processutveckling. Processhandledaren ska vara metodkunnig.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet har ingen borjan eller bestamt slut utan ar pagaende. Det ska
leda till att verksamheten standigt forbéttras. Processer och rutiner ska féljas upp, utvarderas
och forbdttras. En grundforutsdttning dr att medarbetare gors delaktiga i forbattringsarbetet
sa att processer och rutiner kan anpassas efter uppgiften som ska utforas.

Avvikelser (enligt SolL)

Processer och rutiner for rapporteringsskyldigheten enligt SoL ska vara sédkrade, kdnda och
anvandas i det systematiska kvalitetsarbetet. Avvikelser uppstar om verksamheten inte foljer
lagkrav, foreskrifter, beslut eller om inte arbetet utfors enligt beslutade processer eller rutiner.
Identi erade avvikelser ska atgardas samtidigt som processer och rutiner ska ses Gver for att
undvika att intrd ad avvikelse sker pa nytt.

Synpunkter

Boras Stad har ett gemensamt system for att omhanderta synpunkter fran medborgare. Hur
synpunktshanteringen fungerar och vilka férbattringsatgarder som ar gjorda utifran inkomna
synpunkter foljs upp kontinuerligt. Rapportering till ndmnderna sker tva ganger per ar och till
Kommunstyrelsen en gang per ar. Aven synpunkter pa verksamheten fran medarbetare, andra
myndigheter, externa aktorer och samverkanspartner anvands som underlag i det systematiska
forbattringsarbetet.
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Riskanalyser och handelseanalyser

| alla verksamheter nns risk for att oonskade situationer intra ar som inverkar pa mojligheten
att uppfylla verksamhetens uppdrag och sékra kvaliteten pa insatserna. For att forebygga att
oonskade handelser intrd ar genomfors riskanalyser. | en riskanalys identi eras och analyseras
risker och atgarder tas fram for att eliminera, begrénsa eller bevaka riskerna. Riskanalys gors
pa verksamhets- och forvaltningsniva infor forandringar sasom nya arbetssatt, forandrat
ansvar eller férdndrad organisation.

Om en oodnskad héndelse intrd at uppréttas en handelseanalys for att sakerstélla att handelsen
inte aterupprepas.

Egenkontroll

Egenkontroll &r en systematisk analys och uppfdljning av verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen
innefattar att jamfora resultat 6ver tid, jamfora med andra, ta tillvara synpunkter fran
brukarundersokningar samt kontroll av att verksamheten bedrivs enligt beslutade processer
och rutiner. Egenkontroll ska goras i den omfattningen som kravs for att sakerstalla kvaliteten
i verksamheten.

Verksamhetsgranskning

Verksamhetsgranskning ar en kontroll av att verksamheten bade kanner till och foljer rutiner
och kritiska arbetsmoment utifran lagstiftningen.

Arlig genomgang av verksamheten

For att kontinuerligt utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten behdver saval organisation,
verksamhetens processer, maluppfyllelse som resultat féljas upp och utvéarderas.
Forvaltningsledningen ska arligen genomfora en utvardering av kvaliteten i sina verksamheter
samt om ledningssystemet for kvalitetsarbete ar e ektivt och &ndamalsenligt utformat.

Dokumentation i kvalitetsarbetet

Verksamhetens processer och rutiner ar dokumenterade i CaneaOne. Resultat fran egenkontroll
och atgarder dokumenteras kontinuerligt i Stratsys. Synpunkter registreras i Infracontrol.
Rapporter fran verksamhetsgranskningar och lex Sarah registreras i namndens diarium.
En kvalitets- och patientsikerhetsberattelse upprattas varje ar och beslutas av namnden.

Aven de delar av verksamheten som ror arbetsmarknadsinsatser och personligt ombud ska,
i den man det ar tillampligt, dokumentera kvalitetsarbete, avvikelser och riskanalyser i de
system som ndmnden faststallt.
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Datum Instans

2025-04-29 Arbetslivsnamnden
Stein Erik Norderhaug Dnr ALN 2025-00022 1.1.3.1
Verksamhetschef
033-3551 32

Yttrande over motion: Modell for att bedéma skaliga
hyror vid forsorjningsstod

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnamnden beslutar att avstyrka motionen da det redan genomforts ett
arbete med att justera hogsta godtagbara hyresnivaer i relation till allménnyttans
hyresnivaer inom arbetet med ekonomiskt bistand.

Sammanfattning (Arendet i sin helhet)

Kommunstyrelsen har 2025-02-20 ¢versant en fortydligande remiss till
Arbetslivsnamnden angéende en motion som namnden tidigare besvarat med
inkommen skrivelse 2023-06-22. Motiondren Stefan Lindborg (V) beskriver i
motionen att Arbetslivsndmndens goda arbete med forsorjningsstod riskerar att
skapa for snava bedémningar av rétten till ekonomiskt bistand. Sarskilt patalar
motionaren hyresnivaerna i namndens bedémning dar man anser att
hyresnivaerna inte foljt med i hyresutvecklingen i staden. Motionaren foreslar
darfér kommunfullméktige att ge ndmnden i uppdrag att utreda en modell som
mojliggor att forsorjningsstdd kan beviljas for normala hyreskostnader i Boras.
Modellen ska vara robust for forandrade forhallanden Gver tid.

Arendet i sin helhet

Arbetslivsnamnden har under manga ar framgangsrikt arbetat med att personer
som soker ekonomiskt bistand ska fa ett aktivt std till egen och ratt
forsorjning. Men framforallt har ndmnden bidragit till att bidragssékande
istéllet for passivt bidragsmottagande kunnat erbjudas t ex en anstallning med
stdd eller praktik vilket aktivt bidrar till den enskilde ménniskans utveckling.
Namndens arbete inom ekonomiskt bistand har alltid praglats av hog
rattssakerhet for den enskilde och korrekt bedémning av ratten till ekonomiskt
bistand.

Precis som motionaren beskriver dr det manga manniskor i vart samhalle som
har laga eller inga inkomster och darfor blir beroende av ekonomiskt bistand
for sin forsorjning. Att kunna ha en fast och trygg bostad ar nagot som
ndmnden ser som viktigt for att aktivt kunna stddja en person med
bidragsberoende i den egna utvecklingen mot egen eller rétt forsorjning.

Hemloshetsrapporten 2023 konstaterade bland annat att det fanns en
diskrepans mellan hogsta godtagbara hyresniva inom ekonomiskt bistand och
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aktuella hyresnivaer i staden. Med anledning av detta gjordes en Gversyn av
aktuella hogsta godtagbara hyresnivaer inom forsorjningsstod i relation till
allmannyttans hyresnivaer som socialtjansten anvander som utgangslage vid
bedémning av rétten till ekonomiskt bistand. Granskningen resulterade i att
namnden i januari 2024 beslutade om en rejal upprakning av de hdgsta
godtagbara hyresnivaerna s att dessa matchar aktuella hyresnivaer inom
allmannyttan. Denna forandring paverkar ockséa pa ett positivt satt andra
forvaltningar t ex Individ- och familjeomsorgsforvaltningen i &renden som
galler utflytt fran behandlingshem till egen bostad samt utflytt efter
fangelsevistelse mm. Namnden hojde éven i januari 2025 hyrorna enligt
allmannyttans nivaer. Namnden kommer dven framover att bevaka att hogsta
godtagbara hyresnivaer ligger i linje med allménnyttans nivaer. Motionéren
beskriver ocksa en oro for social boendesegregation i samband med att
personer med lagre inkomster hanvisas till omraden med lagre hyreskostnader.
Fragan ar komplicerad och bestar av manga samverkande faktorer och kan inte
enbart |6sas genom arbetet inom ekonomiskt bistand. Daremot har namndens
bostadssamordnare ett tydligt uppdrag att aktivt paverka placeringen av
bostader inom kommunen utifran ett segregationsfokus i den man detta ar
mojligt utifran tillgadngen péa bostader. Sammantaget &r namndens bedémning
att det inte finns behov for att skapa ytterligare en modell for att
forsorjningsstod ska kunna beviljas for normala hyreskostnader da ett sadant
arbete redan genomforts.

Beslutsunderlag
1. Remiss Motion: Modell for att beddma skéliga hyror vid forsorjningsstod.

2. Protokollsutdrag ALN 2023-06-13 § 74 Remiss: Motion Modell for att
beddma skéliga hyror vid forsérjningsstod.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Beslutet expedieras till
1. Kommunstyrelsen.

Mattias Danielsson
Ordférande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef
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Datum Instans
2025-02-20 Kommunstyrelsen
Dnr KS 2023-00390 1.1.1.1

Remiss Motion: Modell for att beddma skéaliga hyror vid
forsoérjningsstod

Kommunstyrelsen skickade 2023-05-08 motionen pa remiss till
Arbetslivsnamnden, fran vilken remissyttrande inkom 2023-06-22.
Kommunstyrelsen anser att styrelsen behdver mer underlag dn det som
uppgetts i Arbetslivsnamnden yttrande om motionen. Kommunstyrelsen forstar
ocksa att Arbetslivsnamnden sedan yttrandet arbetat vidare i fragan om hyror
och forsorjningsstod, underlag i ett nytt yttrande fran namnden som
Kommunstyrelsen tacksamt tar del av for sin beredning av motionssvaret.

Remissinstanser
1. Arbetslivsnamnden

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 1 maj.
Remissvaren skickas i elektronisk form till KS.diarium@boras.se

Ange diarienummer KS 2023-00390 och remissinstansens namn i &mnesraden
pa e-postmeddelandet.

Namndens/bolagets yttrande skall innehalla en kort sammanfattning. Denna
kommer i normalfallet att anvéndas i den sammanstallning av remissvar som
ingar i det beslutsunderlag som presenteras for Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehélla ett tydligt stallningstagande till det remitterade
arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sarskilda
yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med
namndens/styrelsens beslut.

Eric Andell
Handl&ggare
033 358090

Kommunstyrelsen
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Motion till Kommunfullméktige:

Modell for att beddma skaliga hyror vid forsorjningsstod

Boras Stad har haft ett lyckosamt arbete under ett antal ar med att sanka kostnaderna for
forsorjningsstod (ekonomiskt bistand). Detta har gjorts genom att underlatta personers etablering pa
arbetsmarknaden. Samtidigt finns en risk att detta arbete ibland har medfort att vi har for harda
regler for att beviljas forsorjningsstod. Att tvingas leva pa forsorjningsstod ar inte latt och far stora
konsekvenser for hela familjen. Forsorjningsstodet &r samhaéllets yttersta skyddsnét och behover
fungera for de individer som faktiskt behdver stodet.

Under senare ar har det kommit larmrapporter till oss som pekar pa att staden gor for snava
bedémningar av vilka boendekostnader som &r rimliga ndr man anséker om forsérjningsstod.
Vansterpartiet menar att riktlinjerna for hur detta bedéms inte har féljt med hyresutvecklingen i
staden. Det &r sjélvklart att det behdver finnas en begransning av vilken hyra som &r rimlig vid
provningar av ansdkan om forsorjningsstod, men alltfor restriktiva bedomningar riskerar att fa en rad
otnskade effekter.

For det forsta uppstar en risk att personer med en ordnad boendesituation i onddan tvingas ut i
osékerhet nér forsorjningsstod inte beviljas for att finansiera den hyreskostnad man har. Det &r
allmant kéant att det ar en tuff situation pa hyresmarknaden generellt och att ha forsorjningsstod som
inkomstkalla underlattar inte mojligheten att fa en ny lagenhet. For det andra medfor alltfor harda
bedémningar en risk att personer som uppbar forsorjningsstod hanvisas till omraden dar
hyreskostnaderna &r lagre. Detta leder i sin tur till att problem med social boendesegregation
férvérras.

Véansterpartiet anser att det ar viktigt att vi hittar en modell for att bedéma vilken hyresniva som ar
skalig vid ansokning om forsorjningsstod. En sadan modell behéver 6verensstamma med de
hyresnivaer som faktiskt rader pa hyresmarknaden i Boras. En sadan modell bor ocksa ta hansyn till
ambitionen att motverka boendesegregation och ge tryggare forutsattningar for de personer som
lever pa samhallets yttersta skyddsnat.

Med anledning av detta foreslas Kommunfullmaktige besluta:

- Att Arbetslivsndmnden ges i uppdrag att utreda en modell som mdjliggér for att
forsorjningsstod ska kunna beviljas for normala hyreskostnader i Boras. Modellen bor vara
robust for forandrade forhallanden over tid.

Boras, 2023-04-24
Stefan Lindborg (V)
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Sammantradesdatum

2023-06-13

Arbetslivsnamnden

8§74 Dnr ALN 2023-000621.1.3.1

Yttrande dver Remiss: Motion Modell for att bedoma
skaliga hyror vid forsérjningsstod

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsndmnden tillstyrker Remiss: Motion Modell for att bedéma skéliga
hyror vid forsorjningsstod.

Sammanfattning av arendet

Vénsterpartiet har i en motion foreslagit att Arbetslivsndmnden ges i uppdrag
att utreda en modell som mojliggor for att forsorjningsstod ska kunna beviljas
for normala hyreskostnader i Boras. Modellen bor vara robust for forandrade
forhallanden Gver tid.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Remiss: Motion Modell for att bedéma skéliga hyror vid
forsorjningsstod.

Elektronisk justering

Utdragsbestyrkande

C5D198C555C2406556C92145F2F82C7B25972CB6E7
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Datum Instans

2025-04-29 Arbetslivsnamnden
Stein Erik Norderhaug Dnr ALN 2025-00015 1.2.3.3
Verksamhetschef
033-3551 32

Svar pa Rapport - Granskning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan i det sociala klustret

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnamnden beslutar att 6versanda upprattat yttrande till Boras Stads
Revisionskontor.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av det forebyggande arbetet mot
otillaten paverkan vid myndighetsutévning i det sociala klustret i Boras Stad.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om Kommunstyrelsen och
granskade namnder har ett andamalsenligt arbete nar det galler att forebygga
och hantera riskerna for otillaten paverkan. Stadsrevisionens samlade
bedémning ar att Kommunstyrelsens arbete ar andamalsenligt medan
namnderna i sociala klustret samt Overférmyndarnamndens arbete endast
delvis bedoms leva upp till de bestammelser som finns i arbetsmilj6lagen med
foreskrifter gallande otillaten paverkan. Kommunstyrelsen och namnderna
behdver darfor genomfora de rekommendationer och atgarder som framgar av
rapporten. Stadsrevisionen har dven genomfort en enkatundersokning
angaende otillaten paverkan. Resultatet fran denna visar enligt
Revisionskontorets beddmning en generellt hog risk for otillaten paverkan
inom de granskade n&mndernas myndighetsutovning. Arbetslivsforvaltningen
och Individ- och familjeomsorgsforvaltningens enkater visar pa en sérskild hog
risk for att utséttas for otilldten paverkan.

Arendet i sin helhet

Arbetet med otillaten paverkan &r en viktig del av namndens arbete som blivit
allt mer aktuellt under de senaste aren utifran en oroande utveckling i samhallet.
Otillaten paverkan bygger i grunden pa forhallandet att nagon genom aktiv
paverkan forsoker paverka utfallet av ett myndighetsbeslut genom trakasserier,
hot, vald, skadegorelse eller korruption. Genom den stora volymen arenden
som hanteras inom forsorjningsstod varje manad samt arendenas ekonomiska
karaktar finns det en stor inbyggt risk for att detta kan intraffa inom arbetet
med forsorjningsstod. Medvetenheten bland vara chefer och medarbetare ar
hog kring att otillaten paverkan intraffar och arbetar for att motverka detta pa
olika satt. Det kommer &ven tillsattas en sérskild arbetsgrupp under varen 2025.
Det finns sjalvklart olika grader av otillaten paverkan och namndens

Arbetslivsnamnden
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uppfattning ar att alla sddana handelser ska registreras och i de flesta fall
anmalas vidare till ledning och polis enligt géllande rutiner. Inom
Forsorjningsenheten finns det tydliga rutiner for hur sadana handelser ska
hanteras. Det finns ocksa ett val uppbyggt system for att hantera hot och vald
situationer vilket tyvarr intraffar med viss regelbundenhet. Namndens
uppfattning ar att det &r oerhort viktigt att tillse att vara medarbetare kanner sig
trygga i sin yrkesutovning for att motverka och méta hot och vald situationer
som kan uppstd, sarskilt vid meddelande av avslag eller dar socialtjansten av
olika anledningar inte kan mota den enskildes forhoppningar. FOr att mota
detta har Forsorjningsenheten bland annat en hdg grad av nara arbetsledning
med en 1:e socialsekreterare per 7 socialsekreterare och tre enhetschefer. Det
gors lopande uppfoljningar och drendegenomgangar med arbetsledare for att
kunna fanga upp och ta hand om héndelser och utmaningar i det utmanande
arbete vara socialsekreterare har. Arbetet som socialsekreterare &r givande men
ocksa kravande utifran all den kunskap och kompetens som behdvs for att
kunna moéta de utmaningar de av olika slag stélls infor varje dag. Det ar
namndens ansvar att se till att vara medarbetare har den kompetens som
behdvs for att kunna utfora sitt arbete andamalsenligt enligt lagstiftningen samt
med hog kvalitet. Med anledning av detta ges det en gedigen introduktion till
nyanstéllda inom de omraden som arbetsgivaren bedémer som nodvandiga for
att kunna utfora ett arbete med hog kvalitet. Detta bidrar ocksa till en hogre
trygghet for den enskilde socialsekreterarens i sitt dagliga arbete.

Det finns ocksa en stor medvetenhet kring hur vi moter olika former for
otilldten paverkan samt att det finns tydliga rutiner for detta. Namnden har
vidare tva utredare som arbetar med vélfardsbrottlighet, otillaten paverkan och
felaktiga utbetalningar och som ingér i nationella och lokala natverk inom
arbetsomradet. Véra utredare som ligger i framkant i landet inom sitt
arbetsomrade arbetar forebyggande genom rad, stoéd och uppféljning samt
bidrar med forslag pa hur vi tillsammans pa basta satt kan mota och hantera de
risker som véra socialsekreterare utsatts for dagligen i sitt arbete. De ger ocksa
vara socialsekreterare en introduktion vid nyanstalining och finns tillhands for
att stodja socialsekreterarna i det dagliga arbetet.

Namnden som arbetsgivare har ett stort ansvar for att vara medarbetare har en
trygg och séker arbetsmiljo vilket I6pande f6ljs upp genom vara olika
instrument som finns tillgéangliga for detta. Vi har en I6pande uppféljning pa
APT pa Forsorjningsenheten samt pa forvaltningssamverkan FSG kring
inkomna handelser, tillbud och olycksfall. Vi kan se ett 6kande antal
rapporterade arenden vilket &r oerhort positivt da var tolkning ar att fler
medarbetare anmaler de handelser som uppstar. Detta &r en viktig
kvalitetsfaktor for att ledningen aktivt ska kunna stodja vara medarbetare,
motverka sadana handelser och bidra till en trygg arbetsmiljo. Stadsrevisionen
beskriver att socialsekreterare dven privat paverkas av otillaten paverkan.
Namnden kan bekréfta det forhallandet da det tyvarr férekommit flera drenden
som hanterats i domstol med anledning av graden av paverkan. Dessa drenden
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har hanterats med stor tydlighet fran ledningen for att sakerstalla vara
medarbetares arbetsmiljo och sékerhet.

Stadsrevisionen konstaterar att trots riskerna for att utsattas for otillaten
paverkan ar det manga medarbetare som inte vet om riskbedémningar
genomfors eller inte. Riskbeddmningar och uppféljningar genomfors enligt
gallande rutiner men ndmnden ser att dessa sannolikt inte synliggors och
dokumenteras pa ett sadant satt att medarbetarna har uppfattat detta vilket kan
ha bidragit till oklarhet i fragan. Namnden kommer darfor att genomfora en
dversyn av hur och pa vilket satt riskbedémningar och handlingsplaner utfors
och dokumenteras.

En viktig parameter i fragan ar att det i enkatunderlaget framkommer att det
endast ar en fjardedel av ndmndens medarbetare som anmalt senaste handelsen
i KIA. Orsaken till detta kan vara flera men enligt ndmndens uppfattning
stammer kategorierna i KIA daligt med Brottsforebyggande radets definitioner.
Ska vi kunna fa fler att anmala behover det vara latt att gora ratt varfor KIA
behdver anpassas for att uppna detta syfte. Det &r dock positivt att vara
medarbetare inte paverkats i myndighetsutévningen av den otillatna paverkan
de utsatts for. Stadsrevisionen ser slutligen att sociala klustrets namnder
behover atgarda foljande:

- Forbattra det systematiska arbetsmiljéarbetet inom omradet genom att
regelbundet granska arbetsforhallanden och bedoma risker, vilket ska
dokumenteras skriftligt i SAM- kalendern. Upprétta handlingsplan och
folja upp denna enligt SAM —kalenderns instruktioner. Namnden ser
det som lampligt att gbra en Gversyn av detta under 2025.

- Forbattra rapporteringen av tilloud och incidenter avseende otillaten
paverkan i KIA. Namnden vill har papeka att arbetet med rapportering
av tilloud och incidenter hanteras pa ett tydligt och &ndamalsenligt satt
inom verksamheten. Det finns tydliga rutiner for hur detta ska hanteras
och det finns god kunskap kring fragan bland medarbetare och chefer.
Utmaningen &r att se till att alla incidenter anmals beroende pa orsak
vilket namnden arbetat med under flera ar, dar benagenheten att anméla
har 6kat. Namnden kommer fortsatta detta arbete under kommande ar.

- Utveckla uppfoljningen av forekomsten av otillaten paverkan utifran
rapporterade tillbud och incidenter samt att dessa anmaéls i KIA.
Namnden ser positivt pa att arbeta vidare med uppfdljningen av
otillaten paverkan och se till att detta genomfors pa ett andamalsenligt
satt.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Rapport - Granskning av det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan i det sociala klustret

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Sida
3(4)
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Granskning av det férebyggande arbetet
mot otillaten paverkan vid myndighets-
utdvning 1 det sociala klustret

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan vid
myndighetsutévning i det sociala klustret i Boras Stad. Syftet med granskningen ar att bedéma om
Kommunstyrelsen och granskade namnder har ett andamalsenligt arbete nar det géller att forebygga
och hantera riskerna for otillaten paverkan.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ar att Kommunstyrelsens arbete inom omradet otillaten
paverkan ar andamalsenligt med utvecklingsomraden. Arbetslivsnamndens, Individ- och familje-
omsorgsnamndens, Vard- och dldrenamndens, Sociala omsorgsniamndens och Overférmyndar-
ndmndens bedéms dock endast delvis leva upp till de bestammelser som nns i arbetsmiljélagen med
foreskrifter nar det galler otillaten paverkan. Dessa namnders arbete inom omradet otillaten paverkan
bedéms med utgangspunkt i detta som inte helt andamalsenligt.

Kommunstyrelsen och ndmnderna behover enligt Stadsrevisionens beddmning genomfora de
rekommendationer och atgarder som framgar av granskningsrapporten.

Vidtalade i granskningen beskriver i era fall ett forandrat samhallsklimat som bl.a. tar sig uttryck
i att olika former av otillaten paverkan mot medarbetare i verksamheterna successivt okat. Mot
denna bakgrund bedéms atgérder for att forbattra det forebyggande arbetet och det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att motverka och hantera otillaten paverkan som sérskilt angeldgna.

I 6vrigt h&nvisar Stadsrevisionen till granskningsresultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport och rapportsammandrag tillst&lls Kommunstyrelsen och berérda ndmnder.
Svar fran Kommunstyrelsen och namnderna emotses senast 2025-04-30.

Bengt Sandell Boris Preijde

Ordférande forsta revisorsgruppen Ordférande andra revisorsgruppen

Boras Stads Revisionskontor

Postadress Besdksadress Webbplats E-Post Tel
501 80 Boras Sturegatan 42 boras.se/revisionskontoret revisionskontoret@boras.se 033-35 71 56
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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Med otillaten paverkan menas trakasserier, hot, vald och korruption som syftar till att paverka
myndighetsutévningen. Otillaten paverkan behdver inte utgora brott i juridisk mening.
En héndelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att
paverka tjansteutovningen.t

Det nnsen risk for att medarbetare, eller de fortroendevalda, blir utsatta for otillaten paverkani
all form av myndighetsutdvning. Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) dkar sadan
paverkan, vilket kan leda till bland annat tystnadskultur, att tjanstepersoner avslutar sina tjanster,
och att tilliten till det demokratiska systemet paverkas negativt. En direkt konsekvens av otillaten
paverkan kan vara att beslut fattas pa felaktiga grunder vilket i sig kan hota de demokratiska
processerna.

Arbetsgivaren har enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS) ett ansvar att utreda risker for hot
eller vald, ha rutiner som beskriver hur hot- och valdshandelser uppmarksammas och hanteras
samt ordna arbetet sa att risker for hot och vald kan forebyggas.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med granskningen &r att bedéma om Kommunstyrelsen och granskade ndmnder har ett
andamalsenligt arbete nér det géller att forebygga och hantera riskerna for otillaten paverkan.

Huvudsakliga fragestéallningar &r:

 Bedrivs arbetet enligt de lagar och regler som galler inom omradet?

e Arbetar Kommunstyrelsen med det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan
vid myndighetsutévning?

e Har namnderna inom det sociala klustret identi erat och védrderat risker for otillaten
paverkan inom respektive verksamhetsomrade?

e Har ndmnderna inom det sociala klustret rutiner och arbetssatt for att forebygga,
upptécka och agera vid otillaten paverkan?

e Har namnderna en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade till otillaten paverkan?

! Brottsforebyggande radet (2017) "Att forebygga och hantera paverkansférsok — En handbok”
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1.3 Avgransningar

Granskningen inriktas mot de verksamhetsomraden som bedriver myndighetsutovning i de
granskade namnderna. Ovriga verksamhetsomréaden ingar inte i granskningen.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier &r kommunallagen (2017:725) och arbetsmiljolagen (1977:1160) med till-
lampliga foreskrifter och allménna rad fran Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS).
Revisionskriterier ar dven lokala beslut och styrdokument som berér omradet samt rad och
vagledningsdokument fran SKR och Brottsforebyggande radet.

1.5 Ansvariga ndmnder

Kommunstyrelsen ochndmndernainom detsocialaklustret; Arbetslivsnamnden, Individ- och familje-
omsorgsnamnden, Vard- och aldrenamnden, Sociala omsorgsnamnden och Overformyndarnamnden.

1.6 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet &r Anna Duong och granskningsmedarbetare &r Andreas Ekelund
och Anna Sandstrém.

1.7 Metod

Metoderna var dokumentstudier, intervjuer och enkéter. Enkéter har skickats till arbetsgrupper
som arbetar med handlaggning/beslut inom myndighetsutévning i berérda ndmnder.

En enk&tundersokning har genomforts med myndighetsutdvande personal vid de granskade
namnderna for att fa en bild av forekomsten av och hantering av otillaten paverkan. Enkaétresultaten
for alla verksamheter totalt nns i bilaga 1. Undersokningen har skickats till totalt 197 hand-
laggare som har en myndighetsutdvande roll inom socialtjansten. 145 respondenter har besvarat
enkétundersokningen, vilket ger en svarsfrekvens om ca 74 procent.

Granskningsresultat avseende enkdtresultat och intervjuer har delvis sammanstéllts med
hjélp av Al.2

Rapportutkast for faktagranskning har tillstallts intervjuade i berérda férvaltningar.

1.8 Beslut
Projektplanen for granskningen har beslutats av forsta- och andra revisorsgruppen den 27 maj 2024.

2 Klang Al - https://app.klang.ai/, och Intric https://portal.intric.ai/,
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2 Lagar, riktlinjer och rutiner
2.1 Utgangspunkter och de nitioner

Namnder inom det sociala klustret i Boras Stad ar; Arbetslivsnamnden, Individ- och familje-
omsorgsnamnden, Vard- och aldrendmnden, Socialaomsorgsndmnden och Overformyndarnamnden.

Brottsférebyggande radets (BRA:s) de nition av otillaten paverkan

Otillaten paverkan behover inte utgora brott i juridisk mening; det ar framst tjanstemannens
uppfattning som avgor vad som ar otillatet och olampligt. En hdndelse betecknas som otillaten
paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutdvningen. Det nns
fem paverkansformer:3

e Trakasserier: Fortal, ofredande, subtila hot (som inte &r olaga hot) och andra icke-
stra rattsliga patryckningar

e Hot: Olaga hot, hot mot tjansteman och andra liknande stra bara garningar
som utpressning

e Vald: Misshandel, vald mot tjansteman och andra liknande stra bara garningar
e Skadegorelse: Skadegorelse, averkan, mordbrand och liknande

e Korruption: Lofte eller erbjudande om muta eller annan otillborlig beléning for
tjdnsteutdvningen. Inkluderar dven otillborliga relationer.

2.2 Lagar och foreskrifter

2.2.1 Kommunallag (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska namnderna, var och en inom sitt omrade, se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt
de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnderna ska
dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande sétt.*

3 Att forebygga och hantera paverkansférsok, En handbok. Brottsforebyggande radet (BRA) 2017
4 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
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2.2.2 Forvaltningslag (2017:900)

Forvaltningslagen (2017:900) ar grunden for all handlaggning av arenden vid forvaltnings-
myndigheter. Lagen innehaller grundlaggande regler for hur statliga och kommunala myndigheter
ska handlagga sina renden och skota sina kontakter med allménheten. I likhet med regerings-
formen framgar av forvaltningslagen att myndigheter endast far vidta atgarder som har stod i
rattsordningen och att verksamheten ska préaglas av saklighet och opartiskhet.

Detta framgar av foljande fyra principer:

e Legalitetsprincipen: Myndigheter far endast vidta atgarder som har stod i réttsordningen®
e Objektivitetsprincipen: I sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk’

 Proportionalitetsprincipen: Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse endast om
&tgarden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgérder far heller inte vara mer
langtgaende &n vad som behdvs?

e O cialprincipen: En myndighet ska tillse att &renden utreds tillrackligt for att kunna
fatta beslut®

Det framgar av 5 § forvaltningslagen att dessa principer galler all o entlig verksamhet och utgor
en allméan grund fér god forvaltning.

2.2.3 Foreskrifter - Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomféra
och flja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Enligt foreskrifterna ska det systematiska arbetsmiljoarbetet
inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten. Det ska nnas en arbetsmiljépolicy som
beskriver hur ohdlsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och hur en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas, samt rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Vidare ska
arbetsgivaren dven se till att arbetstagare har tillrackliga kunskaper om regler som har betydelse for
arbetsmiljo, risker och forebyggande atgarder. Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren regelbundet
undersoka arbetsférhallanden och bedéma risker. Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt.
Vid incidenter ska arbetsgivaren utreda orsaker for att forebygga upprepning. Arbetsgivaren ska
vidare vidta de atgarder som behdvs for att forebygga ohalsa och olycksfall samt for att uppna
en tillfredsstallande arbetsmiljo. For de atgarder som inte genomfors omedelbart ska en skriftlig
handlingsplan upprattas.*

2.2.4 Foreskrifter - Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Foreskrifterna om Vald och hot i arbetsmiljon anger hur arbetsgivaren ska agera avseende arbete
dar det kan nnas risk for vald eller hot om vald. Av foreskrifterna framgaér att arbetsgivaren ska
utreda risker samt vidta de atgarder som utredningen foranleder. Det framgar aven att sarskilda
sakerhetsrutiner ska nnas, att arbetstagarna ska ha tillrécklig utbildning och information, samt
att arbetsplatser ska placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt
det ar majligt forebyggs. Vidare ska incidenter dokumenteras och utredas dar vald eller hot om
vald har forekommit.22

55,088 Forvaltningslagen

b5 Férvaltningslagen. 1 kap. 1 § Regeringsformen

5§ Férvaltningslagen. 1 kap. 9 § Regeringsformen

855 Férvaltningslagen.

9208 Forvaltningslagen

10 Prop. 2016/17:180:52 f, 60. Lagradsremiss, En modern och réttssaker forvaltning — ny forvaltningslag 2017:48. Ahlstrom, Kristina;
Férvaltningslagen — En kommentar, 2017: 28 f, 65f. von Hessen, Ulrik; Férvaltningsrattens grunder, 2018:87.

1 Eoreskrifter Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).Fr.0.m. 1 januari 2025 galler foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om
systematiskt arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter fér dig med arbetsgivaransvar

12 Esreskrifter - VAld och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) 88§ 1-11. Fr.o.m. 1 januari 2025 galler foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2)
om planering och organisering av arbetsmiljoarbete — grundléaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar. 5 kap §§ 1-8
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2.3 Véagledning fran BRA och SKR

2.3.1 Brottsforebyggande radets handbok - Att férebygga och
hantera paverkansforsok

I handboken ger Brottsforebyggande radet en éverblick och helhetshild av arbete mot otillaten
paverkan, fran bade demokrati- och arbetsmiljoperspektiv. I handboken lyfts centrala delar for
det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan pa strategisk och operativ niva. Den strategiska
delen beror framst langsiktiga och generellt forebyggande atgarder. Det framhalls att sakerhets-
och personalfunktionerna &r sarskilt viktiga, samt att det kan vara fordelaktigt att era funktioner
inom organisationen vidtar atgérder.23

Vidare framhalls att utbildningar for att 6ka medvetenhet hos medarbetare, véardegrundsarbete
och riskanalyser &r av vikt for en séker organisation. For att kunna gora relevanta riskbedémningar
framhalls det som viktigt att alla risker, tilloud och incidenter rapporteras in av medarbetarna
och hanteras enligt géllande rutiner. Den operativa delen av handboken handlar om fore-
byggandet av otillaten paverkan, exempelvis genom information, kommunikation och bemdotande,
tillracklig bemanning, lokalers utformning, moblering och larm och reaktiva atgarder som kan
vidtas nar nagot intra at.

2.3.2 Otillaten paverkan - Sveriges Regioner och kommuner (SKR)

Enligt SKRs publikation "Fortsatta krafttag kravs mot otillaten paverkan” krévs det fortsatta
atgarder for att mota otillaten paverkan i valfarden. Hot och vald och mot personer som arbetar
i kommuner och regioner dr betydligt vanligare an inom den &évriga arbetsmarknaden. 3 av 10
medarbetare i kommuner och regioner uppger att de blivit utsatta for hot eller vald i arbetet under
2022. Pa arbetsmarknaden generellt ar motsvarande si ra 13 procent.®

Enligt SKR:s rapport visar era undersokningar att valfardsbrott och otillaten paverkan okar
i omfattning. De esta kommuner uppger att problemet med otillaten paverkan har 6kat och
det beskrivs i skriften som ett dolt men véxande problem. Av rapporten framgar att samtliga 30
intervjuade kommuner ger uttryck for behov av mer kunskap om hur organiserad brottslighet
paverkar kommunala verksamheter. Det framhalls dven behov av verktyg och stod for hantering
av problematiken med otillaten paverkan.®

Vidare lyfter kommunerna bristande system fér anmalningar och rapportering, hot och hat mot
fortroendevalda samt olika intresse- och malkon ikter som utmaningar avseende att forebygga
och hantera otillaten paverkan. En tydlig framgangsfaktor i arbetet ar, enligt de intervjuade
kommunerna, tydlig styrning fran ledningen.”

8 https://cve.se/publikationer/attforebyggaochhanterapaverkansforsokenhandbok.5.2d773eb18431cf56421630.html, 2024-08-21
14,
Ibid.

5 https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyheterarkiverade/arkiveradenyheter/fortsattakrafttagkravsmototillatenpaverkan.71126.html
Publicerad 2023-05-12, 2025-01-08

1 https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf, 2024-08-21
17 s
1bid.
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2.4 Boras Stads styrdokument

2.4.1 Boras Stads handlingsprogram for sakerhet och beredskap 2024-2027

Boras Stads handlingsprogram for sidkerhet och beredskap 2024-2027 ar faststéllt av
Kommunfullmaktige den 21 mars 2024 och géller for Boras Stads namnder och bolagsstyrelser.
Kommunstyrelsen har bland annat till uppdrag att arbeta langsiktigt och strategiskt med Boras
Stads dvergripande arbete med sékerhet och beredskap. Kommunstyrelsen ska genom sitt
uppdrag skapa strategiska och taktiska forutsattningar samt agera inriktande, stddjande och félja
upp Boras Stads verksamheters arbete inom sakerhets- och beredskapsomradet.

Internt skydd

Arbetet med internt skydd handlar om att skydda Boras Stads personal, verksamheter och egendom
mot odnskade handelser. Arbetet med internt skydd inkluderar att sékerstalla en véal fungerande
verksamhet inom Boras Stad med sa fa storningar och egendomsforluster som mojligt. Arbetet
med internt skydd omfattar bl.a. hot och vald mot Boras Stads personal.”®

2.4.2 Boras Stads - Vart forhallningssatt

Alla anstallda och fortroendevalda i Boras Stad och dess bolag har ansvar for att motverka oegent-
ligheter. Det kan handla om att forebygga eller upptécka odnskade beteenden eller handlingssatt
som far konsekvenser for Boras Stads verksamheter och anseende. Arbetet med detta ska inga
i det interna kontrollarbetet. Anstéllda och fortroendevalda i Boras Stad och dess bolag verkar
pa kommunmedlemmarnas uppdrag och ska vara sakliga och opartiska i sin tjansteutévning.
Anstallda eller fortroendevalda handlar alltid pa ett satt som de kan forsvara bade infor allman-
heten och inom Boras Stads egen organisation.2

Tjansteutdvning ska vara saklig och objektiv. Den far inte paverkas av privata relationer. Anstallda
eller fortroendevalda far inte komma i beroendestéllning till nagon de méter i tjansten. Var och
en maste sjalvfallet vara noga med att inte missbruka sin position. Anstallda eller fortroendevalda
ska alltid forhalla sig till att motverka risk for mutbrott. Sarskilda krav pa integritet nns till
exempel vid myndighetsutévning och upphandling.?

2.4.3 Olycksfall och tillbud - kommunernas informationssystem for
arbetsmiljo (KIA)

Inom arbetsmiljoomradet 4r det viktigt att identi era och hantera risker for att forebygga olycksfall
och tillbud. Genom att medarbetare i Boras Stad rapporterar handelser far chef och skyddsombud
reda pavar detkan nnas arbetsmiljorisker som behover atgardas. Rapportering sker i verksamhets-
systemet KIA. Detta kan hjalpa till att: 22

e |denti eraoch hantera risker for att forebygga framtida olycksfall och tillbud
e Forbéttra arbetsmiljon och skapa en sékrare arbetsplats

e Forebygga halsobesvir, sjukdom och skada bland medarbetarna

Incidenter och handelser som avser otillaten paverkan ska rapporteras in i KIA enligt intervjuade
vid Stadsledningskansliet.

18 Borés Stads handlingsprogram for sakerhet och beredskap 2024-2027, Faststalld av Kommunfullméktige 2024-03-21 och géller for alla
namnder och bolag till och med 2027

19 1bid,
20 Borgs Stads Policy -Vart férhallningssétt, Faststalld av Kommunfullméktige 2023-01-19 och galler for allanamnder och bolag till och med 2027
21

Ibid.

22'https://i ntranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtillbudkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html,
2024-12-17
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2.4.4 SAM-kalendern - Ett verktyg for arbetsmiljoarbete i Boras Stad

SAM-kalendern ar ett digitalt verktyg i verksamhetssystemet Stratsys som chefer i Boras Stad ska
anvanda i det vardagliga arbetsmiljoarbetet. Den innehaller aktiviteter och uppmaningar som
hjalper chefer att hantera, leda och prata arbetsmiljéfragor med arbetsgruppen.

Funktioner i SAM-kalendern:2

e Undersok, riskbedéma och atgarda: Funktionen hjalper chefer att hantera risker och
riskfaktorer genom att undersoka, riskbedéma och atgarda problem. Den innehaller
checklistor som hanteras under aret, samt Boras Stads risk- och konsekvensanalys.

e Handlingsplan med uppféljning: Handlingsplanen samlar alla atgérder utifran arets
olika undersokningar, vilket gor det méjligt att folja upp arbetet pa ett stélle.

* Arlig uppféljning: Funktionen samlar ihop arets arbetsmiljarbete och visar riktningen
for kommande ar. Informationen fran denna funktion nar anda upp till namnd och
Kommunfullméaktige genom arsredovisningen och personalekonomisk redovisning.

2.4.5 Namndernas riskanalys och intern kontrollplan

Arbetslivsnamnden har i riskanalysen for ar 2024 “risk att rutin vid hot och vald vid forsérjnings-
enheten inte foljs”. 1 den interna kontrollplanen framgar det under kontrollmomentet att ” kontrollera
att rutin vid hot och vald vid férsorjningsenheten féljs” och att ”uppféljning av alla rapporterade
arbetsskador och tillbud” .24

Individ- och familjeomsorgsnamnden har i riskanalysen for ar 2024 "risk for hot och vald inom
det sociala arbetet pa grund av hardare samhallsklimat”. I den interna kontrollplanen framgar det
under kontrollmomentet att “uppféljning av tilloud och arbetsskador genom Systematiska arbets-
miljoarbetet” och att "uppfdljning, dialog och analys gérs i samband med Skyddskommitté varje halvar”.?

Revisionskontoret noterar att Sociala omsorgsnamnden, Vard- och aldrenamnden och
Overformyndarnamnden inte har med nédgon form av otillaten paverkan i namndens riskanalys
eller i den interna kontrollplanen for ar 2024.

2.4.6 Boras Stads metodhandbok - otillaten paverkan

Boras Stads kompetensteam har tagit fram en metodhandbok som kan utgora ett stod i arbetet
for att forebygga, motverka och hantera otillaten paverkan. Metodhandboken beskriver de olika
formerna av otillaten paverkan, olika kategorier av paverkare, hur man kan forebygga otillaten
paverkan genom att identi era risker for paverkan och hur man kan forebygga dessa risker genom
att exempelvis skapa och uppdatera verksamhetens rutiner. Det nns olika former av otillaten
paverkan, sasom trakasserier, hot, vald, skadegdrelse och korruption. For att forebygga dessa
former av paverkan ar det viktigt att ha rutiner och processer pa plats, sasom riskbedémningar,
handlingsplaner och uppféljning. Det ar ocksa viktigt att ha en ppen och transparent kultur
inom organisationen, d&r medarbetare och fortroendevalda k&nner sig trygga och sakra i att
rapportera incidenter och delta i arbetet mot otillaten paverkan.z

23'https://boras.app.stratsvs.t:om/Produ Dashboard.mvc?Keyld=3& MenuContainerld=-1& ChangeMenuld=17, 2024-12-18
24 Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststélld av Arbetslivsnémnden 2023-08-28
2 Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststélld av Individ- och familjeomsorgsndmnden 2023-08-29.

26 Boras Stads metodhandbok — otillaten péverkan, faststalld av avdelningschefen for Centrum for kunskap och sékerhet och géller for Bords
Stads forvaltningar och bolag t.o.m. 2024-05-01.
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Det &r ocksa viktigt att notera att otillaten paverkan kan ha allvarliga konsekvenser, sdsom att
paverka den enskilde tjanstemannens myndighetsutévning och som darfor i forlangningen kan
utgora ett hot mot demokratin.?’

Metodhandboken dr faststalld av avdelningschefen for Centrum for kunskap och sdkerhet och
galler for Boras Stads forvaltningar och bolag t.0.m. 1 maj 2024. Enligt tjanstepersoner pa
avdelningen ska handboken uppdateras framdéver.?

2.4.7 Forvaltningarnas rutiner gallande otillaten paverkan

Arbetslivforvaltningens handlingsplan for hot, vald och otillaten paverkan

Handlingsplanen &r reviderad den 4 oktober 2024.

Handlingsplanen for hot, vald och otillaten paverkan syftar till att skydda medarbetare och
klienter fran hot, vald och otillaten paverkan. Planen innehaller bl.a. féljande punkter:

e Forebyggande atgarder: Medarbetare ska vara medvetna om sina omgivningar,
ha en tydlig yktvdg och kunna aktivera larm om nédvéndigt.

e Besok pa kontoret: Medarbetare ska vara tva vid besok med 6kad sakerhetsrisk,
informera vaktaren och ha en tydlig plan for att hantera hotfulla situationer.

e Hembesok: Medarbetare ska alltid vara tva vid hembesok, ha en tydlig plan for
att hantera hotfulla situationer och kunna aktivera larm om nédvandigt.

e Larm: Medarbetare ska kunna aktivera larm vid hotfulla situationer och ha en
tydlig plan for att hantera situationen. Larmen ska funktionstestas varje manad,
och medarbetare ska kunna aktivera larmet utanfor arbetstid om nédvéandigt.

e Tillbudsrapport: Medarbetare ska skriva en tillbudsrapport vid samtliga hot,
och chefen ska avgdra om polisanmélan ska goras.

e Stod till medarbetare: Medarbetare som utsatts for hot eller vald ska erbjudas
stdd och samtal med foretagshalsovarden, Avonova.

e Polisanmélan: Medarbetare ska kunna gora polisanmélan vid hotfulla situationer
och ha en tydlig plan for att hantera situationen.

e Sikerhetsgenomgang: Chefen ansvarar for att en sakerhetsgenomgang genomfors
en gang om aret.

27 Ibid.
28 Ipid.
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Individ- och familjeomsorgsforvaltningens rutiner for hot, vald och
otillaten paverkan

Rutinen &r reviderad den 14 juni 2024.

Rutinen for hot, vald och otillaten paverkan pa Individ- och familjeomsorgsnamnden syftar
till att forebygga och hantera situationer dar medarbetare eller brukare kan komma till skada.
Rutinen omfattar bl.a.

e Forebyggande atgarder: Arbetsgivaren har huvudansvaret for att gora kartlaggning
och riskbeddmning utifran hot och vald som en del av det systematiska arbetsmiljé- och
sakerhetsarbetet. Medarbetare har ett eget ansvar att folja foreskrifter och rutiner, gora
egna riskbeddmningar och underrétta chef om tillbud och olyckor.

e Riskbeddmning: Vid alla arenden ska en riskbedémning géras och kategoriseras i nivaerna
”lag”, "medel” och "hég”. Vid riskbeddmning "medel” och "hég” ska en fordjupad risk-
beddémning gdras och dokumenteras.

e Hembesok: Vid hembesok ska medarbetare alltid ha med tjanstemobil och bérbart
GPS-larm, och informera kollegor om var de kommer att be nna sig. Innan hembesoket
ska medarbetare prata med klienten om det nns till exempel djur eller andra personer
i bostaden.

* Besok pa kontoret: Vid besck pa kontoret ska medarbetare anvéanda avsedda besoksrum
och testa funktionen i braklarmet innan besok. Besokare ska tas emot i vantrummen pa
plan 2 eller 3. Om ett besok med en brukare som ar paverkad eller beter sig hotfullt och
aggressivt ska den som uppmarksammar brukaren skicka ut ett mejl till samtliga i huset.

e Hotsituationer: Om det uppstar en hotsituation ska medarbetare kontakta narmaste
chef och polis via 112. Medarbetare ska ocksa félja checklistan for att bemota olika typer
av hot.

 Atgarder efter hotsituation: Efter en hotsituation ska chef informera évriga enheter
och enhetschefer i huset, samt géra anmalan om allvarligt tillbud/arbetsskada till
Arbetsmiljéverket. Medarbetare som har varit utsatta for hot eller vald ska erbjudas stod
och eventuella anpassningar av arbetsuppgifter.

e Uppfoljning: Chef ska inom en vecka ha uppféljningssamtal med den drabbade, och
arbetsgruppen ska ges relevant information fortlopande.
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Rutin for hot och vald i arbetet pa Vard- och aldreforvaltningen - Myndighet

Rutinen &r faststalld den 2 januari 2024.

Rutinen syftar till att sdkerstalla en trygg arbetsmiljo och forebygga hot- och valdssituationer
pa arbetsplatsen. Rutinbeskrivningen tar bl.a. upp féljande omréaden:

e Forberedelser: Innan moten eller hembesok: informera chef och inhdmta information
om den enskilde om det nns risk for hot eller vald. Dokumentera hembesok i den
speciella kalendern. Om risk for hot eller véld foreligger: genomfora motet med tva
personer och pa arbetsplatsen om maijligt.

e Motet: Om situationen upplevs som hotfull: avbryt métet och kontakta chef.
Placera dig ndrmast ytterddrren eller yktvag. Undvik att genomféra motet i koket
om mojligt. Ha mobiltelefonen med for att kunna larma om situationen blir hotfull.

e Efter motet: Om den som varit pa hembesok inte kommer tillbaka: kontakta utsedd
kollega och informera chef. Dokumentera handelsen i Kia om det ar ett tillbud eller
en skadeanmalan.

e Nar det hander: Vid hot eller fara for liv eller hélsa: [amna situationen och kontakta
polisen 112. Informera ndrmaste chef och dokumentera handelsen i Kia. Narmaste chef
ansvarar for att den drabbade ges stéd och skyddas fran ytterligare hot.

e Uppfdljning: Nérmaste chef ska ha uppféljningssamtal med den drabbade inom en
vecka. Dokumentera h&ndelsen och utvardera hur liknande handelser kan férebyggas
i framtiden.

 Vidarlig revidering: ta upp i arbetsgrupp vad som kan uppfattas som en hotfull situation
och de niera vad som ar ett hot. Narmaste chef ansvarar for att indirekt drabbade far
det stod och den hjalp som behovs.
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Rutin for hot, vald, otillaten paverkan samt hantering av GPS-larm,
Vard- och aldreforvaltningen

Rutinen ar faststalld den 15 oktober 2024.

Rutin for hot, vald, otillaten paverkan samt hanteringen av GPS-larm ar en detaljerad guide for
hur personal inom Vard- och aldreforvaltningen ska agera vid misstanke eller forekomst av hot,
vald eller otillaten paverkan i arbetsmiljon.

Rutinens syfte ar att forebygga och hantera hotfulla situationer, skydda personalen och séker-
stalla en trygg arbetsmiljo. Den innehaller riktlinjer for riskbedomning, forebyggande atgérder,
hantering av hot och vald, samt efterarbete vid handelser.

Personalen har ett eget ansvar att folja foreskrifter och rutiner, géra egna riskbedémningar
och underrétta chef om tillbud och olyckor. Arbetsgivaren har huvudansvaret att gora kart-
laggning och riskbedomning utifran hot och vald som en del av det systematiska arbetsmiljo-
och sdkerhetsarbetet.

Rutinerna omfattar bland annat;

e Riskbeddmning och upplevelse av risk
e Forebyggande atgarder

e Tiénkbara risksituationer, sasom hot, vald och otillaten paverkan via telefon,
hembesok eller bilkérning med brukare

e Hantering av GPS-larm
 Atgarder vid férekomst av hot, vald och otillaten péverkan
e Uppfdljning av h&ndelsen

Rutinerna syftar till att skapa en trygg och séker arbetsmiljo for personalen och att férebygga
och hantera hotfulla situationer pa ett e ektivt satt.

Sociala omsorgsforvaltningens rutiner for hot och vald

Rutinen &r reviderad den 18 juni 2024.

Dokumentet 4r en lokal rutin for hantering av hot och véld inom Sociala omsorgsforvaltningen.
Syftet ar att skapa en trygg och saker arbetsmiljo.

Den innehéller rutiner for:

e Forebyggande arbete, sasom identi ering av risker och atgérder for att forhindra
vald och hot

e Anvisningar infor och under en handelse, sasom hur man hanterar en vélds-
eller hotsituation

 Atgarder efter en hindelse, sésom anmalan, dokumentation och stdd till anstéllda

» Okad medvetenhet om situationer som kan vara sarskilt riskfyllda och rutiner for
att minimera risker.
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Rutin for hot och vald pa Overformyndarenheten

Rutinen ar faststalld den 26 februari 2024.

Overformyndarenheten har en rutin for att forebygga och hantera hot- och valdssituationer
pa arbetsplatsen. Rutinen syftar till att minimera risker och skapa en saker arbetsmiljo. For att
forebygga hot- och valdssituationer rekommenderas bland annat att alltid meddela en kollega
om var man be nner sig och hur lange man forvantas vara borta, samt att aldrig vara ensam pa
maoten som kan innebdra en risk.

Om en hot- eller valdssituation intra ar, rekommenderas att aldrig lamna medarbetaren ensam
efter handelsen, samt att erbjuda medicinskt omhandertagande och psykologstdd vid behov.
Det dr ocksa viktigt att samla och informera 6vriga medarbetare om handelsen, samt att anméla
hé&ndelsen till Arbetsmiljoverket, Forsékringskassa, AFA och Polis.

Rutinen betonar ocksé vikten av att dokumentera hiandelser och att ge stod till medarbetare som
har varit utsatta for hot eller vald.

Overférmyndarenheten har aven en sarskild rutin for att ta emot besok, som syftar till att
minimera riskerna. Rutinen innebér bland annat att inte 6ppna ytterdorren for en besokare
om inte minst en kollega nns i lokalen, samt att anvanda titthalet innan dorren 6ppnas for att
undvika att sldppa in odnskade personer.
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3 Granskningsresultat

3.1 Sammanfattning av enkatresultat

Som en del av granskningen har en enkatundersokning avseende otillaten paverkan riktad till
myndighetsutévande personal i granskade ndmnder genomforts. Nedan féljer en kort genom-
gang av enkatresultaten for samtliga granskade namnder. Resultaten varierar i viss utstrackning
mellan de olika granskade ndmnderna. Information om respektive ndmnds resultat nnsangivet
i granskningsrapportens avsnitt for respektive ndmnd (kap. 3.3-3.7) och har delgivits de berérda
verksamheterna. Fullsténdiga enkatresultat for samtliga respondenter nnsi bilaga 1.

Av enkatresultaten framgar totalt sett att respondenterna uppger att risken for otillaten paverkan
i form av trakasserier och/eller subtila hot &r mycket hdg (9,9 %) eller hig (41,5 %) i deras tjédnste-
utdvning. Respondenterna totalt sett uppger aven att risken for hot och/eller vald ar mycket
hog (6,2 %) eller hog (31,9 %) i deras tjansteutdvning. For andra former av otillaten paverkan
skattas risken som lagre av respondenterna, men risker anges aven for dessa paverkansformer.
Respondenterna totalt sett ar osdkra (vet ej 81,4 %) om riskbedomning genomfors eller inte nar
det galler otillaten paverkan pa arbetsplatserna.

En stor andel av respondenterna kanner till riktlinjerna i verksamheten som &r relaterade till
otillaten paverkan nér det géller subtila hot/trakasserier och hot och/eller vald (69 % respektive
91 %). Vidare uppger 54,5 % att de fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren om att
minska risken for att utsattas for otillaten paverkan under det senaste aret.

En stor andel av respondenterna totalt sett har upplevt otillaten paverkan i sitt nuvarande arbete
(42 %), och de vanligaste formerna av otillaten paverkan ar trakasserier och/eller subtila hot (75,4 %)
och hot och/eller vald (40,6 %). De esta respondenter som har upplevt otillaten paverkan uppger
att de har blivit utsatta av brukare/klient (70,4 %), eller av anhérig till brukare/klient (47,9 %).
Det forekommer dock aven andra grupper som star for den otillatna paverkan.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska rapportera om de sjalva utsatts for forsok till otillaten
paverkan. Framfor allt &r kunskapen god nér det géller kategorierna trakasserier och/eller subtila
hot (77,2 %) och hot och/eller vald (83,2 %). Endast en mindre andel av respondenterna (14,2 %)
har dock anmalt den senaste hdndelsen i incidentrapporteringssystemet KIA.

Nar det géller fragan "Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for otillaten paverkan,
paverkade incidenten ditt beslutsfattande i arendet” uppger endast 1,4 % att beslutsfattandet i
arendet paverkades. 14,9 % av respondenterna uppger att den senaste gangen de utsattes for
otillaten paverkan sa paverkades privatlivet i nagon utstrackning.

3.2 Kommunstyrelsens forebyggande arbete mot

otillaten paverkan

Kommunstyrelsen har en stodjande roll nar det galler det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan. Arbetet bedrivs framforallt vid avdelningen Centrum for kunskap och sakerhet (CKS).
Personal- och férhandlingsavdelningen ansvarar for Boras Stads strategiska arbete avseende
systematiskt arbetsmiljdarbete och &ven incidentrapporteringssystemet KIA.
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3.2.1 Centrum for kunskap och sakerhet (CKS)

De intervjuade vid Stadsledningskansliet (CKS) uppger att omradet otillaten paverkan och hot och
vald &r ett prioriterat omrade for avdelningen. CKS genomfor generella och speci ka utbildningar
om otillaten paverkan som omfattar trakasserier, hot, vald, skadegorelse och korruption. Dessa
utbildningar inkluderar fallstudier och workshops for att forstarka det praktiska tillampandet
av kunskapen. Flera av medarbetarna pa CKS ansvarar fér en djupgaende utbildning i hantering
av hot och vald for att ytterligare specialisera personalens kunskaper i dessa fragor. De har
aterkommande planerade utbildningar via utbildningskatalogen som alla medarbetare kan boka
in sig pa och riktade utbildningsinsatser dar det behovs och nér de sa efterfragas. Forvaltningar
som efterfragar utbildning inom omradet far det.

Enligt de intervjuade pa avdelningen ar de behjélpliga med verksamhetens férebyggande arbete
mot otillaten paverkan. Det forebyggande arbetet handlar om att skapa en sakerhetskultur i
verksamheten, dar alla jobbar pa likartat satt och stodjer varandra. Det innebér att man har en
forberedelse och en vaksamhet infér moten och besok, och att man har rutiner for att hantera
potentiella hot och paverkan. Det handlar ocksa om att ha en checklista eller en rutin for att
beddma riskerna infor ett besok eller ett mote, och att man har en plan for hur man ska agera
om en incident intrd ar.

Intervjuade uppger att férvaltningarna diskuterar om otillaten paverkan under méten som
exempelvis arbetsplatstra ar (APT). Arbetet foljer det arliga arbetet inom SAM-kalendern. Detta
systematiseras delvis genom att otillaten paverkan integreras i den arliga SAM-kalendern for
arbetsplatsen. Om nagon verksamhet ér i behov av stod pa olika satt, kan CKS vara behjalpliga
vid upprattande av rutiner och stod i olika situationer som uppstatt. Anvandande av skalskydd,
larm och saker bescksmottagning for att 6ka tryggheten och sakerheten pa arbetsplatserna.

I verksamheterna uppmanas ett aktivt samarbete och kunskapsdelning om hur otillaten paverkan
kan identi eras och hanteras. Denna samverkan stracker sig aven till att ge individuellt stdd till
anstéllda som &r utsatta genom handledning och stdd till hela arbetsgruppen. CKS uppmanar
verksamheten att anmala otillaten paverkan genom incidentrapporteringsverktyget KIA.
Avdelningen hjalper dven till om verksamheten behdver hjalp med polisanmélan. Pa intranatet

nns en metodhandbok och évergripande checklistor som &r tankta att vara ett stod i forvalt-
ningarnas arbete inom omradet.

3.2.2 Personal- och férhandlingsavdelningen

Personal- och forhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet &r behjalpliga vid utbildning av
personal géllande vikten av att hantera otillaten paverkan och hur man kan ta fram egna rutiner
for att hantera sadana situationer. Intervjuade uppger att de dven kan hjélpa till med att skapa en
systematik for att hantera otillaten paverkan och att dokumentera incidenter.

SAM-kalendern &r ett system som anvénds for att hantera arbetsmiljofragor och da bl.a. att forebygga
otillaten paverkan. Det ar Personal- och férhandlingsavdelningen som tillsammans med CKS har
utvecklat ett moment i SAM-kalendern som heter ” férebygga och motverka otillaten paverkan”.

I SAM-kalendern nns en struktur for att hantera otillaten paverkan som inkluderar:
e Riskbeddmning for att identi era potentiella risker.
e Handlingsplan for att atgarda identi erade risker.
e Uppfoljning av atgarderna for att sakerstalla att de har gett onskad e ekt.

SAM-kalendern ska anvéndas av chefer och medarbetare tillsammans for att identi era och
hantera risker och atgéarder. Det nns ocksa en majlighet att lagga till nya moment och check-
listor i SAM-kalendern for att anpassa den till speci ka behov. SAM-kalendern ar ett verktyg
som syftar till att stodja systematiskt arbetsmiljoarbete och att det kraver ett aktivt arbete fran
chefer och medarbetare for att det ska fungerae ektivt.
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Hantering av incidenter i KIA

Enligt intervjuade vid Stadsledningskansliet framgar det att nar en incident intra ar ska den
rapporteras till skyddsombudet och chefen via KI1A-systemet. Chefens uppgift ar att utreda hdndelsen,
planera atgarder och félja upp dessa tillsammans med skyddsombudet. Systemet ar processhyggt
och stddjer chefen i hanteringen av incidenten. Nar chefen har genomfort utredningen och
planerat atgarder, markerar chefen att drendet &r klart. Darefter foljs drendet upp av skyddsombudet
och chefen for att sékerstalla att atgarderna har gett 6nskad e ekt. Genomsnittstiden for att
hantera ett arende i KIA-systemet ar cirka 71 dagar. Det  nns en utmaning i att hantera otillaten
paverkan i KI1A-systemet, eftersom det inte  nns en tydlig kategori for detta. Enligt intervjuade
stammer inte kategorierna i KIA helt dverens med BRAs de nitioner av otillaten péverkan.
Det kan leda till att incidenter som ror otillaten paverkan inte rapporteras eller hanteras pa ratt satt.

Revisionskontorets genomgang av SAM-kalendern

Revisionskontoret noterar att ingen av de granskade forvaltningarna har genomfort samtliga
moment i SAM-kalendern for att forebygga och motverka otillaten paverkan. Ingen verksamhet
har genomfart nagon dokumenterad riskanalys for att identi era risker gallande otillaten paverkan.
Ingen verksamhet har heller upprattat nagon handlingsplan for att atgarda identi erade risker.
Da riskbedémning och handlingsplan saknas gar det darmed inte att genomfcra nagon uppfdljning
i SAM-kalendern.

Revisionskontorets genomgang av statistik fran KIA

Som en del av granskningen har Revisionskontoret tagit del av statistik avseende inrapporterade
incidenter i KIA. Utifran alla inrapporterade incidenter har antalet som ror otillaten paverkan
eftersokts avseende granskade verksamheter. Antalet incidenter har analyserats med hjalp av
beslutsstodet Power Bi.

Utfallet &r att granskade verksamheter har regisiterat i genomsnitt ca sju incidenter under ar 2024
avseende kategorierna hot och vald eller trakasserier.3° Den statistik som nns i dessa avseenden ar
dock osaker. Detta da statistik avseende otillaten paverkan kan nnas med under kategorin ”6vrigt”.

Forvaltning Antal inrapporterade incidenter 2024

Arbetslivforvaltningen — Forsorjningsenheten 17 st
Individ- och familjeomsorgsforvaltningen 13 st
Vard- och aldreférvaltningen — Myndighet 7 st
Sociala omsorgsforvaltningen — Myndighet Ost
Overformyndarenheten Ost

Tabell 1. Antal inrapporterade incidenter 2024.

For Sociala omsorgsforvaltningen och Overformyndarenheten nns inga incidenter avseende
otillaten paverkan rapporterade for ar 2024 inom de verksamheter som arbetar med myndighets-
utévning.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende r att mycket fa incidenter har rapporterats in i KIA
avseende olika former av otillaten paverkan.

2 https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/Ob73a3eb-0bee-4523-9983-d37¢874d8bda/
ReportSe ion4edd409023ch0d5cddal?xperience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4, 2025-01-13

30 pigd.
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3.3 Arbetslivsnamndens férebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.3.1 Intervju med foretradare for Arbetslivsforvaltningen

Enligt intervjuade arbetar de med rutiner och dokumentation inom omradet. Inom organisationen

nns det speci kt utformade rutiner for att hantera hot och vald samt andra typer av otillaten
paverkan. Dessa halls aktuella genom regelbundna uppdateringar. Om nya risker eller paverkans-
metoder upptacks, infors dessa i det grundldggande dokumentet som fungerar som en guide for
hur medarbetare ska agera i sadana situationer.

Genom deltagande i bade interna och externa samverkansformer far forvaltningen tillgang till
ett natverk av information och resurser uppger de intervjuade. Externt samarbetar de med andra
myndigheter och organ som exempelvis Polisen for att dela erfarenheter och strategier for att hantera
gemensamma sakerhetshot och riskscenarier. Internt nns samverkansgrupper som diskuterar
och hanterar sikerhetsfragor regelbundet. Intervjuade uppger att forvaltningen har bra samarbete
med CKS och &ven med Miljéférvaltningen som samordnar den centrala myndighetssamverkan.

Forvaltningen har anstéllt specialistutredare som arbetar med speci ka aspekter avseende otillaten
paverkan, som valfardsbrott och felaktiga utbetalningar. Dessa utredare har ansvar att identi era
och hantera potentiella brott och risker, vilket minskar mojligheten for ekonomisk skada och
bedragerier for Boras Stad.

Foérebyggande arbete

Enligt intervjuade hanteras allvarliga handelser genom att arendet gér till verksamhetschefen
som tar hand om &rendet. Ibland tar verksamhetenschefen dver drendet fran handlaggaren och
beslutar genom hela drendeprocessen. Intervjuade menar att genom att arbeta pa det hér sattet
vill man markera att det inte ar ett acceptabelt beteende och drendet blir lyft till en hogre niva.

Intervjuade framhaller dven att det ar viktigt att forvaltningen arbetar med ledningens attityd
inom omradet. De maste skapa en kultur dar det ar acceptabelt att beratta om olika incidenter
somintrd at. Ledningen bor ocksa vara tydlig med vad som forvantas av medarbetarna och skapa
en milj6é dar medarbetarna kanner sig trygga att prata om otillaten paverkan.

Utbildning for nya medarbetare

Nya medarbetare genomgar en introduktionsprocess dar de bl.a. far lara sig om organisationens
rutiner och den otillatna paverkan de kan stéta pa. Fortlépande uthildning sékerstéller att alla
medarbetare &r medvetna om olika typer av hot som kan férekomma. Det genomfors &ven
en genomgang av faktiska handelser som intra at pa arbetsplatstra arna (APT) for att gora
medarbetarna medvetna om hur de ska hantera dessa.
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Incidentrapportering

Enligt intervjuade beskrivs incidentrapporteringen som en viktig del av organisationens arbete for
att forebygga och hantera otillaten paverkan pa Arbetslivsforvaltningen. Tillbudsrapporteringen
genomfors i systemet KIA. Dar dokumenteras alla hdndelser som kan utgodra en risk for arbets-
miljon eller otillaten paverkan. Enligt intervjuade ar det viktigt att alla medarbetare anmaler
alla héndelser oavsett hur allvarliga de kan tyckas vara, for att forvaltningen ska kunna agera
pa ett e ektivt satt. Forvaltningen behdver dock bli béttre pa att rapportera in incidenter.
Forvaltningsledningen arbetar regelbundet med detta genom att informera pa APT om vikten
av att rapportera in i KIA. Incidentrapporteringarna ar en viktig del av organisationens kvalitets-
arbete och att de anvands for att identi era risker och forbattra verksamheten enligt intervjuad.

Enligt intervjuad kan mojligtvis inrapporteringen av incidenter férenklas for att det ska vara
|4tt att rapportera in. Kategorierna i KI1A stimmer inte riktigt 6verens med BRAs de nitioner
av otillaten paverkan. En av anledningarna till att handlaggarna inte rapporterar in incidenter
i KIA ar att handlaggarna inte vill att relationen till klienten ska paverkas av incidenten. Enligt
intervjuad innebdr risken att handl&ggarna inte satter upp tillrackliga grénser for sig sjalv.
Enligt intervjuad ar inte acceptabelt att en handlaggare ska utsta olika typer av otillaten paverkan
och darmed maste varje medarbetare rapportera in det i systemet. Annars existerar det inte och
ledningen vet inte om att det forekommer. Detta for att organisationen ska kunna fa en helhetsbild
av situationen och kunna agera pa ett e ektivt sitt menar man. Det nns en intern rutin for att
granska och félja upp alla incidenter som kommer in via tillbudsrapporteringen.

SAM-kalendern anvénds i samband med det systematiska arbetsmiljoarbetet, och ar en del av
organisationens rutiner for att hantera arbetsmiljorelaterade fragor.

Om en medarbetare har blivit utsatt for otillaten paverkan sa ska det anmaélas till ndrmsta chef.
Denna ska i sin tur bedéma om incidenten ar allvarlig nog for att polisanméla. En anmalan ska
aven upprittas i KIA. Om det bedoms som allvarligt, sa ska verksamhetschefen att ta Gver arendet
och gora en polisanmalan. Verksamheten har dven ett bra samarbete med CKS vid olika fragor
som beror otillaten paverkan och tar del av deras utbildningar inom omradet.

Forvaltningen anvénder darutdver dverfallslarm vid behov och har en véktare i huset som vid
behov kan visa sin ndrvaro for att skapa en kénsla av trygghet.
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3.3.2 Enkatresultat — Arbetslivsforvaltningen

Undersdkningen har skickats till totalt 56 handlaggare som har en myndighetsutévande roll
inom Arbetslivsforvaltningen. 42 respondenter har besvarat enkatundersokningen, vilket ger
en svarsfrekvens om ca 75 procent. Som en del av granskningen har en enkatstudie genomforts.
Nedan presenteras ett urval av enkétresultaten for Arbetslivsforvaltningen. Presentationen
inleds med ett diagram for respektive omrade foljt av en enkel analys av respektive resultat.
Avsnittet avslutas med en sammanfattning av hela enkétresultatet for Arbetslivsforvaltningen.
Hela enkétresultatet for forvaltningen har delgetts de berérda verksamheterna.

I vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tjansteutévning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 1. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutévning i ALF.

Enligt enkétresultatet anser en majoritet av respondenterna att risken for att utsattas for otillaten
paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i deras tjansteutGvning ar antingen i "mycket hog
utstréckning” (25%) eller ” hog utstrackning” (40,9%). 34,1%, upplever risken nnsi ”1ag utstrackning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att en hog andel av respondenterna uppger en hog
risk for trakasserier och/eller subtila hot i sin tjansteutdvning.

I vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tjansteutévning inom kategorin Hot och/eller vald?
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Diagram 2. Risk for hot och/eller vald vid myndighetsutévning i ALF.

Enligt enkatresultaten anser 50 % av respondenterna att risken for att de utsatts for otillaten
paverkan i form av hot och/eller vald i deras tjansteutévning ar "Hég utstrackning”. 20,5 %
upplever risken som ”"Mycket hog utstrackning”. 27,3 % uppger att risken ar "Lag utstrackning”
och 2,3 %, upplever ingen risk alls.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att manga uppger en hog risk for hot och vald i
sin tjdnsteutdvning.
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Har din arbetsplats gjort nagon riskbedémning avseende otillaten paverkan?
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Diagram 3. Har arbetsplatsen gjort ndgon riskbedémning avseende otillaten paverkan i ALF.

Enligt enkétresultaten har 23,8 % av respondenterna angivit att deras arbetsplats har genomfort
en riskbeddmning avseende otillaten paverkan. 2,4 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.
73,8 % svarade "Vet gj” pa fragan om en sadan riskbeddmning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ér att respondenterna ar osékra pa om riskoedomning
genomfars eller inte nar det galler otillaten paverkan.

Sammanfattning av enkatresultatet pa Arbetslivsforvaltningen

Enligt enkétresultaten fran Arbetslivsforvaltningen (ALF) upplever en majoritet av respondenterna
att risken for otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot ar hog (40,9 %) och
att risken for hot och/eller vald &r hég (50 %) i deras tjansteutévning.

Majoriteten av respondenterna ar osakra pa om deras arbetsplats har genomfért nagon risk-
bedémning eller inte nér det galler otillaten paverkan.

En stor andel av respondenterna kanner till riktlinjerna i verksamheten som ar relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 73,8 % att de fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren
om att minska risken for att utsattas for otillaten paverkan under det senaste aret.

En majoritet av respondenterna har upplevt otillaten paverkan i sitt nuvarande arbete (56,1 %),
och de vanligaste formerna av otillaten paverkan &r trakasserier och/eller subtila hot (77,8 %)
och hot och/eller vald (55,6 %). De esta respondenter som har upplevt otillaten paverkan uppger
att de har blivit utsatta av brukare/klient, eller av anhdrig till brukare/klient.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjélva utsatts for forsok till otillaten
paverkan. Endast en mindre andel (26,2 %) har dock anmalt senaste handelsen i incident-
rapporteringssystemet KIA.

Nar det galler fragan "Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for otillaten paverkan, paverkade
incidenten ditt beslutsfattande i &rendet” uppger ingen svarande att beslutsfattandet i &rendet
paverkades. 23,8 % av respondenterna uppger att den senaste gangen de utsattes for otillaten
paverkan sa paverkades privatlivet i nagon utstrackning.
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3.4 Individ- och familjeomsorgsndmndens forebyggande
arbete mot otillaten paverkan

3.4.1 Intervju med foretradare for Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen

Enligt intervjuade har verksamheten rutiner inom omradet hot och vald. Detta ger en struktur for
hur man hanterar situationer dar hot och véld férekommer. Verksamheten har aven en rutin for
att hantera klienter som kan vara hotfulla, och det nns ocksa en rutin for att hantera situationer
dar hot och vald uppstar. Intervjuade uppger att det nns en rutin for att anmala incidenter i
KIA och for hur dessa ska foljas upp. Dessutom har verksamheten en rutin for att utbilda och
handleda personal i hur man hanterar hot och vald. Verksamheten har ett nara samarbete med
CKS for att fa stod och hjalp i dessa situationer menar man.

Forebyggande arbete
Enligt intervjuade arbetar forvaltningen standigt med det férebyggande arbetet som &r en del av
handlaggarnas arbetsuppgifter. Samhallsklimatet har forandrats 6ver tid och blivit tu are. Det
nns inte langre samma respekt for myndighetspersoner som det fanns tidigare. Socialarbetare
blir utsatta for hot, vald och trakasserier, och det ar vanligt att de blir JO-anmélda och granskade
pa olika sétt. Enligt intervjuade har det blivit mer accepterat att uttrycka sig aggressivt och
hotfullt, och socialarbetare &r mer utsatta nu an tidigare. Verksamheten har en stdndig dialog
kring otillaten paverkan och vad som ar acceptabelt och inte. Verksamheten har dessutom fatt
tillsyn av Arbetsmiljoverket avseende hot och vald.

De forebyggande atgarderna som intervjuade uppger ér att rusta handldggarna genom att ge dem
mandat och utbildning. Forvaltningen arbetar l6pande med teamutveckling och utbildning i
speci ka metoder (ex. Signs of Safety, GDQ-matning, pulstavlor och Yrkesresan). Detta for att
skapa ett arbetssatt som syftar till psykologisk trygghet och struktur.

Utbildning for nya medarbetare

Nya medarbetare far utbildningar som namnds ovan. Utbildningarna syftar till att géra dem
trygga i det sociala arbetets lagar och foreskrifter, forvantningar och vad som ingér i rollen som
handl&ggare. Personalomsattningen ar hdg nér det géller socialsekreterare i forvaltningen och
manga har valt att lamna yrket eller ga 6ver till andra omraden inom socialtjansten. Det har varit
svart att rekrytera nya medarbetare, enhetschefer och specialisttjanster pa grund av Ionelaget.
Det har ocksa varit svart att behalla medarbetare, och en av de intervjuade namner att det har
varit en ”hdg genomstromning” av personal. Det har pa sa vis varit svart att ge nya medarbetare
tillrackligt med utbildning och stéd och méanga har ként att arbetsbelastningen blir hog.

De har ocksa infort teamutveckling med metodhandledare som ger néra stod till medarbetarna.
Metodhandledare &r en person som har en viktig roll i att stddja och handleda handldggarna
i deras arbete. De har en néra relation till medarbetarna och fungerar som en resurs for dem i
deras dagliga arbete. Metodhandledarna har en viktig roll i att skapa en psykologisk trygghet
och struktur for handlaggarna, sa att de kan kanna sig trygga och stodda i sitt arbete. De har
ocksa en roll i att hjalpa medarbetarna med att utveckla sin kompetens och att hantera svéara
situationer. Metodhandledare nns som ett stdd till handlaggarna dér man kan diskutera t.ex.
olika former av otillaten paverkan.

Intervjuade menar att genom att arbeta med utbildning i speci ka metoder och néra stod av
metodhandledare sé starks medarbetarnas yrkesroll och trygghet pa arbetsplatsen. Detta leder
till att aven det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan utvecklas, och att formagan att
hantera sadana situationer starks.
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Enligt intervjuade sa fungerar samarbetet med CKS bra och forvaltningen har haft utbildning
fran CKS om hot och vald och &ven otillaten paverkan.

Verksamheten genomfor riskbedomningar vid drenden som beddms inneha en hdg risk for otillaten
paverkan. De bedomer da om de ska genomforas hembesok, var de ska ha besoket, om de ska vara
tva handlaggare, om de ska ha personlarm eller om det gar att genomfora besoket dverhuvudtaget.
Enligt intervjuade kan de ibland vélja att ha besok i polishuset.

Incidentrapportering

Enligt intervjuade har verksamheten en lag troskel nar det géller anmala tillbud och uppmanar
medarbetare att anmala det i KIA. De har som malsattning att rapportera in alla tillbud inom det
narmaste dygnet. Anmalan ska i forsta hand goras av medarbetaren som blivit utsatt. Men ibland
hinner inte handldggaren och da rapporteras incidenten in av enhetschef eller metodhandledare.

Om det skulle intra a en incident far personalen hjélp via féretagshalsovarden Avonova.
Det blir en avvikelserapportering i verksamhetssystemet \V1VA och beroende pa vad arendet handlar
om kan det &ven bli en Lex Sarah. Det &r enhetscheferna som ansvarar for att hantera tillbud
och se till att tillbud rapporteras in i systemet. Enligt intervjuade nns det en risk att tillbud gj
rapporteras in om det inte  nns en tydlig kategori for det i KIA. Det &r viktigt att ha en tydlig
process for hantering av tillbud for att sakerstalla att de hanteras pa ett korrekt satt menar de
intervjuade. Incidenter hanteras sedan av enhetschefen som aven ska satta in atgérder. Incidenterna
ska sedan tas upp pa néasta verksamhetsledningsmate och aven pa enheternas APT. Det fors enligt
intervjuade diskussioner om avvikelser och tilloud pd AP T-m6ten for att 6ka medvetenheten och
forbéttra hanteringen av sadana situationer. Enligt intervjuade kan en stor del av incidenterna som
avser otillaten paverkan rapporteras in som en avvikelse i verksamhetssystemet VIVA och inte
i tillbudsrapporteringen i KIA. Detta bl.a. som en konsekvens av att verksamheten har manga
konsulter som skéter handldggningen. Dessa har inte tillgang till KIA.

Enligt intervjuade uppmuntras medarbetare att géra en polisanmélan nér de blir utsatta
for allvarliga hot eller vald. Vid behov ar aven metodhandledare/enhetschef behjalplig vid
polisanmélan. Dock l&ggs oftast polisanmélan ner och det skapar en frustration hos medarbetarna.
Handlaggarna lagger ner tid for att géra en polisanmélan och om klienten sedan far reda pa att
en anmalan har gjorts, det kan leda till att relationen med klienten kan forsvaras.
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3.4.2 Enkatresultat - Individ- och familjeomsorgsforvaltningen

Undersokningen har skickats till totalt 58 handlaggare som har en myndighetsutdvande roll inom
Individ- och familjeomsorgsforvaltningen. 38 respondenter har besvarat enk&tundersokningen,
vilket ger en svarsfrekvens om ca 66 procent. Som en del av granskningen har en enkatstudie
genomforts. Nedan presenteras ett urval av enkétresultaten for Individ- och familjeomsorgs-
forvaltningen. Presentationen inleds med ett diagram for respektive omrade foljt av en enkel
analys av respektive resultat. Avsnittet avslutas med en sammanfattning av hela enkatresultatet
for Individ- och familjeomsorgsforvaltningen. Hela enkétresultatet for forvaltningen har delgetts
de berdrda verksamheterna.

I vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tjansteutévning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 4. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutévning i IFO.

Enligt enkétresultaten anser ungeféar hélften av respondenterna, 54,1%, att risken for att de
utsatts for otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i deras tjansteutdvning
upplevs vara i hog utstrackning. 37,8%, upplever risken som lag, medan 8,1% bedomer risken
som mycket hog.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att manga uppger en hog risk for trakasserier och/
eller subtila hot i sin tjansteutévning.
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I vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tiansteutévnina inom kateaorin Hot och/eller vald?
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Diagram 5. Risk for hot och/eller vald vid myndighetsutévning i IFO.

Enligt enkatresultaten anser 47,4 % av respondenterna att risken for att de utsatts for otillaten
paverkan i form av hot och/eller vald i deras tjansteutévning ar "Hog utstrackning”. 52,6 % uppger
att risken ar "Lag utstrackning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att manga uppger en viss niva av risk, men ingen
mycket hdg risk eller total avsaknad av risk for hot och vald i sin tjansteutvning.

Har din arbetsplats gjort nagon riskbedémning avseende otillaten paverkan?
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Diagram 6. har arbetsplatsen gjort ndgon riskbedémning avseende otillaten paverkan i IFO.

Enligt enkatresultaten har 5,3 % av respondenterna angivit att deras arbetsplats har genomfort en
riskbedomning avseende otillaten paverkan. 7,9 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.
86,8 % svarade Vet ¢j” pa fragan om en sadan riskbedémning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att respondenterna ar osakra pa om riskbedémning
genomfars eller inte nar det galler otillaten paverkan.
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Sammanfattning av enkétresultat Individ- och familjeomsorgsforvaltningen
Enligt enkatresultaten fran Individ- och familjeomsorgsforvaltningen (IFO) upplever en majoritet
av respondenterna att risken for otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot ar
hog (54,1 %) och att risken for hot och/eller vald ar hog (47,4 %) i deras tjansteutévning.

Majoriteten av respondenterna ar osakra pa om deras arbetsplats har genomfort nagon risk-
bedomning eller inte nar det galler otillaten paverkan.

En stor andel av respondenterna kanner till riktlinjerna i verksamheten som &r relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 34,2 % att de fatt utbildning eller information fran arbets-
givaren om att minska risken for att utsattas for otillaten paverkan under det senaste aret.

Nastan en tredjedel av respondenterna av respondenterna har upplevt otillaten paverkan i sitt
nuvarande arbete (31,6 %), och de vanligaste formerna av otillaten paverkan ér trakasserier och/
eller subtila hot (78,6 %) och hot och/eller vald (57,1 %). De esta respondenter som har upplevt
otillaten paverkan har blivit utsatta av brukare eller klienter, eller av vardnadshavare eller foraldrar.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjalva utsétts for forsok till otillaten
paverkan. Endast en mindre andel (11,1 %) har dock anmalt senaste handelsen i incident-
rapporteringssystemet KIA.

Nar det géller fragan "Om du tanker pa den senaste gdngen du utsattes for otillaten paverkan,
paverkade incidenten ditt beslutsfattande i arendet” uppger 2,8 % av de svarande att beslutsfattandet
i arendet paverkades. 13,9 % av respondenterna uppger att den senaste gangen de utsattes for
otillaten paverkan sa paverkades privatlivet i nagon utstrackning.
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3.5 Vard- och aldrenamndens forebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.5.1 Intervju med foretradare for VVard- och aldrefoérvaltningen
Enligtintervjuade pa Vard- och ldreforvaltningen nnsdet rutiner som handlar om hot, vald och annan
otillaten paverkan avseende myndighet och &ven lokala rutiner som ar forvaltningsévergripande.

Forvaltningen har samverkan med andra forvaltningar och enheter inom Boras Stad. Till
exempel har de samverkan med CKS som fokuserar pa bl.a. vélfardsbrottslighet. Forvaltningen
har ocksa samverkan med andra forvaltningar inom det sociala klustret for att sakerstélla en
likvérdig hantering av drenden.

Forebyggande arbete

Subtila hot ar mer forekommande i verksamheten, och det r viktigt att nyansera innehallet i
otillaten paverkan for att matcha mer mot vad som faktiskt forekommer menar de intervjuade. Boras
Stad har en uthildning via CKS, som ger medarbetarna verktyg for att hantera otillaten paverkan
(inkl. subtila hot). Verksamheten uppmuntrar medarbetare att rapportera in sadana handelser i KIA.
Enligt intervjuade tas sedan handelsen upp pa nastkommande APT for en diskussion.

Enligt de intervjuade har handlaggare ibland byggt upp en toleransniva nar det géller tillbud.
Detta innebér att handl&ggare inte rapporterar tillbud i systemet ndr man blir utsatt. De intervjuade
menar att det inte ar acceptabelt och man behdver som handlaggare satta upp en grans. Vid sddana
situationer kan det vara béttre att man avslutar motet eller samtalet. Nar en handldggare kéanner
sig obehaglig till mods eller hotad kan de byta handlaggare till en annan person. Detta for att
dven hantera drendet pa ett objektivt satt. Om handléggaren inte kanner sig bekvdm kan de aven
fa stod av en annan kollega, eller av metodhandledare.

Utbildning av nya medarbetare

Nar en ny medarbetare borjar far de information om hur man arbetar och vad man ska vara
uppmarksam pa nar det galler otillaten paverkan. De far ocksé trdna pé att hantera svéra situationer
och far stod av chefer och metodhandledare. Det kan exempelvis vara att brukare/anhoriga
uttrycker att man vill vanda sig till tidningen eller att man vill ga till en politiker eller till en
hogre chef om man inte far den hjalp som man begar. Under ar 2024 har verksamheten haft en
utbildning fran CKS kring hot och vald for myndighetsutévande personal.

Incidentrapportering

Verksamheten tar enligt de intervjuade incidenterna pa allvar och registrerar tillbudsarenden i
KIA. Enligt intervjuade vill cheferna pa forvaltningen att medarbetare ska tala om direkt om
de har varit med om nagon incident. Detta for att medarbetare ska fa rétt stod. Incidenterna
hanteras genom att medarbetaren sjalv rapporterar in det i KIA. Om medarbetaren behdver
stod utreder chefen detta. Det nns ocksa rutiner pa hur tillbuden ska rapporteras in i systemet
och en genomgéng av rutiner genomfors en gang om aret. | de esta fall behdver forvaltningen
inte anmala till Polis, men det har hant vid nagra enstaka ganger. Verksamheten har tva egna
personlarm som de kan anvanda i situationer dar de kanner till att ndgon kan utgora ett hot.
Enligt intervjuade uppger de att incidentrapporteringen i KIA inte &r tillrckligt nyanserad for
att fanga alla olika delar av otillborlig paverkan, utan mest fangar upp hot och vald.

SAM-kalendern anvands i samband med det systematiska arbetsmiljoarbetet, verksamheten
foljer SAM-hjulet och de aktiviteter som man ska gora och uppdaterar minst en gang varije ar.

Enligt intervjuade behdver verksamheten arbeta mer utifran resultaten i enkaten som har genom-
forts i innevarande granskning. Verksamheten uppger att de har en hdg personalomsattning pa
bistandshandlaggarsidan och darfor ser behov av att aterkommande uppmarksamma och féra
dialog om otillaten paverka.
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3.5.2 Enkatresultat — Vard och aldreforvaltningen

Undersokningen har skickats till totalt 55 handl&ggare som har en myndighetsutévande roll inom
Vard och aldreférvaltningen. 42 respondenter har besvarat enkatundersokningen, vilket ger en
svarsfrekvens om ca 76 procent. Som en del av granskningen har en enkétstudie genomforts.
Nedan presenteras ett urval av enkatresultaten for Vard- och aldreforvaltningen. Presentationen
inleds med ett diagram for respektive omrade foljt av en enkel analys av respektive resultat.
Avsnittet avslutas med en ssmmanfattning av hela enkatresultatet for Vard- och aldreforvaltningen.
Hela enké&tresultatet for forvaltningen har delgetts de berdrda verksamheterna.

I vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tjansteutévning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 7. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutovning i VAF.

Enligt enkétresultatet anser en majoritet av respondenterna att risken for att utsattas for otillaten
paverkan i formav trakasserier och/eller subtilahot i derastjansteutdvning ar” lag utstrackning” (67,5 %).
27,5 % upplever risken nns i ”hog utstrackning” och 5 % upplever ingen risk alls.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att manga uppger en lag risk for trakasserier och/
eller subtila hot i sin tjansteutévning.
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I vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tjansteutévning inom kategorin Hot och/eller vald?
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Diagram 8. Risk fér hot och/eller vald vid myndighetsutévning i VAF.

Enligt enkatresultaten anser 7,3 % av respondenterna att risken for att de utsatts for otillaten
paverkan i form av hot och/eller vald i deras tjansteutdvning ar "Hég utstrackning”. 90,2 % uppger
att risken ar "Lag utstrackning” och 2,4 %, upplever ingen risk alls.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende &r att manga uppger en lag risk for hot och vald i
sin tjansteutdvning.

Har din arbetsplats gjort nagon riskbedémning avseende otillaten paverkan?
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Diagram 9. har arbetsplatsen gjort ndgon riskbedémning avseende otillaten paverkan i VAF.

Enligt enkétresultaten har 4,8 % av respondenterna angivit att deras arbetsplats har genomfort en
riskbedémning avseende otillaten paverkan. 7,1 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.
88,1 % svarade " Vet ej” pa fragan om en sadan riskbedémning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att respondenterna ar osakra pa om riskbedémning
genomfars eller inte nar det galler otillaten paverkan.
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Sammanfattning av enkatresultatet VVard- och aldreforvaltningen

Enligt enkatresultaten fran Vard- och dldreférvaltningen (VAF) upplever en majoritet av
respondenterna att risken for otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot &r
lag (67,5 %) och att risken for hot och/eller vald &r 1ag (90,2 %) i deras tjansteutévning.

Majoriteten av respondenterna ar osékra pa om deras arbetsplats har genomfort nagon risk-
bedomning eller inte nar det galler otillaten paverkan.

En stor andel av respondenterna kanner till riktlinjerna i verksamheten som &r relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 61,9 % att de fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren
om att minska risken for att utsattas for otillaten paverkan under det senaste aret.

42,9 % av respondenterna har upplevt otillaten paverkan i sitt nuvarande arbete och den vanligaste
formen av otillaten paverkan ar trakasserier och/eller subtila hot (63,2 %). De esta respondenter
som har upplevt otillaten paverkan har blivit utsatta av anhoriga till brukare eller klienter.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjélva utsétts for forsok till otillaten
paverkan. Endast en mindre andel (10 %) har dock anmélt senaste handelsen i incidentrappor-
teringssystemet KIA.

Nar det géller fragan "Om du tanker pa den senaste gdngen du utsattes for otillaten paverkan,
paverkade incidenten ditt beslutsfattande i arendet” uppger 2,5 % av de svarande att beslutsfattandet
i arendet paverkades. 12,5 % av respondenterna uppger att den senaste gangen de utsattes for
otillaten paverkan sa paverkades privatlivet i nagon utstrackning.
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3.6 Sociala omsorgsnamndens forebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.6.1 Intervju med foretradare for Sociala omsorgsforvaltningen

Enligt intervjuade pa Sociala omsorgsforvaltningen arbetar de med rutiner och riktlinjer for
hur man ska hantera situationer dar handléggare blir utsatta for hot, vald eller annan form av
paverkan. Inom forvaltningen nns forvaltningsovergripande rutiner for hot och vald dar bade
utforarverksamhet och myndighetsutévning ingar.

Forbyggande arbete

Enligt de intervjuade férekommer otillaten paverkan inom deras verksamhet i viss utstréackning,
men det ar inte vanligt. De esta handlaggare uppger att de inte har varit med om nagon form
av otillaten paverkan pa forvaltningen menar man. Det ar dock svart att dra granser, sarskilt i
den subtila hotkategorin. Handlaggarna ar erfarna och de vet hur de ska beméta situationer som
kan upplevas som hotfulla eller obehagliga. De arbetar med att gruppen ska vara 6ppen och att
man ska kunna dela olika situationer med varandra. Det nns mojlighet att byta handl&ggare
om handlé&ggare upplever obehag infér personen/situationen eller om det  nns risk for hot mot
handldggaren. De intervjuade uppger att verksamheten arbetar med att inte normalisera hot och
vald eller andra former av otillaten paverkan. Det ska en handldggare inte tala och acceptera.

Utbildning av nya medarbetare

Nya medarbetare far information om hur man hanterar hot och vald, samt otillbérlig paverkan,
genom APT-material och gruppdiskussioner. De far ocksa information om hur man rapporterar
incidenter och vem man ska vanda sig till om man behdver stod. Forvaltningen har méjlighet att
erbjuda samtalsstod genom foretagshalsovarden om de marker att nagon medarbetare behover det.

De intervjuade uppger att de har APT-material som innehaller fragestéllningar och dilemman
kopplade till olika situationer, bland annat otillbérlig paverkan. De gér igenom det arligen och
har dven HR som upprattat dilemman for att fa igang arbetsgruppens tankar kring vad som
eventuellt skulle kunna héanda och hur de ska agera. Forvaltningen har dven bra samarbete med
CKS som de kan vanda ssig till for att fa rad och stod i enskilda fall.

Enligt de intervjuade genomfor de en riskanalys infor varje nytt hembesok, dar de har en rutin
att alltid aka tva (minst en erfaren handlaggare) om de inte kanner till familjen eller personen
de ska besoka. De gar igenom om de behdver ha personlarm med sig till besoket eller om de ska
forebygga pa nagot annat satt. Om de vet att det nns en mojlighet att det kan bli en kon ikt,
kan de vervaga att ta det motet pa kontoret istéllet for att dka hem till personen. Handlaggarna
har ocksa en mojlighet att gora en riskanalys i dialog med enhetschefen om de ar osakra pa hur
de ska hantera en situation.

Incidentrapportering

Verksamheten uppmanar handl&ggare till att rapportera in tillbud i KIA. Det innebar handelser
som paverkar utifran handléggares arbetsmiljo. De uppmanar medarbetarna att rapporterar hellre
for mycket an for lite. Om man ar oséker sa vill forvaltningen att man rapporterar man in det.
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3.6.2 Enkatresultat — Sociala omsorgsférvaltningen

Undersokningen har skickats till totalt 20 handldggare som har en myndighetsutévande roll inom
Sociala omsorgsforvaltningen. 15 respondenter har besvarat enkatundersokningen, vilket ger en
svarsfrekvens om 75 procent. Som en del av granskningen har en enkdtstudie genomforts. Nedan
presenteras ett urval av enkatresultaten for Sociala omsorgsférvaltningen. Presentationen inleds
med ett diagram for respektive omrade foljt av en enkel analys av respektive resultat. Avsnittet
avslutas med en sammanfattning av hela enkatresultatet for Sociala omsorgsforvaltningen.
Hela enkétresultatet for foérvaltningen har delgetts de berdrda verksamheterna.

I vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tjansteutévning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 10. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutévning i SOF.

Enligt enkatresultatet anser 33,3 % av respondenterna att risken for att utsattas for otillaten
paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i deras tjansteutovning ar "Hog utstrackning”.
66,7 % upplever risken nns i ”Lag utstrackning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att manga uppger en Iag risk for trakasserier och/
eller subtila hot i sin tjansteutévning.
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I vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i din tjansteutévning inom kategorin Hot och/eller vald?

100% -
80%
80%
60%

40%

20%

Lag

Hog
utstrackning

utstrackning
Inte alls

utstrackning

o
©
=
p
]
X
o
>
=

Diagram 11. Risk for hot och/eller vald vid myndighetsutévning i SOF.

Enligt enkatresultaten anser 80 % av respondenterna att risken for att de utsétts for otillaten
paverkan i form av hot och/eller vald i deras tjdnsteutévning ar ”Lag utstrackning”. 20 % upplever
att risken &r "Hog utstrackning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende &r att manga uppger en lag risk for hot och vald i
sin tjdnsteutdvning.

Har din arbetsplats gjort nagon riskbedémning avseende otillaten paverkan?
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Diagram 12. har arbetsplatsen gjort nagon riskbedomning avseende otillaten paverkan i SOF.

Enligt enkdtresultaten har ingen av respondenterna (0 %) angivit att deras arbetsplats har genomfort
en riskbedémning avseende otillaten paverkan. 13,3 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.
86,7 % svarade Vet ¢j” pa fragan om en sadan riskbedomning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstaende ar att respondenterna ar osakra pa om riskbedémning
genomfors eller inte nar det galler otillaten paverkan.
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Sammanfattning av enkatresultatet fran Sociala omsorgsforvaltningen

Enligt enkatresultaten fran Sociala omsorgsférvaltningen (SOF) upplever en majoritet av respon-
denterna att risken for otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot &r 13g (66,7 %)
och att risken for hot och/eller vald &r 1ag (80 %) i deras tjansteutGvning.

Majoriteten av respondenterna ar osdkra pa om deras arbetsplats har genomfort nagon risk-
bedomning eller inte nar det galler otillaten paverkan.

En stor andel av respondenterna kanner till riktlinjerna i verksamheten som &r relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 33,3 % att de fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren
om att minska risken for att utsattas for otillaten paverkan under det senaste aret.

20 % av respondenterna har upplevt otillaten paverkan i sitt nuvarande arbete och den vanligaste
formen av otillaten paverkan ér trakasserier och/eller subtila hot (75 %). De esta respondenter
som har upplevt otillaten paverkan uppger att de har blivit utsatta av brukare/klient, eller av
vardnadshavare eller foraldrar.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjalva utsétts for forsok till otillaten
paverkan. Endast en mindre andel (6,7 %) har dock anmélt senaste handelsen i incidentrappor-
teringssystemet KIA.

Nar det géller fragan "Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for otillaten paverkan,
paverkade incidenten ditt beslutsfattande i drendet” uppger ingen svarande att beslutsfattandet
i drendet paverkades. 6,7 % av respondenterna uppger att den senaste gangen de utsattes for
otillaten paverkan sa paverkades privatlivet i nagon utstrackning.
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3.7 Overformyndarnamndens forebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.7.1 Intervju med foretradare for Overformyndarenheten

Rutinerna for att hantera hot och vald pa arbetsplatsen ar vél etablerade enligt intervjuade pa
Overformyndarenheten. Det  nns skriftliga rutiner for att hantera hot och vald, och personalen
ar informerad om vilka rutiner som géller.

Forebyggande arbete

Nar det géller subtila hot och trakasserier ar det svart att hantera, men man forsoker att starka
upp och ge personalen fortroende och stod. Dessa hot kan komma fran personer som ar arga
eller missnojda med beslut eller hantering av drenden. Exempel pa sddana hot ar att de hotar att
ga till media eller att de vill prata med chefen. Det nns inga speci ka rutiner for hantering av
subtila hot. Intervjuade uppger att de diskuterar det regelbundet och forsoker att identi era och
hantera subtila hot. I rutinen for att hantera hot och vald pa arbetsplatsen, ska det alltid nnas
minst tva personer pa kontoret. Alla incidenter ska dokumenteras skriftligt enligt intervjuade.

Utbildning av nya medarbetare

Utbildning av nya medarbetare beskrivs som en process dar de nyanstallda far utbildning for att
hantera subtila hot och otillaten paverkan. Det namns att det ar viktigt att ge nya medarbetare
en trygghet och att de ska ha en tydlig forstaelse for vad som ar acceptabelt och inte acceptabelt
beteende fran brukare/klienter. Det namns ocksa att det ar viktigt att ha en narvarande chef som
kan stodja och handleda nya medarbetare i hanteringen av subtila hot. Enligt intervjuade har
verksamheten ett bra samarbete med CKS. De namner att CKS har en handbok som innehaller
metoder som de anvander sig av, och att de har en dialog med CKS om hur de jobbar med
fragorna inom omradet. Verksamheten kommer framaéver att bjuda in CKS for att genomfora en
utbildning for att oka medvetenheten om otillaten paverkan och hur man hanterar det.

Incidentrapportering

Enligt intervjuade hanterar verksamheten hoten genom att ha en éppen dialog och prata om
dem regelbundet. De har ocksa en rutin for hot och véld, men nér det géller de subtila hoten sa
har de inget systematiskt arbete kring det. Istéllet har de en arbetsplatskultur dér de hanterar
de har fragorna och i dialog med varandra. De &r en liten grupp och chefen ar narvarande och
kan lyssna och stddja personalen om de upplever hot eller obehag. Verksamheten kan &ven byta
handlaggare vid behov. Det ar chefen som bestammer om byte av handlaggare, men i samrad
med personalen. Verksamheten rapporterar inte in incidenterna i nagot system.

3.7.2 Enkatresultat — Overféormyndarenheten

Eftersom Overférmyndarenheten ar en liten enhet (endast atta anstallda) presenteras deras
enkatresultat inte separat i rapporten. Overformyndarenhetens resultat  nns dock med i den
totalt sammanstéliningen, se bilaga 1. Hela enkatresultatet for verksamheten har delgetts
Overférmyndarenheten.
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4 Revisionskontorets beddmningar

Revisionskontoret har genomfort en granskning av det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan vid myndighetsutévning i det sociala klustret i Boras Stad. Syftet med granskningen
ar att bedéma om Kommunstyrelsen och granskade namnder har ett &ndamalsenligt arbete
nér det galler att forebygga och hantera riskerna for otillaten paverkan. Granskningen omfattar
Kommunstyrelsen och fem namnder: Arbetslivsndmnden, Individ- och familjeomsorgsndmnden,
Vard- och aldrenamnden, Sociala omsorgsnamnden och Overférmyndarnamnden. Granskningen
har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med tjanstepersoner vid berérda ndmnder och en
enkétundersokning har genomforts med myndighetsutévande personal vid de granskade namnderna.

Enligt kommunallagen (2017:725) ska ndmnderna se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten.

Fdrvaltningslagen (2017:900) ar grunden for all handlédggning av &renden vid forvaltnings-
myndigheter. | likhet med regeringsformen framgar av forvaltningslagen att myndigheter endast
far vidta atgarder som har stéd i rattsordningen och att verksamheten ska praglas av saklighet
och opartiskhet. Detta framgar av bl.a. av objektivitetsprincipen, som innebar att myndighetens
verksamhet ska vara saklig och opartisk.

Arbetsmiljolagen kréver att arbetsgivaren ska utreda risker for hot eller vald, ha rutiner som
beskriver hur hot- och valdshandelser uppmarksammas och hanteras samt ordna arbetet sa att
risker for hot och vald kan forebyggas. Foreskrifter - Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
och Foreskrifter - Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) ger riktlinjer for hur arbetsgivaren
ska hantera risker for hot, vald och annan otillaten paverkan. Enligt foreskrifterna ska arbets-
givaren bl.a. regelbundet undersoka arbetsforhallanden och bedoma risker. Riskbedomningen
ska dokumenteras skriftligt. Vidare ska incidenter dokumenteras och utredas. Hjélp och stod
ska erbjudas skyndsamt.

Enkéatresultat

Enkatresultaten visar enligt Revisionskontorets bedémning att risken for olika former av otillaten
paverkan generellt sett ar hog i de granskade namndernas myndighetsutdvande verksamhet.
Enligt respondenterna ar risken att bli utsatt for otillaten paverkan sarskilt hog inom
Arbetslivsforvaltningen och Individ- och familjeomsorgsforvaltningen. Trots de hoga riskerna
for att utsattas for otillaten paverkan svarar en stor majoritet av respondenterna att de inte vet
om riskbedomningar genomfors eller inte pa deras arbetsplatser. Revisionskontorets bedémning
ar att detta indikerar att riskbeddmningar antingen inte genomfors i tillrdcklig omfattning och/
eller att de riskbedémningar som genomfors inte &r tillrackligt dokumenterade, tydliggjorda eller
genomforda med medarbetarnas delaktighet.

De vanligaste formerna av otillaten paverkan ar trakasserier och/eller subtila hot, foljt av hot och/
eller vald. Att 42 % av respondenterna totalt sett uppger att de utsatts for otillaten paverkan i sin
nuvarande tjdnst innebér enligt Revisionskontorets uppfattning att olika former av otillborlig
paverkan ar vanligt forekommande i de granskade namndernas myndighetsutévande verksamheter.
En inte obetydlig andel av respondenterna uppger aven att privatlivet paverkats senaste gangen
de utsattes for otillborlig paverkan. Kannedomen hos respondenterna om hur férekomsten av
otillaten paverkan ska rapporteras ar generellt sett god. Trots detta ar det fa respondenter som
anger att handelser och incidenter rapporteras in i incidentrapporteringssystemet KIA.

Mycket fa respondenter uppger att beslutsfattandet paverkats av olika former av otillaten paverkan.
Detta indikerar enligt Revisionskontorets bedémning att granskade ndmnders myndighets-
utdvande verksamheter har arbetssétt, rutiner, stddjande strukturer, professionalism m.m. for att
sakerstdlla myndighetsutdvningens saklighet, opartiskhet och objektivitet ndr medarbetare utsétts
for otillaten paverkan. De granskade namndernas féljsamhet till forvaltningslagen bedoms i dessa
avseenden som dndamalsenligt. Revisionskontoret vill dock framhalla vikten av att bibehalla och
utveckla arbetet for att sakerstélla forvaltningslagens lydelser i dessa delar.
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Kommunstyrelsen

Granskningen visar att Kommunstyrelsen genom Stadsledningskansliet arbetar med det fore-
byggande arbetet mot otillaten paverkan genom utbildning till alla forvaltningar, metodhandbok
— otillaten paverkan, system for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och system for incident-
rapportering (KIA). Stadsledningskansliet &r dven behjalpligt med rad och stod inom omréadet nér
det géller att uppratta arbetsformer, rutiner och i enskilda drenden. Samtliga férvaltningar som
vidtalats i granskningen uppger att Stadsledningskansliets arbete med rad, stéd och utbildning
fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Nar det galler metodhandbok — otillaten paverkan skulle
den uppdaterats senast den 1 maj 2024, vilket &nnu inte genomforts.

Granskningen visar vidare att kategoriseringen i systemet for incidentrapportering KI1A behéver
fortydligas och forenklas nar det géller otillaten paverkan. Kategorierna i KIA stammer inte helt
overens med BRAs de nitioner av otillaten paverkan. Det kan leda till att incidenter som ror
otillaten paverkan inte rapporteras eller hanteras pa ratt satt.

Stadsledningskansliet genomfor ingen lIopande kontroll eller uppfdljning avseende hur riskanalys-
arbetet eller incidentrapporteringen fungerar i férvaltningarna.

Revisionskontorets beddmning ar att Kommunstyrelsens arbete inom omradet otillaten paverkan
ar andamalsenligt med utvecklingsomraden.

Revisionskontoret rekommenderar att:

e Metodhandboken uppdateras.

e Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KIA gas igenom med syfte att forenkla
rapporteringen av incidenter avseende otillaten paverkan. Bl.a. behover kategoriseringen
fortydligas, forenklas och éverensstimma med BRAs de nitioner.

e Forbattra den dvergripande kontrollen/uppféljningen av det systematiska arbets-
miljoarbetet och incidentrapporteringen nér det galler otillaten paverkan.

Arbetslivsnamnden, Individ- och familjeomsorgsnamnden, Vard- och
aldrenamnden, Sociala omsorgsnamnden och Overférmyndarnamnden
Granskningen visar att ndmnderna i det sociala klustret har tagit fram forvaltningsspeci ka
riktlinjer och rutiner for att férebygga och hantera otillaten paverkan. Rutinerna omfattar incident-
rapportering och uppfoljning, systematiskt arbetsmiljoarbete och hantering av hot och vald i
arbetsmiljon. Uthildning och information och dialog pd APT for att 6ka medvetenheten om
otillaten paverkan ar ocksa en del av dessa rutiner.

Granskningen visar vidare att namndernas rutiner inom omradet delvis innefattar hur arbetet
med riskanalyser ska genomforas. Generellt genomfors riskanalyser vid behov i enskilda &renden
som syftar till att forebygga och motverka hot och vald och annan otillaten paverkan.
Det saknas dock dokumenterade riskbedomningar som ska inga i arbetsgivarens systematiska
arbetsmiljoarbete. Ingen av de granskade ndmnderna har foljt den struktur for dettasom nnsi
Boras Stads SAM-kalender eller dessa delar av sina egna riktlinjer. Ingen verksamhet har heller
upprattat nagon handlingsplan for att atgarda identi erade risker. Da riskbedémning och
handlingsplan saknas gar det inte heller att genomféra nagon uppfoljning i SAM-kalendern.
Ingen av de granskade ndmnderna har genomfort riskbeddmningar fullt ut i enlighet med
foreskrifterna till arbetsmiljolagen.
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Boras Stad har ett system for incidentrapportering, KI1A, som ska anvandas for att registrera och
folja upp tillbud och incidenter. Granskade verksamheter har registrerat i genomsnitt sju incidenter
avseende kategorierna hot och vald eller trakasserier under ar 2024 i KIA. Den statistik som nns
i dessa avseenden &r dock osaker. Detta da incidenter avseende otillaten paverkan dven kan nnas
med under kategorin "6vrigt”. For Sociala omsorgsforvaltningen och Overférmyndarenheten

nns inga incidenter avseende otillaten paverkan rapporterade for ar 2024 inom de verksamheter
som arbetar med myndighetsutévning.

Revisionskontorets bedomning ar utifran ovanstdende ar att mycket fa incidenter har
rapporterats in i KIA avseende olika former av otillaten paverkan. Beddmningen dr med denna
utgangspunkt att granskade namnder endast delvis lever upp till de bestammelser som nnsii
arbetsmiljolagen med foreskrifter nar det galler otillaten paverkan. Arbetslivsnamndens, Individ-
och familjeomsorgsnamndens, Vard- och dldrendmndens, Sociala omsorgsnamndens och
Overformyndarnamndens arbete inom omradet otilldten paverkan bedéms med utgangspunkt
i detta som inte helt andamalsenligt.

Revisionskontoret ser behov av féljande atgéarder:

e Granskade namnder behdver forbattra det systematiska arbetsmiljéarbetet inom omradet.
Detta genom att regelbundet undersoka arbetsforhallanden och bedoma risker.
Riskbeddomningar ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern. Verksamheterna
behdver dven uppratta en handlingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet med
instruktionerna i SAM-kalendern.

e Granskade ndmnder behdver forbéttra rapporteringen av tillbud och incidenter avseende
otillaten paverkan i systemet for incidentrapportering (K1A). Detta for att sakerstalla att
tillbud och incidenter rapporteras och utreds.

e Granskade namnder behdver utveckla sin uppfoljning av forekomsten av otillaten paverkan.
Uppféljningen behdver utga ifran rapporterade tillbud och incidenter. Detta forutsatter
att tillbud och incidenter rapporteras in i systemet for incidentrapportering (KI1A).

Svar pa revisionsfragor
Sammantaget ger Revisionskontorets bedémningar enligt ovan foljande svar pa granskningens
revisionsfragor:

Revisionsfraga Bedbémning

Bedrivs arbetet enligt de lagar och regler som | Delvis. Avvikelser nns nar det géller

galler inom omradet? riskbeddmning, dokumentation och
incidentrapportering.

Arbetar Kommunstyrelsen med det fore- Ja, tillréckligt. Det nns dock

byggande arbetet mot otillaten paverkan utvecklingsomraden.

vid myndighetsutévning?

Har ndmnderna inom det sociala klustret Delvis. Avvikelser nns for riskbeddmning,

identi erat och vérderat risker for otillaten dokumentation och uppféljning i det
paverkan inom respektive verksamhetsomrade? | systematiska arbetsmiljoarbetet.

Har ndmnderna inom det sociala klustret Ja, tillrackligt.
rutiner och arbetssatt for att forebygga,
upptécka och agera vid otillaten paverkan?
Har namnderna en systematisk uppféljning av | Nej. Uppfoljningen behover bygga pa en
incidenter kopplade till otillaten paverkan? béttre incidentrapportering.
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Sammanfattande beddémning
Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att Kommunstyrelsens arbete inom omradet
otillaten paverkan ar andamalsenligt med utvecklingsomraden.

Revisionskontoret rekommenderar Kommunstyrelsen att:

e Metodhandboken uppdateras.

e Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KIA gas igenom med syfte att forenkla
rapporteringen av incidenter avseende otillaten paverkan. Bl.a. behover kategoriseringen
fortydligas och forenklas.

e Forbattra den 6vergripande kontrollen/uppféljningen av det systematiska arbets-
miljéarbetet och incidentrapporteringen nar det galler otillaten paverkan.

Revisionskontorets bedémning &r att Arbetslivsndmnden, Individ- och familjeomsorgsndmnden,
Vard- och aldrenamnden, Sociala omsorgsniamnden och Overformyndarnamnden endast delvis
lever upp till de bestdimmelser som finns i arbetsmiljolagen med foreskrifter nar det géller
otillaten paverkan. De granskade namndernas arbete inom omradet otillaten paverkan bedéms
med utgangspunkt i detta som inte helt andamalsenligt.

Revisionskontoret ser behov av foljande atgarder av de granskade namnderna:

 Granskade namnder behdver forbéttra det systematiska arbetsmiljéarbetet inom omradet.
Detta genom att regelbundet undersoka arbetsforhallanden och bedéma risker.
Riskbeddmningar ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern. Verksamheterna
behdver dven uppratta en handlingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet med
instruktionerna i SAM-kalendern.

e Granskade ndmnder behdver forbattra rapporteringen av tillbud och incidenter avseende
otillaten paverkan i systemet for incidentrapportering (K1A). Detta for att sakerstalla att
tillbud och incidenter rapporteras och utreds.

 Granskade namnder behéver utveckla sin uppféljning av férekomsten av otillaten paverkan.
Uppf6ljningen behdver utga ifran rapporterade tillbud och incidenter. Detta forutsatter
att tillbud och incidenter rapporteras in i systemet for incidentrapportering (KI1A).
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Vidtalade i granskningen beskriver i era fall ett fordndrat samhéllsklimat som bl.a. tar sig uttryck
i att olika former av otillaten paverkan mot medarbetare i verksamheterna successivt okat. Mot
denna bakgrund bedoms atgarder for att forbattra det forebyggande arbetet och det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att motverka och hantera otillaten paverkan som sarskilt angelédgna.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Duong
Granskningsansvarig
Certi erad kommunal yrkesrevisor
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5 Kallforteckning

Lagar och foreskrifter
Kommunallag (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)
Foreskrifter - Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete — grundlaggande
skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar géller fr.o.m. 1 januari 2025

Foreskrifter - Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:2) om planering och organisering av arbetsmiljoarbete —
grundléggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar géller fr.o.m. 1 januari 2025

Skriftliga kallor

Prop. 2016/17:180:52 f, 60. Lagradsremiss, En modern och rattsséker forvaltning —
ny forvaltningslag 2017:48.

Ahlstrom, Kristina; Forvaltningslagen — En kommentar, 2017

von Hessen, Ulrik; Forvaltningsrattens grunder, 2018

Kommunala styrdokument
Boras Stads handlingsprogram for sakerhet och beredskap 2024-2027

Boras Stads - Vart forhallningssatt
Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststalld av Arbetslivsndmnden 2023-08-28

Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststalld av Individ- och familjeomsorgs-
ndmnden 2023-08-29

Forvaltningarnas rutiner gallande otillaten paverkan
Arbetslivforvaltningens handlingsplan for hot, vald och otillaten paverkan, 2024-10-04

Individ- och familjeomsorgsférvaltningens rutiner for hot, vald och otillaten paverkan, 2024-06-14
Rutin for hot och vald i arbetet pa Vard- och aldreforvaltningen - Myndighet, 2024-01-02

Rutin for hot, vald, otillaten paverkan samt hantering av GPS-larm, Vard- och aldreforvaltningen,
2024-10-15

Sociala omsorgsforvaltningens rutiner for hot och vald, 2024-06-18

Rutin for hot och vald pa Overférmyndarenheten, 2024-02-26
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Intervjuer
Intervju 1, med representant for Forvaltning 1 2024-11-06

Intervju 2 och 3 med representanter for Forvaltning 2 2024-11-13
Intervju 4 och 5 med representanter for Forvaltning 3 2024-11-18
Intervju 6 med representant for Forvaltning 4 2024-11-25
Intervju 7 med representant for Forvaltning 5 2024-11-22
Intervju 8 och 9 med representanter for Forvaltning 6 2024-11-27
Intervju 10 och 11 med representant for Férvaltning 6 2024-12-10

Intervju 12 med representant for Forvaltning 5 2024-12-12

Ovrigt
Brottsforebyggande radets handbok - Att forebygga och hantera paverkansforsok 2017

Boras Stads metodhandbok — otillaten paverkan

Internetkéallor
Sveriges Regioner och kommuner (SKR)

https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyheterarkiverade/arkiveradenyheter/fortsattakraft-
tagkravsmototillatenpaverkan.71126.html, 2025-01-08

https:.//skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf, 2024-08-21

Boras Stads intranat for anstallda:

Olycksfall och tillbud - kommunernas informationssystem for arbetsmiljo (KI1A)

https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtill-
budkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html 2024-12-17

SAM-kalendern - Ett verktyg for arbetsmiljoarbete i Boras Stad

https://boras.app.stratsys.com/Produ Dashboard.mvc?Keyld=3& MenuContainerld=-1&Chang-
eMenuld=17 2024-12-18

Power Bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/

0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSe ion4edd409023cb0d5cddal?experienc
e=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-alc0-4c072b26fbf4, 2025-01-13



https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyheterarkiverade/arkiveradenyheter/fortsattakrafttagkravsmototillatenpaverkan.71126.html
https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyheterarkiverade/arkiveradenyheter/fortsattakrafttagkravsmototillatenpaverkan.71126.html
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf
https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtillbudkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html
https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtillbudkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html
https://boras.app.stratsys.com/ProductDashboard.mvc?KeyId=3&MenuContainerId=-1&ChangeMenuId=17
https://boras.app.stratsys.com/ProductDashboard.mvc?KeyId=3&MenuContainerId=-1&ChangeMenuId=17
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSection4edd409023cb0d5cdda1?experience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSection4edd409023cb0d5cdda1?experience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSection4edd409023cb0d5cdda1?experience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4
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Bilaga 1 - Enkatresultat

Otillaten paverkan

BORAS STAD

Vilket kon har du? Med kon avser vi har kdnsidentitet, dvs det kdn du sjalv identifierar dig som.

Namn

Kvinna

Man

Annat alternativ
Vill ] ange

Svarsfrekvens

100% (145/145)

Hur manga ar har du arbetat i din nuvarande yrkesroll?

Namn

Under 1 ar
2ar-3ar
48r-5ar

6 ar -8 ar

9 ar eller mer

Svarsfrekvens
100% (145/145)

Total

Total

Antal

110
34
1
0
145

Antal
42

145

%
75,9
23,4

0,7

100

%
29
19,3
8,3
17,2
26,2
100

100%

80%

60%

40%

20%+

0%

100% -

80% ~

60%

40%

20%

0%

75,9%

o
3
=

0%

Kvinna
Man
Annat
alternativ |
Vill gf |
ange

0,
29% 26.2%

Under 2 ar 4 ar 6 ar 9 ar
1ar -3ar -5 ar -8 ar eller
mer

Inom vilket verksamhetsomrade arbetar du med myndighetsutovning? (flera alternativ mojliga for
ex. Mottagningsenhet och Ungdomscentrum)

www.entergate.se
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BORAS STAD

Namn Antal % 100% -

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen - 80% -

Barn och familj/ familjeratt 38 | 26.2 60%

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen - 5 34 s
Vuxen/missbruk : °T 26.2% 29% 29%

. .. . 20% -
Sociala omsorgsforvaltningen - 8 55 3.4%

Funktionsnedsattning 0%

5,5%

w
R

4,8%

5,

ial f5rvaltni £ £ 8 @8 £ £ &
- 5 5 © ! @ ! c ! -
Sociala omsorgsforvaltningen 7 48 3¢ 85 B 5c 85 Sc 3
Socialpsykiatri 32 32 op o2 EY 52 %
T®e T® = = = E ©
.o . . £Eg EE = = g = 3
Arbetslivsforvaltningen - Ekonomiskt 42 29 g g § g8 s g
bisténd T T % 8: 3§ =
5 . ) : € & 2 23 S %
Vard- och aldreforvaltningen - za 2 % 3
" 42 29 E &
Aldreomsorg
Overférmyndarenheten 8 | 55
Total 150 103,4
Svarsfrekvens
100% (145/145)

| vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i din
tjansteutdvning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Namn Antal %
Mycket hog utstrackning 14 9,9 80% 1
H6g utstrackning 59 41,5
Lag utstrackning 67 47,2 60% 1
47 2%
Inte alls 2 1,4 41,5%

40%
Total 142 100
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| vilken utstréckning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i din
tjansteutovning inom kategorin Hot och/eller vald?
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Namn Antal %

Mycket hog utstrackning 9 6,2 80% 4
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| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsétts for otillaten paverkan i din
tjansteutovning inom kategorin Skadegorelse?

100%

Namn Antal %

Mycket hog utstrackning 3 2.1 80% |

HGg utstrackning 20 13,8 68,3%
Lag utstrackning 99 68,3 60%-

Inte alls 23 15,9
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Total 145 100
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| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i din
tjansteutévning inom kategorin Mutor och andra otillbérliga erbjudanden?
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Stadsledningskansliet genomfor ingen I6pande kontroll
eller uppfoljning avseende hur riskanalysarbetet eller
incidentrapporteringen fungerar i férvaltningarna.

Revisionskontorets beddmning &r att Kommunstyrelsens
arbete inom omradet otillaten paverkan r andamalsenligt
med utvecklingsomraden.

Revisionskontoret rekommenderar att;

e Metodhandboken uppdateras.

e Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KI1A
gas igenom med syfte att forenkla rapporteringen
av incidenter avseende otillaten paverkan. Bl.a.
behover kategoriseringen fortydligas, forenklas
och éverensstimma med BRAs de nitioner.

e Forbéttra den 6vergripande kontrollen/uppfolj-
ningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
och incidentrapporteringen nar det galler otillaten
paverkan.

Arbetslivsndmnden, Individ- och familjeomsorgs-
namnden, Vard- och dldrenamnden, Sociala omsorgs-
namnden och Overférmyndarnamnden
Granskningen visar att ndmnderna i det sociala klustret
har tagit fram forvaltningsspeci Kka riktlinjer och rutiner
for att forebygga och hantera otillaten paverkan. Rutinerna
omfattar incidentrapportering och uppféljning, systema-
tiskt arbetsmiljoarbete och hantering av hot och vald i
arbetsmiljon. Utbildning och information och dialog pa
APT for att 6ka medvetenheten om otillaten paverkan ar
ocksa en del av dessa rutiner.

Granskningen visar vidare att ndmndernas rutiner inom
omradet delvis innefattar hur arbetet med riskanalyser ska
genomforas. Generellt genomfors riskanalyser vid behov
i enskilda &renden som syftar till att férebygga och
motverka hot och vald och annan otillaten paverkan. Det
saknas dock dokumenterade riskbedémningar som ska
ingd i arbetsgivarens systematiska arbetsmiljoarbete. Ingen
av de granskade ndmnderna har féljt den struktur for detta
som nns i Boras Stads SAM-kalender eller dessa delar av
sina egna riktlinjer. Ingen verksamhet har heller uppréttat
nagon handlingsplan for att atgarda identi erade risker.
Da riskbedémning och handlingsplan saknas gar det inte
heller att genomféra nagon uppfoljning i SAM-kalendern.
Ingen av de granskade ndmnderna har genomfort risk-
bedomningar fullt ut i enlighet med foreskrifterna till
arbetsmiljolagen.

_

Borés Stad har ett system for incidentrapportering, KIA,
som ska anvéndas for att registrera och félja upp tillbud
och incidenter. Granskade verksamheter har registrerat i
genomsnitt sju incidenter avseende kategorierna hot och
vald eller trakasserier under ar 2024 i KIA. Den statistik
som nns i dessa avseenden ar dock oséker. Detta da
incidenter avseende otillaten paverkan aven kan nnas
med under kategorin "6vrigt”. For Sociala omsorgsforvalt-
ningen och Overférmyndarenheten nns inga incidenter
avseende otillaten paverkan rapporterade for ar 2024 inom
de verksamheter som arbetar med myndighetsutdvning.

Revisionskontorets beddmning ar utifran ovanstaende ar
att mycket fa incidenter har rapporterats in i KIA avseende
olika former av otillaten paverkan. Bedomningen ar med
denna utgangspunkt att granskade namnder endast delvis
lever upp till de bestimmelser som nns i arbetsmiljo-
lagen med foreskrifter nar det galler otillaten paverkan.
Arbetslivsndmndens, Individ- och familjeomsorgs-
namndens, Vard- och dldrenamndens, Sociala omsorgs-
namndens och Overférmyndarnimndens arbete inom
omradet otillaten paverkan bedéms med utgangspunkt
i detta som inte helt andamalsenligt.

Revisionskontoret ser behov av foljande atgarder:

e Granskade namnder behover forbattra det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom omradet.
Detta genom att regelbundet undersoka arbetsfor-
hallanden och bedoma risker. Riskbedomningar
ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern.
Verksamheterna behdver dven uppréatta en hand-
lingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet
med instruktionerna i SAM-kalendern.

e Granskade ndmnder behover forbéttra rapporte-
ringen av tillbud och incidenter avseende otillaten
paverkan i systemet fér incidentrapportering
(KIA). Detta for att sakerstalla att tillbud och
incidenter rapporteras och utreds.

e Granskade ndmnder behdver utveckla sin upp-
foljning av forekomsten av otillaten paverkan.
Uppfoljningen behdver utga ifran rapporterade
tillbud och incidenter. Detta forutsatter att tillbud
och incidenter rapporteras in i systemet for
incidentrapportering (KI1A).



Svar pa revisionsfragor

_

Sammantaget ger Revisionskontorets bedémningar enligt ovan féljande svar pa granskningens revisionsfragor:

Revisionsfraga

Beddmning

Bedrivs arbetet enligt de lagar och regler som géller
inom omradet?

Delvis. Avvikelser nns nar det galler riskbedémning,
dokumentation och incidentrapportering.

Arbetar Kommunstyrelsen med det forebyggande arbetet
mot otillaten péverkan vid myndighetsutévning?

Ja, tillrackligt. Det nns dock utvecklingsomraden.

Har namnderna inom det sociala klustret identi erat
och vérderat risker for otillaten paverkan inom respektive
verksamhetsomrade?

Delvis. Avvikelser nns for riskbeddmning,
dokumentation och uppféljning i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Har ndmnderna inom det sociala klustret rutiner och
arbetssatt for att forebygga, upptacka och agera vid
otillaten paverkan?

Ja, tillrackligt.

Har ndmnderna en systematisk uppféljning av incidenter
kopplade till otillaten paverkan?

Nej. Uppfdljningen behéver bygga pa en
battre incidentrapportering.

Sammanfattande bedémning

Revisionskontorets sammanfattande bedémning &r att
Kommunstyrelsens arbete inom omradet otilldten paverkan
ar andamalsenligt med utvecklingsomraden.

Revisionskontoret rekommenderar Kommunstyrelsen att:

e Metodhandboken uppdateras.

e Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KI1A
gas igenom med syfte att forenkla rapporteringen
av incidenter avseende otillaten paverkan. Bl.a.
behdver kategoriseringen fortydligas och forenklas.

e Forbattra den dvergripande kontrollen/uppfolj-
ningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
incidentrapporteringen nar det géller otillaten
paverkan.

Revisionskontorets beddmning dr att Arbetslivsndmnden,
Individ- och familjeomsorgsnamnden, Vard- och éldre-
namnden, Sociala omsorgsnamnden och Overférmyndar-
namnden endast delvis lever upp till de bestdammelser som

nns i arbetsmiljélagen med foreskrifter nér det galler
otillaten paverkan. De granskade namndernas arbete inom
omradet otillaten paverkan bedoms med utgangspunkt i
detta som inte helt andamalsenligt.

Revisionskontoret ser behov av foljande atgarder av de
granskade ndmnderna:

e Granskade ndmnder behdver forbattra det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet inom omradet. Detta
genom att regelbundet undersoka arbetsfor-
héllanden och bedoma risker. Riskbeddmningar
ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern.
Verksamheterna behdver dven upprétta en hand-
lingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet
med instruktionerna i SAM-kalendern.

e Granskade ndmnder behover forbéttra rapporte-
ringen av tillbud och incidenter avseende otillaten
paverkan i systemet for incidentrapportering
(KIA). Detta for att sékerstélla att tillbud och
incidenter rapporteras och utreds.

e Granskade nd&mnder behdver utveckla sin upp-
foljning av forekomsten av otillaten paverkan.
Uppfoljningen behdver utga ifran rapporterade
tillbud och incidenter. Detta forutsatter att tillbud
och incidenter rapporteras in i systemet for
incidentrapportering (KI1A).

Vidtalade i granskningen beskriver i era fall ett forandrat
samhallsklimat som bl.a. tar sig uttryck i att olika former
av otillaten paverkan mot medarbetare i verksamheterna
successivt 6kat. Mot denna bakgrund bedoéms atgéarder for
att forbdttra det forebyggande arbetet och det systematiska
arbetsmiljéarbetet for att motverka och hantera otillaten
paverkan som sarskilt angelagna.
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Datum Instans
2024-08-28 Arbetslivsnamnden
Margareta Udén Hoff Dnr ALN 2024-00021 1.1.3.1

Handlaggare
0768-88 84 69

Delegationsordning for Arbetslivsnamnden

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsndmnden faststaller delegationsordning enligt uppréttat forslag.
Delegationsordningen géller till och med 2026-12-31.

Arendet i sin helhet

Arbetslivsndmnden beslutade 2024-04-16 § 41 om nu gallande
delegationsordning. Revidering av delegationsordningen behdver ske
kontinuerligt. Arbetslivsndmnden har upprattat forslag till revidering av
delegationsordning for forvaltningen enligt bilaga.

Beslutsunderlag
1. Bilaga Arbetslivsndmndens delegationsordning.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Mattias Danielsson
Ordfdrande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Dnr ALN 2024-00021 1.1.3.1

Arbetslivsnamnden

Delegationsordning



Faststallt av: Arbetslivsndmnden

Datum: 2024-08-28

Galler from: 2024-08-28

Reviderad den: 2025-01-28

For revidering ansvarar: Arbetslivsndmnden
Dokumentet galler for: Arbetslivsndmnden
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Forkortningar och beslutsnivaer

Observera att erhallen delegation for beslut i vissa typer av drenden bortfaller enligt 6 kap 38 § p 3 kommunallagen nar ett drende som ror
myndighetsutévning mot enskilda ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Bestimmelsen géller savél vid beslut om avslag
som om bifall.

Delegation for handlaggare enligt beslut av namnden galler efter att vederbdrande paborjat sin anstéllning.

Forkortningar Beslutsnivaer:

AB Allménna bestdmmelser Socialadministrator

Brb Brottsbalken Flyktingsamordnare

FL Forvaltningslagen Socialsekreterare

IVO Inspektionen for vard och omsorg 1:e socialsekreterare

JO Justititombudsmannen Enhetschef

LMA Lagen om mottagandet av asylsokande Verksamhetschef

LOA Lagen om offentlig anstélining Chef for ekonomifunktionen

LOU Lagen om offentlig upphandling HR-chef

SkL Skadestandslag Chef for kvalitet- och utveckling
MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering Forvaltningschef

OSL Offentlighets- och sekretesslagen Ordférande (1:e vice ordférande, 2:e vice ordférande)
SFB Socialforsakringsbalken Utskott

SoF Socialtjanstforordningen Socialt ansvarig samordnare

SKR Sveriges Kommuner och Regioner Medicinskt ansvarig for rehabilitering
SoL Socialtjanstlagen

TF Tryckfrihetsforordningen

AB Arvdabalk

Delegationsordning faststélld 2024-08-28



Forklaringar

Ansvarsomrade
Arbetslivsnamndens ansvarsomraden framgar av reglementet.

Syftet med delegation

En ndmnd har till uppgift att fatta ett stort antal beslut. Det &r emellertid praktiskt omgjligt att ndmnden fattar beslut i samtliga &renden som faller inom
namndens ansvarsomrade. Syftet med delegation &r att avlasta namnden fran att behova fatta beslut i rutinartade arenden. Delegering innebar 6verforing av
beslutanderatt fran en namnd till ett utskott, en ledamot eller ersattare eller en anstalld som ar understéllda namnden. En namnds rétt att besluta om
delegation regleras dels i kommunallagen, KL, dels i speciallagstiftning som t ex SoL. Delegationsbeslut fattas i namn av den som gett delegationen och géller
pa samma satt som om namnden sjalv fattat dem.

Verkstallighetsbeslut

En stor del av de beslut som fattas ror den dagliga I6pande verksamheten och innebér inte myndighetsutévning. | fragor som ror I6pande drift av
verksamheten, s.k. verkstéllighetsfragor, foljer beslutanderétten oftast den anstéllning man innehar. Har behdévs ingen uttrycklig delegering for att beslut ska
kunna fattas. Dessa fragor ar ofta reglerade i lagstiftning, avtal, attestregler och liknande. Hit hor t.ex. en mangd I6pande beslut om inkdp och bestallningar i
drifts- och investeringsbudget och de flesta I6pande personaldrenden. Ytterligare exempel pa verkstéllighet ar att genomfora forhandlingar, bevilja personal
ledighet, besluta om 16n, fakturera och lamna ut allmén offentlig handling.

Delegater
En namnd far uppdra att fatta beslut pa namndens véagnar till:

N&mndens presidium

Ett utskott (avdelning) av ndmnden, t.ex. ett arbetsutskott

En enskild ledamot eller ersattare, t.ex. ordférande

En anstélld hos kommunen. Denne behdver inte nédvandigtvis vara anstalld hos den ndmnd som delegerar beslutanderatten.

Det gar inte att fatta gemensamma beslut. T.ex. kan en grupp anstallda eller en grupp bestaende av anstéllda och fortroendevalda gemensamt inte fatta beslut.

Delegationsordning faststélld 2024-08-28



Vidaredelegation
Namndens delegation ar lagsta beslutsniva och far inte delegeras vidare.

Om forvaltningschefen vill forbehalla sig ratten att besluta i ett visst arende eller i en viss typ av arenden, ska den som tilldelats beslutanderétten
underrattas om det i forvag. Forvaltningschef som delegerat beslutanderatten i ett drende far inte andra ett redan fattat beslut.

Ej delegerbara &renden
| féljande slag av drenden far beslutanderatten inte delegeras:

Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

Framstéllningar eller yttrande till Kommunfullméktige, liksom yttranden med anledning av att beslut av nd&mnden i dess helhet
eller av Kommunfullméktige har dverklagats.

Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt, t.ex. nar riktlinjer frangas.
Vissa drenden som anges i sarskilda foreskrifter.

Overgripande anvisningar

Bistand ska provas enligt 4 kap. 1 § SoL i forsta hand. Delegation for socialadministrator och socialsekreterare enligt beslut av namnden galler efter att
delegaten far delegation av enhetschef bekraftad genom namnunderskrift av bada parter. | avvaktan pa egen delegation beslutar 1:e socialsekreterare eller
enhetschef. Delegation for socialadministrator och socialsekreterare galler under forutsattning att det inom ramen for personens tjanst ingar i
arbetsuppgifterna. Delegationen for socialsekreterare pa sociala jouren galler under icke kontorstid. Jav kan forhindra att beslutanderatten anvands. Den som
anser sig javig ska sjalv anméla detta och far inte delta i handlaggningen av drendet. Observera att delegation for beslut i vissa typer av arenden inte géller
enligt 6 kap. 38 § p. 3 kommunallagen (2017:725) nér ett &rende som ror myndighetsutévning mot enskilda &r av avgérande karaktér eller annars av storre
vikt. Beslut ska utformas i enlighet med géllande rutiner.

Namndens aterkallande
Namnden kan nar som helst aterkalla en delegation. Detta kan goras generellt eller i ett sarskilt arende. Namnden kan ocksa foregripa ett beslut i ett
arende genom att sjalv ta dver drendet och besluta. Daremot kan ndmnden inte dndra ett beslut som redan dr fattat av en delegat.

Bradskande &renden

Ordfdéranden, eller annan namndledamot som namnden utsett, kan besluta pa namndens véagnar i bradskande arenden. Beslutet ska da anmélas vid
namndens ndsta sammantrade.
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Anmaélan av delegationsbeslut

Beslut som fattas med stod av delegation ska anmaélas till forvaltningschef, som anmaéler till ndmnden. Anmalningsrutinerna ska vara sa utformade att
namnden far tillfredsstallande insyn i och kontroll 6ver hur beslutanderatten utévas. Namnden avgor i vilken utstrackning och i vilken form
delegationshesluten ska anmalas till ndmnden. Av delegationsordningen framgar huruvida ett beslut ska anmalas till namnd eller inte.

Tidpunkten for anmélan bestammer berakningen av besvarstiden nér det galler 6verklagan som laglighetsprovning. Tiden &r tre veckor fran den dag
som det pa kommunens anslagstavla anslagits att protokollet justerats. Vid forvaltningsbesvar ar ocksa dverklagningstiden tre veckor, men raknas fran
den dag néar den som beslutet ror fatt ta del av beslutet. Verkstéllighetsbeslut omfattas inte av anmalningsskyldigheten. Yttranden omfattas inte heller
av anmalningsskyldigheten om det inte anges annat i géllande lagstiftning.

Personalarenden

Den som beslutar i personalarende ansvarar for att beslutet Gverensstaimmer med forfattningar, foreskrifter i avtal samt dvriga riktlinjer pa det
personaladministrativa omradet. Vid anstalining av personal i arbetsledande stéllning, eller som annars har arbetsuppgifter av sarskild betydelse, ska
beslutsfattaren samrada med narmaste hogre chef fore beslut. For 16neséattning galler sarskilda rutiner.

Upphandlingséarenden
Den som beslutar om inkdp eller traffar avtal om arbeten eller tjanster ansvarar for att upphandlingen sker enligt Boras Stads regler for upphandling.
Beslutsfattaren ansvarar for att valja den upphandlingsform som &r lamplig med héansyn till kravet pa affarsmassighet och behovet av samordning.

Beslutsarenden ska behandlas i ett sammanhang, dvs. arendet far inte delas upp i syfte att kringga befogenhetsbestammelser. Den som beslutar om
inkop ansvarar for att varan motsvarar de krav fran bl.a. arbetsmiljosynpunkt som stélls pa produkter i forvaltningens verksamhet.

Kostnadsansvar
Den som fattar ett beslut maste ta reda pa om det finns tillrackliga medel for de kostnader som beslutet kan ge. Beslutsfattaren ska ocksa forsakra sig
om att det finns tillrdckligt med resurser for att beslutet ska kunna verkstallas.

Facklig samverkan och MBL
Beslutsfattaren ansvarar i forekommande fall fér samverkan med de fackliga organisationerna enligt Boras Stads samverkansavtal.

Ovrigt
I de fall verksamhetschef/motsvarande anges som delegat avses verksamhetschef eller chef for nagon av Arbetslivsnamndens stodfunktioner, dvs. chef
for ekonomienheten, chef for Kvalitet- och utveckling, HR-chef.
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Arende Lagrum Delegat Anmals till utskott | Anmarkning
och ndmnd genom
Allméan handling Offenthghets-och-sekretesslagen{OSLH)

Beslut om avslag pa begaran om 2 kap 2 och 14 8§ | Enhetschef Anmls inte Utlamning av begdrd allméan
utldmnande av allman handling till en TF handling, nér det ej ror sig om ett
enskild eller annan myndighet, uppgiftur | 6 kap 2-6 8§ OSL Verksam-hetschef avslag, gors av den som har
sadan handling till myndighet eller 10 kap-12kap Forvaltningschef handlingen i sin vard om inte
uppstallande av forbehall i samband med | OSL befattningshavare enligt
utldmnande till enskild. 25-26 kap OSL arbetsledning eller sérskilt beslut

ska gOra detta.

Anmals inte

Beslut att ldmna ut uppgifter ur person-
register. Till samtliga myndigheter i
forskningssyfte.

2 kap 6 § SoL
11 kap. 3 § OSL

Verksamhetschef
Forvaltningschef

Tillsyn och utredning - lex Sarah och lex Maria Lex-Sarah-oeh-HSL

Forteckning

Samrad ska ske med VVC Hélso-

Utredning, beddmning och beslutomej | 14 kap 6 § SoL Socialt ansvarig och siukvard

missforhallande, missforhallande, allvarligt SOSES 20115 samordnare (SAS) J

missforhallande eller pataglig risk for '

allvarligt missforhallande enligt lex Sarah

Utredning, bedémning och beslut om 14 kap 7 § SoL Socialt ansvarig Forteckning Sarlrrgdkslgajke med VC Halso-
pataglig risk for allvarligt missforhallande | oyore 0gyqs | Samordnare (SAS) och sjukvar

eller allvarligt missférhallande och darmed
anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) enligt lex Sarah.
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Arende Lagrum Delegat Anmals till utskott | Anmarkning
och ndmnd genom

Beslut om anmalan till Inspektionen for | 6 kap 4 § Medicinskt Skrivelse Samrad ska ske med VC Halso-
vard och omsorg (IVO) av allvarlig Lag 1998:531 om anﬁvg.rllg for och sjukvard
skada eller sjukdom i samband med yrkesverksamhet rﬁ/lz\Rl Itering
vard, behandling eller undersékning. pa hélso- och ( )
Anmélan till IVO av lex Maria-drenden. sjukvardens

omrade

" . - 0 —

Beslut-om-anmalan-vid-elyckoroeh- Lagen-om- MAR Skrivelse Sanne.tel Slia ske-fed-VC-Halso
b 6l Tillverkare. L3 eloverket AT och-sjukvared
Seocialstyrelsen a-produkter

SOFS-200142
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Arende Lagrum Delegat Anmals till utskott | Anmarkning
och ndmnd genom
Delegation i personalarenden
Anstallning
. Enhetschef Forteckning Forvaltningschef anstéller
Anstalla nya medarbetare 4SLAS Chef kvalitet- och verksamhetschef,
- Tillsvidare 84 AB utveckling HR-chef, chef for
- Tidsbegransat Verksamhetschef ekonomifunktionen, chef for
- Provanstallning HR-chef kvalitet och utveckling och
- Projektanstallning Chef for namndsekreterare/kommunikator.
ekonomifunktion
Forvaltningschef Verksamhetschef och chef for
kvalitet och utveckling anstéller
enhetschefer. Fore beslut om
anstéllning av chef maste MBL-
forhandling enligt 11 § (14 8) ske.
Anstéllningsbeslutet ska alltid
foregas av samrad med HR-
funktionen om ev. foretradesratt
enligt LAS.
Anstalla deltagare i arbetsmarknadsinsats | § 4 BEA Enhetschef Anmals inte Avser samtliga BEA-anstéllningar
Verksamhetschef i Bors Stad.
Anstalla personer med I6nestdd pa AB- Forvaltningschef  [Forteckning Avser anstallning som konteras pa
avtalet Verksamhetschef Arbetslivsforvaltningen.
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handlaggare

Arende Lagrum Delegat Anmals till utskott | Anmarkning
och ndmnd genom
Anstalla vikarie upp till 6 manader for §4 AB Forvaltningschef ~ |Anméls inte Anstalla vikarie upp till 6 manader
forvaltningschef for forvaltningschef
Vikarie for forvaltningschef
forordnas av forvaltningschef.

Loneplaceringsbeslut enligt modell Enhetschef Forteckning Géller endast befattning
avseende socialsekreterare ekonomiskt \Verksamhetschef Socialsekreterare ekonomiskt
bistand AID 351009 Forvaltningschef bistand AID 351009
Beslut om overtid, fyllnadstjanstgoring, §20 AB Enhetschef Anmals inte
jourtjanstgoring, beredskap och Verksamhetschef
kompensationsledighet Chef kvalitet- och

utveckling

Forvaltningschef

HR-chef

Chef for

ekonomifunktion

Ordforande
Beslut om ledighet med/utan 16n 8§ 25-31 AB och [Enhetschef Anmaéls inte Beslutsratten fordelas som vid
Semester, studier, sjukdom, respektive Chef kvalitet- och anstallning.
foraldraledighet, civil- och vérnplikt, speciallagar utveckling Beslutsfattaren skall forvissa sig
offentliga uppdrag \Verksamhetschef om att det finns innestdende

Forvaltningschef semesterdagar.

HR-chef

Chef for

ekonomifunktion

Ordforande
Semester BEA Arbetsmarknads-  JAnmals inte
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Arende Lagrum Delegat Anmals till utskott | Anmarkning
och ndmnd genom

Beslut om tjanstledighet Ej lagstadgad Enhetschef Anmaéls inte
\Verksamhetschef/
motsvarande
Forvaltningschef

Bevilja ledighet for enskild angeldgenhet 8§ 32 AB HR-administrator  |Anmaéls inte Tjanstledighet med andra

med 16n HR-specialist bibehallna loneformaner an
HR-chef sjuklon beslutas av HR-specialist,
Verksamhetschef verksamhetschef, forvaltningschef
Forvaltningschef i samrad med HR-chef,
Ordforande

§ 24 BEA Arbetsmarknadssam [Anmals inte
ordnare

Bibehallen 16n vid facklig utbildning Lag om facklig HR-chef Anmals inte I enlighet med delegation fran
fortroendeman kommunstyrelsen.

Disciplinpafoljd (skriftlig varning) §11 AB Forvaltningschef ~ |Anmals inte
Ordforande

8 9 BEA Verksamhetschef  |[Anmals inte
HR-chef
Forvaltningschef

Avstangning § 10 AB Forvaltningschef  |Anmals inte
HR-chef
Ordforande

8 8 BEA Verksamhetschef  |[Anmals inte
HR-chef
Forvaltningschef
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