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Tillstand till fardtjanst

Fardtjanst dr en sirskild anpassad del av kollektivtrafiken som riktar sig till personer med
funktionsnedsittningar som har visentliga svarigheter att ta sig fram pa egen hand eller att resa
med den allminna kollektivtrafiken. Begreppet visentliga svarigheter innebar att det stalls strikta
krav pa de problem som du ska uppleva nir du reser med kollektivtrafiken. Att en resa ér
besvirlig eller inte kan genomféras helt utan hinder ger inte automatiskt rétt till fardtjanst. Precis
som for allmin kollektivtrafik ska resor med fardtjanst samordnas sa langt det dr moijligt. For att
fa ritt att resa med firdtjanst behéver du ett sdrskilt tillstand. Beslutet om detta fattas enligt lagen
om fardtjanst (1997:7306).

Provning av tillstand

Det ir Tekniska nimnden som prévar din ratt till fardtjanst. Varje ansokan utreds individuellt pa
delegation av handlidggare pa Persontransportavdelningen, Tekniska forvaltningen.
Handldggningen sker enligt férvaltningslagen (2017:900), lagen om fardtjanst samt Borés Stads
egna regler och tillimpningsforeskrifter. Du kan ans6ka om fardtjansttillstand skriftligt, muntligt
eller via e-tjanst. Ansokan kan behéva kompletteras med exempelvis utlatande fran likare,
arbetsterapeut, fysioterapeut eller annan med specialistkompetens. Du ansvarar sjilv f6r att ordna
och bekosta utlitandet. Observera att ett medicinskt utlatande inte automatiskt ger ritt till
firdgdnst. Daremot dr utlatandet en del av beslutsunderlaget.

For att fa tillstand till fardtjanst maste du uppfylla tre krav:

e Du ska vara folkbokford i Boras Stad.

e Du ska ha visentliga svarigheter att forflytta dig pd egen hand och/eller att resa med den
allmanna kollektivtrafiken.

e De visentliga svirigheterna att forflytta dig pa egen hand och/eller att resa med den
allminna kollektivtrafiken som du ska ha, ska beriknas vara i mer 4n tre manadet.

17 § torsta stycket i lagen om fardtjanst star det att du inte har ratt till firdtjainst om ditt
funktionshinder ar tillfilligt — dven om du har de svarigheter som ndmns 1 lagen. Syftet med det
kravet dr att utesluta kortvariga funktionshinder, till exempel sidana som uppstar efter en olycka.
I sidana fall kan du i stéllet fa dina extra resekostnader ersatta genom en férsakring.
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Du kan fa firdtjanst for att ta dig till en hallplats om avstandet ar lingt och ditt funktionshinder,
till exempel att du har svirt att ga langre strackor, gor att du inte kan ta dig dit. I sd fall kan du fa
fardtjanst f6r resan till och fran hallplatsen.

Ansokan for personer 6ver 85 ar eller boende pa vard- och demensboende

Om du fyller 85 ar under aret, eller bor pa ett vard- eller demensboende, omfattas du av
térenklad handliggning. Du ska i en skriftlig ansokan beskriva ditt hilsotillstand eller
funktionsnedsittning som gor att du har svart att forflytta dig eller resa med kollektivtrafiken.
Svarigheterna maste vara varaktiga. Om kriterierna dr uppfyllda gor inte handlidggaren en vidare
provning, utan du beviljas fardtjanst direkt och tillstandet giller tills vidare. Du behéver inte
skicka in nagot medicinskt underlag, om du inte har ett sirskilt behov, till exempel ledsagare eller
specialfordon.

Fornyelse av beslut

Nir du ska férnya ditt fardtjansttillstind gor du det enligt samma former och villkor som nir du
ansOkte om ett nytt tillstand. Varje ny ansdkan bedoms som ett nytt drende, vilket innebir att
tidigare beslut inte paverkar det nya. Beslutet grundas pa din aktuella situation, vilket kan
inkludera eventuella férandringar i din funktionsnedsittning, nya domar eller bristande underlag i
ansokan.

Aterkallelse av beslut

Enligt 12 § i lagen om fardtjanst har en tillstandsgivare ritt att dterkalla ett fardtjansttillstand, och
kunden ska informeras skriftligt om beslutet. Det kan ske om dina forutsittningar for tillstindet
inte lingre giller, exempelvis om din funktionsférmaga har férbittrats eller om kollektivtrafiken
anpassats sedan tillstandet beviljades.

Tillstaindet kan ocksa aterkallas om du har gjort dig skyldig till allvarliga eller upprepande
overtriadelser av de foreskrifter och villkor som giller f6r fardtjanst, exempelvis:

e Olimpligt beteende som uppmirksammas av chauffor.

e Rasistiska yttranden.

e Bristande hygien.

e Manga eller upprepade tillfillen dir resor inte avbokats i tid, eller om du inte bestillt resor
(bomkorningar).

e  Om du uppvisar ett beteende som utgér en sakerhetsrisk 1 fairdtjanstfordonet.

¢ Om din medresenir eller ledsagare begar 6vertridelser kan det beslutas att just den
personen inte far f6lja med lingtre.

Om det finns misstanke om att du anvint fardtjansten pa fel sitt, gors en utredning. Du har da
ritt att fa ta del av utredningen och limna synpunkter innan ett beslut om aterkallelse fattas.
Aterkallelse av tillstand kriver beslut i Tekniska nimnden.
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Ledsagare

Om du har behov av hjilp under sjilva resan utover vad foraren kan hjilpa till med kan du enligt
8§ ilag om firdtjdnst, ans6ka om att fa ta med en ledsagare. Detta prévas individuellt, och det
kan krivas ett medicinskt intyg. En ledsagare kan beviljas om du behéver hjilp med sidant som
inte ingar i chaufforens ansvar. Chaufférens ansvar, sa kallad allmin service, innefattar hjalp med
bilte, ganghjilpmedel som rollator och bagage, samt vid behov assistans till och fran entrén och i
och ur fordonet.

Ledsagare ir inte avsedd for stod fore eller efter sjilva resan, utan behovet ska vara knutet till
sjalva resan.

Om du har sirskilt omfattande behov, kan du beviljas fler 4n en ledsagare, till exempel om det
kravs flera personer for att du ska kunna resa tryggt och sikert eller om det finns andra specifika
omstindigheter. Detta provas individuellt och baseras pa ditt behov och din situation. Ledsagaren
ska tillgodose de behov som du har for att kunna genomféra en resa.

Fran och med hostterminen det ar barnet fyller 6 ar maste alltid en medresenir eller ledsagare
folja med av sikerhetsskal. Boras Stad tillhandahaller inte ledsagare.

Bestallning av fardtjanst

Du som har ett firdtjansttillstind ansvarar sjilv (eller genom ett ombud) f6r att bestalla resor.
Det gors genom firdtjanstens bestillningscentral eller via annat forum som hinvisats av Tekniska
torvaltningen. Du kan genomféra firdtjanstresor under samma tider som kollektivtrafiken gar.

Du kan boka en resa tidigast tva veckor innan resan ska ske. Bestillningscentralen samordnar
resorna. Fardtjanst innebdr att du kan fa samaka med andra och det ar alltsd inte sikert att du
aker direkt till malet.

Nir du bestiller resan behéver du uppge om ledsagare, medresenir eller husdjur ska folja med.
Du, tillsammans med ledsagare och medresenir, far totalt ta upp fyra platser 1 fordonet.

Fardtjanstresan ska ga fran en adress till en annan. Du kan inte stanna till pa vigen, med
undantag for korta stopp vid:

e Kyrkogard
e Uttagsautomat
e TForskola/skola

Dessa undantag giller bara om nagon annan i bilen ska till samma destination.
Resans genomforande

Du ska kunna visa giltig legitimation nar du aker fardtjanst.
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Om du har ganghjalpmedel, ska de vara forskrivna av arbetsterapeut eller fysioterapeut, och de
maste ga att forankra i fordonet. Ut6ver hjilpmedel far du ha med dig tva kassar, en resviska eller
nigot motsvarande som normalt medfors pa en kollektivtrafikresa.

Du fir ta med husdjur pa resan, men djuret maste placeras i bagageutrymmet 1 en personbil. Det
tas da ut en avgift, motsvarande den f6r en medresenir. Ledarhundar dr undantagna. Om du
reser i ett specialfordon ska djuret transporteras 1 bur, som du sjalv tillhandahaller.

Du ska vara klar att dka vid bokad tid, antingen vid entrén (for hyreshus) eller vid tomtgrinsen
(for villa). For rullstolsburna personer giller att chaufféren himtar och limnar inomhus.

Om du behé6ver hjalp i trappor med rullstol méste du boka en trappklittrare. Det ar ditt ansvar
som fardtjanstkund att stolen och trappan ir anpassade f6r det. Reser du med barn under fyra ar,
maste du sjilv ta med en anpassad bilbarnstol.

Om ditt beteende paverkar sikerheten i trafiken eller férarens arbetsmilj6, har chaufforen ritt att
vigra kora dig.

Avgifter och kostnader

Varje kommun ar ansvarig for att faststilla principerna for avgifter enligt 11 § i lagen om
fardtjanst. Dessa principer, som utgor grunderna for avgifterna, ska beslutas av
Kommunfullmiktige. Du betalar en avgift for varje resa, och faktura skickas manadsvis.

Inom Borias Stad dr avgiften densamma som for en vanlig enkelbiljett 1 kollektivtrafiken, som om
du képer den 1 butik eller pa bussen. Det finns en hogkostnadsgrins. For resor utanfor
kommunen beror avgiften pa hur langt du reser.

For medresenirer och husdjur giller samma avgift som for dig som firdtjanstkund. Ingen avgift
tas ut for ledsagare.

Om du vid upprepade tillfallen inte avbokar din resa eller gér det f6r sent, kan du beh6va betala
en extra avgift som motsvarar tio ganger egenavgiften. Det giller 4ven om du inte avbokar
medresenir eller husdjur.
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