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Stadsrevisionen

Vard- och aldrendmnden
Kommunstyrelsen

Uppfoljande granskning — kvalitet i dldreomsorgen

KPMG har pd uppdrag av Stadsrevisionen i Bords Stad genomfort en uppféljande granskning av kvalitet i
dldreomsorgen. Stadsrevisionen granskade &r 2013 kvaliteten i kommunens dldreomsorg. Granskningen
visade bl.a. att styrning och ledning av dldreomsorgsverksamheten var otydlig och att det var stora skillnader i
kvalitet och ekonomi mellan stadsdelsnimnderna som d& svarade for dldreomsorgen. En ytterligare utredning
genomfordes av EY 2018 som ocksd den visade pd brister.

Syftet med uppfoljningen har varit att genomf6ra en nulidgesanalys av kostnad, produktivitet och kvalitet i
dldreomsorgen i Bords Stad samt bedoma i vilken utstrickning identifierade brister i 2013 &rs granskning
och EY:s rapport frin 2018 har dtgirdats. Nir det giller uppfoljningen av 2013 &rs granskning och EY:s
utredning ir bedomningen att de identifierade bristerna i stor utstrickning har dtgirdats.

Nuligesanalysen visar att kommunen har hogre kostnader for sin dldreomsorg in vad som 4r motiverat
utifrdn strukturella faktorer. Nyckeltalsjimférelser visar bl.a. att kommunens hemtjinst fortfarande har
hogre kostnader 4n jimfoérbara kommuner. Den évergripande nyckeltalsjimforelse som genomforts visar
dven pd andra skillnader. Det saknas en tillricklig kunskap om varfor verksamheterna avviker inom vissa
omrdden. Stadsrevisionen bedémer att nimnden behover analysera dessa avvikelser.

Stadsrevisionen bedémer att det kvarstir utmaningar gillande malstyrningen. Nimnden har utéver mélen
i budgeten ett sirskilt inrikeningsdokument. Till skillnad frin malen i budgeten bryts inte mélen i inriktnings-
dokumentet ned i verksamheten. Stadsrevisionen bedomer att inriktningsdokumentet dérfér har en
oklar status.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderas Vard- och ildrenimnden att:

® Analysera dldreomsorgens nettokostnadsavvikelse samt 6vriga avvikelser mot jimforbara kommuner
s att detta dverensstimmer med nimndens ambitionsnivd inom olika verksamheter.

* Tydliggora den 6vergripande styrmodellen och de olika styrdokumentens status i forhillande till varandra
samt tillse att det finns en réd tréd i styrning och uppf6ljning frin nimnden till de olika enheterna.

I 6vrigt hdnvisar Stadsrevisionen till resultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport och rapportsammandrag tillstills Vird- och iildrenimnden och for
information till Kommunstyrelsen. Svar frin Vird- och iildrenimnden emotses senast 2023-03-30.
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