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Uppfoljande granskning - kvalitet i
aldreomsorgen

KPMG har av Stadsrevisionen i Bords Stad fétt i uppdrag
att folja upp tidigare genomford granskning av dldre-
omsorgen och att ta fram en évergripande nuligesanalys
for verksamheten. Uppdraget ingér i revisionsplanen for
ar 2022.

Stadsrevisionen granskade 2013 kvaliteten i kommunens
dldreomsorg. Granskningen visade bl.a. att styrning och
ledning av dldreomsorgsverksamheten var otydlig och att
det ridde stora skillnader i kvalitet och ekonomi mellan
stadsdelsnimnderna som di svarade f6r dldreomsorgen.
En ytterligare utredning genomférdes av EY 2018 som
ocksd den visade pd brister.

Syftet med denna uppféljning har varit att genomfora en
nuligesanalys av kostnad, produktivitet och kvalitet i dldre-
omsorgen i Bords Stad samt bedoma i vilken utstrickning
identifierade brister i 2013 &rs granskning och EY:s rapport
frén 2018 har dtgirdats.

Nulidgesanalysen visar att kommunen har hégre kostnader
for sin dldreomsorg dn vad som ir motiverat utifrin
strukturella faktorer. Av intervjuer har framgittatt nimnden
har klarat budgetramen f6r verksamheten och att férvale-
ningen inte haft ndgot specifikt uppdrag att sinka kostna-
derna i verksamheten. Ytterst dr det en politisk prioritering
vilken ambitionsnivi en kommun ska ha for sin dldreom-
sorg. KPMG:s syn ir att det ska vara tydligt och bygga pd
medvetna val att ha hogre kostnader.

De tidigare granskningar som genomforts visade att det
fanns hogre kostnader inom kommunens hemtjinst.
En forklaring som framkommit i uppfoljningen ir att kost-
naderna for hilso- och sjukvird inte redovisats pa rict
sitt, vilket frin 4r 2021 4r tillrdceat. Nyckeltalsjimforelsen
visar dock att kommunens hemtjinst fortfarande har
hégre kostnader dn jimforbara kommuner. En skillnad
som enligt KPMG:s bedémning frimst tycks bero pd
stérre omfattning av verksamheten, d.v.s. att man erhéller
hemtjinst tidigare eller enklare 4n i andra kommuner.
Den 6vergripande nyckeltalsjimforelse som genomférts
visar dven pd andra skillnader som nimnden behéver
analysera djupare. Idag saknas enligt KPMG:s bedémning
en tillricklig kunskap om varfér verksamheterna avviker
inom vissa omraden.

Nir det giller uppféljningen av 2013 drs granskning och
EY:s utredning ir KPMG:s bedémning att de identifierade
bristerna i stor utstrickning har dtgirdats.

Bedomningen grundas pa att det inte lingre finns nigra
mirkbara skillnader i arbetssitt och resultat (ekonomi och
kvalitet) mellan de olika delarna av verksamheten. Idag ir
ansvaret for utveckling och kvalitetsarbetet tydligt fordelat
och det finns ett forvaltningsovergripande ledningssystem
for kvalitet. I en del av ledningssystemet finns processbe-
skrivningar for viktigare processer, bland annat fér fel- och
avvikelserapporteringen.

Ett stort antal dtgirder i handlingsplanen som togs fram
utifrin EY:s utredning har genomférts. En tydlig strukeur
for samverkan inom forvaltningen har implementerats.
Samverkanssystemet utvirderas Idpande. Vid den senaste
utvirderingen framgar att arbetstagarorganisationerna
upplever att samverkan fungerar bra och att frigor som tas
upp omhindertas pé ritt sitt. I EY:s utredning framkom
bristande samverkan mellan hemtjinstenheterna och
centrala stddfunktioner. En omorganisation har genom-
forts, genom vilken insatsplaneringen placerats ut pd
hemtjinstenheterna. Av granskningen framgér dven att
intern och extern kommunikation har forbittrats.

KPMG bedomer samtidigt att det kvarstdr utmaningar
gillande mélstyrningen. De bedomer att det delvis saknas
en rdd trdd i mélstyrningen. Nimnden har utéver mélen
i budgeten ett sirskilt inriktningsdokument. Till skillnad
frin malen i budgeten bryts inte malen i inriktnings-
dokumentet ned i verksamheten. KPMG bed6émer
act inriktningsdokumentet dérfor har en oklar status.
Vidare anser KPMG att Kommunfullmiktiges mal for
dldreomsorgen ir allt for detaljerade.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderas Vérd-
och ildrenimnden att:

® Analysera dldreomsorgens nettokostnadsavvikelse
samt dvriga avvikelser mot jimférbara kommuner
s att detta overensstimmer med nimndens ambi-
tionsniva inom olika verksamheter.

* Tydliggora den 6vergripande styrmodellen och
de olika styrdokumentens status i férhillande
till varandra samt tillse att det finns en rod trad
i styrning och uppfé6ljning frin nimnden till de
olika enheterna.
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