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Sammanfattning

KPMG har av Boras stads revisorer fatt i uppdrag att folja upp tidigare genomférd
granskning av aldreomsorgen och att ta fram en évergripande nulagesanalys for

verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Stadsrevisionen granskade 2013 kvaliteten i kommunens aldreomsorg. Granskningen
visade bl.a. att styrning och ledning av adldreomsorgsverksamheten var otydlig och att
det radde stora skillnader i kvalitet och ekonomi mellan stadsdelsnamnderna som da

svarade for aldreomsorgen. En ytterligare utredning genomférdes av EY 2018 som

ocksa den visade pa brister.

Syftet med denna uppféljning har varit att genomféra en nulagesanalys av kostnad,
produktivitet och kvalitet i aldreomsorgen i Boras Stad samt bedéma i vilken
utstrackning identifierade brister i 2013 ars granskning och EY:s rapport fran 2018 har
atgardats.

Var nulagesanalys visar att kommunen har hogre kostnader for sin dldreomsorg an
vad som ar motiverat utifran strukturella faktorer. Av vara intervjuer har framgatt att
namnden har klarat sin budgetram for sin verksamhet och att forvaltningen inte haft
nagot specifikt uppdrag att séanka kostnaderna i verksamheten. Ytterst ar det en politisk
prioritering vilken ambitionsniva en kommun ska ha for sin aldreomsorg, var syn ar att
det ska vara tydligt och bygga pa medvetna val att ha hogre kostnader. De tidigare
granskningarna som genomforts visade att det fanns hogre kostnader inom
kommunens hemtjanst. En forklaring som givits ar att kostnaderna for halso- och
sjukvard inte redovisats pa ratt satt, vilket fran 2021 ar tillrattat. Var
nyckeltalsjamforelse visar dock att kommunens hemtjéanst fortfarande har hogre
kostnader an jamfoérbara kommuner. En skillnad som enligt var bedémning framst tycks
bero pa storre omfattning av verksamheten, dvs att man erhaller hemtjanst tidigare
eller enklare an i andra kommuner. Den 6vergripande nyckeltalsjamforelse vi
genomfort visar aven pa andra skillnader som vi anser att namnden behover analysera
djupare. Idag saknas enligt var bedomning en tillracklig kunskap om varfor

verksamheterna avviker inom vissa omraden.
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Nar det galler uppfoljningen av 2013 ars granskning och EY:s utredning ar var

beddmning att de identifierade bristerna i stor utstrackning har atgardats.

Vi grundar var bedémning pa att det inte langre finns nagra méarkbara skillnader i
arbetsséatt och resultat (ekonomi och kvalitet) mellan de olika delarna av verksamheten.
Idag ar ansvaret for utveckling och kvalitetsarbetet tydligt férdelat och det finns ett
forvaltningsovergripande ledningssystem for kvalitet. | en del av ledningssystemet finns
processbeskrivningar for viktigare processer, bland annat for fel- och

avvikelserapporteringen.

Ett stort antal atgarder i handlingsplanen som togs fram utifran EY:s utredning har
genomforts. En tydlig struktur for samverkan inom forvaltningen har implementerats.
Samverkanssystemet utvarderas lopande. Vid den senaste framgar att
arbetstagarorganisationerna upplever att samverkan fungerar bra och att fragor som
tas upp av dem omhéandertas pa ratt satt. | EY:s utredning framkom bristande
samverkan mellan hemtjanstenheterna och centrala stédfunktioner. En omorganisation
har genomforts, genom vilken insatsplaneringen placerats ut pa hemtjanstenheterna.
Av var granskning framgar aven att intern och extern kommunikation har forbattrats.
Vidare konstaterar vi att den redovisning av genomférandet av handlingsplanen som
under aren skett till stadsrevisionen upphorde varen 2021, detta da samtliga omraden

klarmarkerats.

Vi bedomer samtidigt att det kvarstar utmaningar gallande malstyrningen. Vi bedémer
att det delvis saknas en rod trad i malstyrningen. Namnden har utéver malen i
budgeten ett sarskilt inriktningsdokument. Till skillnad fran malen i budgeten bryts inte
malen i inriktningsdokumentet ned i verksamheten. Vi bedémer att
inriktningsdokumntet darfoér har en oklar status. Vidare anser vi att kommunfullméaktiges

mal for aldreomsorgen ar allt for detaljerade.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi vard- och aldrenamnden att

— Analysera aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse samt dvriga avvikelser mot
jamforbara kommuner sa att dels detta Gverensstimmer med namndens

ambitionsniva inom olika verksamheter.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Boras stad
Uppfoljande granskning —Kvalitet i aldreomsorgen

2022-12-20

— Tydliggor den Overgripande styrmodellen och de olika styrdokumenten status i
forhallande till varandra samt tillse att det finns en rod trad i styrning och uppféljning
fran namnden till de olika enheterna.
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Bakgrund

Stadsrevisionen granskade 2013 kvaliteten i kommunens aldreomsorg. Boras Stads
aldreomsorg var organiserade i stadsdelsnamnder. Granskningen visade bl.a. att
styrning och ledning av aldreomsorgsverksamheten var otydlig. Att det saknades en
sammanhallen kvalitetsredovisning for aldreomsorgen pa verksamhets-, namnd och
kommundvergripande niva. Vidare visade granskningen att kommunfullméaktiges mal
om andel personal med underskéterskeutbildning eller motsvarande och kontinuitet

inom hemtjansten inte uppnaddes.

Stadsrevisionen beddmde det var av stor vikt att ansvariga namnder analyserade de
stora skillnaderna i ekonomi, produktivitet och kvalitet. Stadsrevisionen bedémde
sammanfattningsvis att aldreomsorgsverksamheten inte var likvardig i kommunens

olika vard- och omsorgsboenden och inom hemtjanstgrupperna.

Efter revisionsrapporten genomfordes ett vard- och omsorgsprojekt ar 2014-2015 med
47 forbattringsforslag. Forbattringsforslagen foljdes upp av vard- och
aldreforvaltningen. Ar 2017 andrades organisationen till facknamnder och vérd- och
aldrenamnden &r numera organiserade under samma namnd. Ar 2018 genomférdes en
revision av EY, upphandlad av vard och aldrenamnden, med syftet att genomlysa
organisationen gallande styrning, kommunikation, samverkan, schemalaggning och
hemtjanstens insatsplanering. Efter EY:s rapport har vard- och aldreforvaltningen
upprattat en handlingsplan utifran genomlysning av verkstallighetsorganisationen, dar

sex omraden aterstod som ej genomfdérda varen 2020.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Uppfdljningens syfte har varit att genomféra en nulagesanalys av kostnad, produktivitet
och kvalitet i aldreomsorgen i Boras Stad och bedéma i vilken utstréackning
identifierade brister i 2013 ars granskning har atgardats. Andra revisorsgruppen
bedbémde sammanfattningsvis att aldreomsorgsverksamheten inte var likvardig i

kommunens olika vard- och omsorgsboenden och inom hemtjanstgrupperna.

| granskningen identifierades foljande utvecklingsomraden:
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e Att utreda samordnings- och ledningsansvaret for &ldreomsorgsverksamheten,
for att sakerstalla att utvecklings- och utbildningsinsatser kan genomféras for
alla enheter.

e Att utveckla malstyrning samt kvalitetsindikatorer for verksamheten.
o Att utveckla och kvalitetssakra fel- och avvikelserapporteringen enligt SoL.
e Att analysera de stora skillnaderna i ekonomi, produktivitet och kvalitet.

Har namnden darutdver genomfort handlingsplanen efter EY:s rapport 2018?

Revisionskriterier

Revisionskriterier & kommunallagen (2017:725), halso- och sjukvardslagen (2017:30),
socialtjanstlagen (2001:453) samt foreskrifter i Socialstyrelsens forfattningssamling
SOSFS 2014:5 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS”, samt andring HSLF-
FS 2020:58 samt Ovriga rad och forfattningar fran Socialstyrelsen, riktlinjer och Boras

Stads styrdokument.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.

Ett stort antal dokument har gatts igenom och analyserats. Det har bland annat handlat
om mal-, styr- och uppféljningsdokument samt dokumentation gallande

ledningssystemet for kvalitet.

Vidare har nyckeltal och kvalitetsindikatorer tagits in och analyserats fran vard- och

aldreforvaltningen, Socialstyrelsen och databasen Kolada.

Intervjuer har genomfdrts med forvaltningschef, verksamhetscheferna for hemtjanst,
vard- och omsorgsbhoende, halso- och sjukvard, myndighet samt férebyggande, korttid
och larm. Vidare har intervjuer genomforts med chef for ekonomifunktionen, chef for

HR-funktionen och chef for kvalitets- och utvecklingsfunktionen.

Rapporten ar faktakontrollerad av vard- och aldreforvaltningen.
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Organisation

Vard- och dldrendmnden

Férvaltningschef

Kvalitet & utveckling Kost & vaktmésteri

Férebyggande, Vard- &

korttid & larm omsorgsboende Hélso- & sjukvard

Resultat av var granskning

Nulagesanalys av kostnad, produktivitet och kvalitet i
aldreomsorgen

Som namnts tidigare visade Stadsrevisionen granskning om aldreomsorgens styrning,
ledning och uppfoljning frAn 2013 pa skillnader inom de olika stadsdelarna betraffande
ekonomi, produktivitet och kvalitet. | denna granskning har vi darfér valt att gora en
form av nulagesanalys hur dessa omraden star sig idag, men da inte i ett
stadsdelsnamndsperspektiv utan for den samlade verksamheten i forhallande till

jamférbara kommuner.

Inledningsvis har vi jamfoért kommunens strukturella férhallande avseende aldre och
noterar inga avvikelser jamfért med jamférelsegruppen liknande kommuner. Ar 2021
var andelen invanare 80-ar 5,5 procent i Boras vilket motsvarade genomsnittet i
jamforelsegruppen. Andelen invanare 65-ar var 2021 nagot lagre i Boras an
genomsnittet i jamforelsegruppen. Vi kan alltsa konstatera att kommunen inte har en

struktur som motiverar hogre kostnader utifran fler antal aldre.
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Ett vanligt nyckeltal som jamférs mellan kommuner och olika verksamheter ar
nettokostnadsavvikelse. Enkelt uttryck visar detta nyckeltal den forvantade kostnaden
som kommunen borde ha for sin verksamhet sett till socioekonomiska faktorer,
demografi osv. For Boras del avseende aldreomsorg visar detta nyckeltal pa en hogre
kostnad &n forvantat. For 2021 var merkostnaden ca 27 mnkr, ar 2019 och 2020 var
merkostnaden runt 70 mnkr.

En jamforelse 6ver omfattningen av verksamheten visar att kommunen har en storre
omfattning av insatser i hemtjanst och lagre omfattning i sérskilda boenden &n liknande
kommuner, se nedan.

Nyckeltal volymer, jamforelse med andra kommuner ar 2021

Boras Liknande Vastra Alla
kommuner Goétalands kommuner
lans (ovagt
kommuner medel)
Invanare 65+ med hemtjanst 7,8 6,8 6,3 6,8
i ordinart boende, andel (%)
Invanare 80+ med hemtjanst 19,2 17,1 16,6 17,6
i ordindrt boende, andel (%)
Invanare 65+ i sarskilda 3,8 4,1 3,4 3,6
boendeformer, andel (%)
Invanare 80+ i sarskilt 10,4 11,5 10,2 10,5
boende, andel (%)
Kélla: Kolada
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Nyckeltal kostnader, jamforelse med andra kommuner ar 2021

Boras Liknande Vistra Alla
kommuner Goétalands kommuner
lans (ovagt
kommuner medel)
Kostnad sarskilt boende 37 748 38 344 36 093 37 945
aldreomsorg, kr/inv 65+
Kostnad sarskilt boende 133 205 140 286 136 633 143 263
dldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnad sarskilt boende 1005112 938 480 1111750 1095 746
dldreomsorg, kr/brukare
Kostnad hemtjanst 25853 23834 23029 23789
dldreomsorg, kr/inv 65+
Kostnad hemtjanst 91 230 87 092 87 302 89 884
dldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnad hemtjanst 330036 352401 370834 359 232
aldreomsorg,
kr/hemtjansttagare
Kostnad per beviljad 1222 787 984 922

hemtjansttimma

Kalla: Kolada

Kostnadsjamforelsen inom sarskilt boende visar att sett till omfattningen har Boras en
lagre kostnad an liknande kommuner, men hogre kostnad per brukare. For
hemtjansten &r situationen den omvanda, dvs hogre kostnad for verksamheten sett till
antalet aldre invanare men lagre kostnad per hemtjanstmottagare. Hemtjansten har
ocksa en hogre kostnad per hemtjansttimme. Orsakerna till detta kan saklart variera
men var framsta slutsats betraffande hemtjansten ar att det framforallt &r en stérre
omfattning av verksamheten, dvs fler aldre som far hemtjanst som aterspeglar sig i
skillnaderna. Vad som férstarker denna bild ar att kommunen i jamférelse med liknande
kommuner har mindre antal beviljade hemtjansttimmar per brukare, 22,9 tim/manad jmf

med 39,1 tim/méanad for liknande kommuner.
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Utover ovanstaende finns nagra andra omraden som kan vara vart att notera

betraffande aldreomsorgen i kommunen:

e Kommunen redovisar inga brukare 65-ar i hemtjansten som var beviljad 120 tim

eller mer per manad (liknande kommuner 3,8%)

e Brukare med hemtjanst manaden innan inflytt till sarskilt boende i Boras hade i
genomshnitt beviljat 41,9 tim/man jamfort med liknande kommuner dar

genomshnittet var 58,7 tim/man.

e Lagre andel i gruppen 65 ar och aldre som varit mottagare av kommunal halso-

och sjukvard (hemsjukvard) an i jamforbara kommuner.

Betraffande kvalitetsaspekter har vi valt att i denna granskning redovisa brukarnas
helhetsintryck fran sarskilt boende och hemtjanst. Har visar nyckeltalen att kommunen
far battre betyg av sina brukare an liknande kommuner, storst ar skillnaden i positiv

bemaérkelse inom sarskilt boende.
Sammanfattningsvis indikerar var nyckeltalsjamforelse foljande:

e Kommunen har hogre nettokostnader for sin dldreomsorg an vad som kan
forvantas utifran sin struktur och kommunen har ocksa hogre kostnader per 80

— ar an liknande kommuner
¢ Kostnaden for hemtjanst &r hégre i kommunen an jamférbara kommuner

e Fler far hemtjanstinsatser i kommunen &n i jamforbara kommuner och sannolikt

far fler enklare insatser av servicekaraktar

e Nyckeltalen indikerar att man bade erhaller hemtjanst och sarskilt boende

tidigare i Boras an jamférbara kommuner

3.11 Kommentar

Som framgar ovan indikerar nyckeltalen att kommunen har hogre kostnader for sin

aldreomsorg an vad som ar motiverat utifran strukturella faktorer. Av vara intervjuer har
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framgatt att namnden har klarat sin budgetram for sin verksamhet och att férvaltningen
inte haft nagot specifikt uppdrag att sanka kostnaderna i verksamheten. Ytterst ar det
en politisk prioritering vilken ambitionsniva en kommun ska ha fér sin aldreomsorg, var

syn ar att det ska vara tydligt och bygga pa medvetna val att ha hogre kostnader.

De tidigare granskningarna som genomforts visade att det fanns hogre kostnader inom
kommunens hemtjanst. En forklaring som givits ar att kostnaderna for halso- och
sjukvard inte redovisats pa ratt satt, vilket fran 2021 ar tillrattat. Var
nyckeltalsjamforelse visar dock att kommunens hemtjanst fortfarande har nagot hoga
kostnader. En skillnad som enligt var bedémning framst tycks bero pa stérre omfattning
av verksamheten dvs att man erhaller hemtjanst tidigare eller enklare &n i andra

kommuner.

Granskningen om aldreomsorgens styrning, ledning och
uppfoljning fran 2013

Stadsrevisionen genomférde en granskning om aldreomsorgens styrning, ledning och
uppfoéljning ar 2013. Vid denna tid delades ansvaret for aldreomsorgen mellan tre
stadsdelsnamnder. En av stadsdelarna, stadsdelsndmnd Oster, hade ett sarskilt
kommunovergripande ansvar. Stadsdelen ansvarade bland annat for att samordna
uppfdljning och utvardering av aldreomsorgen i alla stadsdelar, samt for att initiera
utvecklingsinsatser i syfte att 6ka maluppfyllelse och likvardighet i stadens
aldreomsorgsverksamhet. Vidare hade kommunstyrelsen ett ansvar inom omradet

kvalitet och utveckling inom aldreomsorgen.

Av granskningen fran 2013 framgick att det var otydligt vilken del av organisationen
som ansvarade for ledning och styrning av verksamhetens kvalitet ur ett
kommunévergripande perspektiv. Stadsdelsnamnd Oster hade forvisso ett formellt
ansvar for dessa fragor och att uppna likvardighet i stadens aldreomsorg. Det
konstaterades dock att nAmnden saknade mandat att besluta om utvecklingsinsatser
som var giltiga for samtliga stadsdelar. N&r indikatorer gallande ekonomi, produktivitet
och kvalitet analyserades konstaterades stora skillnaderna mellan stadsdelarna. Av

vara intervjuer framgar att det under denna tid aven fanns stora skillnader i arbetssatt
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mellan stadsdelarna. Den ekonomiska redovisningen genomfordes ej enhetligt for
stadsdelarna utan varierade i bade principer for budgetering och redovisning. Andra
viktiga omraden dar rutinerna skiljde sig var insatsplanering och schemalaggning.

Granskningen konstaterade aven brister gallande malstyrningen av verksamheten.
Revisorerna ansag att kommunfullméktiges mal for aldreomsorgen var for fa till antalet
och inte tackte intentionerna faststallda i lagstiftningen. Vidare framgick att endast en
av stadsdelsnamnderna hade faststéllt egna mal for aldreomsorgen och att det vid
sidan av budgeten fanns ett ytterligare styrdokument, aldreomsorgsplanen, vilket hade
en oklar status. | granskningsarbetet framgick &ven att det fanns risker for
underskattning av fel och avvikelser.

Mot bakgrund av granskningen lyfte revisorerna fram fyra utvecklingsomraden.

e Att utreda samordnings- och ledningsansvaret for dldreomsorgsverksamheten,
for att sakerstélla att utvecklings- och utbildningsinsatser kan genomforas for
alla enheter

e Att utveckla malstyrning samt kvalitetsindikatorer for verksamheten
e Att utveckla och kvalitetssadkra fel- och avvikelserapporteringen enligt SoL
e Att analysera de stora skillnaderna i ekonomi, produktivitet och kvalitet

Kommunstyrelsen och de tre stadsdelsnamnderna yttrade sig 6ver den genomférda
granskningen. Stadsdelsnamnderna delade i huvudsak revisorernas iakttagelser och
beddmningar. Stadsdelsndmnd Véster konstaterade t.ex. att nAmnderna under de
senaste aren prioriterat och utvecklat olika delar inom aldreomsorgen, vilket medfort

skillnader.

| budget 2015 tog kommunfullméaktige beslut om att i stallet for stadsdelsnamnder
inratta facknamnder. Ett av syftena var att fa en mer likvardig verksamhet i hela
kommunen. Aldreomsorgsverksamheten flyttades darfor den 1 januari 2017 till vard-
och aldrenamnden. Av vara intervjuer framgar att sammanslagningen av
stadsdelsnamndernas verksamheter innebar en stor forandring for all berdrd personal.
Som némnts tidigare fanns stora skillnader i arbetssatt mellan stadsdelarna. Under en

kort period skulle gemensamma arbetsséatt och rutiner tas fram och implementeras. |
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vara intervjuer framfors att skillnaderna mellan stadsdelarna underskattades infor
omorganisationen och att tiden for implementering var for kort. Foréandringarna ledde
under 2017 till alltmer turbulens inom personalen. | oktober 2017 beslutade namnden
att anlita konsultforetaget EY for en analys av organisationen inom forvaltningens
verkstallighetsdel.

EY:s genomlysning och handlingsplan

EY presenterade sin rapport i mars 2018. Rapporten fokuserade pa omradena

styrning, kommunikation, facklig samverkan, schemaldggning och insatsplanering.

Efter en genomford gapanalys konstaterades patagliga gap mellan det 6nskade laget
och det faktiska laget. Vidare framférs i rapporten att en av orsakerna till detta var
brister i implementeringen av den nya organisationen. EY gjorde bedémningen att
sammanslagningen av stadsdelsnamnderna hade genomférts utan att en gemensam
riktning for den nya organisationen var tydligt utpekad. Detta hade orsakat en k&nsla av
oordning och otydlighet i roller och ansvar. Det hade ocksa gjort att arbetssatt fran en
av de tre stadsdelarna har blivit normen i den nya organisationen, i stallet for att nya,
gemensamma arbetsséatt hade skapats. EY sag darfor ett behov av fortsatt arbete for
att starka och fortydliga styrning, kommunikation, facklig samverkan, schemaldggning
och insatsplanering. For att ge arbetet en tydlig struktur togs en handlingsplan fram

som fokuserade pa ovanstaende omraden.
Uppfoljning av namndens atgéarder

Av vara intervjuer framgar att dagens situation pa flera satt skiljer sig fran den 2013.
Alla intervjuade framfor att det idag inte langre finns nagra markbara skillnader i
arbetssatt och resultat (ekonomi och kvalitet) mellan kommundelarna och de olika
delarna av verksamheten. Det omrade som lyfts fram dar man fortfarande kan se vissa
skillnader ar inom vard- och omsorgsboende. Detta géller framst vissa skillnader i
arbetssatt inom kostverksamheten, vardpersonalens fordelning och planering av
insatser samt hur sjukskoterskeorganisationen arbetar i forhallande till boenden. Inom

kostverksamheten skiljer det sig at mellan vard- och omsorgsboende vilken service
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kostorganisationen tillhandahaller. P& nagra boenden tillagar personalen ur den
organisationen alla maltider, medan det i andra ar underskoterskepersonalen som
tillagar frukost och kvallsmat. Vidare ar organiseringen av sjukskéterskorna inte
densamma i hela kommunen. Pa en del boenden &r den ansvariga sjukskoterskan
placerad pa boendet och har endast ansvar for patienter pa boendet. P4 andra
boenden, ofta mindre enheter, har sjukskoterskan &ven ansvar for patienter inom

ordinart boende.

| 6vriga verksamhetsomraden framfors att de skillnader som idag finns mellan
enheterna liknar dem som finns i andra kommuner, och inte har nagot samband med
de tidigare stadsdelsomradena, utan beror mer pa individuella faktorer. Eventuella
skillnader och avvikelser tacks in i det ordinarie uppfdljnings- och utvecklingsarbetet
med ett ansvar for beroérd verksamhetschef som har att vidta atgarder for att hoja nivan

pa de enheter som har samre resultat och behover forbattra sig.
Uppféljning av atgarder kopplade till granskningen fran 2013

Granskningen fran 2013 pekade pa nagra specifika utvecklingsomraden for

aldreomsorgsverksamheten.

Vid tidpunkten for den ursprungliga granskningen delades ansvaret fér utveckling och
kvalitetsarbetet mellan stadsdelsnamnds Oster kommundovergripande enhet,
kommunstyrelsen och berérd stadsdelsnamnd. Ansvarsférdelningen mellan dessa var
inte tillracklig tydlig och ingen ledde och samordnade arbetet. Idag ar det tydligt att
forvaltningens ledningsgrupp har detta ansvar tillsammans med dess kvalitets- och
utvecklingsfunktion. Vidare framgar av var uppfdljning att det numera finns ett
forvaltningsovergripande ledningssystem for kvalitet, vilket omfattar samtliga enheter.
Vidare finns ett arshjul éver kvalitetsarbetet som fortydligar ansvaret for arbetet mellan

kvalitets- och utvecklingsfunktionen och verksamheterna.

Sedan nagra ar pagar implementering av processorienterat arbetssatt utifran
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet. Arbetet bestar av att

identifiera, beskriva och faststalla de processer som ar centrala for verksamheten och
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som behdvs for att sékra dess kvalitet. Flera av processerna ar gemensamma med de
andra forvaltningarna som ansvarar for uppgifter enligt socialtjanstlagen och LSS.
Kartlaggningen av dessa processer sker darfor tillsammans med representanter fran
de andra forvaltningarna. Tre huvudprocesser har tagits fram, en for det forebyggande
arbetet, en for socialtjanstinsatser och en for halso- och sjukvardsinsatser. Till
huvudprocesserna kopplas nu delprocesser. Det finns sedan nagra ar en
genomarbetad processbeskrivning med rutiner for avvikelserapportering. De
intervjuade upplever att processen och de tillhérande rutinerna &r andamalsenliga och
att det finns en hdg benagenhet att rapportera intréffade avvikelser. Det framfors
samtidigt att enhetscheferna inte alltid hinner med att analysera avvikelserna pa det

satt som vore onskvart.

Av granskningen fran 2013 framgick aven kritik gallande malstyrning. Bland annat
bedomdes att kommunfullméktiges mal for aldreomsorgen var for fa till antalet och inte

tackte intentionerna faststéllda i lagstiftningen.

Uppfdljningen visar att namnden i sin internbudget for 2022 tar utgangspunkt i
kommunfullmaktiges vision, sarskilt omradet omsorg om varandra och miljon. Till
omradet har fullmaktige antagit ett antal mal. Tre av de atta malen har direkt baring pa

aldreomsorgsverksamhetens kvalitet.

¢ Andelen hemtjansttagare som uppger att hemtjanstpersonalen alltid eller oftast
tar hansyn till den aldres egna asikter och 6nskemal ska oka, %.

¢ Andelen hemtjansttagare som uppger att det kanns tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjansten ska oka, %.

¢ Antal personer som en hemtjansttagare méter, antal/14 dagar ska minska
(medelvérde)

Till respektive fullmaktigemal beskriver sedan namnden i internbudgeten hur malen ska
uppnas. Vidare har namnden antagit ett eget mal med béaring pa verksamhetens

kvalitet. Det galler minskad anvandning av olampliga lakemedel inom sarskilt boende.
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Utover budgeten har nAmnden antagit ett annat styrdokument som géller perioden
2018-2022, vard- och aldrenamndens inriktningsdokument. Fokus ar pa nedanstaende

omraden.

e Vardegrund o Forebyggande arbete — 6ppna

motesplatser —
e Jamstalld, jAmlik och likvardig

¢ Tillgangliga och trygga bostader
o Valfardsteknik

e Maten och maltiden
e Anhorigstod

Till varje omrade knyts ett antal mal och malsattningar, totalt 54 stycken.

Forvaltningen har brutit ned namndens mal i sina verksamheter. De intervjuade
upplever att antalet maldokument och mal som nagot for komplicerat. Inom en av
verksamheterna har en sammanstéllning gjorts éver maldokumenten och malen i ett
forsok att bringa ordning. Av vara intervjuer framgar att det ar malen i fullméktiges och
namndens budget som ska brytas ned i verksamheten. Malen i inriktningsdokumentetet
bryts inte ned i verksamheten pa det sattet. Som stdd i arbetet finns ett system for
verksamhetsplanering. Av intervjuerna framgar att malarbetet varierar mellan

enheterna. Det skiljer sig hur aktiva enheterna arbetar med malen i systemet.

Uppféljning av atgarder kopplade till handlingsplanen efter EY:s utredning

For att ge arbetet med att komma till ratta med de brister som konstaterats i EY:s
utredning fran 2018 en tydlig struktur togs en handlingsplan fram.

Av vara intervjuer framgar att handlingsplanen och de atgarder som framgar dar har
foljts upp pa olika satt. En sammanstalining av handlingsplanens olika atgarder och
statusen pa arbetet har tagits fram i Excel. Statusen for de olika atgarderna har sedan
uppdaterats i dokumentet och en redovisning skett till kommunens revisorer tva ganger
per ar, en gang pa varen och en pa hosten. Efterhand har handlingsplanens atgarder

klarmarkerats. Den senaste redovisningen skedde varen 2021. D& gjordes
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bedomningen att atgarderna i handlingsplanens samtliga omraden var genomforda,
varfor beslut togs att redovisningen skulle upphéra. Detta ar &ven en beddémning som
framgar av vara intervjuer. Av vara intervjuer framgar ocksa att handlingsplanen inte
har varit i fokus for forvaltningens arbete den senaste tiden. Detta d& problem som lyfts
fram i EY:s rapport och handlingsplanen inte ar aktuella idag.

Utifran ovanstaende redovisning, intervjuer och dokumentstudier har nedanstaende

uppfdljning av handlingsplanen tagits fram.
e Styrning

Ett ledningssystem for kvalitet har arbetats fram. Ett arshjul éver kvalitetsarbetet som
fortydligar ansvaret for arbetet mellan kvalitets- och utvecklingsfunktionen och

verksamheterna har ocksd utarbetats. For mer information se avsnitt 3.3.1.

Vid tidpunkten for EY:s utredning fanns det fyra chefsled inom forvaltningen:
forvaltningschef, verksamhetschef, omradeschef och enhetschef. Chefsledet

omradeschef togs bort for att renodla ledningsstrukturen.

Inom omradet styrning finns i handlingsplanen aven atgarder for att gora forvaltningen
till en mer attraktiv arbetsgivare. Ett antal atgarder har vidtagits i denna fraga. En viktig
atgard ar implementeringen av den kompetensforsorjningsplan kopplade till
forvaltningens bristyrken som faststélldes i november 2021. Vidare gors satsningar for
att omhanderta studenter och praktikanter, bland annat genom ett samarbete med
hogskolan. En satsning som fick medial uppmérksamhet var den genom vilken

sommarvikarier som saknade kérkort fick taxiresor till sin arbetsplats.
e Kommunikation

| vara intervjuer lyfts det fram att bristerna i kommunikation som fanns 2018 i stor del
berodde pa brister i implementeringen av den nya organisationen och otydligheten med

det fjarde chefsledet. Idag upplevs kommunikationen inte utgéra ett problem.

Bland atgarderna i handlingsplanen som vidtagits kan foljande namnas. P4 intranatet
publiceras ett sammandrag fran varje namndssammantrade och méte med
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forvaltningsledningen. Samtliga chefer har genomgatt utbildning i Boras Stads
kommunikationspolicy och kommunikationshandbok. Vid storre forandringar upprattas
sarskilda kommunikationsplaner for att sakerstélla att all personal tar del av all central

information.
o Facklig samverkan

Idag finns en uppbyggd struktur fér samverkan inom foérvaltningen som foljer stadens.
Forvaltningsovergripande fragor samverkas inom den foérvaltningsovergripande
samverkansgruppen (FSG). Pa verksamhetsniva sker samverkan i tva lokala
samverkansgrupper (LSG). Verksamheterna forebyggande, hemtjanst och vard- och
omsorgsboende samt kost och vaktmasteri ryms i LSG 1 medan myndighet och hélso-
och sjukvard ryms i LSG 2. P& enhetsniva sker samverkan genom arbetsplatstraffen.

Det genomfors utvarderingar av hur samverkan fungerar i de olika grupperna. Av den
senaste utvarderingen, vilken genomférdes 2021, framgar att
arbetstagarorganisationerna upplever att samverkan fungerar bra och att fragor som
tas upp av dem omhéandertas pa ratt satt. Det upplevs att forvaltningen samverkar om
alla de fragor dar sa ska ske. Det framfors ocksa att presentationen av statistik av olika
slag har forbattrats. Det galler framst uppgifter om sjukfranvaron och

tillbudsrapportering.
e Schemaldggning och insatsplanering

Ett av de omraden med flera utmaningar enligt EY-utredningen var schemalaggning
och insatsplanering. Det var ocksa inom ett omrade som personalen vid den tiden hade
manga synpunkter. | vara intervjuer framfors att situationen har forbattrats betydligt och

att det idag inte finns séarskilda synpunkter fran personalen.

En problematik som lyftes fram i EY:s rapport var rollférdelningen och
kommunikationen mellan centralt placerade funktioner (insatsplanering) och
hemtjanstgrupperna ute i kommunen. Olika atgarder for att komma tillratta med detta
har genomforts. Till slut valde dock namnden ar 2021 att decentralisera dessa

funktioner. Det administrativa stodet (koordinator, samordnare och planerare) flyttades
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da ut och ingar numera i hemtjanstenheterna. Insatsplanering sker numera ute i
respektive hemtjanstgrupp. Av vara intervjuer framgar att detta har 6kat verksamhetens
delaktighet i planering och schemalaggning, vilket &ven bedéms 6ka kvalitén och
effektiviteten.

Kommentarer

Vi bedomer att de identifierade bristerna i 2013 ars granskning och EY:s rapport i stor

utstrackning har atgardats.

Vi grundar var bedomning pa att det inte langre finns nagra markbara skillnader i
arbetssatt och resultat (ekonomi och kvalitet) mellan kommundelarna och de olika
delarna av verksamheten. ldag ar ansvaret for utvecklings- och kvalitetsarbetet tydligt
fordelat och det finns ett forvaltningsdvergripande ledningssystem for kvalitet. | en del
av ledningssystemet finns processbeskrivningar for viktigare processer, bland annat for

fel- och avvikelserapporteringen.

Ett stort antal atgarder i handlingsplanen som togs fram utifrAn EY:s utredning har
genomforts. En tydlig struktur fér samverkan inom forvaltningen har implementerats.
Samverkanssystemet utvarderas I6pande. Vid den senaste framgar att
arbetstagarorganisationerna upplever att samverkan fungerar bra och att fragor som
tas upp av dem omhéandertas pa ratt satt. | EY:s utredning framkom bristande
samverkan mellan hemtjanstenheterna och centrala stodfunktioner. En omorganisation
har genomforts, genom vilken insatsplaneringen placerats ut pa hemtjanstenheterna.
Av var granskning framgar aven att intern och extern kommunikation har forbattrats.
Vidare konstaterar vi att den redovisning av genomférandet av handlingsplanen som
under aren skett till stadsrevisionen upphorde varen 2021, eftersom samtliga omraden

klarmarkerats.

Vi bedémer samtidigt att det kvarstar utmaningar gallande malstyrningen. Vi bedomer
att det delvis saknas en rod trad i malstyrningen. Namnden har utdver malen i
budgeten ett sarskilt inriktningsdokument. Till skillnad fran malen i budgeten bryts inte

de i inriktningsdokumentet ned i verksamheten. Vi beddmer att inriktningsdokumntet
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darfor har en oklar status. Vidare anser vi att kommunfullméaktiges mal for

aldreomsorgen ar allt for detaljerade.

Slutsats och rekommendationer

Var nulagesanalys visar att kommunen har hégre kostnader for sin aldreomsorg an
vad som &r motiverat utifran strukturella faktorer. Av vara intervjuer har framgatt att
namnden har klarat sin budgetram for sin verksamhet och att férvaltningen inte haft
nagot specifikt uppdrag att sanka kostnaderna i verksamheten. Ytterst &r det en politisk
prioritering vilken ambitionsniva en kommun ska ha for sin aldreomsorg, var syn ar att
det ska vara tydligt och bygga pa medvetna val att ha hégre kostnader. De tidigare
granskningarna som genomforts visade att det fanns hogre kostnader inom
kommunens hemtjanst. En forklaring som givits ar att kostnaderna for halso- och
sjukvard inte redovisats pa ratt satt, vilket fran 2021 ar tillrattat. Var
nyckeltalsjamforelse visar dock att kommunens hemtjanst fortfarande har hogre
kostnader an jamforbara kommuner. En skillnad som enligt var bedémning framst tycks
bero pa stérre omfattning av verksamheten, dvs att man erhaller hemtjanst tidigare
eller enklare &n i andra kommuner. Den 6vergripande nyckeltalsjamforelse vi
genomfort visar aven pa andra skillnader som vi anser att namnden behover analysera
djupare. Idag saknas enligt var bedémning en tillracklig kunskap om varfor

verksamheterna avviker inom vissa omraden.

Nar det galler uppfoljningen av 2013 ars granskning och EY:s utredning ar var

bedomning att de identifierade bristerna i stor utstrackning har atgardats.

Vi grundar var bedémning pa att det inte langre finns nagra méarkbara skillnader i
arbetssatt och resultat (ekonomi och kvalitet) mellan de olika delarna av verksamheten.
Idag ar ansvaret for utveckling och kvalitetsarbetet tydligt férdelat och det finns ett
forvaltningsovergripande ledningssystem for kvalitet. | en del av ledningssystemet finns
processbeskrivningar for viktigare processer, bland annat for fel- och

avvikelserapporteringen.

Ett stort antal atgarder i handlingsplanen som togs fram utifrdn EY:s utredning har

genomforts. En tydlig struktur fér samverkan inom forvaltningen har implementerats.
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Samverkanssystemet utvarderas lopande. Vid den senaste framgar att
arbetstagarorganisationerna upplever att samverkan fungerar bra och att fragor som
tas upp av dem omhandertas pa ratt sétt. | EY:s utredning framkom bristande
samverkan mellan hemtjanstenheterna och centrala stodfunktioner. En omorganisation
har genomforts, genom vilken insatsplaneringen placerats ut pa hemtjanstenheterna.
Av var granskning framgar aven att intern och extern kommunikation har forbattrats.
Vidare konstaterar vi att den redovisning av genomférandet av handlingsplanen som
under aren skett till stadsrevisionen upphétrde varen 2021, detta da samtliga omraden

klarmarkerats.

Vi bedomer samtidigt att det kvarstar utmaningar gallande malstyrningen. Vi bedomer
att det delvis saknas en rod trad i malstyrningen. Namnden har utéver malen i
budgeten ett sarskilt inriktningsdokument. Till skillnad frdn malen i budgeten bryts inte
malen i inriktningsdokumntet ned i verksamheten. Vi bedémer att inriktningsdokumntet
darfor har en oklar status. Vidare anser vi att kommunfullmaktiges mal for

aldreomsorgen ar allt for detaljerade.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi vard- och aldrenamnden att

— Analysera aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse samt évriga avvikelser mot
jamforbara kommuner sa att detta 6verensstammer med namndens ambitionsniva

inom olika verksamheter.

— Tydliggor den Overgripande styrmodellen och de olika styrdokumentens status i
forhallande till varandra samt tillse att det finns en rod trad i styrning och uppféljning

frAn ndmnden till de olika enheterna.
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A.2 Nettokostnadsavvikelse for dldreomsorg

Med nettokostnad menas kommunens kostnad i férhallande till vad som forvantas
utifrdn kommunens struktur (referenskostnad). Nettokostnadsavvikelsen tar inte

hansyn till skillnader i ambitionsniva.

Nettokostnadsavvikelse i Mkr
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A.3
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A4 Kvalitet och kostnad
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A.5

Nettokostnadens férdelning

Nettokostnad, andel (%) av totalt kostnad
for aldreomsorg

Oppen
verksamhet
2%

nde Ovrigt
- Dagverksamh _/

19
et Korttidsvard
1% 6%

Nettokostnad, andel (%) av totalt kostnad

for aldreomsorg liknande kommuner

Oppen
verksamhet
1%

\

// \\ Korttidsvéard

J \ 5%
Dagverksamhet Ordinart

1% boende Ovrigt
1%

28
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Boras stad
Uppféljande granskning —Kvalitet i &ldreomsorgen

2022-12-20

A.6 Kostnadsbild
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