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Datum

2025-02-18

Instans
Servicenamnden

Servicenamndens ledamoter och ersittare kallas hiarmed till sammantride 1
Pantidngen, Visteringsgatan 6, Sessionssal Ugglan, tisdagen den 18 februari
2025 k1. 13:00

Servicenaimndens sammantride dr 6ppet for allminheten (utom vid drenden
som avser myndighetsutévning eller sekretess)

Micael Svensson Kenneth Lundqvist
Servicenimndens Ordférande Forvaltningschef

Forhinder anmiils alltid till Alexander Persson, 076-684 78 64 eller via e-post:
alexander.persson@boras.se
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Datum Sida

2025-02-10 2(2)

Arende

1.

10.

11.

12.

Nimndens 6ppnande
Val av justerare
Foredragning och Ajournering

Servicenaimndens reviderade delegationsordning 2025
Dnr 2025-00016 1.3.1.4

Uppfoljning intern kontroll 2024
Dnr 2025-00013 1.2.3.2

Redovisning av inkomna synpunkter 2024
Dnr 2025-00014 1.4.2.1

Servicenamndens Arsredovisning 2024
Dnr 2025-00012 1.2.4.1

Redovisning av delegationsbeslut 2025-02-18
Dnr 2025-00024 1.1.3.1

Redovisning av informationsirenden 2025-02-18
Dnr 2025-00025 1.1.3.1

Redovisning av anmilningsiarenden 2025-02-18
Dnr 2025-00026 1.1.3.1

Ovriga fragor

Avslut av namnd
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Sida

Datum Instans

2025-02-18 Servicenamnden

Kenneth Lundqvist Dnr SN 2025-00016 1.3.1.4

Handlaggare

Servicendmndens reviderade delegationsordning 2025

Servicenadmndens beslut

Servicenaimnden beslutar att godkdnna Servicendimndens reviderade

delegationsordning,.

Arendet i sin helhet

Delegationsordningen dr en férteckning Gver vem som fattar beslut i olika
fragor 4 nimndens vagnar. Nuvarande delegationsordning faststalldes den 15
november 2023.

Servicendimnden har uppdaterat delegationsordningen med utgangspunkt fran
torindringar i nimnden. I och med att enheten Redovisningsservice flyttas 6ver
till Kommunstyrelsen fran och med 1 januari 2025 foreslar Servicekontoret att i
foljande mening i Servicenimndens delegationsordning stryks ordet
redovisningschef:

Arende: Besluta om utlimning av allmin handling — Beslutsfattare:
Forvaltningschef, avdelningschef, redovisningschef, 16nechef eller
nimndsekreterare

Beslutsunderlag

Delegationsordning for Servicenimnden 2025

Micael Svensson

Ordférande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxl
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DELEGATIONSORDNING FOR
SERVICENAMNDEN

Delegationsordningen antagen pa Servicenamndens sammantride 2025-02-18
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Inledning

Delegeringsbeslut eller verkstallighetsbeslut
e Delegeringsbeslut (beslut som fattas av nagon pa delegation av nimnden). Det dr de facto
nimndens beslut, men hir har nimnden gett ndgon ritt att fatta beslut pa nimndens vagnar.
Dirfor ska delegeringsbeslut anmalas, se delegeringsordningen for nimnden nedan.

o Verkstillighetsbeslut. Beslut som fattas av chef eller annan tjdnsteperson "i tjdnsten". Regleras

genom instruktion, uppdragsbeskrivning eller sirskilda beslut.

1. Rutin for anmalan av delegationsbeslut

Med stod av reglemente for Boris Stads Servicenamnd limnar naimnden ritt for fortroendemin och
tjanstepersoner att fatta beslut 1 de grupper av drenden och i den omfattning som anges i denna

delegationsordning,.

I delegationsordningen anges i vilken/vilka beslutsnivier som kan fatta beslut i en viss grupp drenden. Nir
ansvarig arbetsgivarrepresentant inte gar att na utses ersattaren utifran faststilld vikarielista.
Dokumentnamn i Caneaone: RUT 2234 SK Rutin Vikarieintride. Se aven RUT 1809 SK Rutin Ansvar,
befogenheter och kommunikation.

Nir ordféranden édr delegat intrader vid forfall 1:e vice ordféranden som ersittare. Nar ordféranden och
1:e vice ordféranden tillsammans ir delegat intrider vid forfall av Servicenimnden utsedda ersittare
“varvid dock vid beslut en av de bada ordinarie delegaterna skall vara nirvarande”

Stallféretridande for fortroendeman och tjansteperson har samma beslutsritt som den ordinarie
fortroendemannen eller tjanstepersonerna skulle haft.

I delegationernas anvisningskolumn anges beslutsrittens omfattning eller begransningar. I denna kolumn
kan dven férekomma vissa forutsattningar for utévande av beslutsratten. Delegationsbeslut anmals via
Excel-lista eller mail till nimndsekreterare som sammanstiller for rapportering till nimnd. Ar
anvisningskolumnen limnad blank betyder det att beslutet inte anmails till nimnden.

Gemensamt for alla beslutsfattare giller att delegation endast kan omfatta det egna ansvarsomradet och det
giller verksamhet, ekonomi som personal. Samtliga delegationer giller under forutsittning att utfardade
forfattningsbestimmelser, MBL, LLAS, avtal och 6vriga riktlinjer i verksamheten f6ljs.

Fragor av principiell, prejudicerande eller av sirskilt viktig natur understills Servicendmnden.
Delegationsbeslut innebir ett beslutsfattande pa Servicenimndens vignar. Darfor maste besluten anmalas
vid Servicenimndens nidstkommande sammantride pa det sitt som anges i delegationsordningen och

anteckning om det gors i protokollet om inget annat anges.

Arenden som kan hinforas till férvaltnings- och verkstillighetsirenden ska inte anmilas till

Servicenamnden.

Angivna beloppsgrianser och antal prisbasbelopp avser virde exklusive ev. mervirdesskatt.
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Arende Beslutsfattare Anmals till
namnden
2. PERSONALARENDEN
Samtliga personalirenden ska handliggas i samrad med HR-specialist.
2.1 Anstallning mm Ja
Besluta om ny tjianst Servicenimndens presidium Forteckning
Besluta om aterbesittning av vakant tjdnst ~ Avdelningschef Forteckning
Besluta om anstillning av:
- Avdelningschef Forvaltningschef
- Arbetschef Avdelningschef Forteckning
- Enhetschef och 6vriga medarbetare Avdelningschef Forteckning
Besluta om avstingning fran tjdnst Avdelningschef
Besluta om skriftlig varning Avdelningschef
2.2 Lagen om anstallningsskydd, LAS
Besluta om uppsigning fran Forvaltningschef Forteckning
arbetsgivarens sida
Besluta om bereda annat arbete Forvaltningschef
Besluta om besked/varsel i samband med Forvaltningschef Forteckning
varning, uppsigning fran arbetsgivarens sida
eller vid avsked
Besluta om avsked Forvaltningschef Forteckning

Besluta om ateranstillning vid foretradesritt Forvaltningschef

Besluta om att underritta arbetstagare som

fatt icke tidsbegrinsat sjukbidrag

2.3 Ledighet m.m.
Besluta om att bevilja semester for:
- Forvaltningschef
- Avdelningschef
- Arbetschef
- Enhetschef
- Medarbetare
inom eget ansvaromrade

Besluta om att bevilja ledighet med
16n f6r enskild angeligenhet,
efterbehandlingar m.m.

Besluta om att bevilja ledighet med 16n
for varnpliktstjanstgoring och studier

Besluta om att bevilja ledighet f6r fackligt

arbete, med eller utan 16n

Avdelningschef eller HR-specialist

Ordférande

Forvaltningschef
Avdelningschef
Avdelningschef eller arbetschef
Enhetschef

HR-specialist efter samrad med
nirmaste chef

Avdelningschef

HR-specialist eller avdelnings-/HR-
chef 6r Personal- och Loneservice
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Arende

Anmals till
namnden

Beslutsfattare

2.4 Sarskilda ersattningar

Besluta om att beordra 6vertid,
fyllnadstjanstgoring, beredskap och
bevilja kompensationsledighet for:

- Avdelningschef

- Arbetschef

- Enhetschef och 6vriga medarbetare

Besluta om att beordra 6vertid och
tyllnadstjanstgoring i samband med arbete
vid beredskapsatagande for:
- Enhetschef och 6vriga medarbetare
inom beredskapsorganisationen
- Ovrig personal inom beredskaps

organisationen

2.5 Deltagande i kurser
Besluta om deltagande i kurser, konferenser
och studieresor inom EU respektive Norden
for:

- Ordférande

- Ovriga fortroendevalda

- Forvaltningschef

- Avdelningschefer, hogst 5 dagar

- Avdelningschefer, mer an 5 dagar

- Ovriga anstillda, hogst 5 dagar

- Ovriga anstillda, mer 4n 5 dagar

Forvaltningschef
Avdelningschef
Avdelningschef eller arbetschef

Arbetschef for beredskapsataganden

Beredskapsledaren

Férste vice ordféranden
Ordféranden
Ordférande
Forvaltningschef
Ordféranden

Avdelningschef
Forvaltningschef

Besluta om deltagande i kurser, konferenser Presidiet

och studieresor utanfér EU respektive
Norden

2.6 MBL

Forhandla och informera enligt §§ 11, 12,
19

Central forhandling enligt §§ 14, 38

2.7 Rehabilitering

Ansvara for/ta initiativ till att en
rehabiliteringsutredning kommer till stand

Avdelningschef

Forvaltningschef

Avdelningschef eller arbetschef eller
enhetschef (nirmaste chef)

Sida 4



Arende Beslutsfattare Anmils till
namnden

3 ARBETSMILJOANSVAR

Arbetsmiljéansvar inom Servicenimndens ~ Foérvaltningschef med ratt till

verksamhetsomrade i enlighet med fordelning av arbetsmiljGuppgifter

arbetsmiljolagen

4 INKOP/UPPHANDLINGAR

Upphandling av tjinster, material och varor ~ Ordféranden Ja

for 6ver 500 prisbasbelopp/tillfille

Upphandling av tjinster, material och varor
for hogst 500 prisbasbelopp/tillfille

Upphandling av tjinster, material och varor
for hogst 300 prisbasbelopp/tillfille

Upphandling av tjinster, material och varor
for hogst 50 prisbasbelopp/tillfille

Upphandling av tjinster, material och varor
for hogst 50 prisbasbelopp/tillfille

Upphandling av tjinster, material och varor
for hogst 50 prisbasbelopp/tillfille

Upphandling av tjinster, material och varor
for hogst 3 prisbasbelopp/tillfille.

5 FORSALJNING AV INVENTARIER OCH ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Forteckning

Forsiljning av inventarier och anliggnings-
tillgangar till ett varde av hogst 30 pris-
belopp/tillfille

Forvaltningschef

Avdelningschef

eller bitridande avdelningschef

Arbetschef

Enhetschef

Kalkylator

Ansvarig for ansvarskod

Avdelningschef

(6ver 10 PBB)

6 TECKNANDE AV ANBUD/AVTAL/OMBUD/FIRMATECKNARE

Tecknande av anbud/avtal/ombud/ firma-
tecknare avseende:

6.1.1 Over 1000 PBB

- Forsiljning av tjanster, material och
over ett virde av 1000 prisbelopp

Ordféranden och andre vice ordforande

Forteckning

(6ver 1000 PBB)
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Arende Beslutsfattare Anmils till
namnden
6.1.2 Upptill 1000 PBB
- Forsiljning av tjanster, material och Forvaltningschef Forteckning
upptill ett virde av 1000 prisbelopp (6ver 500 PBB)
6.1.3 Upptill 500 PBB
- Forsiljning av tjanster, material och Avdelningschef Forteckning
upptill ett virde av 500 prisbelopp eller bitradande avdelningschef (6ver 30 PBB)
6.1.4 Upptill 50 PBB
- Forsiljning av tjanster, material och Arbetschef, Enhetschef, Forteckning

upptill ett virde av 50 prisbelopp

6.2 Firmatecknare
Ta arenden som kraver
firmatecknares underskrift

till Boras Stads firmatecknare

6.3 Ombud
Ombud har behorighet att med
bindande verkan féretrida sin
huvudman i frigor inom
delegationsramen for

kontrakt och avtal

7 SKADESTANDSARENDEN

Besluta om att bevilja ersittning

tor skadestand hanforliga till
Servicenimndens verksamhetsomride,
intill 5 prisbasbelopp

Besluta om avslag pa ansprik om
skadestandsersittning

8 ARKIVANSVAR

Arkivansvar inom Servicenimndens
verksamhetsomraden i enlighet med
Boras Stads arkivregler

fordonshandliggare och kalkylator.

Forvaltningschef

Forvaltningschef, Avdelningschef

Forvaltningschef, avdelningschef,
bitridande avdelningschef

eller Stadsledningskansliets stadsjurist

Forvaltningschef, avdelningschef,
bitridande avdelningschef

eller Stadsledningskansliets stadsjurist

Avdelningschef f6r Personal- och
Loneservice

(over 15 PBB)

Ja
Forteckning

arsvis
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Arende Beslutsfattare Anmails till
namnden

9 PERSONUPPGIFTSANSVAR

Verkstillighetsbeslut med anledning av Forvaltningschef

nimndens personuppgiftsansvar'

10 DIVERSE ARENDEN

Besluta om verksamhetsférandringar Avdelningschef i samrad med

inom eget ansvaromrade forvaltningschef

Ansvara for drift av dtervinningsanlaggning  Bitridande avdelningschef

for schaktmassor m.m. pa Ramnaslitt

Besluta om utlimning av sekretessbelagda Forvaltningschef

Handling efter provning enligt tryckfrihets- Skrivelse

férordningen och offentlighets- och vid avslag.

sekretesslagen
om utlimnande av handling

Besluta om utlimning av allman handling

Uppritta, utoka eller slopa handkassa

Besluta om drenden som till art och
betydelse dr jaimforbara med ovanstaende
och vilka inte innebar avgérande av
principfragor.

Besluta om bradskande drenden dir
nimndens avgorande ej kan avvaktas

Anmils inte

till nimnden.
Forvaltningschef, avdelningschef, Skrivelse,
l6nechef eller nimndsekreterare vid avslag
pa begiran
Anmiils inte

till namnden.

Chef Ekonomifunktionen

Forvaltningschef

Ordféranden eller, vi dennes
forfall, forste vice ordforande

1 Enligt besluti Servicenamnden i drende dnr SN 2018-00092 1.1.3.1
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Arende Beslutsfattare Anmals till
namnden
Bemyndigande att underteckna Ordféranden eller, vid dennes Skrivelse

Servicenimndens handlingar
som erfordrar nimndens underskrift

Kvittering av inkommande
forsindelser rekommenderade,
assurerade eller andra liknande
forsandelser till Servicenimnden

och Servicekontoret

forfall, forste vice ordférande.
Handling ska ha kontrasignation av
forvaltningschef eller f6r tillfallet
utsedd stillforetradande
forvaltningschef eller

niamndens sekreterare

Ordféranden eller forvaltningschef
eller for tillfallet utsedd stallféretridare
tor forvaltningschefen eller av

hen f6r denna uppgift tillfalligt utsedd

befattningshavare

Sida 8



Urban Grundberg Karvegard
Handlaggare

1) BORAS STAD

Datum Instans

2025-02-18 Servicenamnden

Uppfoljning intern kontrollplan 2024

Servicendmndens beslut

Servicenimnden godkinner forslag till uppfoljning av Intern kontroll 2024.

Arendet i sin helhet

Varje nimnd och bolag ska 1 samband med arsredovisningen redovisa resultatet
av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen, tillsammans med riskanalys
och plan for innevarande ar. Servicekontoret presenterar dven intern och extern
revision av sitt ledningssystem i kvalitet och milj6 ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015. Riskbild och analys samt eventuella atgirder framgar av rapporten
Uppfoljning intern kontroll 2024.

Beslutsunderlag

1. Uppfoljning Intern kontroll 2024 Servicenimnden
2. Revisionsrapport 2024 RISE
3. SK Planering internrevision 2024-2026

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

Micael Svensson

Dnr SN 2025-00013 1.2.3.2

Sida
1(2)

Ordforande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Uppfoljning Intern kontroll 2024

Servicenamnden

Dnr SN 2025-00013 1.2.3.2

Uppf6ljning Intern kontroll 2024 behandlas pa
Servicenamnden 2025-02-18



1 Inledning

Varje ndmnd och bolag ska i samband med arsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen.

Enligt Servicendmndens anvisningar for intern kontroll ska forvaltningschefen darutdver rapportera per halvar till nimnden om arbetet med intern
kontroll, hur den fungerar samt, vid behov, foresld ndmnden atgirder for att sékerstilla att kontrollen ar tillracklig.

2 Uppfoljning Intern kontrollplan

2.1 Styrning och ledning

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2024

Atgérd

Samverkan

Det finns en risk att samarbetet
med andra namnder och bolag
inom Boras Stad inte alltid
fungerar.

Om samarbetet brister inom
Boras Stad (férvaltningar och
bolag) finns risker fér
suboptimering inom
verksamheterna med ondédiga
kostnader och onddig tidsutdrakt.
Ett otydligt samarbete kan ocksa
skapa en organisatorisk
osakerhet inom kommunen, vilket
kan innebara konflikter.

Avstamning av samverkan

Servicenamndens presidium
initierar och bokar méten med
koncernens olika presidium och
berdrda tjansteman, for
uppféljning.

Under 2024 sa har inget
uppféljningsmote genomforts mot
berdrda parter . Orsak till detta ar att
tiden mellan méte som tidigare varit 12
manader ar nu flyttat till 18 manader.
Av den orsaken sa har inget mote
genomférts 2024 utan kommer att
aterupptas 2025 i enlighet med de nya
tidsintervallet 18 manader.

Ingen/Klar

Servicenamnden, Uppfdljning Intern kontroll 2024
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2024

Atgérd

Omvarldsfaktor: Marknad

Omfattning av
beredskapsuppdrag matchar inte
befintlig
organisationsuppbyggnad

Servicekontorets roll vid
krisberedskap maste tydliggoras
inom Boras Stads verksamheter.
For att SK ska fungera som en
resurs vid kriser och extraordinara
handelser, t.ex.
flyktingkatastrofer, sabotage och
extrema vaderforhallanden,
kraver detta en viss volym av
ordinarie uppdrag inom
entreprenadsidan. De ordinarie
uppdragen ar det som ar
dimensionerande for
organisationen att uppratthalla en
fungerande
beredskapsorganisation och har
ett tydligt samband med
férvaltningens féormaga att agera
vid extra ordindra handelser. Om
beredskapsuppdragens
omfattning avviker fran
organisationens basuppdrag finns
risk for att beredskapsuppdrag ej
kan utféras pa ett effektivt satt

Avstamning av organisationens
férmaga att hantera
beredskapsuppdrag och extra
ordinara handelser i proportion till
ordinarie uppdrag.

Bevaka och félja upp utfallet. Som
en hjalp i detta arbete stdms
registrerad dvertid av och
jamforelser/slutsatser dras for
uppdragen.

Servicekontoret har hanterat
avtalsenliga beredskapsuppdrag. Inga
extraordinara handelser kopplade till
samhallsstérning utdver
beredskapsavtalen har hanterats.
Darmed finns ingen 6vertid for den
typen av handelser. Overtidsarbete
kontrolleras manadsvis.

Servicekontoret har rekryterat en
arbetschef med samordningsansvar for
beredskap och insats. Denna person
arbetar i nulaget bland annat med att
kartlagga de férmagor som
Servicekontoret skall kunna
uppratthalla kopplade till det férandrade
reglementet fér Servicendmnden.

Ingen/Klar

Servicenamnden, Uppfdljning Intern kontroll 2024
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2.2 Personal

Kontrolilmoment och

- Svarigheter att attrahera,
rekrytera och behalla
medarbetare med ratt kompetens
(utbildning och erfarenhet), galler
bade generellt och
specialistkompetens.

Det finns en risk att verksamheten
inte kan bedrivas och/eller
utvecklas i ratt riktning om inte ratt
kompetens finns pa plats.

rekryteringsarenden

Kontroll av arets
rekryteringsarenden dar
arbetsanalys och kravprofil
jamférs med kandidaternas
kompetensprofil. Vid varje avslut
av rekryteringsarende gors en
beddmning kring avsteg fran
kravprofilen, HR sammanstaller

Genomgang av rekryteringsarenden for
2024 visar att det totalt var 20
rekryteringsarenden under aret. Ett
rekryteringsarende har inte tillsatts. Ett
arende har tillsatts genom LAS
foretradesratt.

Av arendena under 2024 var totalt fyra
chefsrekryteringar. En avser en
medarbetare som avslutats, en avser
omorganisation inom avdelning
Affarsstod, samt tva har lamnat sina
uppdrag pa egen begaran.

Under aret har tekniker varit svart att
tillsatta utifran radande l6nelage. Av de
totalt 20 arendena har 19 arenden
tillsatts. Det rekryteringsdrende som
inte blev tillsatt var
redovisningsekonom, som var svar
rekryterat och ratt kandidat hittades
inte.

Verksamhet / Process Riskbild kontrolimetod Analys 2024 Atgérd
Personal- och lI6nekontroller | Loneutbetalning: Risk att felaktig Kontroll av attester och Kontroll gors var tredje ar. Nasta Ingen/klar
I6n betalas ut ersattningar uppfdljning sker 2025.
Automatisk kontroll saknas i Utférs av Léneservice enligt 2025 gors kontroll I16ner under februari
I6nesystemet fér kontroll av central rutin. for ansvar:
behorig attestant och korrekt Vilka ansvar som ska kontrolleras - 142400 Dataservice Drift
inmatning av uppgifter fran ska anges innan namnden fattar - 145310 Entreprenad Park
underlag. beslut i augusti - 145320 Entreprenad Markskotsel
Tidigare ars kontroller finns i
J:\SK Central ekonomi
Servicekontoret\intern
kontrol\Léner sammanstalining
Intern kontroll
Attrahera/rekrytera/behalla Kompetensforsorjning Uppfdljning av arets Servicendamnden Ingen/klar
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2.3 Ekonomi

Kontrolilmoment och

Verksamhet / Process Riskbild kontrolimetod Analys 2024 Atgérd
Leverantorsfakturor Forskingringsrisk Korrekta attester vid manuell Fran och med 2024-10-15 gar manuella |Ingen/klar
leverantorsbetalning leverantorsfakturor, vid registrering i
Vid manuella leverantorsfakturor Agresso, ut i arbetsfldde for ytterligare
saknas automatisk kontroll av Samtliga manuella kontroll och attest.
- tvahandsprincipen leverantérsfakturor kontrolleras,
- att behdriga personer attesterar | under totalt 2 perioder per ar. Samtliga manuella leverantérsfakturor
under 2024 har kontrollerats, ver.nr
740751-740791, totalt 41
leverantorsfakturor. Pa 12 fakturor
ligger attesten i arbetsflddet.
Resterande fakturor har korrekt attest
och ar inskannade i Agresso.
Representation-utbildning Utbildning/seminarier/representati | Kontroll att &ndamal, deltagare Peter Sandstrom 2025-02-03 Ingen/klar

on: Korrekta fakturaunderlag
avseende verifikationer pa konton
for
utbildning/seminarier/representati
on.

Andamal, deltagare och program
bifogas leverantdrsfakturan
avseende
utbildning/seminarier/representati
on.

Automatiska kontroller saknas i
ekonomisystemet.

och program bifogas
leverantorsfakturan avseende
utbildning/seminarier/representati
on, samt att momsredovisningen
justerats dar sa behovs.

Stickprovskontroll av bifogade
underlag samt
momsredovisningen.
Samtliga fakturor pa konto
471" mp 9999

477* mp 9999

under tva perioder

Kontroll: Kontroll att samtliga
direktbokférda externa
leverantorsfakturor avseende
utbildning/konferens och representation
ar kompletta med andamal, deltagare
och program.

Analys: Totalt ar 42 fakturor granskade
i perioden maj och november 2024. 25
av fakturorna var kompletta med
underlag (60 %) 11 saknade delvis
underlag (deltagare eller
program/andamal) 6 saknade helt
underlag (3ndamal och deltagare)

Atgird: Information om regelverk och
begaran om komplettering har skickats
till slutattestanten och administrator.
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Kontrolilmoment och

Nar kundfakturor skapas (bade
via KomMa och manuellt i
Agresso), finns en risk att
upprattaren skapar fakturan utan
moms, nar sa inte ar tillampligt.

fakturerats utan moms

Samtliga kundfakturor utan moms
kontrolleras

Kontroll: Kontroll att samtliga
kundfakturor som har fakturerats utan
moms ar korrekt utstallda utan moms.

Analys: Samtliga externa kundfakturor
som har fakturerats utan moms har
kontrollerats. Totalt har 5 fakturor som
ar felaktigt utstallda identifierats och
atgardade.

Verksamhet / Process Riskbild kontrolimetod Analys 2024 Atgérd
Upphandling Risk att ramavtal inte f6ljs. Kontroll att ej upphandlat 2025-02-03 Ingen/klar
(Avtalstrohet) sortiment inhandlas fran En leverantorsstatistik tas fram varje ar.
. . ramavtalsleverantor. Statistiken visar inkopt summa fran
Risk att upphandiat sortiment . samtliga leverantSrer under aret,
kops fran en icke Stickprov pa avtalsomrade av jamforelse gérs for aret innan, dar dven
ramavtalsleverantor, samt risk att | ramavtalsleverantorer, helst med skillnaden belyses.
ramavtal tilldmpas felaktigt genom | rangordning, kontrollera vem vi Leverantdrsstatistiken gas igenom pa
att ej upphandlat sortiment handlar mest av och om det ar avdelningen och eventuella awvikelse
inhandlas fran med i avtalet, darefter maste det som uppmarksammas diskuteras och
ramavtalsleverantor. aven kontrolleras om vi handlar atgardas for framtiden. Stickprov ar
samma varor/tjanster fran en icke  giorda pa ny VA material upphandling.
ramavtalsleverantor. 3 leverantorer finns avtalade men
inbdrdes rangordning foér olika
omraden. Leverantdrsstatistiken visar
att avrop av tjanster mot avtalet
stammer 6verens med rangordningen i
avtalet.
Kundfakturor Felaktig momsdebitering Kontrollera kundfakturor som har ~ 2025-02-03 Peter Sandstrém Ingen/klar
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2.4 Egen verksamhet

Kontrolilmoment och

redovisas enligt
delegationsordningen

Delegationsordningen anger vilket
delegationsbeslut som ska
redovisas fér nAmnden.

som finns om redovisning av
delegationsbeslut enligt
delegationsordningen

Genom stickprov i "den vita
parmen" som finns hos
namndsekreteraren

Inga avvikelser har férekommit under
aret.

Verksamhet / Process Riskbild kontrolimetod Analys 2024 Atgérd
Verksamhetskontroller Risk for att verksamheten ej skots | Verksamhetskontroller Under 2024 sa har vi gjort 9 st Ingen/klar
pa ett effektivt och andamalsenligt internrevisioner. Avvikelser ar vidtalade
satt. Kontroll sker enligt ansvarig och handlingsprogram for att
Internrevisionsprogram - ISO. atgarda avvikelserna finns.
Servicendmndens verksamhet &r | Riskbedémningen &r generell for Planen fér intern revision ar foljd for
ISO-certifierad enligt ISO 9001 samtliga rutiner i ISO. 2024.
och ISO 14001. ISO plan/rapporter presenteras 2024-10-14 - 16 Sa har RISE gjort en
Verksamhetskontroller sker enligt | fér namnden i samband med revision av vart ledningssystem ISO
ISO-standard. riskanalys/intern kontroll samt 9001 och 14001, handlingsplan for att
bifogas i Stratsys. atgarda avvikelser ar paborjad och
kontrolleras av RISE 2025-01-17.
RISE har aven i sin arliga revision av
Servicekontoret gatt igenom
internrevisionerna (Stickprovskontroll)
Omraden som kontrolleras framgar av
revisionsprogram som bifogas
rapporten.
Under 2024 internrevision sa har vi haft
4 mindre avvikelser, samtliga ar
stéangda.
IT: Sakerhet Risk for 6éverbelastningsattacker Har utokad férmaga att motsta Implementerat en Ingen/klar
samt andra sabotage Overbelastningsattacker samt sarbarhetsscanningsprocess for vara
andra sabotage uppnatts? datacenter.
Extern attack som leder till att ett
IT-system inte kan leverera Vilka formagor har starkts
tjanster till anvandarna. avseende
Overbelastningsattacker.
Delegation Risk att delegationsbeslut ej Kontroll att man foljt de regler Avstamning sker I6pande manadsvis. Ingen/klar
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Resultat

Service Kontoret ar proaktiva och har en ambition att ligga i titen inom Boras Stad. Intrycket ar att
forbattringar och utveckling pagar inom manga omraden i bdde smatt som stort. Deltagare vid
revisionen inom olika delar i organisationen visar ett engagemang foér arbetet med ledningssystemet
och att gora ratt. Utmaningen ar att knyta ihop strukturer, system och SK vision pa ett effektivt satt
med de krav som finns fran Boras Stad. Avdelningar och enheter som intervjuats vid revisionen jobbar
med utveckling av effektivitet i sina processer.

Positiva intryck vid revisionen:

- det kan konstateras att verksamheten har strukturerade arbetssatt

- arbetet med stdd av StratSys for Ekologiskt Hallbart Boras, har kanaliserat SK miljdarbete bade
befintligt och behov av férbattringar.

- ROS, en modell for vision-strategi-mal-planer per avdelning-enheter har tagits fram och arbete ar
paborjat, hdgre utvaxling fér modellen ska ske under 2025

- omrade 6 ny resurs for beredskap och sakerhet har tillsats under 2024. Ny kompetens och nya 6gon
kommer att kunna tillféra kompetens till verksamheten, har redan genomfért aktiviteter tillsammans
med SK géllande hantering av vissa risker och rutiner fér hantering av krissituationer.

- omrade 5 Stadshusservice har startat upp "tillsammans" och dar har nya chefer tillfort nya energi och
nya 6gon, intrycket ar att den nya grupperingen har fatt ny energi och tagit sig an sina utmaningar pa
ett kreativt satt. Processen ar fortfarande i utvecklingsfas. Redovisar en nd 9 i NKI dar max ar 10.

- arbete pagar kopplat till uppdateringen av AML sa att ni ar redo infér 1/1 2025.

- manga hanvisar till sin anvandning av Heroma for utbildningar.

- det finns ett genomtankt hallbarhetsarbete i verksamheten.

Scope.

Eftersom er beskrivning av verksamheten, det som star pa certifikatet, ar valdigt detaljerad sa innebar
daven mindre férandringar av organisationen att texten behoéver uppdateras. Om texten omformuleras
och gors lite mer generell s3 behover texten pa certifikatet bara uppdateras vid storre forandringar.

Befintlig beskrivning:

Kommunens utférare av kommunaltekniska tjanster fér gator, VA-nat, parker, idrottsanlaggningar,
byggnader, fastighetsunderhall, tryckeri, verkstad, fordon

och stadshusservice samt leverant6r av administrativa tjanster - it-tjanster, redovisning, |6neservice,
vaxel och reception.

Ni funderar pa hur en mer generell beskrivning kan se ut.

Forslag fran Rise:
Tekniska och administrativa supporttjanster inom Boras stad.

Beslut om forandrad beskrivning behdver tas i anslutning till att era besked om atgarder kommer in
och uppdraget avslutas. Dvs senast 17 januari 2025.

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Ledningssystemet ar anpassat till verksamheten och har férmagan att hantera relevanta krav och
uppna avsedda resultat. Féljande exempel &r bevis pa detta:

De servicemal som redovisas 6vergripande till nAamnden uppnas delvis dar |6sningsgrad for data
support har ett mal pa mal 89% ligger pa 90,1%

Lénesupport nar inte riktigt sitt service mal ligger pa 65% och malet ar 75%. Atgarder planerade fér att
forbattra resultatet.

Per avdelning och enheter finns matningar av NKI som ligger pa eller nara en 6nskad niva.

Foérandringar som har paverkat verksamheten ar nuldget med 6kade kostnader samt 6kade krav pa
beredskap och sakerhet, dar har arbete genomférts och pagar tillsammans med Boras Stad. En ny
resurs, omrade 6, har tillsatts for detta uppdrag.

Att den nya huskroppen ar klar for inflyttning i oktober 2024 paverkar verksamheten positivt da hela
data avdelningen da flyttar dit fran Stadshuset och kommer ndrmare sina kunder pa Pantdngen.

Ytterligare forbattringar planeras inom flera avdelningar med avseende pa digitalisering och
utbildningar.

Gemensamma forbattringar pagar kopplat till arbetet med ROS, modell for strategi-mal arbetet.
Arbetet med hallbarhet-miljé pagar tillsammans med Boras Stad hanteras i StratSys.

Inom de olika avdelningar pagar fortlopande forbattringar kopplat till de olika tjansterna.

For lagbevakning anvander SK en kopt tjanst, Notisum. | det webbaserade systemet halls relevanta
legala krav uppdaterade och tillgdngliga. Lagefterlevnad har utvarderats och dokumenterats i samma
systemstod. Nyheter och identifierade brister hanteras.

De interna revisionerna har genomforts enligt faststalld plan for 2024. Ett underlag, manus, for
revisionerna har tagits fram. Daremot sa finns brister relaterat till hanteringen av avvikelser. Se ny
avvikelse.

Ledningens genomgang genomfors regelbundet under aret under 2024 har fram till revisionen 4
genomgangar genomforts.

Brister mot RISE regler for anvandning av certifikat och marken har inte identifierats.

Rekommendation och villkor

Korrigerande atgarder for avvikelserna ska redovisas med orsaksanalys och 6vertygande
dokumentation i RISE kundwebbplats. Redovisningen lamnas inom 3 manader efter revisionen, dvs
senast 17 januari 2025.

Revisionsteamet rekommenderar att certifikat enligt SS-EN 1SO 9001:2015 och 14001:2015 kvarstar,
under forutsattning att korrigerande atgarder for avvikelserna kan godkannas.

Uppdragets omfattning

Revisionsdatum Omfattning Revisionslag

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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2024-10-14 4,50 dagar Revisionsledare:
2024-10-15 Eva-Karin Karlsson
2024-10-16

Revisorer:

Bengt Jonsson

Certifikatsnamn Standard Revision
Boras Stad Servicekontoret SS-EN ISO 14001:2015 Uppfoljande revision
Boras Stad Servicekontoret SS-EN ISO 9001:2015 Uppfdljande revision

Revisionen omfattar uppdraget enligt ovan samt granskning mot verksamheternas processer och
dokumentation. Revisionen har utférts genom granskning av dokumenterad information och genom
intervjuer med personal. Detta har gjorts genom stickprov. Utdver revisionstiden som anges i tabellen
omfattar ocksa revisionen fér- och efterarbete sdsom planering, inlasning, rapportering samt
uppféljning av korrigerande atgarder for rapporterade avvikelser.

Ledningssystemet ar integrerat for reviderade standarder och en kombinerad revision har genomforts.

Revisionen ar utférd enligt revisionsplanen, dar det framgar vilka verksamheter och platser som
reviderats. Stickproven bedéms vara tillrackliga for slutsatser och rekommendationer. Syftet med
revisionen har uppnatts.

Revision av verksamhet i falt genomfordes dag 1 vid: Ramnaslatt

Dag 2 Gata/Drift projekt Nabbamotet, Fordons- och mekaniskverkstad pa Pantiangen samt
Stadshusservice i stadshuset.

Styrning av externt tillhandahallna tjanster reviderades i ett separat pass med Entreprenad och
granskning av leverantérshantering.

Organisationen representerades under revisionen av representanter fran ledningen. Kvalitets- och
miljdsamordnare deltog under hela revisionen som guide. Personal har intervjuats vid de olika
revisionsavsnitten.

Deltagare vid det avslutande motet redovisas i bilaga Deltagarlista.

Revisionsresultatet presenterades vid det avslutande motet.

Certifieringens nu gallande omfattning 6verensstimmer med bilaga "Certifieringens omfattning".
Andringar ska meddelas RISE. "Kontakta oss" i RISE kundwebbplats kan anvandas.

Planering av kommande revisioner

Verksamheten ar densamma och kommande revisioner kan genomfdéras enligt plan.
Rise aterkommer till er kontaktperson KM samordnare med férslag pa prelimindra datum for
revisionen i oktober 2025.

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelser och forbattringsméjligheter
Korrigerande atgarder for avvikelser fran féregdende revision bedéms ha gett avsedd effekt.

Avvikelser och férbattringsforslag redovisas i bilaga 1.
Information

En oberoende granskning kan komma att goras av rapporten. Det kan leda till en annan bedémning av
revisionsresultatet och kan innebara begaran om kompletteringar. Revisions- och
certifieringsinformation finns pa RISE kundwebbplats, dar eventuella avvikelser finns att besvara.

Offentlig information om certifikat finns pa www.ri.se samt pa www.certifiering.nu.

Rapporten ar skapad och godkand av undertecknad behoérig revisionsledare.

Eva-Karin Karlsson

Revisionsledare

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Bilaga 1: Avvikelser och forbattringsmajligheter

Standard Storre Mindre Forbattringsmojlighet

SS-EN ISO 9001:2015 - 2 7

SS-EN ISO 14001:2015 - 6 1

Summa: - 8 8
Avvikelse ID: 205703 Klassning: Mindre avvikelse
Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 7.5 Dokumenterad information
Beskrivning: Observation: Vid revisionen efterfrdgades vilka instruktioner som finns for

skapande, styrning och lagring av dokument som ar kopplat till ledning av och
arbetet i er verksamhet och era processer. Det som finns ar en dvergripande
rutin foér Canea. Ni hanterar, skapar och sparar dokument pa andra platser n
Canea.

Nu ndr manga medarbetare har méjlighet att skapa dokument som de
behdéver och det finns manga alternativ till var de ska sparas &r det viktigt att
ta fram principer for var olika dokument ska finnas och hur tillgdnglighet samt
ansvar for dokument ska hanteras.

Detta ar en avvikelse darfor att:

Dokumenterad information ska styras for att sdkerstalla att:

a) den ar tillganglig och lamplig for anvindning dar den behovs och nér den
behdvs;

b) den &r tillrackligt skyddad (t.ex. mot forlust av konfidentialitet, olamplig
anvandning eller férvanskning).

For styrning av dokumenterad information ska organisationen behandla:
a) distribution, atkomst, inhdmtning och anvandning;
b) férvaring och bevarande, inklusive bevarande av lsbarhet;
c) styrning av dndringar (t.ex. versionshantering);
d) arkivering och gallring.
Revisor: Eva-Karin Karlsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelse ID:

205656 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN ISO 9001:2015, 9.2 Intern revision

Observation: Avvikelser som identifierats vid interna revisioner hanteras inte
alltid inom utsatt tid. Oklart hur rutinen ser ut for att 6vervaka framdrift av
atgarder samt resultat av atgarder. Ett exempel dr inom entreprenad omrade
3, ldrott revision 2024-05-07. Dar avvikelserna skulle vara atgardade till
vecka 35. Inget bevis i underlagen att atgarder dr genomférda.

En anledning kan vara att det i era underlag star att "revisorsgruppen" ska
ansvara for att atgarder vidtas sa att avvikelsen kan stangas. Oklart hur detta
ska kunna fungera i praktiken da de varken har mandat eller resurser att vidta
atgarder. Avvikelserna &r information till ansvariga i linjen och processagare.

Detta ar en avvikelse darfor att:

Ni ska

d) sakerstalla att revisionsresultaten rapporteras till relevanta
ledningsfunktioner;

e) utan onddigt drojsmal vidta lampliga korrigeringar och korrigerande
atgarder;

Avvikelser ska hanteras enligt kraven i 10.2.
Eva-Karin Karlsson

205730 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN 1SO 14001:2015, 6.1.1 Allmant, Atgirder for att hantera risker och
mojligheter

Observation: Riskinventering gors i StratSys kopplat till Boras Stad, med
intern kontrollplan. Den storsta uppenbara risken saknas: brand.

Detta ar en avvikelse darfor att: Riskinventeringen ar inte komplett.
Bengt Jonsson

205727 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:

SS-EN ISO 14001:2015, 6.1.2 Miljdaspekter

Observation: Miljdaspekterna har inte beaktats ur ett livscykelperspektiv.

Detta ar en avvikelse eftersom: Organisationen ska faststilla sina relevanta
miljéaspekter under beaktande av ett livscykelperspektiv.

Bengt Jonsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelse ID:

205729 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN I1SO 14001:2015, 6.2 Miljomal och planering for att uppna dem

Observation: FFV: miljémal finns, men handlingsplaner till dem saknas.

Detta ar en avvikelse darfor att: Handlingsplaner ska upprattas som omfattar
resurser, ansvar och tidplan.

Bengt Jonsson

205702 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:

SS-EN ISO 14001:2015, 8.1 Planering och styrning av verksamheten

Observation: Vid revisionen efterfragades vilka krav, kopplat till miljo, som
stalls och kommuniceras till anlitade entreprenérer/leverantérer samt hur
uppfyllande av dessa krav f6ljs upp. Dar avtal/ramavtal finns sa ansvarar
koncern ink6p for dessa, information om vilka miljokrav som stélls foljer sen
inte med avtalet ut till SK. Oklart om vilka krav koncerninkoép staller och om
de gor ndgon uppfoéljning av uppfyllande av kraven.

For SK sa kunde inte nagot styrande dokument uppvisas gallande hur krav
och uppféljning ska ske. (sokte i Canea)

Vid revisionen sa eftersoktes information géllande miljokrav kopplat till en av
era storsta entreprendrer, LBC Boras, for att fa bekraftat vad som finns i
praktiken, men kunde inte finna bevis som soktes.

Detta ar en avvikelse darfor att:

| 6verensstammelse med ett livscykelperspektiv ska organisationen:

b) faststalla I1ampliga miljokrav fér upphandling av produkter och tjanster;
c) kommunicera relevanta miljokrav till externa leverantorer, inklusive
entreprendrer;

d) beakta behovet av att ge information rérande potentiell, betydande
miljopaverkan som kan kopplas till transport eller leverans, anvandning,
hantering efter avslutad livslangd och slutlig avfallshantering av dess
produkter och tjanster.

Organisationen ska uppratthalla dokumenterad information i den omfattning
som ar nédvandig for att ha tilltro till att processerna har utforts som
planerat.

Eva-Karin Karlsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelse ID: 205653 Klassning: Mindre avvikelse
Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 8.2 Beredskap och agerande vid noédlagen
Beskrivning: Observation: Processen for SBA &r inte fullt ut verkningsfull.

Vid revision av beredskap for nédlage och SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) sa redovisades dokument RUT 02244 utgdva 5, daterat
2024-10-08 SK rutin for besiktning av brandslackare. Ansvarig for SBA kande
inte till de senaste forandringarna av dokumentet och det verkar inte heller
overensstamma med hur besiktning av brandslackare ar organiserat i nulaget.
Dokumentet finns i Canea.

Manga dokument gillande SBA &r sparade i mappar i SK/alla/SK SBA. Dar
bade rutiner och dokument som ar redovisande for olika aktiviteter sparas.
Det ar lite oordning pa hur och var dokument har sparats. Tex kunde inte
redovisning av aktiviteter som Brandskyddskontrollant skulle genomféra
under 2023 aterfinnas.

Ni behover revidera processen fér SBA och sakerstalla en struktur och
styrning av dokument som foljer era rutiner for dokumentstyrning i
ledningssystemet, dar SBA &r en av era processer.

Detta ar en avvikelse darfor att:

Ni ska regelbundet granska och revidera processer och planerade
responsatgarder,

Organisationen ska uppratthalla dokumenterad information géllande
beredskap for nodlage i den omfattning som ar nédvandig for att ha
tilltro till att processerna har utférts som planerat.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

Avvikelse ID: 205728 Klassning: Mindre avvikelse
Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 8.2 Beredskap och agerande vid noédlagen
Beskrivning: Observation: Ni har évningar kopplat till brand, enligt ert SBA arbete.

Daremot sa finns inga bevis for hur 6vning/utbildning i agerande sker for
andra potentiella nddlagen kopplade till miljo.

Detta ar en avvikelse darfor att:

Organisationen ska uppratta, inféra och underhalla den eller de process(er)
som behovs for att forbereda sig

for och agera vid potentiella nédlagen (enligt 6.1.1. bedémning av risker)

Revisor: Eva-Karin Karlsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelse ID:

205923 Klassning: Forbattringsmojlighet

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN ISO 9001:2015, 10.1 Forbattringar - Allmant

Ni har en mojlighet att forstarka medvetenheten om att félja hela PDCA*
cirkeln vid planering av aktiviteter och forbattringar. Vad ar nulage, syftet
med aktiviteten, mojlighet att 6vervaka forbattring/resultat samt utvardera
nyttan eventuellt i NKI. Dvs att ni tydligare kan visa pa vilka forbattringar ni
gor.

*PDCA- planera, gor, folj upp, agera pa resultat. Se information i ISO
standarden i punkt 0.3.2 i den inledande informationstexten.

Eva-Karin Karlsson

205659 Klassning: Forbattringsmojlighet

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:

SS-EN ISO 9001:2015, 4.1 Att forsta organisationen och dess forutsattningar

Beskrivning: Information.

Sen februari 2024 finns ett tillagg till ISO9001 gallande paverkan fran klimat.
Dvs hur kan forandrat klimat paverka er verksamhet och mgjlighet att
producera och leverera.

En bedomning av risker, mojligheter och konsekvenser behéver goras kopplai
till paverkan fran forandrat klimat och handelser kopplat till detta.
Bedomningen kan inkluderas i redan befintliga modeller for bedémning av
verksamhetens risker och mojligheter.

Eva-Karin Karlsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Datum Beteckning Sida
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205654 Klassning: Forbattringsmojlighet

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN ISO 9001:2015, 4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

Ni har en mdijlighet att tydliggora vilket uppdrag
processagare/avdelningsansvariga har med stéd av det manus som tagits
fram for interna revisionerna.

Eva-Karin Karlsson

205731 Klassning: Forbattringsmojlighet

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN ISO 9001:2015, 4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

Forbattringsmojlighet: | den 6vergripande processkartan ar "Entreprenad”
inte klickbart.

Bengt Jonsson

205918 Klassning: Forbattringsmojlighet

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN ISO 9001:2015, 4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

Ni kan ha en méjlighet att 6ka medarbetarnas leverans av
forbattringsmajligheter kopplat till "effektiva processer, processprestanda”
om ni lyfter fragan kopplat till sléseri med t.ex pengar, material, personal, tid,
energi dvs era resurser.

Eva-Karin Karlsson

205732 Klassning: Forbattringsmojlighet

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:
Avwvvikelse ID:

SS-EN ISO 9001:2015, 5.1 Ledarskap och atagande

Observation: Resultat fran NKI-enkdt sammanstalls i olika kundsegment. Ett
sadant ar asfalt. Dar finns enbart en kund (Tekniska kontoret). Vad de har
svarat pa enkéten framgar inte. Det gar alltsa inte att dra nagra slutsatser om
deras uppfattning om SK baserat pa enkaten.

Bengt Jonsson

205655 Klassning: Forbattringsmajlighet

Kravreferens:

Beskrivning:

Revisor:

SS-EN I1ISO 9001:2015, 9.2 Intern revision

Ni har en mdijlighet att forbattra, snabbare information och reaktion,
hanteringen av resultat fran interna revisioner genom att ta upp resultat fran
dessa fortldpande under aret vid ledningsméten eller ledningens genomgang.

Eva-Karin Karlsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelse ID: 205658 Klassning: Forbattringsmajlighet
Kravreferens: SS-EN I1SO 14001:2015, 6.1.3 Bindande krav
Beskrivning: Ni har en méjlighet att forbattra det manus som tagits fram for interna

revisioner genom att komplettera med information som fortydligar fragan
géllande krav och lagkrav. Ge guidning till revisorn, vad det kan vara tex
journalforing, egenkontrollprogram eller annan évervakning etc.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Bilaga 2: Certifieringens omfattning

Verksamhetsbeskrivning

SS-EN I1SO 14001:2015

The town district’s provider of municipal technical services for streets, VA networks, parks, sports
facilities, buildings, property maintenance, printing, workshops. vehicles and City Hall service as well

as supplier of administrative services - IT services, accounting, payroll service, schwitchboard and
reception

Kommunens utférare av kommunaltekniska tjanster for gator, VA-nat, parker, idrottsanlaggningar,
byggnader, fastighetsunderhall, tryckeri, verkstad, fordon

och stadshusservice samt leverantér av administrativa tjanster - it-tjanster, redovisning, I6neservice,
vaxel och reception.

SS-EN 1SO 9001:2015

The town district’s provider of municipal technical services for streets, VA networks, parks, sports
facilities, buildings, property maintenance, printing, workshops. vehicles and City Hall service as well
as supplier of administrative services - IT services, accounting, payroll service, schwitchboard and
reception

Kommunens utférare av kommunaltekniska tjanster for gator, VA-nat, parker, idrottsanlaggningar,
byggnader, fastighetsunderhall, tryckeri, verkstad, fordon

och stadshusservice samt leverantér av administrativa tjanster - it-tjanster, redovisning, I6neservice,
vaxel och reception.

Orter, processer och antal sysselsatta

Totalt antal sysselsatta: 400

Adress Sysselsatta Process

Servicekontoret, Vésterangsgatan 6, 400 Huvudkontor
504 66 BORAS

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Bilaga 3: Deltagarlista

Identitet Funktion

Urban Grundberg Karvegard Kvalitets- och Miljésamordnare.

Martin Dahl Avdelningschef Entreprenad

Jessica Gustafsson Avdelningschef fér Personal och Léneservice
Arne Stepanov Avdelningschef Fordon, Forrad och Verkstad
Kenneth Lundgqvist Forvaltningschef

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification



PLA 2249 SK Plan internrevision

Administratér

Urban G.K

Se dokumnet i CaneaOne om internrevisionsprogrammet

PRK-2769-v.7.0 SK Process Internrevision
MAL-2539-v.10.0 SK Mall Internrevisionsrapport

Uppdaterad 2025-01-22

Internrevisionsprogram 2024-2026 2024 2025 2026 Ansvarig for verksamhet Genomford 2024 Uppfoljning Kommentarer
1|Forvaltningsledning (SK 6vergripande) Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 |Kenneth Lundqvist Klar!
1|Aférrsstod (ej redovisningsservice) Grupp 2 Grupp3 Grupp 1 |Ann Malm 2024-04-17 2024-11-20 Klar!
1|Personalenheten Grupp 3 Grupp 1 Grupp 2 |Jessica Gustafsson 2024-03-15 2024-05-03

A DA; 6vergripande + administration Grupp 1 Grupp 4 Grupp 4 |Niclas Bodeklint Klar!
B DA; utveckling Grupp 2 Alexander Huss Ej aktuellt 2024
C DA; support Grupp 3 |Per Tronstad Ej aktuellt 2024
D DA, drift Grupp 2 Johan Hansson 2024-05-24 Ej aktuellt Klar!
E DA; Kund Grupp 3 Clas Otterdahl Ej aktuellt 2024
F Léneservice Grupp 1 JAnki Bohman Ej aktuellt 2024
G EN; 6vergripande + adminstration Grupp 3 Grupp 4 Grupp 4 |Martin Dahl 2024-09-11 Klar!
H EN; arbetschefsomrade 1 Grupp 1 Glenn Persson Ej aktuellt 2024
| EN; arbetschefsomrade 2 Grupp 2 |Magnus Eriksson Ej aktuellt 2024
J EN; arbetschefsomrade 3 Grupp 1 Mats Soderbom
K EN; arbetschefsomrade 4 Grupp 2 Git Broomé Lappi Ej aktuellt 2024
L EN; arbetschefsomrade 5 Grupp 3 |Khaled Al Sharkawi Ej aktuellt 2024
M FFV; 6vergripande + adminstration Grupp 2 Grupp 4 Grupp 4 |Arne Stepanov 2024-09-16 Ej aktuellt Klar!
N FFV; fordonsverkstad Grupp 3 Tony Ojerhed Ej aktuellt 2024
0 FFV; mekansk verkstad Grupp 1 |Fredrik Moberg Ej aktuellt 2024
P FFV; forrad Grupp 3 Tony Ojerhed 2024-05-21 Klar!
Q FFV; fordonsenheten Grupp 1 Patrik Zackrisson Ej aktuellt 2024
Redovisningsservice Utgar da enheten flyttas fran SK.
Revidorer
Morgan G/ Jan Andersson Grupp 1 ar1=3st [dr2=3st |4r3=3st
Evelina S/Thomas J. Grupp 2 arl=3st [ar2=3st |ar3=3st
Tobias /Irené B./Alexander P. Grupp 3 dr1=3st |ar2=3st [dr3=3st
Urban G.K Grupp 4 ar1=0st [ar2=3st |ar3=3st
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Datum Instans
2025-02-18 Servicenamnden
Alexander Persson Dnr SN 2025-00014 1.4.2.1

Handlaggare

Redovisning av inkomna synpunkter 2024

Servicendmndens beslut

Servicenaimnden godkinner redovisningen av inkomna synpunkter 2024.

Arendet i sin helhet

Under perioden 1 januari till 31 december 2024 kom det in fyrtio synpunkter till
Servicenamnden. Sex av dem gillde frigor som inte ryms inom
Servicenamndens ansvarsomride och de har darfor vidarebefordrats till andra
torvaltningar. De andra synpunkterna gillde bland annat sn6réjning och
sandsopning. Synpunkterna dr i méjligaste man hanterade och besvarade av
torvaltningen.

Beslutsunderlag

1. Redovisning av inkomna synpunkter 2024 Servicenimnden

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

Micael Svensson

Ordforande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Redovisning av inkomna
synpunkter 2024

Servicenamnden

Redovisning av inkomna synpunkter jan-
dec 2024 behandlad pa Servicenamndens
sammantrade 2025-02-18



Innehallsforteckning
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3 Fordelning kommungemensamma Kriterier.........cccccovmviiimieciinnencninnennn. 3
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1 Inledning

Den 1 december 2013 introducerade Boras Stad ett gemensamt synpunktshanteringssystem. Detta f6r
att kunna erbjuda en vig in f6r vara medborgare, brukare och kunder.

Varje forvaltning ansvarar for att ta emot, f6lja upp och svara pa synpunkter inom utsatt tid. Statistik
over synpunkterna ska minst tva ganger per ar redovisas for respektive nimnd. Kommunstyrelsen
kommer arligen att f6lja upp synpunktsstatistiken utifran sin uppsiktsplikt.

I denna redovisning till Kommunstyrelsen redovisas antalet inkomna och avslutade synpunkter f6r
perioden 1 januari till 31 december 2024, samt férdelning 6ver verksamhetsomriaden och kriterier.

Nimnden redovisar ocksa eventuella atgarder och forbattringar som synpunkterna resulterat 1.

2 Antal inkomna synpunkter januari — december 2024

Verksamhetsomrade Antal | Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten

Entreprenad, Markrenhallning 13 | Sandsopning

Extern aktor 6 | Synpunkter gallande fastighetsagare eller kommunalt
bolags ansvarsomrade

Entreprenad vintervaghallning 4 | Sné hamnat framfér infarten vid plogning

Entreprenad, vaxeln 2 | Bemoétande samt inte kunnat koppla personen ratt

Entreprenad, gata 2 | Potthall och pakérd stolpe

Entreprenad 1 | Personer akt pa privat arende i tjanstebil

Entreprenad, Idrott 1 | Klotter pa arena

Entreprenad, Gronytor 1 | Ljudniva

Affarsstdd, Ekonomi 1 | Person behover hjalp da hen betalat in pengar till fel konto

Entreprenad, akeri 1 | Skoétsel kring sandbehallare

Entreprenad, fastighetsservice 1 | Personalarende

Gar gj att utrona 1 | Gar inte att tyda synpunktens beskrivning om vad det
handlar om

Summa 34

3 Fordelning kommungemensamma kriterier

3.1 Fordelning kommungemensamma kriterier

Kommungemensamma Beréom jan- Fragajan- Forslag jan- Klagomal Totalt jan-
kriterier dec 2024 dec 2024 dec 2024 jan-dec 2024 dec 2024
Bemotande 0 0 0 2 2
Fysisk miljé 0 1 0 8 9
Information 0 0 0 1 1
Tjanster 0 1 0 20 21
Totalt 0 2 0 31 33

Servicenamnden, Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2024 3(4)



4 Standiga forbattringar

Synpunkter rérande specifika drenden har informerats till berérda inom forvaltningen for att 6ka
chansen att det blir ett battre utfall nista gang.

5 Avslutade synpunktsarenden

Totalt antal avslutade drenden

Totalt antal ej avslutade

Totalt antal synpunkter som
inkom under perioden januari —

FIEIE december 2024
34 0 34
6 Synpunktsrutinen
Status Kommentar

Foérvaltningen har under aret | Fullt ut
foljt synpunktsrutinen

Foérvaltningen har gjort sitt basta for att folja rutinen fullt
ut. Alla synpunkter ar hanterade.

7 Vidarebefordrade arenden

Antal vidarebefordrade synpunkter till externa organisationer, féreningar 6

eller bolag.

Servicenamnden, Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2024 4(4)



BORAS STAD SKRIVELSE
Datum Instans
2025-02-18  Servicendamnden
Lyly Phan Dnr SN 2025-00012 1.2.4.1

Handlaggare

Servicenamndens Arsredovisning 2024

Servicendmndens beslut

Servicenimnden godkinner upprittat forslag till Arsredovisning 2024.

Arendet i sin helhet

Servicendimndens uppdrag dr att utfora tjanster at koncernen Boras Stad.
Nimndens och dess forvaltning dr den enda i Boras Stad som inte har nagon
budgettilldelning, utan arbetar istillet utifrin en bestillar-/utférarmodell.
Servicekontoret utfér servicetjanster, administrativa tjanster och tekniska
tjanster pa uppdrag av Stadsledningskansliet samt av 6vriga forvaltningar i
Boras Stad och av de kommunala bolagen.

Servicekontoret har haft god beliggning pa alla avdelningar 2024.
Avdelningarna har levererat ett resultat som genererat ett Gverskott pa totalt 3,8
miljoner kronor. Nimnden har ett avkastningskrav pa 5 miljoner kronor.

Under 2024 var det frimst inom Servicekontorets driftavtal som det fanns stora

utmaningar. Vira bestillare anpassade sina budgetar inom dessa omraden vilket
medforde svarigheter for nimnden att na ett resultat 1 enlighet med
resultatkravet. Ndmndens och forvaltningens mal ér att 1 stOrsta mojliga
utstrickning 16sa vara uppgifter. Under 2024 sa har vart arbete med att 6ka det
interna samarbetet inom Boras Stad varit en prioriterad uppgift. Det bidrar till
fortsatt bra belaggning och orderinging inom Servicekontorets
verksamhetsomriden.

Servicenimnden har under aret 2024 arbetat med att infora EU-direktivet som
giller skirpta regler for 11-timmars dygnsvila. De skirpta reglerna dr nu helt
inforda och praktiseras i var dagliga drift. En reflektion efter detta ar dr att det
har 6kat férvaltningens administration for att sidkerstalla regelefterlevnad.

Beslutsunderlag

Arsredovisningen 2024 Servicenamnden

Samverkan
1. FSG 2025-02-13

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

2. Revisionskontoret Samuel Kaufman, samuel.kaufman(@boras.se

Sida
1(2)

Servicenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Sida
Boras Stad 2(2)

Micael Svensson
Ordforande

Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
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1 Inledning

Servicekontoret styrs politiskt av Servicenimnden. Namndens och dess forvaltning dr den enda i Boras
Stad som inte har nigon budgettilldelning, utan arbetar istillet utifrdn en bestéllar-/utférarmodell.
Servicekontoret utfér servicetjanster, administrativa tjanster och tekniska tjanster pa uppdrag av
Stadsledningskansliet samt av 6vriga forvaltningar i Boras Stad och av de kommunala bolagen.

Servicekontoret har haft god beliggning pa alla avdelningar 2024. Avdelningarna har levererat ett
resultat som genererat ett 6verskott pa totalt 3,8 miljoner kronor. Nimnden har ett avkastningskrav pa
5 miljoner kronor.

Servicenamndens inriktning 1 budgeten f6r 2024 var att sikerstélla att nimnden kunde 16sa sina
grunduppdrag 6ver tid. Namnden var tvungen att under radande konjunktur ocksa beakta faktorer som
kan paverka forvaltningen pa lang sikt.

Under 2024 var det frimst inom Servicekontorets driftavtal som det fanns stora utmaningar. Vira
bestillare anpassade sina budgetar inom dessa omraden vilket medforde svarigheter f6r nimnden att na
ett resultat i enlighet med resultatkravet. Nimndens och férvaltningens mal ar att i storsta mojliga
utstrickning 16sa vara uppgifter. Under 2024 sa har vart arbete med att 6ka det interna samarbetet inom
Boris Stad varit en prioriterad uppgift. Det bidrar till fortsatt bra beldggning och orderingang inom
Servicekontorets verksamhetsomraden.

Servicenamnden har under aret 2024 arbetat med att inféra EU-direktivet som giller skirpta regler for
11-timmars dygnsvila. De skirpta reglerna ar nu helt inférda och praktiseras i1 var dagliga drift. En
reflektion efter detta dr édr att det har 6kat férvaltningens administration for att sikerstélla
regelefterlevnad.

2 Namndens uppdrag och ansvar

2.1 Namndens grunduppdrag, vasentliga handelser

Servicenaimnden ansvarar f6r servicetjinster, administrativa och tekniska tjanster som utfors pa
uppdrag av Stadsledningskansliet samt Gvriga forvaltningar 1 Bords Stad och de kommunala bolagen.
Dessa omfattar saval nyanliaggning som drift, fastighetsskotsel och lokalvard pa kommunala fastigheter,
reparationer i fordons- och mekanisk verkstad, tryckeri- och budtjianster, I'T-tjanster, personal- och
l6neadministration, Bilpool, telefonvixel samt flera andra tjanster av teknisk och administrativ karaktir.
Servicekontoret dger och administrerar merparten av kommunens maskin- och fordonspark samt
kommunens IT-infrastruktur.

Nimnden har tillsammans med forvaltningen under aktuell period genomfért dialoger med berérda
bestillare f6r att skapa en god produktionsplan. Uppdragen frian vara bestillare till nimnden har inte
minskat sd som vi utgick ifrin under 2024 ars budgetarbete, férutom inom omradet drift och underhall.
Nir det giller var bedémning av tillgidngliga marknadsvolymer inom drift och underhall sa var var
prognos ritt. Drift och underhall var konstanta 1 ett inledande skede av 2024 men sjonk sista halvaret
2024. Servicenimnden har under 2024 kunnat pavisa att férvaltningen dven detta ar har hanterat
extraordindra dtgirder i ett operativt skede pa en bra niva genom att ha en hog och effektiv
genomforandekapacitet. Det handlar om att férbereda sig pa att hantera det ovintade.

Nimnden har dven kunnat konstatera att sista halvaret av 2024 sa har konjunkturen skapat ett mindre
tryck gillande rekrytering inom vissa befattningar. Servicenimnden har dnda valt att arbeta vidare, med
hjalp av forvaltningen, i frigan om att utveckla rekrytering kopplat mot personal med kompetens inom
IT och anliggning. Forvaltningen har arbetat med fler olika koncept f6r att 6ka profileringen av Boras
Stad som en intressant och utvecklande arbetsgivare, biade pa férvaltningsniva och pa generell niva.

Servicenamnden, Arsredovisning 2024 3(17)



2.2 Namndens indikatorer och uppdrag kopplade till

grunduppdraget

Indikatorer
Andelen narproducerade livsmedel ska 6ka, %. Utfall
Utfall Ar 2022 80
20,6 22 22
18,318,2 19.119.823% 5 5
Utfall AI’ 2023 20 70 v 16,3 y 15.9 16
14,3 14,3
10,5
Utfall Ar 2024 10 g1
10,5
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Analys Under 2024 har serveringarna i Stadshuskvarteret kdpt narproducerade livsmedel motsvarande 11,1 procent och
Pantangens servering motsvarande 9,8 procent. Sammantaget har andelen narproducerade livsmedel minskat med 7,7
procentenheter jamfort med 2023. Brist pa narproducerade livsmedel och en hog prisbild &r anledningen till minskningen.
Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, %. Utfall
39,5
Utfall Ar 2022 40 38,1
36,6 36,6
’ 352 347
33
Utfall Ar 2023 32,2
33 30,1
30
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Analys Andelen ekologiska livsmedel har minskat i bada serveringarna sen 2023 (0,8 procentenheter) och vardet for forvaltningen
ligger nu pa 32,2 procent sammantaget (stadshuskvarteret 31,8 procent och Pantangen 32,6 procent). Periodvis brist pd ekologiska
livsmedel och en hog prisbild &r anledningen till minskningen.

2.3 Verksamhetsmatt

2.3.1 Overgripande Servicekontoret

2.3.1.1 Forsaljning

Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Extern fakturering, tkr KF 14 855 17 974 17 500 20 783
2.3.2 Dataservice
Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Losningsgrad i forsta kontakten, %. 7600 [n] 91,4 90,6 89 88,8
Servicedesk
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2.3.3 Ledning och administrativ service

2.3.3.1 LoOnesupport

Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Losningsgrad i forsta kontakten, %. 7035 rN 64,8 75 64
Lénesupport

Kommentar: Mattet anger antal I6sta telefonsupportarenden vid férsta kontakt inom fem minuter. Analys av utfallet fér 2024 har
gjorts i dialog med bestallaren, med resultat att telefonsupportens Gppettider utokas infér nastkommande ar.

2.3.4 Entreprenad

2.3.4.1 Anbud

Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024

Erhallna anbud, tkr |N 145 887 157 814 110 000 134721

2.3.5 Fordon Forrad Verkstad

Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Antal anmalda skador pa fordon ke 428 455 500 399
Antal bilar i bilpoolen KF 50 49 75 79
varav elbilar i bilpoolen :KF: 9 8 15 13
Kommentar: Tva av de elbilar som skulle levererats till Bilpoolen i Q4 kom inte i tid, dessa levereras i januari 2025.

2.4 Uppdraget som arbetsgivare

Medelaldern pa forvaltningen ér fortsatt relativt hog och manga medarbetare vintas ga 1 pension de
nirmaste aren. Servicendmnden ser utmaningar i att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Vi ser
att I6nenivaer och férmaner skiljer sig jaimfort med de arbetsgivare som vi konkurrerar med om
arbetskraft. Till detta kommer att rérligheten pa arbetsmarknaden allmént dr hég, nagot som far sirskilt
stort genomslag i vissa av forvaltningens verksamheter. Forvaltningen fortsitter att arbeta aktivt med
fragor som arbetsgivarvarumarke och bemanning.

Servicenaimnden har under 2024 haft en dialog om hur teknikutvecklingen i vissa verksamheter inom
torvaltningen stiller nya krav pa medarbetarna. Kompetenscykler for att klara teknikutveckling som
tidigare har legat pa 5-8 ar ir idag nere pa 2-5 ar. Utvecklingen kommer att stilla nya krav bade pa
Servicenaimnden och Servicekontoret, och vi kommer att arbeta vidare med fragor om
kompetensutbildning kopplat till teknikutveckling och digitalisering.
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2.4.1 Indikatorer

Indikatorer

Utfall Ar 2022
6,4

Utfall Ar 2023
7

Utfall Ar 2024
7,5

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %.
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manadsvis, bade vad géller kort och 1ang sjukfranvaro.

Analys Den totala sjukfranvaron avser den senaste 12-manadersperioden och anges i relation till den sammanlagda ordinarie
arbetstiden. Sjukfranvaron utgérs av kortare sjukfall kopplade till influensaliknande symptom samt langre sjukfall med langa
konvalescenser, nagot som far genomslag i statistiken. Den forandrade sjukfranvaron gentemot foregdende period utgérs i huvudsak
av kortare sjukfall. Som tidigare arbetar Servicekontoret aktivt med olika rehabiliteringsinsatser och kontrollerar sjukfranvaron

Utfall Ar 2022
49,9

Utfall Ar 2023
50

Utfall Ar 2024
49

Andel anstallda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag ska 6ka, %

Utfall
60
39,8
40
20
02019

39,2
35

2020 2021 2022 2023 2024

Analys Av Servicekontorets medarbetare har 49% (216 personer) nyttjat friskvardsbidraget. Av andelen kvinnor s har 65% av
kvinnorna nyttjat bidraget och av mannen sa har 43% nyttjat friskvardsbidraget. Forvaltningen informerar om friskvardsbidrag vid
saval arbetsplatstraffar som i Servicekontorets personaltidning ViPS.

2.5 Manskliga rattigheter

Jamstalldhetsintegrerad budget handlar om hur offentliga resurser anvinds ur ett genus- och
jamstilldhetsperspektiv. Servicenimnden verkar genom sitt arbete inom bestillat-/utférarmodellen och

fordelar inte nagra offentliga medel.

Det innebir att Servicendimnden under aret inte har haft nagra aktiviteter med anknytning till

jamstilldhetsfrimjande utveckling.
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3 Prioriterade fokusomraden med indikatorer och
uppdrag

Den politiska viljeinriktningen for Kommunfullmaktige sammanfattas genom 12 fokusomraden for
staden. Fokusomradena baseras pa Boris Stads vision samt Boras Stads uppdrag som vilfirdsaktor,
samhallsutvecklare och demokratiaktor samt arbetsgivare.

3.1 Fokusomrade 1: Ett Boras praglat av samarbete, hallbarhet och
manskliga rattigheter

3.1.1 Vara nya arbetsmaskiner ska kunna anvanda fossilfria alternativ och
upphandlingskrav stélls pa entreprenader

Under 2024 har nimnden arbetat med detta fokusomrade och pabérjat implementeringen av processer
som 6ver tid ska sakerstilla att nimnden nar malet att 6ka antalet fossilfria arbetsmaskiner. Vid inkép
av arbetsmaskiner 6vervags inkop av elektrifierade maskiner alternativt fossilfria brinslen. Det innebar
ocksa att milj6- och klimatkrav stills pa nya underentreprendrer dir arbetsmaskiner och transporter
ingar. Namndens fokusomraden och dess progression rapporteras i delarsrapporten och i denna
rapport.

Genomforandetid dr berdknad till 2026.

3.1.2 Alla Stadens poolbilar ska vara eldrivna

Nimnden arbetar aktivt tillsammans med Boris Parkering, Lokalférsérjningstorvaltningen och
Nitkraft med att skapa forutsittningar genom att bygga laddinfrastruktur i staden. Dels f6r allmdnheten
men ocksa for att kunna byta ut poolbilarna till elbilar efterhand mojligheterna att ladda dessa byggs.
Nimnden gick in 1 2024 med 8 elbilar och vid arsskiftet fanns det totalt 13 elbilar i Bilpoolen. Malet pa
15 elbilar kunde inte uppnas pa grund av férsening av leverans.

3.2 Fokusomrade 3: Halsosamma arbetsplatser och hallbart
arbetsliv

3.2.1 Personalutveckling

Registrering och uppféljning av lagstadgade utbildningar har fran och med 2024 6verforts till modul 1
personalsystemet Heroma. Under 2024 har det genomférts 35 utbildningsinsatser. 416 medarbetare har
sammanlagt erbjudits dessa utbildningar. 292 personer har vid manuell rikning genomfort
utbildningarna, dvs ca 70% beldggning. Noteras att i dagslidget finns brister 1 systemstod i att identifiera
antal medarbetare som genomfért utbildningarna, vilket 4r i fokus for vidare utveckling inom omradet.
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4 Resurser

4.1 Namndens verksamhet 1

4.1.1 Servicendmndens ledamoter

Micael Svensson (S), ordférande

Mosa Roshanghias (MP), vice ordférande
Georg Guldstrand (M), 2:a vice ordférande
Lotta Hallberg (S)

Urban Engqvist (C)

Luis Martinez (V)

Sofia Sandinger (M)

Lars-Erik Johansson (SD)

Niklas Hallberg (SD)

Ersittare:

Erik Barker (M)

Christina Zetterstrand (M)

Helen Lager-Brink (S)

Oskari Anundi (S)

Urban Wessman (S)

Micael Johansson (L) Fram till och med 2024-01-18

Cathrine Kiristoffersson (L) Fran och med 2024-02-22
Mickael Bengtsson (C)

Martin Landegren (KD)

Stefan Ostanbick (SD)

Servicenamnden, Arsredovisning 2024

8(17)



4.1.2 Resultat

Ekonomiskt sammandrag

Tkr Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024  Avvikelse 2024
Intékter 691 875 747 322 941 323 775932 -165 391
Kostnader -695 647 -741 808 -936 323 -772 140 164 183

Buffert (endast i budget)

Resultat -3772 5514 5000 3792 -1 208
Kommunbidrag 4 800 -5 000 -5 000 -5 000 0
Resultat efter kommunbidrag 1028 514 0 -1 208 -1 208

Godkant ianspraktaget
ackumulerat resultat

Resultat jfr med tillgangliga medel 1028 514 0 -1 208 -1 208
Ackumulerat resultat 29 822 29 822 29 736 28 528

Bokslutsbelopp dr redovisade exklusive forvaltningsinterna transaktioner i form av bl.a. administrativa fianster och intern forsdljning mellan avdelningarna. Budget innebdller dock
forvaltningsinterna poster. Ackumnlerat resnltat justerat untifran KEs beslut 2024-04-25.

Resultatanalys

Nimnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott om 3 792 tkr i bokslutet f6r 2024. Efter avdrag for
kommunbidrag pa 5 000 tkr uppgar resultatet f6r 2024 till -1 208 tkr. Det ekonomiska 6verskottet
motsvarar ca 0,5% av den totala omsittningen (exklusive forvaltningsinterna transaktioner).

Av det totala underskottet kan cirka 800 tkr hanforas till upparbetade projekteringskostnader kopplade
till Pantingen. Arbetet paborjades med syfte om att mojliggéra dygnet runt-verksamhet i enlighet med
nimndens utékade reglemente.

Avdelningen Entreprenad redovisar ett underskott om 200 tkr som beror pa minskade intdkter pa
driftssidan. Avdelningen Fordon Forrad Verkstad redovisar ett underskott om 185 tkr som beror pa
andrad redovisningsprincip for verksamhetens branslefakturor.
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4.1.3 Verksamhetsanalys

Verksamheternas kostnader och intakter

Tkr Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024  Avvikelse 2024
Ledning och administrativ service

Intakt 54 597 76 609 84 477 84 507 30
Kostnad -63 599 -75972 -84 377 -85 239 -862
Resultat -9 002 637 100 -732 -832
Dataservice

Intakt 167 127 178 811 194 421 206 234 11 813
Kostnad -166 627 -178 253 -193 821 -205 634 -11 813
Resultat 500 558 600 600 0
Entreprenad

Intakt 548 635 612 396 518 400 656 216 137 816
Kostnad -544 485 -608 686 -514 700 -652 706 -138 006
Resultat 4150 3710 3700 3510 -190
Fordon Forrad Verkstad

Intakt 129 547 143 141 144 025 154 331 10 306
Kostnad -128 967 -142 532 -143 425 -153 917 -10 492
Resultat 580 609 600 414 -186
Totalt

Intékt 900 486 1011 566 941 923 1101 702 159 779
Kostnad -903 098 -1 004 834 -935 723 -1 097 082 -161 359
Resultat -2 612 6732 6 200 4620 -1 580
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4.1.3.1 Ledning och administrativ service

Ledning och Affarsstod

Affirsstod utgors av en intern stab som arbetar med ekonomisk styrning, redovisning och
ekonomiadministration. Avdelningen erbjuder radgivning och stdd i fraigor som rér ekonomisk
planering, uppféljning och kontroll. Dirtill ansvarar staben for samordning av telefonitjinster samt
fastighetsskotseln av Pantingen.

Under 2024 har den interna staben genomfoért rekryteringar for att forstirka personalresurserna, med
syftet att sikerstilla kvalitet och vidareutveckla stédet till verksamheten. Bland annat har en
systemansvarig rekryterats for forvaltningens huvudsystem, KomMa, med ansvar for att leda systemets
utveckling, sikerstilla att anvindarna har nédvindig kompetens for att anvinda det effektivt, samt
anpassa systemet for att mota verksamhetens behov.

Aret har priglats av betydande utmaningar pa grund av personalbrist, vilket har genererat ett Gverskott
som har anvints for att balansera generellt 6kade driftkostnader, sirskilt inom IT och
fastighetsforvaltning.

Enheten Redovisningsservice, som ingar i avdelningen Affirsstod, fungerar som Boris Stads centrala
enhet fOr att sidkerstilla att redovisningen foljer gillande lagstiftning och vedertagen praxis. Under det
gangna aret har Redovisningsservice fortsatt sitt arbete med att kvalitetssakra stadens redovisning, driva
momsprojekt och genomfora utvecklingar i ekonomisystemet. Efter omorganisation kommer
Redovisningsservice att organisatoriskt tillhora Stadsledningskansliet from januari 2025.

Personal- och Loneservice

Avdelningen bestar av HR, personaladministration, kommunikation, nimndadministration, kvalitet och
miljo, verksamhetsutveckling samt Loneservice som dr Boras Stads centraliserade I6neadministration.

Under aret har avdelningen fortsatt fokus pa digitalisering och har bland annat tagit fram digital
introduktionsutbildning f6r chefer. Vidare har Loneservice fortsatt arbetet med att digitalisera och
effektivisera hantering av blanketter, for att minska mangden papper. Det har i sin tur gjort att antalet
postforsindelser har blivit farre. Forvaltningen arbetar kvalitativt genom att systematiskt matcha
sokandens kompetens mot stillda kvalifikationskrav, bade vid ersittningsrekryteringar och vid
rekrytering av medarbetare till nya befattningar.

Servicenamnden ar kvalitets- och miljocertifierad enligt ISO 14001 och ISO 9001. En extern leverantor
har gjort granskning av nimndens verksamheter. Vid granskningen limnade leverantoren forslag till
atgirder och forbittringar. Dessa har implementerats 1 verksamheterna for att ytterligare stirka
nimnden inom omradena kvalitet och milj6.
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4.1.3.2 Dataservice

Ho6g kundndjdhet med goda leveranser

Under aret har vi genomfort flera stora uppgraderingar av var digitala infrastruktur. Att stindigt
underhilla, utveckla och férddla den digitala infrastrukturen dr grunden till att vi kan halla en hog
tillganglighet och en god férmaga inom sikerhetsomradet.

Fler bestillare
Under aret har vi forvaltat, utvecklat och sikrat en modern skalbar I'T-milj6 med stabil drift. Det har
lett till att vi fatt nya bestillare och att allt fler visar intresse fOr vara tjdnster.

Vi har inlett 6vertagandet av drift och forvaltning av Boras Stads e-tjdnster som tidigare hanterats av
Stadskansliet. Vi har dven slutfort upphandlingen av en ny telefoniplattform som vi kommer att
implementera under 2025.

Ett 6kat intresse for vara tjanster bottnar i ett langsiktigt strategiskt arbete och hogt
medarbetarengagemang. Med foérindrade anvindarmonster, som distansarbete och en lingt hardare
belastning pa manga av vara I'T-komponenter 4n nagonsin tidigare, kinner vi oss extra glada och stolta
over en kontinuerlig kvalitativ leverans och fler bestillare.

Verksamhet med stindiga forindringar

Med 2024 limnar vi dnnu ett ar bakom oss som priglats av hog forindringstakt. Ett ar som har
paverkats av 0kade oroligheter 1 var omvirld, 6kade cyberhot samt 6kade valutakostnader med mera.
Tekniken forandrar virlden omkring oss, men den storsta utmaningen ér inte vad tekniken kan gora,
utan hur vi anvinder den for att skapa virde dir det verkligen behovs.

Vi dr dé extra glada 6ver att vi erhallet det hogsta NKI-virdet (ndjd kundindex) 2024, sedan vi bérjade
med NKI undersokningarna. Detta ar ett tydligt bevis pa att avdelningens harda arbete, engagemang
och fokus pa kvalitet verkligen gor skillnad. Insatser har gjort det enklare, for alla 1 Boras Stad, att
arbeta effektivt och kinna trygghet i att tekniken levererar nir vi behéver den som mest. Detta oavsett
om det giller snabba 16sningar pa akuta problem, langsiktig utveckling av var digitala infrastruktur eller
det vinliga bestillandebemotandet.

Vi kan ocksa se att olika typer av cyberattacker och digitala sikerhetshot 6kar, blir mer kraftfulla och
angriparna mer sofistikerade. Vi, precis som andra aktorer, maste stindigt utveckla oss f6r att méta hot
och attacker med ett tillrickligt skydd inom cybersikerhetsomradet. Vi har intensifierat arbetet med
informationssikerheten vilket 4r och kommer att vara ett fokusomrade lang tid framover.

Uthallighet i kombination med férindringsférmaga ér en av de viktigaste tillgangarna i var organisation.
For att uppna detta sd maste det leva i hela verksamheten, hos alla individer.
Dirtill krivs ett strukturerat och kollektivt férhallningssitt till att arbeta med stindiga férbattringar.

Kanske ar det just dirfor vi stainger 2024 som ett mycket bra ar i verksamheten dir vi nar 16 av 18 mal
som Vi satt upp.

Ett starkt 4r med hog bestillandendjdhet

Virt hoga nojdhetsindex fran vara bestillare ger oss ett kvitto pd att vi arbetar i ritt riktning och ligger 1
absolut framkant inom digital infrastruktur. Det i kombination med engagerade medarbetare gor att vi
lever upp till vart motto “att underlitta vardagen med hjilp av virdeskapande I'T — f6r Boras Stads
bista”.
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4.1.3.3 Entreprenad

Avdelningen i ett omvirldsperspektiv

Avdelningen arbetar med bade mark- och anliggningsprojekt och med driftentreprenader och
servicefunktioner at Bords Stads férvaltningar och bolag. Under éret erhélls anbud motsvarande 135
miljoner kronor. Ytterligare arbete motsvarande 4 miljoner kronor erhélls genom tidigare tecknade
ramavtal.

2024 var i foérvag utmalat som tufft ar diar minskad kopkraft genom budgetatstramningar hos bestillare
forutspaddes tillsammans med en fortsatt hog inflation och fortsatt hoga materialkostnader. Aret har
haft sina utmaningar frimst rérande befintliga driftavtal dir vi tillsammans med vara bestillare arbetat
for att minska kostnaderna vilket vi ocksa lyckats med. Omraden som haft det extra utmanande ér var
byggverksamhet och virt tryckeri dar efterfragan av vara tjanster minskat, men utmaningar har dven
funnits inom fler omraden dir flera tilliggsbestillningar av tjanster uteblivit pa grund av minskad
kopkraft. Det som varit positivt dr att investeringsprojekt har 6kat och skapat hogre sysselsittning dn
vad vi hade riknat med infor aret. Under aret dimpades inflationen kraftigt och Sverige gick in i en
lagkonjunktur. Nir aret summeras kan vi konstatera att vi klarat oss bra, vi har niastan natt upp till vart
avkastningskrav och vi har haft god sysselsittning f6r var fastanstillda personal.

Vi har lagt ett stort fokus pa att utveckla och skapa nya ramavtal och avtal med strategiska leverantrer
och samarbetspartners. Avtalen har prioriterats med avseende pa totalkostnader, dir transporter,
tidsatgang och milj6 har vagts in i den totala prisbilden, men ocksa garantier f6r volymer och
leveranser. Ett par exempel pa sadana nytecknade avtal under aret giller VA material och VVS material,
ddr nya avtal har tecknats utifrin ett helhetsperspektiv for stadens bista.

Under aret har vi fortsatt var utveckling mot 6kad digitalisering. Fler och fler grupper har tagit stora
kliv mot en helt digitaliserad hantering av arbetsorder. Det handlar om att anvinda digitala hjilpmedel
tor att hantera allt frin inkomna behov och bestillningar till slutrapportering efter att arbetet dr
genomfort. Utveckling under aret har dven inneburit att dokumentation i form av bl.a. ritningar kan
delas via vart arbetsorderhanteringssystem via mobila plattformar till personalen 1 falt.

Rekryteringar under dret har visat pa ett hogt séktryck. Det vittnar om att vi ar en eftertraktad
arbetsplats och att manga idr intresserade att jobba inom vér verksamhet. Monstret kinns igen sedan
tidigare lagkonjunkturer ddr manga virnar om tryggheten som en kommunal anstillning ofta innebir.

Under aret har arbetschefsomrade 5 dir samlar vi medarbetare inom servering, tryckeri, post- och bud,
reception och vixel, samt lokalvard fatt en ny enhetschef for serveringar. Serveringarna innefattar
Pantingens servering och Grillen i stadshuset. Personalen tillsammans med enhetschefen har hir
arbetat aktivt for att férindra utbudet och har lyckats utéka mingden besékare och mingden salda
luncher. Enligt plan har arbetschefsomradet limnat 6ver teknikutvecklingen av vixeln till dataservice
for att mote framtidens krav. Overléimningen har fungerat bra dven om en 6verklagan av upphandling
av ny tekniklésning férsenat planerad utveckling.

Satsningar med sikte pa framtiden

Personalen dr var viktigaste resurs. En satsning som vi har fortsatt med under aret ér att képa in
ergonomiska hjilpmedel och fordon som ir anpassade for vira olika andamal. Under aret har en ny
sopsugs-lastbil kopts in. Lastbilen har kopts in utifran den ny standard som dr framtagen av personalen
1 samarbete med Koncerninkép. Férutom hoga krav pa milj6 och service innebir standarden dven krav
péa en hog grad av flexibilitet. Alla tillbeh6r som anvinds, bade for vintervighéllning och fér andra
insatser under aret, ska kunna passa och anvindas av olika fordon. Fler exempel pa satsningar som vi
har gjort under aret dr kbp av en asfaltsliggare, utbyte av dkgrasklippare och utbyte ut fordon till
markrenhéllningen. Personalen har ocksa genomgitt lagstadgade utbildningar och vidareutbildats enligt
utbildningsplaner som har tagits fram under medarbetarsamtal.

En ny beredskapschef har rekryterats under aret och skapat ett nytt arbetschefsomrade. Omradet kallar
vi f6r arbetschefsomride 6 och ansvarar f6r beredskap, sikerhet och extra ordinira hindelser. Personal
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fran ordinarie linjeverksamhet bemannar arbetschefsomradet i uttalade funktioner. Stort fokus har
under aret lagts pa att forfina rutiner och instruktioner inom beredskapsomradet och forbittrade
beredskapsavlésningar har inférts. Aven utbildningsinsatser har hallits under 4ret i
vidareutbildningssyfte. Under 2025 kommer avdelningens utveckling inom omradena kris och
beredskap att fortsitta, bland annat med koppling till de uttalade f6rmagor som ska faststillas inom
staden till nytta for koncernens naimnder och bolag.

Under aret har avdelningen arbetat fram maltal for styrning av verksamheten och arbetat med tertialvis
uppfdljning. Totalt har avdelningen tagit fram 13 stycken mal inom omradena ekonomi, process,
medarbetare och kund. 11 av 13 mal, 85% av malen uppfylldes under aret. Tillbudsrapportering och
processavvikelse-rapportering nadde ej upp till vara satta mal, detta arbetar vi vidare med under 2025.

Verksamhet med bestillare och hallbarhet i fokus

Att samverka for stadens bista r en ledstjirna for entreprenadavdelningen. Bestallar-/utférarmodellen
har blivit en norm som utgor grunden for vart arbete. Genom att verka i dess anda har vi bidragit till
okad koncernnytta. Exempel pa utveckling av modellen 4r att vi i ett tidigt skede fortsatt har kommit in
1 projekt, och ofta varit delaktiga redan 1 projekteringsfasen. Nagra exempel pa det dr mark- och
exploateringsprojekt, och projekt kopplade till Viskans park. Ramnaslitt materialatervinningsanliggning
har haft en central roll for effektivt resursnyttjande. Vid anlidggningen har vi recirkulerat atskilliga
mingder asfalt och anliggningsprodukter och genom detta bidragit till stadens energi- och
klimatstrategi.

Ho6ga materialkostnader i kombination med ett stort behov av investeringsprojekt ledde till att
omsittning for entreprenadavdelningen 6kade med cirka 2 procent under 2024 jaimfort med 2023.
Under aret minskade inkopta varor och tjanster samtidigt med 2 procent. Nir dret summeras kan vi
konstatera att avdelningen nyttjat interna resurser pa ett klokt sitt och att vi klarat ett pa férhand
utmalat ekonomiskt tufft ar pa ett bra sitt. Vi har kunnat sysselsitta personalen och klarat leverera en
hég kvalitét pd vara utforda tjinster. Inflationen dimpades under aret och materialpriser blev mer
stabila, 1 takt med detta atergick vi till avtalsenligt prisjusteringar av entreprenadarbeten vilket minskade
var administration.

Avdelningens verksamheter kriver stora inkop fran externa leverantérer inom maskin-, transport- och
materialbranschen. Under 2024 utgjordes 59 procent av avdelningens externa omsittning av sidana
ink6p. Storst ekonomisk 6kning, ca 8,5 miljoner kronor (8 % 6kning av omsittning) jamfoért med 2023,
noteras for Boras Energi och Milj6 AB, dir férutom 6kade materialpriser ocksa antalet projekt som har
bedrivits under dret har 6kat. Ett annat exempel pa en kraftig 6kning, 17 procent (7 miljoner), ses nir
det giller Stadsledningskansliet dér bl.a. projektet Nabbamotet genomférdes.
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4.1.3.4 Fordon Forrad Verkstad

Avdelning Fordon Forrad Verkstad arbetar med sikerhet, hallbarhet och kostnadseffektivitet med
bestillaren i fokus. Vi tar alltid utgangpunkt 1 att vi ska bidra till en god vardag for vara invanare — for
Boris Stads basta.

Fordonsenheten har arbetat med att férindra och férbittra hanteringen av Boras Stads Bilpool. Var
korttidsuthyrning ar nu integrerad med 6vriga bilpoolen systemmassigt vilket har gett en enklare
hantering for anvindarna och tidsbesparing i vart arbete.

For att sikerstilla Boras Stads krav pa miljéanpassade och sikra fordon har vi bland annat samarbetat
med forvaltningar och bolag kring val av fordon och drivmedel, med malet att 6ka andelen fordon som
drivs fossilfritt. Vi ocksa har hjalpt vara bestallare att forsta skadestatistik for att vi tillsammans ska
kunna minska antalet fordonsskador. Under aret har vi haft 399 anmilda skador mot uppsatt mal pa
under 500.

Inom fordonsverkstaden har vi fortsatt arbeta med att se till att var personal har ritt kompetens. Det
gOr att vi sikrar att vi har fler medarbetare som klarar samma typ av arbetsuppgifter, vilket gor
avdelningen mindre kinsliga vid franvaro eller vid arbetstoppar. Vi dr val rustade for att hantera
framtidens krav pa service, reparation och underhall av alla vira fordon och maskiner. Vi har under aret
ocksa vidareutvecklat var kapacitet i dickskiftesverkstaden vilket ger oss dels effektivare arbetssitt och
framforallt en bittre arbetsmiljé dir de tunga lyften 1 den delen av flédet har minskat.

Mekaniska verkstaden har under aret haft fokus pa forbattringsarbete. Vi har nyttjat vart nya arbetssatt,
och tack vare det Okat effektiviteten samtidigt som vi forbittrat arbetsmiljon 1 verkstaden. Vi har
fortsatt att arbeta med att effektivisera konstruktionsarbeten och andra kommunaltekniska installationer
som ramper, racken, trappor, grindar och annat byggnadssmide.

Forridsenheten har under 2024 fortsatt att utvecklas och forbattras. Tillsammans med vara bestillare
har vi hittat en bra balans kring vilka artiklar och maskiner som vi behéver ha f6r kop och utlaning. Det
gOr att vi kan sikerstilla bade att vi har ritt kostnadsnivaer och bra logistik.

Nir det giller ansvaret for kemikaliehanteringen i Boras Stad, sa ér det sedan tidigare sikerstallt att alla
kemikalier dr registrerade i systemet, och att det inventeras arligen samt att det finns riskbedémningar
kring dem. Vi haller genomgangar f6r respektive bolag och foérvaltning som hanterar kemikalier drligen.
Kemikaliesamordnaren arbetar for att minska sérskilt hilso- och miljofarliga kemikalier samt att, 1
systemet mirka upp de kemikalier inom lokalvard och kék som inte dr upphandlade. Pa sa vis kan vi
minska antalet varianter av unika sikerhetsdatablad som anvinds, dessa har minskat med 3,8 procent
under 2024 jamfért med foregiaende ar. Kemikaliehanteringen flyttas till avdelningen Personal- och
Loéneservice fran och med januari 2025.

Samarbeten och uppdrag inom koncernen

Vi har tillsammans med Lokalf6rsorjningsférvaltningen, Boras Parkering och Nitkraft Boras AB haft
en arbetsgrupp for att sa snabbt och smidigt som mdjligt utveckla stadens laddinfrastruktur, f6r att
mojliggdra en Gvergang till fler elfordon. Avdelningen ldgger fortsatt stor kraft pa att forstd vara
kunders behov och forvintningar. Vi ser ocksa att vi behéver arbeta for att nd ut till bolag och
forvaltningar som idag inte alls utnyttjar vara tjanster och resurser, eller inte gor det fullt ut. Detta for
att 6ka koncernsamverkan och skapa en bra bas, som sikerstiller att Boras Stad har en vil fungerande
organisation 1 hiandelse av kris. Det dr ndgot som ocksa gynnar Boras Stads invanare i form av
miljovinster, beredskapsférmaga och kostnadseffektivitet.
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5 Investeringar

5.1 Sammanstallning Investeringsvolymer

Budget 2024 Utgift 2024 Avvikelse 2024
Investeringar arliga anslag 39 070 51 616 -12 546
Investeringar som I6per over flera ar 40 606 34 589 6 017
Summa 79 676 86 205 -6 529
. o .

5.2 Investeringar, arliga anslag

Investeringsprojekt
Tkr Budget 2024 Utgift 2024 Avvikelse 2024
Maskiner och fordon 16 500 32211 -15 711
Kontorsutrustning 4 000 2484 1516
IT-infrastruktur 5000 3779 1221
Mobiltelefoner 13570 13142 428
Summa 39 070 51616 -12 546

Analys

Analys

Enligt Kommunfullmiktiges beslut 2023-11-23, erhaller Servicenimnden 16 500 tkr f6r maskiner och
fordon, ett sa kallat forslagsanslag. Vid arsskiftet har 32 211 tkr férbrukats (se specifikation nedan).
Servicekontorets egna investeringar bestar av reinvesteringar inom markrenhéllning, park- samt

anlidggningsverksamheten.

Eftersom det ingar i Servicekontorets uppdrag att investera i fordon och maskiner dven at andra
forvaltningar och bolag kompliceras uppfoljningen av dessa i nimndens redovisning. Dialog om
investeringsanslagets nyttjande halls 16pande med Ekonomistyrning pa Stadsledningskansliet.

I investeringsbudgeten f6r kontorsutrustning ingar bade utskriftsenheter och infoskdrmar. Dir star
utskriftsenheterna, likt féregaende ar, for den klart 6vervigande delen av arets nyttjade medel.

For IT-infrastrukturen genomfordes under aret tva investeringar enligt plan dir vi uppgraderade var
backup-plattform samt fortsatt arbete med uppgradering av vart Datacenter.

Utbyten av 2370 mobiltelefoner har genomférts under dret i Boras Stad.

Specifikation av maskiner och fordon, tkr

Utgift tom 2024-12

Servicekontoret 17 817
Boras Energi och Miljo AB 10534
Fritids- och folkhalsoférvaltningen 3860
Summa 32211
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5.3 Investeringar som loper over flera ar

Godkand Budget n Avvikelse  Omdispone Total Projekt
1L utgift 2024 Ll 2202 2024 ring prognos status
Pantangen 61 000 30 806 30 785 21 60 979 4
nybyggnation
Pantangen 800 800 818 18 818 4
forbattringsatgarder
Moblering Pantangen 3000 3000 2986 14 2986 4
nybyggnation
Boras Stad
nybyggnation 6 000 6 000 0 6 000 6 000 6 000 0
krisberedskapsforrad
Summa 70 800 40 606 34 589 6 017 6 000 70 783

Forklaring projektstatus
0: Ej paborjat projekt

1: Forstudie

2: Projektering

3: Investeringen pagar

4: Klart fér ekonomisk slutredovisning

Analys

Pantingen nybyggnation

Investeringsbudgeten avser ny- och ombyggnation av Pantingen, med syfte att skapa fler
kontorsplatser och optimera anvindningen av de befintliga lokalerna. Investeringen har genomforts
enligt plan och inom ramen f6r budget.

Pantingen forbittringsatgarder 2024

Posten omfattar utéver 16pande 6versyn/utbyte av uttjint utrustning, utbyte och forstirkning av
skalskydd kopplat mot 6kade behov som uppstar 1 och med den nya kontorsbyggnaden, uppgradering
av virmesystem samt utbyggnad av laddstolpar.

Maoblering Pantingen nybyggnation
Investeringsposten bestir av kontorsmobler, konferensmdébler samt mébler till offentliga utrymmen i
nybyggnationen pa Pantingen.

Boris Stad nybyggnation krisberedskapsforrad

Investeringsposten avser nybyggnation av ett forrad for krisberedskap. Investeringen ér helt beroende
av att erforderliga beslut tas av Kommunstyrelsen, samt att uppdraget tilldelas Servicekontoret. I det
beriknade investeringsbeloppet har inte hiansyn tagits till eventuella statliga bidrag som kan minska
investeringskostnaden. Nar denna rapport limnas har ovanstiende nimnda beslut dnnu inte fattats.
Nimnden begir dirmed omdisponering av de oférbrukade investeringsmedlen till 2025.
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Sammanfattning

Denna rapport har tagits fram for att redovisa till kommunstyrelsen hur arbetet
med utfasningsarbetet av halso- och miljofarliga kemikalier gar inom Boras
Stad. Tanken med denna rapport dr att den ska tas fram arligen for att
kommunstyrelsen ska fa en bild av arbetet inom kemikalieomradet.
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1 Inledning och/eller bakgrund

Det har varit ett av Boras Stads miljomal att det ska finnas ett gemensamt
kemikaliehanteringssystem inom staden. I budgetbeslutet f6r 2020 star det att
Servicenimnden far i uppdrag att képa in och driva ett
kemikaliehanteringssystem som ska sta till kommunkoncernens férfogande och
bekostas av respektive forvaltning/bolag. Inférandet av Chemgroup
kemikaliechanteringssystem pabérjades hosten 2020, da Servicekontoret var forst
in 1 systemet, darefter sa kom de flesta forvaltningar pa plats under 2021 och
under 2022 kom slutligen bolagen inom Boras stad pa plast som hanterar
kemikalier. Bilden nedan visar inférandeprocessen.

[ Allaavd med kemikalier inlagda och arbete med Arbete med inventering och inléggning pabérjat Planerade uppstartsmaten
riskbedémningar pabérjat J

JANUARI JuLl DECEMBER
2021 2021 2021

JANUARI Junl DECEMBER
2022 2022 2022

Uppféljningsarbete och utbildningar for forvaltningar och bolag fortgar Igpande

Boris stad har som mal att minska sdrskilt hilso- och miljéfarliga kemikalier
och starten for detta var vid drsskiftet 2022/2023, da samtliga forvaltningar och
bolag var pa plats 1 systemet.

Tanken med denna rapport ir att Kommunstyrelsen ska fa en sammanfattning
varje ar hur kemikaliearbetet fortléper under aren. Denna forsta rapport
sammanfattar kemikaliearbetet under 2023 och 2024.
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2 Uppdrag och syfte

Boras Stads kemikaliesamordnare har som uppdrag att stotta och vigleda
forvaltningar och bolag i deras kemikaliearbete. Inledande arbete var att se till
att samtliga forvaltningar och bolag som hanterar kemikalier i sin verksamhet
inventerar dessa, och att de blir inlagda i Chemgroup
kemikalichanteringssystem. Arligen under perioden 1 augusti till sista november
sa ska samtliga forvaltningar och bolag genomféra en arlig inventering for att se
till sa att deras kemikalieforteckning ar uppdaterad med de kemikalier som

hanteras i deras verksamheter.

For halsofarliga och miljofarliga kemikalier som hanteras 1 verksamheten ska
det ocksa genomforas riskbedomningar. Riskbedomningen ska genomforas
innan en ny kemikalie tas i bruk,. Vid inférandet foérberedde
kemikaliesamordnaren riskbedomningar f6r foérvaltningarna och bolagen som
de sedan fick ga igenom och publicera. Riskbedémningar genomférs med
fordel 1 kemikaliehanteringssystemet, undantag kan finnas inom
Gymnasieférvaltning och Grundskoleférvaltningen dar riskbedémningar
genomfors for laborationer.

Atligen halls genomgangar med férvaltningarna och bolagen av Boras Stads
kemikaliesamordnare sa de far en aterkoppling pa hur kemikaliearbetet gatt for
just deras forvaltning eller bolag. Kemikaliesamordnaren hiller dven
genomgangar infér den arliga inventeringen.
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3 Beskrivning utfasningsarbetet

Vid arsskiftet 2022/2023 var samtliga kemikalier pa plats inom forvaltningarna
och bolagen Fas 1 var genomférd och sedan bérjar det aktiva arbetet med Fas 2
och Fas 3. (se bild nedan)

Fas 3

Minska antalet varianter

Fas 1+

Férvaltningar och bolag pa plats i systemet, ca 3800 kemikalier

31 Fas2
Innebar att vi ska prioritera att fasa ut/ta bort kemikalier
med foljande egenskaper eller om de finns upptagna pa
utfasningslistor:
o Kriver tillstind enl. REACH
e CMR (Cancerogena, mutagena och reproduktionstoxiska)
e Misstinkt CMR
e SIN Hormonstorande
o Giftiga
e Kandidatimnen (REACH) — Utfasningslista inom EU
e SIN-listan (Substitut It Now, Chemsec -Svensk organisation)
e Miljofarliga

Dessa egenskaper for iamnena/kemiska produkterna finner du pa
startsidan 1 Chemgroup kemikaliehanteringssystem.

3.2 Fas3
Innebar att vi ska minska antalet kemikalier som anvands
genom:

e Rensa bort kemikalier som aldrig anvinds

e Minska antalet varianter av samma typ av produkt som t.ex.
diskmedel och kép upphandlade artiklar

Vid ink6p av nya kemikalier — tink pa detta:

Handla upphandlade kemikalier t.ex. kok, lokalvard, firg m.fl.

Sikerstill innan ny produkt képs in att den inte innehaller kemikalier med
egenskaperna ovan, kontakta kemikaliesamordnaren for radgivning.
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4 Fokus och resultat for kemikaliearbetet 2023 och
2024

4.1 Fokus for kemikaliearbete 2023

Vid arsskiftet 2022/2023 sa fanns det 3796st kemikalier registrerade i
Chemgroup kemikalichanteringssystem. Med den siffran som utgangspunkt sa
blir det starten till utfasningsarbetet.

Sirskilt fokus under 2023 var Kemikemikalier som anvinds inom
Grundskoleférvaltningen och Gymnasieférvaltningen, dir det finns risk f6r
unga att komma i kontakt med kemikalier, och det dr dir de flesta kemikalierna
finns.

Totalt unika sdkerhetsdatablad 2022
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Information till dessa forvaltningars ledningar hélls av Boras Stads
kemikaliesamordare tillsammans med Milj6strateg fran
Sambhillsbyggnadstorvaltingen, om vikten att minska de sirskilt halso- och
miljofarliga kemikalier inom deras forvaltningar da det finns risk f6r unga att
komma i kontakt med dessa kemikalier och att de ér sirskilt kdnsliga.

Under 2023 sd arbetade bade Grundskoleforvaltningen och
Gymnasieférvaltningen aktivt f6r att minska de sdrskilt hilso- och miljofarliga
kemikalierna, nedan ses ett exempel frin Sven-Eriksongymnasiet dir utrensade
kemikalier star i dragskép i vintan pa upphimtning som Farligt avfall av Boris

Energi och milj6.
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Datum

2025-02-03

4.2 Resultat for 2023

Varje ar sa foljs foljande upp utav Boris Stads kemikaliesamordnare:

4.2.
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Andel forvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem.

Antal unika sakerhetsdatablad i st
Antal utfasningsimnen

Foljer resultat for de prioriterade kemikaliegrupperna

Andel férvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem
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4.2.2 Antal unika sakerhetsdatablad i st
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2025-02-03

4.2.3 Antal utfasningsdmnen

450

400

350

300

250

200

150

100

50

12

10

Antal kemikalier pa utfasningslistor 22 och 23 Forvaltningar

-
-
- . - m N — -
9% > v g 9 1] 9% 1) % %) v ] % %] " %) v Y]
4 G4 4 v S A SN 4 G 4 S o4 S C o o LN S S A
) ) oy OO F & &0 {55\) @ ‘EQ [ N R\ Sl

W Antal produkter pa Bilaga XIV (tillstdnd)  ® Antal produkter p& Kandidatférteckningen

Hm Antal produkter klassade som CMR Antal produkter pa Misstankta CMR
W varav SIN Hormonstdrande Antal produkter pa SIN listan
Antal giftiga produkter W Antal hdrdplast produkter

Antal kemikalier pa utfasningslistor 22 och 23 Férvaltningar

FF22 FF23 IFO22 IFO23 MF22 MF23 SBF22 SBF23
m Antal produkter pd Bilaga XIV (tillstind) ~ ® Antal produkter pa Kandidatférteckningen m Antal produkter klassade som CMR
Antal produkter pd Misstankta CMR W varav SIN Hormonstérande Antal produkter pa SIN listan

m Antal giftiga produkter m Antal hdrdplast produkter

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024
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Djurpark 22 Djurpark 23~ AB 22 AB 23

W Antal produkter pa Bilaga XIV (tillstand)
Antal produkter pa Misstankta CMR

Antal giftiga produkter

Bords Elndt BorasEIndt BEMAB 22 BEMAB 23  Bords Boras

Datum

2025-02-03

Utfasningsdmnen per bolag 2022 och 2023

IBAB 22 IBAB 23 Fristad Fristad
Bostader 22 Bostader 23

Bostdderi Bostaderi
Kommun ~ Kommun BorasAB22Boras AB 23
Parkering  Parkering
AB22 AB 23
m Antal produkter pa Kandidatférteckningen M Antal produkter klassade som CMR

m varav SIN Hormonstérande Antal produkter pa SIN listan

m Antal hdrdplast produkter

4.2.4 Foljer resultat for de prioriterade kemikaliegrupperna

Forandring

2022 2023 i %

Antal produkter 4424 3867 -13
Antal unika sdakerhetsdatablad 3796 3384 -11
Antal produkter pa Kandidatforteckningen 105 68 -35
Antal produkter pa Bilaga XIV (tillstand) 9 2 -78
Antal produkter klassade som CMR 75 57 -24
Antal hardpla produkter 83 69 -17
Antal produkter pa Misstankta CMR 115 80 -30
Antal produkter pa SIN listan 537 448 -17
varav SIN Hormonstdrande 72 57, -21
Antal giftiga produkter 86 54 -37

425

Ovriga speciella handelser under 2023

Deltog tillsammans med Mikael Lund pa Kvalitetsmissan

Har startat upp ett kommunalt nitverk gillande kemikaliehantering

inom kommuner

- kommer att ha samarbetsyta under Giftfri vardag inom Sveriges

kommuner och regioner.

- har haft 2 triffar under 2023 och det har deltagit ca 20 st vid varje

traff

- kommit 6verens om rullande schema for ”hallning av méte”

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024

Sida
10(16)



Datum Sida

Boras Stad 2025-02-03 11(16)

4.3 Fokus for kemikaliearbetet 2024
Under 2024 skulle det vara fortsatt arbeta for att minska totala antalet
kemikaliet.

e Fabort de 2 sista kemikemikalierna som kriver tillstind enligt REACH.

o Arbeta aktivt for att minska antalet kemikalier innehdllande PFAS, t.ex.
lasoljor, vaxprodukter

e T fler att anvinda sig av upphandlade kemikalier f6r kéks och
lokalvard

4.4 Resultat for 2024
Uppféljning av punkterna nedan:

e Andel forvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem.

o Antal unika siakerhetsdatablad i st
e Antal utfasningsimnen
e [6ljer resultat for de prioriterade kemikaliegrupperna

o Antal kemikalier innehillande PFAS

4.41 Andel férvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem

100 97 96
93

2022 2023 2024

Inventeringsstatistiken dr god, men malsittningen dr 100%.

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024



Boras Stad

Datum

2025-02-03

4.4.2 Antal unika sakerhetsdatablad i st
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Antal unika sdakerhetsdatablad i styck

3796

2022

4.4.3 Antal utfasningsdmnen
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FF22

3384

2023

Utfasningsdamnen pedagogiska klustren

161

. . o=

FF23 FF24 GRF22

m Antal produkter pa Bilaga XIV (tillstand)

m Antal produkter klassade som CMR
B varav SIN Hormonstorande

m Antal giftiga produkter

141

GRF23

87
—

GRF24

424

GVUF22

3184

2024

336

. 272
-

GVUF23 GVUF24

® Antal produkter pa Kandidatforteckningen

® Antal produkter pd Misstdnkta CMR

Antal produkter pa SIN listan

m Allergiframkallande dmnen med sdrskilda krav

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024
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Boras Stad 2025-02-03 13(16)

Utfasningsamnen tekniska klustren
180
160
140 - -
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40
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SK2022 SK2023 SK2024 KUF2022 KUF 2023 KUF 2024 FOF 2022 FOF 2023 FOF 2024 TEK 2022 TEK 2023 TEK 2024

W Antal produkter pa Bilaga X1V (tillstdnd) ® Antal produkter pa Kandidatférteckningen
B Antal produkter klassade som CMR Antal produkter pa Misstankta CMR
W varav SIN Hormonstdrande Antal produkter pa SIN listan
Antal giftiga produkter m Allergiframkallande produkter med sarskilda krav

Utfasningsamnen tekniska klustren

3,5
3
2,5
2
15
1
0,5
0
MF 2022 MF 2023 MF 2024 SBF 2022 SBF 2023 SBF 2024
m Antal produkter pa Bilaga XIV (tillstand) m Antal produkter pd Kandidatférteckningen
W Antal produkter klassade som CMR Antal produkter pa Misstankta CMR
W varav SIN Hormonstérande Antal produkter pa SIN listan
Antal giftiga produkter M Allergiframkallande produkter med sarskilda krav

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024



Boras Stad

Datum

2025-02-03

Utfasningsdmnen mjuka klustren
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ALF22 ALF23 ALF24 IFO22 IFO23 IFO24 SOF22 SOF23 S0F24 VAF22 VAF23 VAF24

m Antal produkter pa Bilaga XIV (tillstand)

M Antal produkter klassade som CMR

W varav SIN Hormonstérande

MW Antal giftiga produkter

m Antal produkter pa Kandidatférteckningen
Antal produkter pd Misstankta CMR
Antal produkter pa SIN listan

m Allergiframkallande produkter med sarskilda krav

Utfasningsamnen bolagen
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m Antal produkter p Bilaga X1V (tillstind) m Antal produkter pa Kandidatforteckningen
m Antal produkter klassade som CMR Antal produkter pa Misstankta CMR
W varav SIN Hormonstérande Antal produkter pa SIN listan
Antal giftiga produkter m Allergiframkallande dmnen med sarskilda krav
4.4.4 Foljer resultat for de prioriterade kemikaliegrupperna
2023 jmf 2024 jmf
2022 2023 2024 2022i% 2023i%
Antal produkter 4424 3867 3581 -13 -7
Antal unika sikerhetsdatablad 3796 3384 3184 -11 -6
Antal produkter pa Kandidatforteckningen 105 68 53 -35 -22
Antal produkter pa Bilaga XIV (tillstdnd) 9 2 0 -78 -100
Antal produkter klassade som CMR 75 57 42 -24 -26
Allergiframkallande produkter med sarskilda krav 83 69 66 -17 -4
Antal produkter pa Misstankta CMR 115 80 70 -30 -13
Antal produkter pa SIN listan 537 448 429 -17 -4
varav SIN Hormonstdrande 72 57 41 -21 -28
Antal giftiga produkter 86 54 40 -37 -26
Antal miljofarliga produkter 441 356 336 -19 -6

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024
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Under 2024 har Boris Stad fortsatt att minska de prioriterade
kemikaliegrupperna, och under aret dven helt fatt bort de kemikalier som kriver
tillstand enligt REACH.

4.4.5 Minskning av PFAS-amnen inom Boras Stad

Minskning PFAS - @mnen
40
35
30
25
20
15
10

w2401 w2501

4.4.6 Fafler att anvanda sig av upphandlade kemikalier for kdks och
lokalvard

Detta mal flyttas 6ver till 2025, dd upphandlingen av kemikalier f6r kéks och
lokalvard forst var klar i oktober 2024.

Kemikaliesamordnaren har direfter mirkt upp de kemikalier i Chemgroup
kemikaliehanteringssystem som inte dr upphandlade inom detta omrade med
utgdende 1 min organisation. Malsdttningen ér att dessa kemikalier ska minska
under 2025.

4.4.7 Ovriga handelser under aret 2024
e Information till de olika klustren hur kemikaliearbetet gick 2023 /2024

e Deltog tillsammans med Ellinor Bengtsson pa Vattendagen i Boras
e Kommunala kemikaliendtverk har haft 4 triffar under aret

e Holl presentation om Boris Stads kemikaliearbete pa Chemgroups
kundtraff

e Kemikaliesamordnaren har varit expertstod gillande kemiska produkter
vid upphandling av Stidutrustning, kemtekniska produkter,
hygienartiklar och engangsmaterial

e [ samband med kemikalieinventeringen erbjéds upphimtning av
utrensade kemikalier utav Bemab — kemikaliesamordnare stod for
kostnaden

e Arrangerat utbildning 1 Allergiframkallande amnen med sirskilda krav

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024
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5 Mal och fortsatt arbete for 2025

In Boras Stad sa ska vi fortsitta att fokusera pa foljande:

e Fokusera pa minskning av miljofarlighetsklassificerade amnen under

aret

e Samt fortsatt f6lja upp de kemikalier som ar sirskilt hilsofarliga. Och
kemikalier innehallande PFAS.

e Minska antalet varianter av lokalvards- och kéksprodukter uppmirkta

med utgiende i min organisation med 30%

e Ta fram en rutin centralt gillande Cancerframkallande dmnen

o0 Den ska beskriva de krav som finna gillande utredning av dessa
typer av dmnen/produkter

o Samt hur inrapportering av oférutsedda hindelser som medfor

exponering av dessa dmnen ska ga till

Boris Stads Kemikaliesamordnare kommer att halla genomgangar tillsammans
med Mikael Lund Milj6strateg pa Samhillsbyggnadstorvaltningen i
uppstartsskedet for kemikaliearbetet 2025, dir férvaltningarna och bolagen far
information om vad de ska fokusera pa under aret.

Under dret kommer ocksa Boris Energi och Milj6 att fa sin egen modul 1
kemikaliehanteringssystemet, sa de kommer att kunna arbeta mer sjilvstindigt
dari.

Uppfdljning av kemikaliearbetet inom Boras Stad 2023 och 2024



BORAS STAD INFORMATIONSARENDEN T?;)

Datum Instans

2025-02-18 Servicenamnden

Alexander Persson Dnr SN 2025-00025 1.1.3.1

Handlaggare

Redovisning av informationsarenden 2025-02-18

Servicenadmndens beslut

Redovisade informationsirenden laggs till handlingarna

Informationsarenden

1. Redovisning av kemikaliehanteringssystemet bokslut 2024
Dnr SN 2025-00027 1.2.4.1

2. Ekonomisk slutredovisning av nybyggnationen Pantingen
3. Information gillande organisationsférindring

4. 'Totalt anmalda fordonsskador 2024
Dnr SN 2025-00021 1.1.3.1

5. Aterkoppling gillande Servicekontorets uppgifter kring SM-veckan

6. Redovisning gillande Servicekontorets fokusomride 2024
Dnr SN 2025-00023 1.2.4.1

7. Information fran avdelningarna

Micael Svensson

Ordférande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Bokforda sjalvrisker o skadereparationer per forvaltning

berdknat pa fordon under 3,5 ton + tunga fordon 2024

2024-12-31

3 °
5 8 33 5
T 2 £ = S e b <
5T T 25 i <=
T g g2 o 58
S5 w S = e w §
5 5 £z 28 8%
=2 S, ¢ 5o 5 =
532 o - g 2
&+ E T = o3 39
5% g € g 73 5%
Férvaltning L 38 a 29 %5 2 %
Stadsledningskansliet 3 2 800 kr - kr - kr 2 800 kr
Lokalférsorjningsfoérvaltningen 0 - kr - kr - kr - kr
Samhallsbyggnadsforvaltningen 5 - kr - kr - kr - kr
Servicekontoret 191 166 400 kr 8 278 kr 8 622 kr 183 300 kr
SK Bilpool 78 69 711 kr - kr - kr 69 711 kr
Tekniska forvaltningen 56 25 700 kr - kr - kr 25 700 kr
Miljéférvaltningen 1 - kr - kr - kr - kr
Fritids- o folkhalsoférvaltningen 14 18 600 kr - kr - kr 18 600 kr
Kulturférvaltningen 5 - kr - kr - kr - kr
Forskoleférvaltningen 5 11 400 kr - kr - kr 11 400 kr
Grundskoleforvaltningen 19 3800 kr 5400 kr - kr 9 200 kr
Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltn. 27 13 800 kr - kr - kr 13 800 kr
Individ- och familjeomsorgsforvaltningen 36 72 075 kr - kr - kr 72 075 kr
Arbetslivsforvaltningen 17 1 500 kr - kr - kr 1500 kr
Vard- och aldreforvaltningen 251 714 453 kr 86 679 kr 10 277 kr 811 409 kr
Sociala Omsorgsforvaltningen 49 195 500 kr 6 570 kr - kr 202 070 kr
Bostader i Boras AB 35 39 900 kr - kr - kr 39 900 kr
Boras Energi & Miljo 106 421 253 kr 44 773 kr 60 346 kr 526 372 kr
Natkraft Boras AB 28 24 700 kr - kr - kr 24 700 kr
Sandhultsbostader 1 10 400 kr - kr - kr 10 400 kr
Toarpshus 1 8 500 kr - kr - kr 8 500 kr
Boras Kommuns Parkerings AB 6 10 700 kr - kr - kr 10 700 kr
Industribyggnader 1 - kr - kr - kr - kr
Navet 1 - kr - kr - kr - kr
Bla Stjarnan 1 - kr - kr - kr - kr
Totalt 937| 1811192 kr 151 700 kr 79245kr | 2042137 kr




Totalt antal anmalda skador per forvaltning

berdknat pa fordon under 3,5 ton + tunga fordon 2024

2024-12-31

Totalt antal fordon (under
3,5ton + tunga fordon) per

**Antal % anmalda skador/

2

£

)

S
g £ g
£ s £
- 2 2 2
Forvaltning He) < el
Stadsledningskansliet 3 1 33%

Lokalférsorjningsforvaltningen 0 0
Samhallsbyggnadsforvaltningen 5 0 0%
Servicekontoret 191 50 26%
SK Bilpool 78 7 9%
Tekniska forvaltningen 56 9 16%
Milj6forvaltningen 1 0 0%
Fritids- o folkhalsoférvaltningen 14 4 29%
Kulturférvaltningen 5 0 0%
Forskoleforvaltningen 5 2 40%
Grundskoleférvaltningen 19 2 11%
Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltn. 27 2 7%
Individ- och familieomsorgsférvaltningen 36 14 39%
Arbetslivsforvaltningen 17 4 24%
Vard- och aldrefdrvaltningen 251 213 85%
Sociala Omsorgsforvaltningen 49 38 78%
Bostader i Boras AB 35 7 20%
Boras Energi & Miljo 106 40 38%
Natkraft Boras AB 28 1 4%
Sandhultsbostader 1 0 0%
Toarpshus 1 1 100%
Boras Kommuns Parkerings AB 6 5 83%
Industribyggnader 1 0 0%
Navet 1 0 0%
Bla Stjarnan 1 0 0%
Totalt 937 400 43%

**Procentantalet ar berdknat pa det antal skador mot antalet fordon i férvaltningen, och sedan totalen pa Boras Stad




Totalt anmalda skador, bokforda sjalvrisker och skadereparationer per forvaltning
beréknat pa fordon under 3,5 ton + tunga fordon 2024

2024-12-31
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Férvaltning g g el 89 % 5 e
Stadsledningskansliet 3 1 33% 2 800 kr 2 800 kr
Lokalférsorjningsforvaltningen 0 0 0 kr
Samhallsbyggnadsférvaltningen 5 0 0% 0 kr!
Servicekontoret 191 50 26% 166 400 kr 8 278 kr 8 622 kr 183 300 kr|
SK Bilpool 78 7 9% 69 711 kr 69 711 kr
Tekniska forvaltningen 56 9 16% 25 700 kr 25 700 kr|
Miljéférvaltningen 1 0 0% 0 kr.
Fritids- o folkhalsoférvaltningen 14 4 29% 18 600 kr 18 600 kr
Kulturférvaltningen 5 0 0% 0 kr!
Forskoleforvaltningen 5 2 40% 11 400 kr 11 400 kr
Grundskoleférvaltningen 19 2 11% 3 800 kr 5400 kr 9200 kr
Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltn. 27 2 7% 13 800 kr 13 800 kr
Individ- och familjeomsorgsférvaltningen 36 14 39% 72 075 kr 72 075 kr|
Arbetslivsforvaltningen 17 4 24% 1 500 kr 0 kr 1500 kr
Vard- och aldreférvaltningen 251 213 85% 714 453 kr 86 679 kr 10 277 kr 811 409 kr
Sociala Omsorgsforvaltningen 49 38 78% 195 500 kr 6 570 kr 202 070 kr
Bostader i Boras AB 35 7 20% 39 900 kr 39 900 kr
Boras Energi & Miljo 106 40 38% 421 253 kr 44 773 kr 60 346 kr 526 372 kr
Natkraft Bords AB 28 1 4% 24 700 kr 24 700 kr
Sandhultsbostader 1 0 0% 10 400 kr 10 400 kr|
Toarpshus 1 1 100% 8 500 kr 8 500 kr
Boras Kommuns Parkerings AB 6 5 83% 10 700 kr 10 700 kr
Industribyggnader 1 0 0% 0 kr!
Navet 1 0 0% 0 kr
Bla Stjarnan 1 0 0% 0 kr
Totalt 937 400 43% 1811192 kr 151 700 kr 79245 kr| 2 042 137 kr|

**Procentantalet ar beraknat pa det antal skador mot antalet fordon i férvaltningen, och sedan totalen pa Boras Stad




” BOR AS STAD SKRIVELSE 1)

Sida

Datum Instans

2025-02-18 Servicenamnden

Kenneth Lundqvist Dnr SN 2025-00023 1.2.3.2

Handlaggare

Uppfdljning fokusomraden 2024

Servicenamndens beslut

Servicenimnden godkinner forslag till uppfoljning av fokusomraden 2024.

Arendet i sin helhet

Varje nimnd ska redogora hur nimnden har arbetat med de fokusomraden som
Kommunfullmaktige har faststillt. Under 2024 har nimnden arbetat med
fokusomrade 1: Ett Boras priglat av samarbete, hallbarhet och manskliga
rittigheter och fokusomrade 3: Hilsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har uppfyllt uppdraget genom att bidra till en 6kad andel
fossilfria fordon och arbetsmaskiner samt genom att stilla miljokrav vid
upphandlingar. Arbetet med att ersitta poolbilar med elbilar fortsitter, trots
utmaningar med laddinfrastrukturen.

Forvaltningen har ocksa forbittrat registrering och uppféljning av lagstadgade
utbildningar genom att delta i en pilot for systemstodet Heroma Kompetens.
Genom detta har férvaltningen varit radgivande och bidragit till utvecklingen av
systemstodet utifran de forutsattningar som varit tillgangliga.

Rapporten visar att arbetet med fokusomradena fortskrider enligt plan.

Beslutsunderlag

1. Uppfoljning av fokusomraden 2024 Servicenimnden

Micael Svensson

Ordférande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boras Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxl

6



[l) BORAS STAD

Dnr SN 2025-00023 1.2.4.1

Uppfoljning av fokusomraden
2024

Servicenamnden

Uppfoljning av fokusomraden 2024 behandlad

pa Servicenamndens sammantrade 2025-02-18



Innehallsforteckning

1 INIeAdNING ... e 3
2 Prioriterade fokusomraden med indikatorer och uppdrag............. 3
2.1 Fokusomrade 1: Ett Boras praglat av samarbete, hallbarhet och manskliga

AN IO .. 3
2.2 Fokusomrade 3: Halsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv ............... 5

Servicenamnden, uppféljning av fokusomraden 2024 2(5)



1 Inledning

Den politiska viljeinriktningen f6r Kommunfullmaktige sammanfattas genom 12 fokusomraden for
staden. Fokusomradena baseras pa Boras Stads vision samt Boras Stads uppdrag som vilfirdsaktor,
samhillsutvecklare och demokratiaktor samt arbetsgivare.

Under 2024 har naimnden arbetat med fokusomrade 1: Ett Boras priglat av samarbete, hallbarhet och
minskliga rittigheter och fokusomrade 3: Halsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv. I denna
rapport redovisas resultatet av nimndens arbete med dessa fokusomraden.

2 Prioriterade fokusomraden med indikatorer och
uppdrag

2.1 Fokusomrade 1: Ett Boras praglat av samarbete, hallbarhet och
manskliga rattigheter

2.1.1 Vara nya arbetsmaskiner ska kunna anvanda fossilfria alternativ och
upphandlingskrav stalls pa entreprenader

Sa har bidrar namnden till Kommunfullmaktiges fokusomrade

Nimnden har pabérjat implementeringen av processer som 6ver tid ska sikerstélla att nimnden nar
malet att Oka antalet fossilfria arbetsmaskiner. Vid inkép av arbetsmaskiner évervags inkop av
elektrifierade maskiner alternativt fossilfria brianslen. Det innebir ocksé att miljo- och klimatkrav stalls
pa nya underentreprenorer dir arbetsmaskiner och transporter ingar. Namndens fokusomriden och
dess progression rapporteras i delarsrapporten och en redogorelse for hur arbetet har genomférts och
eventuella effekter av nimndens arbete rapporteras 1 arsredovisningen.

Genomforandetid dr berdknad till 2026.

Sa har har namnden bidragit till Kommunfullmaktiges fokusomrade

Entreprenad har idag 152 fordon. 57 fordon drivs med HVO100, 50 fordon med fordonsgas, 24 med
bensin, 20 med el och 1 med diesel. Detta ger oss en fordonsflotta som bestar till 6ver 80 % av
fossilfritt drivmedel. Denna berdkning férutsitter da att fordonsgasen bestar av biogas och inga
tillsatser av naturgas férekommer. Satsningar har gjorts ddr vi nu har totalt fyra stycken goupbilar med
lastvikt upp till 900 kg, vi har dven en Volkswagen ID Buzz. 34 arbetsmaskiner édr inkopta under 2024,
50 % av maskiner dr helt fossilfria och resterande drivs av akrylatbensin dar vi nyttjar varumirket
ASPEN som ett bittre miljoalternativ.

Nir det giller kép av fordon/maskiner med férbranningsmotor kravstiller vi alltid Euro 6 (fordon)
eller typ 5 (f6r maskiner). Vi kravstiller ocksa att alla maskiner och fordon ska gi att kéra pa HVO
alternativt miljobranslen typ ASPEN.

Nir det giller kop av transporter brukar vi 1 allt storre utstrickning sitta en max aldersgrans pa
fordonen som anvinds. Exempelvis lastbilstransporter = Fordonen far ej vara dldre 4n 6 ér.

Genom detta far vi per automatik med krav pa bade Euro 6 (lagkrav fran 2015-09-01) samt andra krav
inom sakerhet mm som stindigt skérps.

En rutin som ar framtagen under aret ar kontroll av miljokravs-efterlevnad hos vara leverantorer.
Genom denna rutin kommer leverantérer med betydande miljéaspekter att kontrolleras arligen att
avtalsefterlevnad foljs.
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En satsning gjord under aret ar att en helt elektrisk vilt har kopts in till var asfaltsenhet. Den elektriska
vilten dr en av de forsta som tillverkats och genom detta kommer via vara en pionjir inom omradet.

2.1.2 Alla Stadens poolbilar ska vara eldrivna

Sa har bidrar namnden till Kommunfullmaktiges fokusomrade

Nimnden arbetar aktivt tillsammans med Boris Parkering, Lokalférsorjningsforvaltningen och
Nitkraft med att skapa forutsittningar genom att bygga laddinfrastruktur i staden. Dels f6r allminheten
men ocksa for att kunna byta ut poolbilarna till elbilar efterhand maojligheterna att ladda dessa byggs.
Nimnden gick in 1 2024 med 8 elbilar och vid arsskiftet fanns det totalt 13 elbilar i Bilpoolen. Malet pa
15 elbilar kunde inte uppnas pa grund av forsening av leverans.

Sa har har namnden bidragit till Kommunfullmaktiges fokusomrade
Nir det giller stadens poolbilar har 18 % byts ut mot elbilar.

Vid fordonsbyte styr forvaltningen kommunens férvaltningar och bolag mot fossilfria alternativ genom
att presentera elbilar och, vid behov, féresla 16sningar f6r laddinfrastruktur. Samtidigt beaktas andra
fossilfria brinslealternativ, sisom HVO100, da fossilfrihet inte enbart innebar elektrifiering.

Ansvar for beslut om fordonsval ligger hos respektive forvaltning och bolag, medan var roll dr
radgivande och paverkande. Bestillaren har alltid sista ordet i valet av fordon, och 1 vissa fall ar eldrift
inte ett fungerande alternativ.

Forvaltningen arbetar i linje med malet att 6ka andelen elbilar, men konstaterar att bristen pa
laddinfrastruktur dr en utmaning. Ansvaret f6r utbyggnaden av laddplatser och laddstolpar ligger hos
andra forvaltningar och bolag. Vi samverkar i fraigan och fungerar som radgivande part, men har inte
beslutanderitt.

Nir det giller de fordon som férvaltningen sjalv férfogar Gver, exempelvis poolbilar, sker successiv
overgang till eldrift i takt med att fordonen byts ut. Detta foljer stadens mal att dessa fordon ska vara
eldrivna.

Statistik for Servicekontoret - Fordon under 3,5 ton

Ink6psar Fordongas HVO0100 El Bensin E85 Diesel Totalt
2018 14 10 3 2 29
2019 26 7 16 8 1 58
2020 2 4 12 10 28
2021 3 2 2 3 10
2022 5 2 14
2023 11 4 2 8 25
2024 4 3 21

Totalt 67 35 41 33 8 1 185
Analys Mangden miljévanliga bilar har 6kat sedan 2018.
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Ink6psar Fordongas HVO0100 El Bensin E85 Diesel
2018 48% 34%| 10% 7%
2019 45% 12%| 28% 14% 2%
2020 7% 14% | 43% 36%
2021 30% 20%| 20% 30%
2022 50% 36% 14%
2023 44% 16% 8% 32%
2024 19% 14%| 29% 38%
Totalt 36% 19%| 22% 18% 4% 1%

2.2 Fokusomrade 3: Halsosamma arbetsplatser och hallbart
arbetsliv

2.2.1 Personalutveckling

Sa har bidrar namnden till Kommunfullmaktiges fokusomraden

Registrering och uppféljning av lagstadgade utbildningar har frain och med 2024 6verférts till modul 1
personalsystemet Heroma. Under 2024 har det genomf6rts 35 utbildningsinsatser. 416 medarbetare har
sammanlagt erbjudits dessa utbildningar. 292 personer har vid manuell rikning genomfort
utbildningarna, dvs ca 70% beldggning. Noteras att i dagsldget finns brister 1 systemstod i att identifiera
antal medarbetare som genomfort utbildningarna, vilket dr 1 fokus f6r vidare utveckling inom omradet.

Sa har har namnden bidragit till Kommunfullmaktiges fokusomrade

Fram till 2024 sparades samtliga utbildningsinsatser f6r Servicekontorets personal i ett separat program
som endast fa medarbetare pa forvaltningen hade tillgang till. Tillsammans med det sparades
papperskopian 1 respektive medarbetarens personakt. Denna 16sning behovde ses 6ver 1 samband med
att leverantoren av det programmet meddelat att denne skulle upphéra med att uppdatera den
programvara forvaltningen anvinde. Boras Stad introducerade méjligheten till en kompetensmodul i
personalsystemet Heroma vilket gjorde att f6rvaltningen beslutade att ga in som pilot i staden och
anvinda modulen som kallas f6r Heroma kompetens.

Stadsledningskansliet HR-avdelning ager utvecklingsplaneringen av Heroma kompetens, dar vi som
deltagare i piloten kan bidra med vira kommentarer och reflektioner och hoppas att de tas med i
beaktande i den fortsatta utvecklingen av modulen. Forvaltningens roll ir radgivande, och inom ramen
for pilotprojektet har férvaltningen agerat utifran de forutsittningar som varit tillgingliga.
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Datum Instans

2025-02-18 Servicenamnden
Alexander Persson Dnr SN 2025-00026 1.1.3.1

Handlaggare

Redovisning av anmalningséarenden 2025-02-18

Servicendmndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna.

Anmalningsarenden

1. Kommunfullmiktiges beslut 2025-01-16 § 8 Boras Stads avgiftstaxa for
utlimnande av kopior m.m. av allmdnna handlingar
Dnr SN 2025-00017 1.1.3.1

2. Kommunfullmaktiges beslut 2025-01-16 § 15 Svar pa motion av Niklas
Arvidsson (KD): Lat sopbilar kartligga Boris gator
Dnr SN 2025-00018 1.1.3.1

3. Kommunstyrelsens beslut 2025-01-13 § 15 Instruktion f6r stadsdirektor
Danr SN 2025-00019 1.1.3.1

4. Kommunstyrelsens beslut 2025-01-13 § 17 Boras Stads

personalpolitiska riktlinjer

Dnr SN 2025-00020 1.1.3.1

Micael Svensson

Ordférande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Sammantradesdatum

2025-01-16

Kommunfullméktige

g8 Dnr KS 2024-006651.4.1.1

Boras Stads avgiftstaxa for utlamnande av kopior m.m.

av allmanna handlingar
(Kommunfullmiktiges tryckta handlingar 2025, nr 3, B 3)

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullmaktige antar avgiftstaxa for utlimnande av kopior m.m. av
allminna handlingar enligt foreliggande forslag, att gilla fran och med den 1
mars 2025.

Kommunfullmiktiges beslut om avgiftstaxa frain den 18 december 2002 (053:1)
upphivs fran och med den 1 mars 2025.

Kommunfullmiktige antar riktlinjer for avgiftsuttag vid utlimnande av kopior
m.m. av allminna handlingar enligt féreliggande forslag, att gilla frain och med
den 1 mars 2025.

Kommunfullmiktige uppdrar 4t Kommunstyrelsen att framover vidta sidana
smarre justeringar 1 riktlinjerna som kan komma att anses nédvandiga.

Kommunstyrelsens beslut 2024-12-09 § 386

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta:
Kommunfullmiktige antar avgiftstaxa f6r utlimnande av kopior m.m. av
allminna handlingar enligt foreliggande forslag, att gilla frain och med den 1

mars 2025.

Kommunfullmiktiges beslut om avgiftstaxa frain den 18 december 2002 (053:1)
upphivs fran och med den 1 mars 2025.

Kommunfullmiktige antar riktlinjer for avgiftsuttag vid utlimnande av kopior
m.m. av allminna handlingar enligt féreliggande forslag, att gilla frain och med
den 1 mars 2025.

Kommunfullmiktige uppdrar a4t Kommunstyrelsen att framover vidta sidana
smarre justeringar 1 riktlinjerna som kan komma att anses nédvandiga.

Sammanfattning av arendet

Boras Stads nuvarande avgiftstaxa f6r kopior m.m. av allminna handlingar
faststilldes av Kommunfullmiktige den 18 december 2002. Taxan foreskriver
en rad olika avgifter baserat pa bl.a. handlingens karaktir. Det har framstillts
6nskemal om en forenkling och modernisering av taxan. Idag efterfrigas och
tillhandahalls utlimnanden ofta 1 elektronisk form, frimst via e-post.
Nuvarande taxa omfattar inte avgift for sidana utlimnanden, vilket bedéms

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2025-01-16

Kommunfullméktige

vara en brist. Taxan reglerar dock avgifter f6r utlimnande genom avskrift av en
allman handling, nagot som idag bedoéms vara sa sillsynt forekommande att det
inte framstdar som motiverat att lata taxan tyngas med sirskild reglering kring
sadant utlimnande. Mot denna bakgrund gérs bedémningen att kommunen bor
anta en ny reviderad taxa for utlimnande av kopior m.m. av allméinna
handlingar.

En kommun far endast ta ut en avgift vid utlimnande av kopia av allmin
handling om det finns stéd for avgiften i en av Kommunfullmaktige antagen
taxa. Nar en kommun tar ut en sadan avgift har kommunen att forhalla sig till
bl.a. likstallighets- och sjalvkostnadsprinciperna. Fér kommunala myndigheter
saknas sirskilda regler motsvarande de i avgiftsférordningen (1992:191), som
giller for statliga myndigheter. Avgiftsférordningen kan dock vara vigledande
dven for kommuner och en stor del av landets kommuner har idag en taxa som
bygger pa bestimmelserna i denna férordning. Sa ér inte fallet med kommunens
nuvarande taxa, varken 1 fraga om kopiornas “enhetspris” eller berdkningssittet
tor totalavgiftens storlek vid ett utlimnande. Det foreslas att dven avgifterna i
Boras Stads nya taxa - avseende kopior i pappersform - bor utga fran
bestimmelserna i avgiftsférordningen.

Den nuvarande taxan saknar moijlighet att ta betalt f6r porto. I linje med
sjalvkostnadsprincipen bor en sidan méjlighet inféras i den nya taxan. Det bor
aven inféras en mojlighet att ta betalt for kostnader f6r hardvara, sisom USB-
minnen.

Utlimnanden som sker elektroniskt dr, precis som utlimnanden i pappersform,
férenade med kostnader. Sddana utlimnanden dr idag vanligt férekommande
och far anses utgora det nya normala”. Det bedéms dirfér att stadens nya taxa
tor utlimnande av allmidn handling b6r innehalla bestimmelser om avgift vid
sadan begiran. Det finns idag inga specifika avgiftsnivaer, likt de for
papperskopior, angivna i avgiftsférordningen nir det giller utlimnanden som
sker i elektronisk form, t.ex. via e-post. Den s.k. Oppna-datautredningen
toreslar dock 1 sitt slutbetinkande Avgifter for information i elektronisk form
(SOU 2020:82) att nya bestimmelser, 1 vilka sadana specifika nivaer anges, ska
inforas i avgiftsférordningen. Det foreslds att avgifterna 1 kommunens nya taxa
tor utlimnande av allmdnna handlingar, som sedan tidigare forvaras
elektroniskt, bor utgd fran de avgiftsnivder som foreslas i1 betinkandet. Dock
foreslas f6r kommunens del att avgift ska tas ut forst fr.o.m. en hégre grins dn
den som foreslds i betinkandet; fr.o.m. den 25:e filen istallet for fr.o.m. den
10:e filen. For handlingar som inte férvaras elektroniskt, och som dirfér maste
skannas innan de kan distribueras till s6kanden, foreslas att avgift tas ut
motsvarande vad som giller f6r utlimnanden i pappersform.

Det kan uppkomma situationer da en strikt tillimpning av taxan skulle leda till
ett kraftigt 6ver- eller underuttag av avgift. For att skapa mojligheter att

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2025-01-16

Kommunfullméktige

efterleva de grundliggande principerna bor det dirfor inféras en mojlighet till
undantag om sirskilda skal finns.

For att skapa bittre forutsattningar for en korrekt, férutsebar och enhetlig
tillimpning av taxan bor det antas riktlinjer for taxans tillimpning.

Beslutsunderlag

1. Boras Stads avgiftstaxa for utlimnande av kopior m.m. av allmanna
handlingar.

Riktlinjer for avgiftsuttag vid utlimnande av kopior m.m. av allminna

handlingar.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Datum Instans
2024-12-09 Kommunstyrelsen
Handlaggare
Kommunfullmiktige

Boras Stads avgiftstaxa for utlamnande av kopior m.m.
av allmanna handlingar

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmaktige besluta
Kommunfullmiktige antar avgiftstaxa for utlimnande av kopior m.m. av all-
minna handlingar enligt foreliggande forslag, att gilla fran och med den 1 mars
2025.

Kommunfullmiktiges beslut om avgiftstaxa frain den 18 december 2002 (053:1)
upphivs frain och med den 1 mars 2025.

Kommunfullmiktige antar riktlinjer f6r avgiftsuttag vid utlimnande av kopior
m.m. av allminna handlingar enligt foreliggande forslag, att gilla fran och med
den 1 mars 2025.

Kommunfullmiktige uppdrar at Kommunstyrelsen att framdver vidta sidana

smarre justeringar 1 riktlinjerna som kan komma att anses nédvandiga.

Sammanfattning

Boras Stads nuvarande avgiftstaxa for kopior m.m. av allméinna handlingar
faststilldes av Kommunfullmiktige den 18 december 2002. Taxan foreskriver
en rad olika avgifter baserat pa bl.a. handlingens karaktdr. Det har framstillts
onskemal om en forenkling och modernisering av taxan. Idag efterfrigas och
tillhandahalls utlimnanden ofta 1 elektronisk form, frimst via e-post. Nuvaran-
de taxa omfattar inte avgift for sidana utlimnanden, vilket bedéms vara en
brist. Taxan reglerar dock avgifter f6r utlimnande genom avskrift av en allméin
handling, nagot som idag bedéms vara sa sillsynt forekommande att det inte
framstar som motiverat att lita taxan tyngas med sarskild reglering kring sidant
utlimnande. Mot denna bakgrund gérs bedomningen att kommunen bér anta

en ny reviderad taxa f6r utlimnande av kopior m.m. av allminna handlingar.

En kommun far endast ta ut en avgift vid utlimnande av kopia av allmin

handling om det finns stéd for avgiften i en av Kommunfullmaktige antagen

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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taxa. Nar en kommun tar ut en sadan avgift har kommunen att férhalla sig till
bl.a. likstallighets- och sjalvkostnadsprinciperna. Fér kommunala myndigheter
saknas sirskilda regler motsvarande de i avgiftsférordningen (1992:191), som
giller for statliga myndigheter. Avgiftsférordningen kan dock vara vigledande
dven f6r kommuner och en stor del av landets kommuner har idag en taxa som
bygger pa bestimmelserna i denna férordning. Sa ir inte fallet med kommunens
nuvarande taxa, varken 1 friga om kopiornas “enhetspris” eller berdkningssattet
tor totalavgiftens storlek vid ett utlimnande. Det foreslas att dven avgifterna i
Boras Stads nya taxa - avseende kopior i pappersform - bor utga fran

bestimmelserna i avgiftsférordningen.

Den nuvarande taxan saknar mojlighet att ta betalt f6r porto. I linje med
sjalvkostnadsprincipen bor en sidan méjlighet inféras i den nya taxan. Det bor
dven inféras en mojlighet att ta betalt f6r kostnader f6r hardvara, sisom USB-

minnen.

Utlimnanden som sker elektroniskt dr, precis som utlimnanden i pappersform,
férenade med kostnader. Sidana utlimnanden dr idag vanligt férekommande
och far anses utgora “det nya normala”. Det bedéms dirfér att stadens nya taxa
for utlimnande av allmian handling bor innehalla bestimmelser om avgift vid
sadan begiran. Det finns idag inga specifika avgiftsnivaer, likt de f6r pappers-
kopior, angivna i avgiftsférordningen nir det giller utlimnanden som sker 1
elektronisk form, t.ex. via e-post. Den s.k. Oppna—datautredningen foreslar
dock i sitt slutbetinkande Avgifter f6r information i elektronisk form (SOU
2020:82) att nya bestimmelser, i vilka sadana specifika nivaer anges, ska infGras
1 avgiftsférordningen. Det foreslas att avgifterna i kommunens nya taxa for
utlimnande av allmidnna handlingar, som sedan tidigare férvaras elektroniskt,
bor utga fran de avgiftsnivaer som foreslas i betinkandet. Dock f6reslas for
kommunens del att avgift ska tas ut forst fr.o.m. en hogre grins dn den som
foreslas i betinkandet; fr.o.m. den 25:e filen istallet for fr.o.m. den 10:e filen.
For handlingar som inte forvaras elektroniskt, och som dirfér maste skannas
innan de kan distribueras till s6kanden, foreslas att avgift tas ut motsvarande

vad som giller f6r utlimnanden 1 pappersform.
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Det kan uppkomma situationer da en strikt tillimpning av taxan skulle leda till
ett kraftigt 6ver- eller underuttag av avgift. For att skapa mojligheter att efter-
leva de grundliggande principerna bor det darfor inféras en mojlighet till

undantag om sirskilda skal finns.

For att skapa bittre forutsattningar for en korrekt, férutsebar och enhetlig

tillimpning av taxan bor det antas riktlinjer for taxans tillimpning.

Arendet i sin helhet
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 18 december 2002 om ”Avgifter f6r till-
handahallande av avskrift av allmin handling”. Sedan beslutet fattades for drygt
tjugo ar sedan har avskrifter (dvs. att en tjansteperson skriver av hela eller delar
av en allmin handling och limnar ut avskriften) blivit allt mer sallsynt, om ens
alls, forekommande. Samtidigt har elektroniska utlimnanden, frimst via e-post
men ocksa via sirskilda e-tjanster, blivit allt vanligare och idag sker en stor
andel av utlimnandena 1 stadens verksamheter pa detta sitt. Nuvarande taxa
omfattar inte elektroniska utlimnanden.

Handlaggning

Ett forslag till ny avgiftstaxa f6r utlimnande av kopior m.m. av allmanna
handlingar samt tillh6érande riktlinjer f6r avgiftsuttag har arbetats fram. Den
foreslagna taxan med tillhérande riktlinjer har en lingre period legat vilande 1
avvaktan pa Regeringskansliets beredning och eventuella dndringar i
avgiftsférordningen med anledning av Oppna data-utredningens slutbetink-
ande. Arendet bereds dock alltjimt inom Regeringskansliet och nigra sidana

justeringar har dnnu inte kommit till stand.

Under handlaggningsprocessen har samrad skett med Stadsarkivet, varvid i
huvudsak féljande har framkommit. Varje manad limnar Stadsarkivets personal
ut hundratals handlingar fran e-arkivet efter bestéllningar frin enskilda via
tillhérande e-tjdnst. Handlaggningen av en sadan bestillning i e-tjansten tar i
dagsliget mycket kort tid 1 ansprdak och det skulle innebira ett stort
administrativt merarbete for Stadsarkivet om sadant utlimnande skulle
avgiftsbeldggas. Att berdkna avgiftsuttaget i varje enskilt fall och att inhdmta

uppgifter frin bestallaren for att kunna administrera dennes betalning av aktuell
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avgift tar tid 1 ansprak och skulle innebira en ineffektiv hantering av en uppgift
som i dagsliget fungerar vil. En 16sning skulle kunna vara att grinsen for
avgiftsuttag (handlingar som redan vid tidpunkten f6r bestillningen férvaras
elektroniskt) hojdes och att medborgare dirav kunde fa ut fler filer utan att

avgiftstaxan tillimpades samtidigt som Stadsarkivet ej skulle paverkas i de flesta

fall.

Sammanfattning av rattslaget

Enligt 2 kap. 15 § tryckfrihetsférordningen, TF, har alla personer ritt att utan
avgift, pa plats i myndighetens lokaler, fa ta del av allmdnna handlingar. Mot en
avgift har alla personer dven ritt att fa en kopia eller avskrift av en allméin hand-
ling (2 kap. 16 § TF). Diremot finns det ingen ritt for en enskild att fa del av
allminna handlingar i elektronisk form, nir en begiran gérs med stéd av TF.
Det stir alltsa i dessa fall myndigheten fritt att avgéra om utlimnande ska ske
pé detta vis. Det kan dock noteras att lagen (2022:818) om den offentliga sek-
torns tillgdngliggérande av data (Oppna data-lagen) mojligedr f6r en sékande att
fa ut information 1 ett visst — normalt digitalt — format som gar att vidareut-
nyttja. Bestimmelserna som reglerar detta aktualiseras dock inte per automatik
vid en begiran om utlimnande enligt TF, utan forutsitter att s6kanden pa
nagot sitt manifesterar sirskilda krav pa visst digitalt format som gir att

vidareutnyttja eller andra villkor enligt den nya lagen i sin begiran.

Forutsittningarna for avgiftsuttag r olika beroende pa om utlimnande sker av
en statlig eller kommunal myndighet. Statliga myndigheter ar enligt avgifts-
forordningen skyldiga att ta ut avgifter vid utlimnande av en (pappers)kopia
eller avskrift av en allmin handling. Kommuner har ingen sddan skyldighet men
far enligt 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725) ta ut avgifter fOr tjanster och
nyttigheter som de tillhandahaller. M6jligheten att ta ut en avgift giller dven vid

elektroniska utlimnanden.

En kommunal myndighet som avser att ta ut en avgift maste ha stod for uttaget
i en av kommunen faststilld taxa. Svil vid faststillandet av taxan som vid
tillimpningen av densamma behéver myndigheten beakta sjilvkostnads- och
likstallighetsprinciperna. Avgiften far endast ticka kostnader f6r kopiering,

material (s.k. maskin- och papperskostnader) och expediering. Avgiften far
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saledes inte avse kostnader for handlingens framtagande eller aterstillande och
heller inte kostnaden for sekretessprovning (jfr RA 1985 2:9 och SOU 2010:4

s. 185 £.). Aven om dessa uttalanden sannolikt hade avgiftssittningen vid utlim-
nande av papperskopior i sikte, bedéms det inte finnas nagot som talar emot att
dessa principer gors gillande dven vid avgiftssittningen vid utlimnande av
kopior av handlingar i elektronisk form (jfr Kammarritten i Stockholm, dom

den 6 maj 2015 i mal nr 4805-14).

Vid elektroniska utlimnanden aktualiseras dven de avgiftsprinciper som be-
stimmelserna i 6ppna data-lagens 4 kap. bygger pa. Dessa bedéms dock inte
medféra hinder mot avgiftsuttag enligt den taxa som nu féreslas eftersom av-
gifterna endast motsvarar kostnader for tillgédngliggérandet och tillhandahéllan-
det av information, dvs. de moment som omfattas av marginalkostnadsprincip-
eni4 kap. 2 § forsta stycket 6ppna data-lagen (jftr SOU 2020:55 s. 285 och

s. 292 ff. samt SOU 2020:82 s. 80).

Avgift baserad p& avgiftsforordningen

De avgifter som foreskrivs 1 avgiftsférordningen ér baserade pa principen om
full kostnadstickning. Mot bakgrund hirav torde avgifterna i avgiftsforord-
ningen vara férenliga med den kommunala sjilvkostnadsprincipen. Avgifts-
férordningen halls uppdaterad av regeringen. Kommunen kan didrmed, med
insatser begransade till att bevaka férordningen, halla taxan uppdaterad och i
linje med sjilvkostnadsprincipen. Eftersom det édr friga om en avgiftstyp som
férekommer inom bade statlig och kommunal forvaltning, kan dven allman-
hetens berittigade ansprak pa enhetliga avgiftsregler tala fOr att lita den statliga
taxan tjana som vigledning vid utformningen av den kommunala taxan.
Sammantaget bedéms dirfér att kommunens taxa framover bor motsvara de

avgiftsnivaer som anges i avgiftstérordningen (jfr 16 § avgiftstérordningen).

Avgift for utlamnande av papperskopior

Enligt 16 § avgiftstérordningen tas en avgift ut om en bestillning av (pappers)-

kopior eller utskrifter av upptagningar f6r automatisk databehandling, omfattar
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tio sidor eller fler. Avgiften f6r en bestillning av tio sidor dr 50 kronor och for
varje sida dirutéver dr avgiften 2 kr. Avgiften ar beriknad med utgangspunkt i
en genomsnittlig timkostnad i statsférvaltningen och forvintad tidsatgang f6r
framstillning och distribution (Ekonomistyrningsverkets handledning Avgift

tor kopia av allmin handling, ESV 2005:27 s. 13).

Enligt kommunens nuvarande taxa foreskrivs olika avgifter for papperskopior
(3 kr/sida) respektive utskrifter av upptagningar for automatisk databehandling
(11 kr/sida for de forsta 100 sidorna, 8 kr/sida f6r de foljande 900 sidorna och
13 kr/sida f6r varje paborjat tiotal sidor Gver 1000). Det bedéms inte idag fore-
ligga sidana faktiska kostnadsskillnader mellan dessa utlimnandeformer att det
framstar som motiverat med differentierade avgifter. Nir det giller de nuvaran-
de utskriftsavgifterna kan dven férenligheten med sjilvkostnadsprincipen ifraga-
sittas. De nuvarande utskriftsavgifterna bedéms dven vara sa pass hoga att det
finns en risk att de motverkar syftet med offentlighetsprincipen (jfr JO 2002/03
s. 501och JO 2004/05 s. 423). Utan nirmare berikning av den faktiska (sjilv)-
kostnaden f6r kommunens verksamheter foreslas darfor ett enhetligt avgiftsut-

tag pa en niva som motsvarar vad som foljer av 16 § avgiftsférordningen.

Enligt den nuvarande taxan tas vidare avgifter ut redan frin forsta sidan. Att ta
betalt f6r allminna handlingar medf6r administration och kostnadseffektivitet-
en vid sma bestillningar kan dirfor ifragasittas. Mot bakgrund av intresset att
begrinsa denna administration samt mot intresset av transparens och service
gentemot medborgarna, féreslas att Boras Stad liter ett visst antal sidor vara
kostnadsfria. I linje med vad som giller enligt avgiftsférordningen, foreslas dar-

med att avgift bor tas ut forst for bestallningar som omfattar tio eller fler sidor.

Nir nagon onskar fa kopior av allminna handlingar skickade till sig via post
uppstar en kostnad for porto f6r kommunen. Kommunens nuvarande taxa
saknar mojlighet att ta betalt f6r sidan kostnad. Det bedéms rimligt att kom-
munens taxa speglar kommunens kostnader f6r utlimnandet. En sadan ordning
ir inte bara i linje med sjilvkostnadsprincipen utan har ocksa den férdelen att

den eventuella extra kostnad som en viss utlimnandeform medfér, hamnar pa
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den aktor som har mojlighet att paverka densamma. Mot denna bakgrund be-
doms att taxan bor forses med en bestimmelse som reglerar moéjligheten att ta
ut en avgift motsvarande kostnaden for att skicka begird handling till mottagar-
en. For att uppna kostnadseffektivitet bor avgift for portokostnad tas ut endast

1 de situationer ndr avgift 1 Gvrigt tas ut, dvs. nir 10 eller fler sidor ska skickas.

Avgift for uttamnande i elektronisk form

E-post och andra elektroniska distributionsséatt

Nir avgiftsbeloppet f6r utlimnanden i elektronisk form ska bestimmas finns
flera olika tinkbara berikningsmodeller. Oppna-datautredningen behandlar i
sitt slutbetinkande fem olika sidana modeller som skulle kunna anvindas nir
avgiftsbeloppet ska bestimmas; antalet sidor, antalet filer, lagringsstorlek,
tidsatgangen for att behandla en begiran och avgiftsfrihet. Efter nogsamma
6verviganden av f6r- och nackdelar med respektive modell (se SOU 2020:82
s. 88-103) bedémer utredningen en berikningsmodell baserad pa antalet filer
som tillhandahalls vara den limpligaste. Det konstateras att en modell som
bygger pa att avgiften bestims utifran antalet filer som tillhandahalls till
s6kanden har en klar férdel bl.a. genom att den framstar som férutsebar f6r
allmanheten och latt att tillimpa f6r myndigheten. Denna berakningsmodell
foreslds vara styrande dven for elektroniska utlimnanden enligt den nya taxan
for Boris Stad, nir det giller utlimnande av handlingar som redan férvaras
elektroniskt. Fér handlingar som forst behéver skannas innan de kan skickas

foreslds en modell som bygger pa antalet sidor, se vidare nista sida.

Aven vid utlimnanden som sker elektroniskt finns, med hinsyn till den admi-
nistration det innebir att ta betalt for allmdnna handlingar, skl for att lata ett
visst antal filer vara kostnadsfria. En saidan ordning bidrar dven till en starkt
offentlighetsprincip. Kommunen dr angeligen om en hog grad av transparens,
Oppenhet och service och det foreslas att 24 filer ska kunna skickas kostnads-

fritt och att avgift ska tas ut fr.o.m. den 25:e filen.
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Nir det sedan giller avgiftens storlek kan konstateras att det i fraga om utlim-
nanden som sker elektroniskt idag inte finns nagra specifika avgiftsnivaer angiv-
na i avgiftsférordningen. Istillet far i dagsldget varje myndighet sjilv — inom
ramen for full kostnadstickning — besluta om grunderna for avgiftssittningen
och dven besluta om avgiftens storlek (4 § 8 p och 5 § tredje stycket

avgiftsférordningen).

De specifika avgiftsnivier som foljer av 16 § avgiftsférordningen omfattar
endast kopior m.m. i pappersform (HFD 2013 ref. 21). Oppna datautredningen
foreslar dock i sitt slutbetinkande SOU 2020:82 att det 1 avgiftsférordningen
ska inforas en bestimmelse for utlimnanden som sker elektroniskt, enligt vilken
avgift ska tas ut med 125 kr f6r den tionde filen och med 5 kr per fil dirutéver.
Enligt utredningen bor i likhet med vad som giller £6r papperskopior en hogre
grundavgift f6r den tionde filen tillimpas, i syfte att uppna en kostnadseffek-
tivitet ndr en avgift vil ska tas ut. Enhetspriset om 5 kr féreslas med utgangs-
punkt i den timkostnad om 500 kr som tillimpas 1 17 och 18 §§ avgiftstérord-
ningen och en uppskattad tidsatgang om en minut for arbetet med att skapa ett
nytt e-postmeddelande, bifoga en fil som har tagits fram ur systemet och skicka
meddelandet, samt med beaktande av att den genomsnittliga kostnaden kan
antas minska ju fler filer som distribueras (SOU 2020:82 s. 124). Utredningen
understryker att de foreslagna nivderna inte grundar sig pa nigra djupare stats-
finansiella berakningar. De avgifter som féreslds framstar dock som rimliga och
vil avviagda och 1 avsaknad av egna kommunspecifika finansiella berdkningar
toreslds dirmed att de av utredningen foreslagna avgiftsnivaerna ska inféras i

kommunens taxa. Som tidigare angetts ska dock avgift tas ut forst fr.o.m. den

25:e filen.

Handlingar som inte forvaras elektroniskt beh6ver skannas innan de kan
skickas. Kostnaderna f6r utlimnande via e-post av handlingar som inte férvaras
elektroniskt dr darfor generellt sett hogre dn kostnaderna for utlimnande av
handlingar som férvaras elektroniskt. Hanteringen har dessutom manga likheter
med ett utlimnande i pappersform. Taxan for utlimnande via e-post av hand-
lingar som vid tidpunkten fo6r begiran férvaras i pappersform — och darfor

behover skannas innan de kan limnas ut elektroniskt — bor darfor utga fran
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antalet sidor och avgiftsnivaerna i dessa fall motsvara de som foljer av 16 §
avgiftsforordningen. Det innebir att de forsta nio sidorna ar gratis, den tionde
sidan kostar 50 kr och varje sida dirutover kostar tva kronor.

Stadsarkivet har anfort att det finns en risk att foreslagna regler medfor
problem i samband med utlimnande av filer via e-arkivet, detta frimst eftersom
Stadsarkivet inte anser sig kunna ta betalt med stod av foreslagen taxa i de fall
bestillning gors via e-arkivets bestillningstjanst samtidigt som avgift ska tas ut
nir bestillning av handling fran e-arkivet gbrs via t.ex. telefon eller e-post.
Kommunens nuvarande taxa medger inte avgiftsuttag vid utlimnande av kopior
av allminna handlingar i elektronisk form. Syftet med den féreslagna taxan ar
dock att mojliggdra uttag av avgift dven vid utlimnande av elektroniska kopior.
Detta oavsett pa vilket sitt de elektroniska kopiorna begirs utlimnade
respektive distribueras till den som begirt att fa kopiorna utlimnade. Avgift
enligt taxan ska enligt forslaget framover saledes tas ut inte bara vid elektroniskt
utlimnade via t.ex. e-post, utan dven vid utlimnande via e-arkivet
(bestallningstjansten) och andra elektroniska distributionssatt. Savil forslaget till
taxa som tillhérande riktlinjer har justerats for att tydliggora detta. Det kan med
anledning av synpunkterna i remissvaret i detta sammanhang anmarkas att i de
fall nagon ur allminheten pa egen hand tar del av en redan tillgingliggjord
handling fran e-arkivet, ir taxan inte tillimplig och nagon avgift ska saledes inte
tas ut. Det kan i ett sidant fall inte anses vara friga om en framstillning om
utlimnande av allmin handling som grundas pa offentlighetsprincipen (jfr 1 § 1

den foreslagna taxan).

Portabel hardvara for lagring av elektronisk information

Vid utlimnande i elektronisk form genom att handlingar fors over till en porta-
bel hardvara for lagring av elektronisk information tillkommer kostnader f6r
héardvaran. Det kan t.ex. rora sig om att handlingar férs 6ver till ett USB-minne
for att kunna distribueras till s6kanden. Avgift far tas ut dven fér kostnader for
ett fysiskt lagringsmedium (SOU 2020:82 s. 79 f. och Kammarritten i
Stockholm, dom den 6 maj 2015 i mal nr 4805-14) och det bedéms att dven
sadana kostnader bor tickas fullt ut av kommunens taxa. I vrigt bér samma

6verviganden gora sig gillande som vid utlimnande via e-post.
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For att skapa forutsebarhet och tydlighet bor avgiftens storlek uttryckligen
framga. USB-minne synes vara den hardvara som primirt anvinds idag. En
undersokning visar att kommunens sjilvkostnad for inkép av en enkel variant
av USB-minne som torde limpa sig for de flesta utlimnanden, uppgar till cirka
50 kr. Stadsarkivet har lyft fram att i de fall nir kopior utlimnas via ett USB-
minne bor det ske med anvindning av ett USB-minne som kommunen
tillhandahaller for att sikerstilla att hardvaran inte innehaller skadlig kod i form
av virus och trojaner. Det dr en virdefull synpunkt och savil forslaget till taxa

som riktlinjer har kompletterats med skrivningar angiende detta.

Undantag

Nuvarande taxa saknar en bestimmelse motsvarande den i 16 § tredje stycket
avgiftsforordningen som mojliggor att besluta om undantag fran taxan om det
finns sdrskilda skil. Mojligheten till undantag dr motiverad bl.a. utifran det
faktum att det i undantagsfall kan férekomma att en strikt tillimpning av taxan
skulle leda till ett avgiftsuttag som kraftigt Gverstiger eller understiger kostnaden
tor utlimnandet. For att Boras Stad ska kunna uppritthalla sjdlvkostnads-
principen och dirmed legitimiteten i avgiftsuttaget bor det darfor, precis som i
avgiftstorordningen, inféras en mojlighet att goéra undantag fran taxan om sir-
skilda skal finns. Med hinsyn till likstallighetsprincipen bor sarskilda skl dven
anses foreligga i de fall det anses uppenbart att nagon t.ex. genom att dela upp

sina bestéllningar, forsoker kringea taxan.

Vid utarbetandet av denna promemoria har uppmirksammats att vissa andra
kommuner angett att de i den praktiska tillimpningen gér undantag bl.a. i fall
nér utlimnande sker till skolungdomar, studenter eller f6r forskningsindamal. I
den slutliga utformningen av foreslagna riktlinjer har ndgot sidant undantag
dock inte tagits med. Detta eftersom ett sadant riskerar att std i strid med

likstillighetsprincipen.

I sammanhanget kan dven jaimforas med JK:s beslut den 21 oktober 2004, dnr
1502-03-21, som bl.a. rérde en myndighets agerande att lata foretridare f6r
media undantas fran skyldigheten att erligga avgift vid kopiering av allminna
handlingar. JK uttalade hirvid att den omstindigheten “att en myndighet be-

domer att det skulle vara virdefullt om t.ex. en journalist hade tillgang till vissa
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handlingar utgor inget giltigt skil for att meddela undantag fran avgiftsskyldig-
heten. En sadan rittstillimpning riskerar [...] att leda till godtycke dar vissa
toretradare for allméinheten gynnas och andra missgynnas. Enligt JK kunde

myndigheten inte undga kritik.

Aven de synpunkter som limnats frin Stadsarkivet i denna del har legat till
grund for det slutliga forslaget att inte ta med nagot undantag for skolungdomar
och studenter. Nir det giller gruppen forskare noteras dock att forskare an-
stillda vid sadana universitet eller hogskolor som utgor statliga myndigheter pa
denna grund har ratt att avgiftsfritt ta del av kopior av allminna handlingar

utifran vad som anges 1 1 § i riktlinjerna.

Stadsarkivet har efterfragat besked huruvida undantag fran avgiftsuttag bor
goras nir det giller utlimnande av vardjournaler. Det kan hir noterats att flera
regioner i landet tar ut en avgift vid utlimnande av patientjournaler, dock
vanligen med ett tak f6r avgiftsuttaget. En begiran om journalkopior fran
patienten sjalv (eller dennes stillféretridare eller ombud) dock inte i forsta hand
att betrakta som en begiran med grund i ritten att ta del av allmanna handlingar
enligt 2 kap. 1 § TF (jfr 1 § i taxan). Istillet bor en sidan begiran anses utgéra
ett 6nskemal om att fa del av information rérande patienten sjilv, motsvarande
den situation nir en part tar del av handlingar i det egna drendet. Ingen av dessa
situationer bor omfattas av taxans tillimpning. Detta fortydligas 11 § 1
riktlinjerna.

Avgiftsfriheten foreslds gilla ett exemplar av egna journaler eller andra

handlingar i det egna drendet.

Forutom att ange att undantag kan géras bor taxan dven ange pa vilket sitt
undantag i sa fall ska géras. Det bedéms att undantag, for att kunna méta de
situationer som anges ovan, bor kunna géras antingen genom att avgiften inte
tas ut, att den berdknas pa ett alternativt sitt eller att den delas mellan flera
personer. For att underlitta en enhetlig tillimpning ska mer information

gillande tillimpningen av undantagsbestimmelserna ges i riktlinjer.
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Beslutsunderlag

1. Boris Stads avgiftstaxa for utlimnande av kopior m.m. av allminna
handlingar.
2. Riktlinjer for avgiftsuttag vid utlimnande av kopior m.m. av allmdnna

handlingar.

Kommunfullmé&ktiges beslut expedieras till
1. Nimnder och bolag

2. Forfattningssamlingen, juridik@boras.se

Ulf Olsson (S)
Kommunstyrelsens ordférande

Carl Morberg

Avdelningschef
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Boras Stads riktlinjer for avgiftsuttag vid
utlamnande av kopior m.m. av allmanna
handlingar

Antagen av Kommunfullmiktige: 2024-12-12
Galler frdn och med 2025-03-01

Inledning (1 8)

Boras Stads avgiftstaxa for utlimnande av kopior m.m. av allmanna handlingar
giller f6r Kommunfullmiktige, Kommunstyrelsen, kommunens 6vriga
nimnder och férvaltningar samt de kommunala bolagen.

Taxan ska tillimpas vid utlimnande av allman handling som sker enligt 2 kap. 1
§ tryckfrihetstoérordningen (TF). Detta innebir att taxan ska tillimpas nir
enskilda vinder sig till kommunen f6r att ta del av allmédnna handlingar. Precis
som vid tillimpning av 2 kap. 1 § TF ska taxan tillimpas bade nir privat-
personer och representanter fran privata foretag (inklusive t.ex. forsikrings-,
medie- och vardbolag) begir att fa ta del av en allmidn handling.

Taxan ska didremot inte tillimpas nar handlingar skickas inom den kommunala
organisationen eller nir mottagaren verkar for ndgot av de kommunal- eller
samordningsférbund i vilket kommunen ingér. Taxan ska heller inte tillimpas
nir annan myndighet utanfor kommunen begir att fa ta del av handlingar. I
detta sammanhang ska beaktas att de flesta hogskolor och universitet ar
myndigheter. Detta innebdr att anstillda vid sidana lirositen, sisom t.ex.
forskare, har ritt att fa del av kopior av allminna handlingar utan avgift. Aven

offentliga vardgivare utgér exempel pa myndigheter.

Taxan ska heller inte tillimpas ndr en part i ett drende tar del av handlingar i det
egna drendet. Part har ritt att avgiftsfritt fa del av e/ exemplar av handlingar i
det egna drendet. Aven den som tidigare varit part i ett drende har ritt att

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
Boras Stad Stadshuset boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vx
501 80 Boras Kungsgatan 55
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kostnadsfritt fa del av e## exemplar av sidana handlingar som tillkommit inom
ramen for beslutade insatser och liknande.

Enskilda har alltid ratt att kostnadsfritt ta del av allminna handlingar i
myndighetens lokaler. Det dr forst nir en enskild begir att fa en kopia av en
allmin handling som taxan ska tillimpas.

Avgifter
Utlamnande av papperskopior (2 8)

Vid kopiering av pappershandling eller utskrift av elektronisk handling 1
pappersform ar de forsta nio sidorna gratis, frin och med tionde sidan kostar
utlimnandet 50 kr och varje sida dirutéver kostar tva kronor styck.

Avgiften giller per sida och inte per papper. Ett papper med dubbelsidig text
motsvarar alltsi tva sidor.

Vid brevleverans tillkommer kostnader f6r porto och vid postforskott postfor-
skottsavgift eller annan sirskild kostnad f6r att med post, bud eller liknande
tormedling sinda den begirda handlingen till mottagaren. Sidana kostnader
tillkommer endast 1 de fall nir férsindelsens omfing medfor att avgift i Gvrigt
ska tas ut, dvs. i fall da 10 eller fler sidor skickas. Den tillkommande kostnaden
for porto beror pa forsindelsens vikt. Portokostnadens storlek foljer av for
kommunen vid var tid gillande portotabell och motsvarar alltsi kommunens
sjalvkostnadspris.

Utlamnande i elektronisk form (3-4 §8)

Det finns ingen ritt for enskilda att fa del av allmédnna handlingar i digital form
vid utlimnande enligt TF. Det star dirfér kommunen fritt att avgéra om sadant
utlimnande ska ske elektroniskt. I normalfallet borde det inte vara nagot
problem att tillmotesga ett sadant 6nskemal. Risken for att personuppgifter kan
komma att behandlas i strid med gillande personuppgiftslagstiftning, sirskilt
risken for en otillborlig spridning av handlingar med integritetskinsligt innehall,
maste dock beaktas innan utlimnande sker i elektronisk form.

For det fall kommunen beslutar att utlaimnande ska ske elektroniskt ska taxan
som anges 1 3-4 {§ tillimpas.

Avgift for utthmnande med e-post eller andra elektroniska
distributionssatt (3 8)

Sida
2(4)
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Vid utlimnande som sker genom att handlingar skickas med e-post eller andra
elektroniska distributionssatt tillimpas tva olika taxor. Avgérande for bedém-
ningen av vilken av dessa tva taxor som ska tillimpas ar i vilken form handling-
en forvaras hos kommunen vid tidpunkten for begiran om utlimnande.

Forvaras handlingen elektroniskt dr det paragrafens forsta stycke som ska
tillimpas. Taxan for utlimnande av handling som f6érvaras elektroniskt utgar
fran antalet f/er.

Forvaras handlingen i pappersform behéver handlingen skannas innan den kan
oversiandas elektroniskt. I sadant fall 4r det paragrafens andra stycke som ska
tillimpas. Taxan i andra stycket utgar fran antalet sidor.

Observera att kommunen inte far ta betalt for utférd sekretessprovning. En
handling som férvaras elektroniskt men som skrivs ut endast for att uppgifter
som omfattas av sekretess ska ’maskas”, ska ddrfér omfattas av taxan i
paragrafens forsta stycke.

Avgift for utlamnande pa digitalt lagringsmedium (4 8)

Vid utlimnande pa ett digitalt lagringsmedium tillimpas samma taxa som vid
utlimnande via e-post eller andra elektroniska distributionssitt; taxan i 3 §.
Behover handlingarna forst skannas beriknas dirmed avgiften utifran antalet
sidor. Kan handlingarna féras over elektroniskt utan att forst skannas sker
berikningen istillet utifran antalet filer.

Forutom kostnaden per sida, alternativt per fil, tillkommer kostnaden for det
digitala lagringsmediet, for nidrvarande 50 kr per USB-minne.

Kostnaden for det digitala lagringsmediet ska alltid tas ut oavsett om antalet
sidor eller filer 4r sa lagt att nagon avgift i Ovrigt inte ska tas ut.

Endast lagringsmedium som tillhandahalls av kommunen far anvindas.
Utlimnande far saledes inte ske med anvindning av sidant lagringsmedium
som tillhandahallits av den som begirt handlingar utlimnade.

Undantag (5 8)

Undantag fran taxan far gbras om det foreligger sarskilda skal.

Om undantag gors fran taxan ska avgiften antingen helt sittas ned, delas mellan
flera subjekt eller beraknas enligt en alternativ timtaxa (5 § tredje stycket).

Sarskilda skal

Sida
3(4)
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Over- eller underuttag

En omstindighet som kan utgora sirskilda skal att géra undantag fran taxan ar
om ett uttag enligt ordinarie taxa skulle leda till ett kraftigt Gver- eller
underuttag av avgift.

Ett exempel hirpa dr valdigt omfattande bestillningar som medfor att
personalen inte kan hantera bestillningen inom ordinarie arbetstid eller om
extrapersonal maste anstillas. Det finns da anledning att fundera 6ver
mojligheten att ta betalt for det arbete (avseende kopiering, material och
expediering) som bestallningen medfor istallet for pa det satt som rekom-
menderas ovan fo6r de olika utlimnandeformerna. Berdkning kan da istallet
goras utifran timtaxan angiven i 5 § tredje stycket.

En annan situation nir det kan finnas skal att 6verviga mojligheten att ta betalt
med nedlagd arbetstid som utgangspunkt, dr nir nagon begir ut handlingar 1
sadan omfattning att det skulle leda till ett kraftigt Gveruttag att ta betalt per sida
eller fil. Detta kan vara fallet t.ex. vid omfattande datautskrifter.

Ytterligare ett exempel dr om flera personer begir ut kopior av samma handling
1 elektronisk form. Sker sidan begiran inom en nirliggande tid och kan
behandlas i ett sammanhang bor t.ex. inte skanning av handlingen behéva
genomféras mer dn en gang varfoér avgiften riskerar att kraftigt Gverstiga
kostnaden for utlimnandet. I en sidan situation kan dvervigas om avgiften pa
nagot sitt kan delas mellan de som begirt ut samma handling (5 § andra stycket
2).

Uppenbart missbruk (6 8)

Vid uppenbart missbruk av bestimmelserna om avgiftsfrihet ar det mojligt att
vid varje bestillning ta betalt redan fran och med den forsta sidan eller filen.
Det innebir t.ex. att avgiften f6r bestillningar som omfattar 1-10 sidor dr 50 kr.
Ett exempel pa uppenbart missbruk dr nir en person delar upp sin bestillning i
flera mindre bestillningar for att undga avgift.

Nir misstanke uppkommer om missbruk, kan det vara limpligt att géra en
tjansteanteckning 6ver utlimnade kopior for att sedan anvinda denna som
underlag for ett beslut om tillimpning av undantagsregeln 1 6 §. Téank pa att
enskilda som begir ut allmdnna handlingar alltid har ritt att vara anonyma och
att det darfor inte ar tillatet att t.ex. efterforska och nedteckna en okind
bestillares identitet.

Sida
4(4)



f) BORAS STAD

Boras Stads avgiftstaxa for utlamnande av kopior m.m.
av allmanna handlingar

Antagen av Kommunfullmiktige: 2024-12-12

Galler frin och med 2025-03-01

1§ Inledning

Denna taxa ska tillimpas vid utlimnande av kopior m.m. av allméinna
handlingar som sker for att tillgodose var och ens ritt att ta del av allmanna
handlingar enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen (TT). Taxan giller for
Kommunfullmiktige, Kommunstyrelsen, kommunens 6vriga nimnder och
torvaltningar samt de kommunala bolagen.

For tillaimpningen av denna taxa galler Boris Stads riktlinjer for avgiftsuttag vid

utlamnande av kopior m.m. av allmanna bhandlingar.

Vid en begiran om utlimnande med st6d av TT finns ingen ritt for en enskild
att fa del av allméinna handlingar i elektronisk form. Det dr kommunen som

avgor om utlimnande i sadan form kan ske.

2 § Avgift for utlimnande i pappersform

Avgift f6r utlimnande av kopia av allmin handling i pappersform som limnas

pé plats eller skickas med brev

1-9 sidor avgiftsfritt
10 sidor 50 kr
varje sida ddrutéver 2 kr per sida

Vid férsindelser som skickas via brev tillkommer kostnader f6r porto enligt f6r
kommunen vid var tid géllande portotabell och vid postfoérskott postforskotts-
avgift. Detta giller endast i de fall nir ingaende antal sidor i férsdndelsen

medfor att avgift i Gvrigt ska tas ut.



3 § Avgift fér utlimnande med e-post eller andra elektroniska
distributionssitt

Avgift f6r kopia av allmidnna handlingar som skickas med e-post eller andra
elektroniska distributionssatt ar for handlingar som finns lagrade elektroniskt

1-24 filer avgiftsfritt
25 filer 125 kr
varje fil dirutéver 5 kr per fil

Avgift for kopia av allmianna handlingar som skickas med e-post eller andra
elektroniska distributionssatt dr for handlingar som férst behover skannas in

1-9 sidor avgiftsfritt
10 sidor 50 kr
varje sida ddrutéver 2 kr per sida

4 § Avgift for utlimnande pa digitalt lagringsmedium

For kopior av allmdnna handlingar som limnas ut pa digitalt lagringsmedium
tillimpas avgifterna i 3 §.

Forutom avgift enligt forsta stycket tillkommer avgift for digitalt lagrings-
medium (USB-minne) motsvarande kommunens inképspris. Avgiftens storlek
framgir av riktlinjerna’.

Utlimnande pa digitalt lagringsmedium far endast ske pa lagringsmedium som
tillhandahalls av kommunen.

5 § Undantag

Undantag fran taxan far goras om det foreligger sarskilda skal.

Undantag fran taxan gors genom att
1. nédgon avgift inte tas ut,
2. avgiften delas mellan flera personer som har begirt ut kopia av samma
handlingar, eller
3. genom att avgiften berdknas pa annat sitt.

For det fall avgiften berdknas pa annat sitt ska den berdknas med 125 kr per
paborjad fjirdedels arbetstimme.

! Borés Stads riktlinjer for avgiftsuttag vid utlimnande av kopior m.m. av allminna handlingar



6 § Uppenbart missbruk

Vid uppenbart missbruk av bestimmelserna om avgiftsfria utlimnanden enligt
2-4 §§ kan avgift tas ut redan fran forsta sidan.
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Boras Stads avgiftstaxa for uttamnande av kopior m.m av allmanna
handlingar

Antagen av Kommunfullmiktige: 2025-01-16

Galler fran och med 2025-03-01

1§ Inledning

Denna taxa ska tillimpas vid utlimnande av kopior m.m. av allmdnna handlingar som sker for att
tillgodose var och ens ritt att ta del av allmdnna handlingar enligt 2 kap. 1 §
tryckfrihetsférordningen (TF). Taxan giller f6r Kommunfullmaktige, Kommunstyrelsen,
kommunens 6vriga nimnder och forvaltningar samt de kommunala bolagen.

For tillimpningen av denna taxa giller Boris Stads riktlinjer for avgifisuttag vid ntlamnande av kopior
m.m. av allméinna handlingar.

Vid en begiran om utlimnande med stod av TT finns ingen ritt for en enskild att fa del av
allmianna handlingar i elektronisk form. Det dr kommunen som avgér om utlimnande i sadan
form kan ske.

2 § Avgift for utlimnande i pappersform

Avgift for utlimnande av kopia av allmédn handling i pappersform som limnas pa plats eller
skickas med brev

1-9 sidor avgiftsfritt
10 sidor 50 kr
varje sida dirutover 2 kr per sida

Vid férsindelser som skickas via brev tillkommer kostnader f6r porto enligt f6r kommunen vid
var tid gillande portotabell och vid postforskott postférskottsavgift. Detta giller endast i de fall
nir ingaende antal sidor 1 forsindelsen medfor att avgift 1 6vrigt ska tas ut.
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3 § Avgift fér utlimnande med e-post eller andra elektroniska distributionssitt

Avgift for kopia av allmidnna handlingar som skickas med e-post eller andra elektroniska
distributionssitt ar for handlingar som finns lagrade elektroniskt

1-24 filer avgiftsfritt
25 filer 125 kr
varje fil ddrutéver 5 kr per fil

Avgift for kopia av allminna handlingar som skickas med e-post eller andra elektroniska
distributionssatt ar for handlingar som foérst behéver skannas in

1-9 sidor avgiftsfritt
10 sidor 50 kr
varje sida ddrutover 2 kr per sida

4 § Avgift for utlimnande pa digitalt lagringsmedium

For kopior av allmidnna handlingar som limnas ut pa digitalt lagringsmedium tillimpas avgifterna
i34

Forutom avgift enligt forsta stycket tillkommer avgift for digitalt lagringsmedium (USB-minne)
motsvarande kommunens inképspris. Avgiftens storlek framgar av riktlinjerna’.

Utlimnande pa digitalt lagringsmedium far endast ske pa lagringsmedium som tillhandahalls av
kommunen.

5 § Undantag

Undantag fran taxan fir gbras om det foreligger sarskilda skal.

Undantag fran taxan gors genom att

1. ndgon avgift inte tas ut,
2. avgiften delas mellan flera personer som har begirt ut kopia av samma handlingar, eller
3. genom att avgiften berdknas pa annat sitt.

For det fall avgiften beridknas pa annat sitt ska den beriknas med 125 kr per pabérjad fjiardedels
arbetstimme.

! Boris Stads riktlinjer for avgiftsuttag vid utlimnande av kopior m.m. av allminna handlingar
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6 § Uppenbart missbruk

Vid uppenbart missbruk av bestimmelserna om avgiftsfria utlimnanden enligt 2-4 §§ kan avgift
tas ut redan fran forsta sidan.



BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 1)

Sammantradesdatum

2025-01-16

Kommunfullméktige

§15 Dnr KS 2023-007121.1.1.1

Svar pa motion av Niklas Arvidsson (KD): Lat sopbilar

kartlagga Boras gator
(Kommunfullmaktiges tryckta handlingar 2025, nr 10, B 294)

Kommunfullmaktiges beslut

Att bifalla motionen och ge Stadsledningskansliet tillsammans med berorda
nimnder och bolag utreder inférande av Al-kameror i enlighet med motionens
intentionet.

Kommunstyrelsens beslut 2024-11-04 § 331

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta:

Att bifalla motionen och ge Stadsledningskansliet tillsammans med berdérda
nimnder och bolag utreder inférande av Al-kameror i enlighet med motionens
intentionet.

Sammanfattning av arendet

Niklas Arvidsson (KD) har vid Kommunfullmiktiges sammantrade 2023-09-27
limnat in motionen Lt sopbilar kartligga Boris gator”. I motionen foreslas
att Stadsledningskansliet tillsammans med berérda nimnder och bolag utreder
ett inférande av Al-kameror for att kartligga Boras gator. Motionen beskriver
exempel fran Helsingborg dir Al-kameror i framrutan pa sopbilar kartlagt
vigarnas underlag, trafikskyltar, sno- och halkrisk samt vegetation dver
vigbanan. Med datan som samlas in av kamerorna menar motioniren att
verksambheter far tillgang till dagsaktuell information, med effektiviseringar
direfter.

Beslutsunderlag

1. Motion av Niklas Arvidsson (KD): Lat sopbilar kartligga Boras gator

2. Sambhillsbyggnadsnimndens remissvar pa Motion: Lit sopbilar kartligga
Boris gator

3. Tekniska nimndens beslut pa remiss Motion: Lat sopbilar klartligga Boras
gator

4. Servicenimndens yttrande 6ver remiss Motion: Lat sopbilar kartligga Boris
gator

Boras Energi och Milj6 ABs remissvar 6ver Motion: Lt sopbilar kartligga

Boras gator

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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M BORAS STAD SVAR PA MOTION 1)
Datum Instans
2024-11-04 Kommunstyrelsen
Eric Andell Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1
Handlaggare
033 358090
Kommunfullmiktige

Svar pa motion av Niklas Arvidsson (KD): Lat sopbilar
kartlagga Boras gator

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmaktige besluta

Att bifalla motionen och ge Stadsledningskansliet tillsammans med berorda
nimnder och bolag utreder inférande av Al-kameror i1 enlighet med motionens

intentionet.

Sammanfattning

Niklas Arvidsson (KD) har vid Kommunfullmiktiges sammantride 2023-09-27
limnat in motionen ”’Lit sopbilar kartligga Boras gator”. I motionen féreslas
att Stadsledningskansliet tillsammans med berérda nimnder och bolag utreder
ett inférande av Al-kameror for att kartligga Boras gator. Motionen anvinder
exempel fran andra kommuner dir sidana kameror kunnat anvindas for att
effektivisera verksamheter som angar vigbanan. Kommunstyrelsen anser att
motionen ger goda exempel pa forbattringar med hjilp av Al-teknik och ser att
en utredning ska genomféras.

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige att bifalla motionen.Arendet
i sin helhet

Niklas Arvidsson (KD) har vid Kommunfullmiktiges sammantride 2023-09-27
limnat in motionen "Lt sopbilar kartligga Boras gator”. I motionen féreslas
att Stadsledningskansliet tillsammans med berérda nimnder och bolag utreder
ett inférande av Al-kameror for att kartligga Boras gator. Motionen beskriver
exempel fran Helsingborg dir Al-kameror 1 framrutan pa sopbilar kartlagt
vigarnas underlag, trafikskyltar, sno- och halkrisk samt vegetation over
vigbanan. Med datan som samlas in av kamerorna menar motioniren att
verksambheter far tillgang till dagsaktuell information, med effektiviseringar
direfter.

Motionen har skickats pa remiss till Samhallsbyggnadsnamnden, Tekniska
nimnden, Servicekontoret samt till Bords Energi och Miljé AB.
Samhillsbyggnadsnimnden avstod frin att yttra sig. Ovriga instanser tillstyrker
motionen. Tekniska nimnden skickar med ett papekande att de ska ha fullt
torfogande 6ver de metoder de anvinder f6r att fullfdlja sitt uppdrag,.

Ett arbetssitt likt det som finns i Helsingborg b6ér kunna bidra till minskande
fordonsslitage och en hégre trafiksikerhet Gver tid, tack vare att exempelvis hal
i vigarna kan upptickas i realtid. Dataunderlaget kan bidra till att statusen pa
vignitet gar att folja 6ver tid, med battre mitbarhet och atgirder som f6ljd.

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxl



Boras Stad

Sida
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Dataunderlaget kan ocksa anvindas till att utvirdera hur lokala trafikforeskrifter
aterspeglas 1 skyltning, samt om skyltningen dr skymd, nedklottrat eller saknas.

Aven kostnaderna for beliggning (asfalt) kan styras pa ett annat sitt, dir
beliggningsskulden minskar 6ver tid och data som samlas in skulle kunna delas
med andra intressenter for att underlitta samverkan utifran ett gemensamt
planeringsunderlag for bestillare/utforare. I Helsingborgs fall kommer det inte
heller med ndgra registreringsskyltar eller ansikten i det underlag som filmas,
eftersom en filtrering skots av systemet och anonymiseras.

Digitaliserings- och innovationsradet menar att utredningen dven ska viga in
ovriga kommuners erfarenheter och upplevda nyttor i arbetet.

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige att bifalla motionen.

Beslutsunderlag

1. Motion av Niklas Arvidsson (KD): Lat sopbilar kartligea Boras gator

2. Sambhillsbyggnadsnimndens remissvar pa Motion: Lit sopbilar kartligga
Boris gator

3. Tekniska nimndens beslut pa remiss Motion: Lat sopbilar klartligga Boras
gator

4. Servicenimndens yttrande 6ver remiss Motion: Lat sopbilar kartligga Boras
gator

5. Boris Energi och Milj6 ABs remissvar 6ver Motion: Lat sopbilar kartligga
Boris gator

Kommunfullméaktiges beslut expedieras till

Digitaliserings- och innovationsradet
Sambhillsbyggnadsnimnden
Tekniska nimnden

Servicenimnden

. Boras Energi och Milj6 AB

Ulf Olsson (S)

Kommunstyrelsens ordférande

AR

Susanne Bladh

Ekonomichef
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§ 43

Remiss Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras gator

Arendenummer: 2024-20

Samhallsbyggnadsnamndens beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att avsta fran att yttra sig 6ver motionen Lt sopbilar kartligea
Boras gator.

Reservation

Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet till f6rman for eget tillaggsforslag.

Arendebeskrivning

Motionen Lt sopbilar kartligga Boras gator” har skickats pa remiss till Servicenimnden, Tekniska
nimnden, Boras Energi och Miljo AB och Samhillsbyggnadsnaimnden. I motionen beskrivs att
Helsingborg har hittat ett sitt att kombinera artificiell intelligens med sophantering, dir de har
monterat Al-kameror bakom framrutan i sopbilarna for att kartligea vignitet. Kamerorna fyller
flera funktioner, som att ge underlag till om det ar hal i vigarna eller om trafikskyltar saknas samt
dagsaktuell information om férekomsten av sné pa vigbanan eller om vegetation vixer ut éver
trottoaren. Motionen beskriver att Boras borde inspireras av Helsingborg.

I motionen foreslas att Stadsledningskansliet tillsammans med berérda nimnder och bolag utreder
inférande av Al-kameror i enlighet med motionens intentioner. Samhallsbygenadsférvaltningen har
utifrin sitt uppdrag inga synpunkter pa férslaget.

Beslutsunderlag
Missiv
Motion: Lit sopbilar kartligga Borés gator

Yrkanden under sammantradet

Ordfoérande Morgan Hjalmarsson (L) yrkar att avsta fran yttrande.
Kristdemokraterna yrkar pa tilligg till beslutsmeningen att avstd fran yttrande, med féljande tilligg:

Da Samhillsbyggnadsforvaltningen utifran sitt uppdrag inte har nagra synpunkter pa férslaget.

Beslutsgang

Ordférande Morgan Hjalmarsson (L) finner forst att det inte finns nagra andra yrkanden och att
nimnden beslutar enligt ordférandens forslag att avsta fran yttrande.

Ordfoérande Morgan Hjalmarsson (L) staller direfter Kristdemokraternas tilliggstorslag mot avslag

och finner att nimnden beslutar att avsla tilliggsforslaget.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen



Motion Kommunfullméktige
Kristdemokraterna Bords, 2023-09-27

Lat sopbilar kartlagga Boras gator

Teknikutvecklingen gar snabbt framat. Vi som kommun behéver inspireras av goda exempel
pa hur andra kommuner har anvant ny teknik for att effektivisera verksamheter.

| Helsingborg har man hittat ett séatt att kombinera artificiell intelligens med sophantering.
Sedan nagot ar tilloaka har man monterat Al-kameror bakom framrutan i sopbilarna.
Kamerorna fyller flera funktioner. De ger underlag till om det &r hal i vagarna eller om
trafikskyltar saknas. De ger aven dagsaktuell information om forekomsten av sno pa vagbanan
eller om vegetation véxer ut éver trottoaren.

Aven i Boras har det diskuterats hur man far till en kartlaggning av vagnatet. Men har har man
till exempel tittat pa en mer traditionell kartlaggning. | Helsingborg kunde man med det nya
arbetssattet korta kartlaggningsarbetet jamfort med den traditionella inventeringen, som bara
tittar pa gatubelaggningens status, fran nastan ett ar till tva veckor. Man minskade ocksa
kostnaden for kartlaggningen med narmare 80 procent. Samtidigt blev informationen ocksa
betydligt mer dagsaktuell.

Vi tycker att Boras borde inspireras av Helsingborg. Vid ett inférande behover tekniken inte
nodvandigtvis begransas till sopbilar, utan skulle ocksa kunna finnas pa andra verksamheters
fordon.

Vi foreslar med anledning av ovan att

- Stadsledningskansliet tillsammans med berérda ndmnder och bolag utreder inférande
av Al-kameror i enlighet med motionens intentioner.

Niklas Arvidsson (KD)
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Sammantradesdatum

2024-02-20

Servicenamnden

§15 Dnr SN 2024-000183.3.6.1

Yttrande over Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras
gator

Servicenamndens beslut

Servicenimnden tillstyrker remissen.

Servicenimnden ser positivt pd att titta pa ny teknik som kan férenkla och
effektivisera verksamheten.

Sammanfattning av arendet

Motionen foreslar att en utredning startas som ser 6ver mojligheten till att
nyttja Al kameror for insamlande av data pa stadens gator. Al kamerorna kan
registrera avvikelser och pa sa sitt pakalla uppmarksamhet och behov av
atgirder vid till exempel skador 1 vigar, avsaknad av trafikskyltar och dylikt.

Beslutsunderlag
1. Motion: Lat sopbilar kartligga Boras gator.

2. Missiv, Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande
04AD14B83FEA9A32F702358C3FFBD17E2EB838AC43
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Datum Instans

2024-02-20 Servicenamnden

Martin Dahl Dnr SN 2024-00018 3.3.6.1
Handlaggare
Yttrande over Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras
gator
Servicenamndens beslut
Servicenamnden tillstyrker remissen.
Servicenimnden ser positivt pd att titta pa ny teknik som kan férenkla och
effektivisera verksamheten.
Sammanfattning
Motionen féreslar att en utredning startas som ser 6ver moijligheten till att
nyttja Al kameror for insamlande av data pa stadens gator. Al kamerorna kan
registrera avvikelser och pa sa sitt pakalla uppmarksamhet och behov av
atgarder vid till exempel skador i vigar, avsaknad av trafikskyltar och dylikt.
Beslutsunderlag
1. Motion: Lat sopbilar kartligga Boras gator.
2. Missiv, Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1
Beslutet expedieras till
1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se
Micael Svensson
Ordférande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boras Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxl

6


mailto:KS.diarium@boras.se

BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 1)

Sammantradesdatum

2024-02-21

Tekniska ndmnden

8§20 Dnr TEN 2024-000513.3.6.25

Remiss: Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras gator

Tekniska namndens beslut
Tekniska nimnden tillstyrker motionen Lat sopbilar kartligga Boras gator.

Sammanfattning av arendet

Niklas Arvidsson (KD) féreslar i en motion att Kommunfullmaktige ska besluta
att ”Stadsledningskansliet tillsammans med ber6érda nimnder och bolag utreder
inférandet av Al-kameror i enlighet med motionens intentioner.”

I motionen beskrivs hur Helsingborgs stad anvint Al-kameror i sopbilar f6r att
samla in information om vigskador, skyltar, sn6 och vegetation lings vigar och
trottoarer. Arvidsson anfor att Helsingborgs stad med detta arbetssitt utfort
kartligeningen fortare och billigare dn med “traditionell inventering”. Vid ett
inférande i Boras behover inte tekniken begrinsas till sopbilar utan kan dven
finnas i andra verksamheters fordon.

Tekniska nimnden ansvarar for skotsel och drift av gatumark och parkmark.
Vilka metoder nimnden viljer att anvinda for att fullfélja sitt uppdrag maste
nimnden ha full radighet 6ver.

Tekniska naimnden staller sig dock positiv till att Stadskansliet far i uppdrag att
tillsammans med berorda nimnder och bolag utreda férutsittningarna for att
inféra Al-kameror for informationsinsamling avseende vignitet.

Beslutsunderlag
1. Remiss: Motion: Lat Sopbilar kartligga Boras gator

2. Lt sopbilar kartligga Boras gator, Motion Kristdemokraterna, 2023-09-27

Elektronisk justering

Utdragsbestyrkande

7DOEC50830437EFA22A8E9D09082561F1DD2CB4705
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Datum Instans

2024-02-21 Tekniska namnden
Per Soderquist Dnr TEN 2024-00051
Handlaggare
033 357455

Remiss: Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras gator

Tekniska namndens beslut

Tekniska nimnden tillstyrker motionen Lat sopbilar kartligga Boras gator.

Sammanfattning

Niklas Arvidsson (KD) féreslar i en motion att Kommunfullmaktige ska besluta
att ”Stadsledningskansliet tillsammans med berérda nimnder och bolag utreder
inférandet av Al-kameror i enlighet med motionens intentioner.”

I motionen beskrivs hur Helsingborgs stad anvint Al-kameror i sopbilar f6r att
samla in information om vigskador, skyltar, sné och vegetation lings vigar och
trottoarer. Arvidsson anfor att Helsingborgs stad med detta arbetssitt utfort
kartlaggningen fortare och billigare 4n med traditionell inventering”. Vid ett
inférande i Boras behover inte tekniken begrinsas till sopbilar utan kan dven
finnas i andra verksamheters fordon.

Tekniska namnden ansvarar for skotsel och drift av gatumark och parkmark.
Vilka metoder nimnden viljer att anvinda for att fullfélja sitt uppdrag maste
nimnden ha full radighet 6ver.

Tekniska naimnden staller sig dock positiv till att Stadskansliet far i uppdrag att
tillsammans med berérda nimnder och bolag utreda férutsittningarna for att
inféra Al-kameror f6r informationsinsamling avseende vignitet.

Arendet i sin helhet

Niklas Arvidsson (KD) féreslar i en motion att Kommunfullmaktige ska besluta
att ”Stadsledningskansliet tillsammans med berérda nimnder och bolag utreder
inférandet av Al-kameror i enlighet med motionens intentioner.”

I motionen beskrivs hur Helsingborgs stad anvint Al-kameror i sopbilar for att
samla in information om vigskador, skyltar, sn6 och vegetation lings vigar och
trottoarer. Arvidsson anfor att Helsingborgs stad med detta arbetssitt utfort
kartligeningen fortare och billigare dn med “traditionell inventering”. Vid ett
inférande i Bords behover inte tekniken begrinsas till sopbilar utan kan dven
finnas i andra verksamheters fordon.

Det finns flera foretag som siljer system, utrustning och tjinster avseende
insamling av information om vigars status. Informationsinsamling med Al-
kameror dr en av flera méjliga metoder som kan anvindas och som i alla
branscher sker en kontinuerlig teknikutveckling.

Tekniska namnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 57 boras.se tekniska@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Den storskaliga nedliggningen av fiber som gjordes i gatunitet for nagra ar
sedan gav upphov till en stor mingd skarvar och annan paverkan som kommer
att leda till 6kad forekomst av vigskador som sprickor och potthal samt ett
behov av fortida omliggning av asfaltsytorna. Samtidigt 4r nuvarande
tornyelsetakt sannolikt for lag 1 forhallande till de belagda ytornas férvintade
livslingd. Staden har dirfor ett behov att géra en 6versyn av de belagda ytornas
status och fornyelsetakt.

Oavsett vilken metod som anvinds for att samla in information om vigarnas
status si maste informationen sedan hanteras, utvirderas samt omsittas till
prioritering och verkstillande av dtgarder. Ett kontinuerligt infléde av ny
information om vignitet kriver system och organisation som ar anpassade for
att hantera detta.

Tekniska nimnden ansvarar for skotsel och drift av gatumark och parkmark.
Vilka metoder nimnden viljer att anvinda for att fullfélja sitt uppdrag maste
nimnden ha full radighet 6ver.

Tekniska naimnden staller sig dock positiv till att Stadskansliet far i uppdrag att
tillsammans med berérda nimnder och bolag utreda forutsittningarna for att
inféra Al-kameror for informationsinsamling avseende vignitet.

Beslutsunderlag

1. Remiss: Motion: Lat Sopbilar kartligga Boris gator

2. Lt sopbilar kartligga Boris gator, Motion Kristdemokraterna, 2023-09-27

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen KS.diarium@boras.se

Hakan Torstensson
Ordforande

Magnus Palm
Forvaltningschef


mailto:KS.diarium@boras.se

Motion Kommunfullméktige
Kristdemokraterna Bords, 2023-09-27

Lat sopbilar kartlagga Boras gator

Teknikutvecklingen gar snabbt framat. Vi som kommun behéver inspireras av goda exempel
pa hur andra kommuner har anvant ny teknik for att effektivisera verksamheter.

| Helsingborg har man hittat ett séatt att kombinera artificiell intelligens med sophantering.
Sedan nagot ar tilloaka har man monterat Al-kameror bakom framrutan i sopbilarna.
Kamerorna fyller flera funktioner. De ger underlag till om det &r hal i vagarna eller om
trafikskyltar saknas. De ger aven dagsaktuell information om forekomsten av sno pa vagbanan
eller om vegetation véxer ut éver trottoaren.

Aven i Boras har det diskuterats hur man far till en kartlaggning av vagnatet. Men har har man
till exempel tittat pa en mer traditionell kartlaggning. | Helsingborg kunde man med det nya
arbetssattet korta kartlaggningsarbetet jamfort med den traditionella inventeringen, som bara
tittar pa gatubelaggningens status, fran nastan ett ar till tva veckor. Man minskade ocksa
kostnaden for kartlaggningen med narmare 80 procent. Samtidigt blev informationen ocksa
betydligt mer dagsaktuell.

Vi tycker att Boras borde inspireras av Helsingborg. Vid ett inférande behover tekniken inte
nodvandigtvis begransas till sopbilar, utan skulle ocksa kunna finnas pa andra verksamheters
fordon.

Vi foreslar med anledning av ovan att

- Stadsledningskansliet tillsammans med berérda ndmnder och bolag utreder inférande
av Al-kameror i enlighet med motionens intentioner.

Niklas Arvidsson (KD)




Fran: susanne.borssen.josefsson@boras.se

Skickat: den 23 januari 2024 13:25

Till: Samhallsbyggnadsnamnden Diarium; Servicenamnden Diarium;
Tekniska namnden Diarium; Boras Energi och Miljo AB

Amne: 2023-00712 Missiv

Bifogade filer: 2023-09-28 KD Lat sopbilar kartlagga Boras .pdf; Missiv Lat sopbilar

kartldgga Boras gator.docx

Hej,
oversander motion och missiv for yttrande.

Vid fragor kontakta undertecknad.

Med vénliga hélsningar

Susanne Borssén Josefsson
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20XX-XX-XX Kommunstyrelsen
Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1

Remiss: Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras gator

Remissinstanser

1. Servicenimnden, sn.diarium@boras.se
2. Tekniska nimnden, tek.diarium@boras.se
3. Boris elnit och miljo AB, registrator@borasem.se

4. Samhaillsbyggnadsnimnden, sbf.diarium@boras.se

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2024-03-15.
Remissvaren skickas i elektronisk form till ks.diarium@boras.se

Ange diarienummer KS 2023-00712 och remissinstansens namn i amnesraden
pé e-postmeddelandet.

Nimndens/bolagets yttrande skall innehalla en kort sammanfattning. Denna
kommer i normalfallet att anvindas i den sammanstillning av remissvar som
ingar i det beslutsunderlag som presenteras f6r Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stillningstagande till det remitterade
arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sirskilda
yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med
nimndens/styrelsens beslut.

Susanne Borssén Josefsson
Handliggare
033 353025

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxl
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2 ENERGI MILJO
Boras 2024-03-07

Bords Stad
Kommunstyrelsen
Ks.diarium@boras.se
KS 2023-00712

Remissvar Motion: Lat sopbilar kartligga Bords gator — KS
2023-00712

Boras Energi och Miljb tillstyrker remissen.

Boras Energi och Miljo AB

Roland Andersson
Ordférande

POSTADRESS BESOKSADRESS
Box 1713, 501 17 Boras Vasterldnggatan 10 (kontor)
ORG NR 556527-5590 Sobacken RV 41 (Energi- och Miljocenter)


mailto:Ks.diarium@boras.se

Fran: Cecilia Koitrand <Cecilia.Koitrand@borasem.se>

Skickat: den 15 mars 2024 14:52

Till: Kommunstyrelsen Diarium

Amne: KS 2023-00712 Boras Energi och Miljo AB
Bifogade filer: Remissvar Lat sopbilar kartlagga Boras gator.pdf

Detta meddelande kommer fr&n en extern avsandare.

Meddelandet har skickats frAn nagon utanfor Boras Stads organisation.
Hej,
Se remissvar enligt bifogat:

Remissen &r styrelsebehandlad per 2024-03-07 och godkéand enligt utdrag ur justerat Styrelseprotokoll
240307 831.

§ 31. Remiss Lat sopbilar kartlagga Boras gator

Underlag &r utsant med kallelsen

Beslut
Styrelsen beslot

att godkdnna remissvar och

att sanda densamma till Kommunstyrelsen

Med vénliga halsningar,

Cecilia R Koitrand
Vd-assistent/Ledningskoordinator
Boras Energi och Miljo AB

Mobil: 0729-766313

E-post: cecilia.koitrand@borasem.se
Postadress: Box 1713, 501 17 Boras
Beso6ksadress: Vasterlanggatan 10
Hemsida: www.borasem.se

D B MIUO

\ P
\/
ingdr | Bords Stadshus A8


mailto:cecilia.koitrand@borasem.se
https://urldefense.com/v3/__http:/www.borasem.se/__;!!DCP8XqSIQEM!LV7F7Qs47R6qz8Hu8TndsWhIuNSJLBtlgYIAyT0rGG_2woCeBVqJIPv6OtDU2LnIrwhmuryX_SQyvuyXh74tXo1qt5CIE4U$

Fran: SBF.diarium@boras.se

Skickat: den 20 februari 2024 15:44

Till: Kommunstyrelsen Diarium

Kopia: Samhallsbyggnadsnamnden Diarium

Amne: KS 2023-00712 Samhéllsbyggnadsndmnden

Bifogade filer: § 43 Remiss Motion, lat sopbilar kartldgga Boras gator.pdf
Hej,

Bifogar Samhallsbyggnadsnmamndens remissvar pa motionen Lat sopbilar kartlagga Boras gator.

Med vénlig halsning,

Linus Lindelof

Néamndsekreterare

Boras Stad — Samhéllsbyggnadsfarvaltningen
Kungsgatan 55, 501 80 Boras

033-3585 74

boras.se

Nar du kommunicerar med Boras Stad behandlar vi dina personuppgifter. For mer information
om hur Boras Stad hanterar personuppgifter se boras.se/pub



Fran: Servicenamnden Diarium

Skickat: den 27 februari 2024 16:07

Till: Kommunstyrelsen Diarium

Amne: KS 2023-00712 Servicenamnden

Bifogade filer: Servicenamndens beslut 2024-02-20 § 15 Yttrande 6ver motion Lat sopbilar

kartldgga Boras gator.pdf
Hej,

Har kommer Servicenamndens beslut 2024-02-20 § 15 Yttrande 6ver motion Lat sopbilar
kartlagga Boras gator.

Med vanlig halsning

Karin Almroth
Namndsekreterare

Boras Stad - Servicekontoret
Personal- och Kontorsservice
Véasterangsgatan 6, 501 80 Boras
033-3574 44

0768-88 74 44

boras.se

Nar du kommunicerar med Boras Stad behandlar vi dina personuppgifter.
For mer information hur Boras Stad hanterar personuppgifter se boras.se/pubcs


https://urldefense.com/v3/__https:/eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https*3A*2F*2Fwww.boras.se*2Fpub&data=05*7C01*7C*7C2dcfa2763a874192858e08da8a7c6191*7C410085187d60488e8b69c3bdd728a63c*7C0*7C0*7C637974564084782551*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000*7C*7C*7C&sdata=cBgweOzNJSbAM3GULEzRIs7*2F6EIrOj2raU1N*2BK4ael4*3D&reserved=0__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUl!!DCP8XqSIQEM!IZ8vn7NaCGqfZMRWt-_7d68-k-ByXRTX0Y-L0jzXscTKWBSTg0WY7XtiWgvoghKIU26Dkk69G_a6Pt-1yAQcbcWLJJCEbbUQ5hVC53nK$

Fran: Helena Ishizaki

Skickat: den 27 september 2023 11:30

Till: Kommunstyrelsen Diarium

Amne: Motion infér KF 2023-09-28

Bifogade filer: 2023-09-28 KD Lat sopbilar kartlagga Boras gator.pdf
Hej.

Bifogar motionen "Lat sopbilar kartlagga Boras gator” infor KF 2023-09-28.

Med vanlig halsning

Helena Ishizaki

Politisk Sekreterare
Kristdemokraterna

Mobil: 0721-600678
Epost: helena.ishizaki@boras.se



mailto:helena.ishizaki@boras.se

Fran: TEK.diarium@boras.se

Skickat: den 23 februari 2024 09:19

Till: Kommunstyrelsen Diarium

Amne: KS 2023-00712 Tekniska ndamnden - Remiss: Motion - 13t sopbilar
klartlagga Boras gator enligt uppdrag.

Bifogade filer: KS 2023-00712 Tekniska ndmnden - Remiss Motion - 1at sopbilar

klartlagga Boras gator enligt uppdrag. .pdf

Hej,

Oversinder Tekniska namndens beslut p& remiss: Motion - Iat sopbilar klartlagga Boras gator
enligt uppdrag.

Med vénliga halsningar
Nathalie Johansson
Namndsekreterare

Tekniska forvaltningen

Aktuella handlingar for arende 2024-00051, Remiss: Motion: Lét sopbilar kartlagga Boras gator
bifogas detta e-postmeddelande

Bifogat material kommer fran foljande handlingar:

Protokollsutdrag 2024-02-21 § 20 Remiss: Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras gator |
Dokumentidentitet:32268

Skrivelse Remiss: Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras gator | Dokumentidentitet:32103
Remiss: Motion: Lat sopbilar kartlagga Boras gator | Dokumentidentitet:32023
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Sammantradesdatum

2025-01-13

Kommunstyrelsen

g§15 Dnr KS 2024-007781.1.2.0

Instruktion for stadsdirektor

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att faststilla instruktion for stadsdirektéren och att
samtidigt upphiva den tidigare faststillda instruktionen f6r kommunchefen.

Sammanfattning av arendet

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelsen ska utse en direktor samt
faststilla en instruktion for direktéren. Direktoren ska ha den ledande
stillningen bland de anstillda och ska vara chef f6r den forvaltning som finns
under styrelsen. Styrelsen far besluta att direktéren ska ha en annan benamning.
I Boras Stad har den ledande tjinstemannen sedan ar 2019 benimningen
stadsdirektor.

Kommunstyrelsen ska i en instruktion faststalla hur stadsdirektoren ska leda
forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksa faststilla
stadsdirektorens Gvriga uppgifter som exempelvis stadsdirektorens foérhallande
till Gvriga forvaltningschefer och verkstillande direktorer inom
kommunkoncernen. Av nu gillande instruktion saknas bland annat
instruktioner avseende beslut gillande Boras Stads plan for hantering av
extraordindr hindelse 1 enlighet med lag (2006:544) och kommuners och
landstings atgirder inf6r och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd
beredskap samt Boris Stads Utbildnings- och 6vningsplan. Instruktioner
avseende sistnamnda beslut foreslas nu inforas i en ny instruktion for
stadsdirektoren.

Instruktionen dr inte uttdmmande och bor uppdateras eller faststillas pa nytt
vart fjirde ar eller annars nir det beh6vs.

I samband med beslutet foreslas kommunstyrelsen att upphiva den tidigare
instruktionen f6r kommunchefen faststilld av kommunstyrelsen 2018-01-08.

Beslutsunderlag
1. Instruktion for stadsdirektor

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande

6F289111CFAE4705199A6D75892EDBG67157F37A2FE
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"l BORAS STAD 1
Datum Instans
2025-01-13 Kommunstyrelsen
Rasmus Lundqvist Dnr KS 2024-00778 1.1.2.0
Handlaggare
033 357405

Instruktion for stadsdirektor

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att faststélla instruktion for stadsdirektéren och att
samtidigt upphiva den tidigare faststillda instruktionen f6r kommunchefen.

Arendet i sin helhet

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelsen ska utse en direktor samt
faststalla en instruktion for direktoren. Direktoren ska ha den ledande
stillningen bland de anstillda och ska vara chef f6r den férvaltning som finns
under styrelsen. Styrelsen far besluta att direktéren ska ha en annan benamning.
I Boras Stad har den ledande tjinstemannen sedan ar 2019 benimningen
stadsdirektor.

Kommunstyrelsen ska i en instruktion faststalla hur stadsdirektoren ska leda
forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksa faststilla
stadsdirektorens Gvriga uppgifter som exempelvis stadsdirektorens foérhallande
till Gvriga forvaltningschefer och verkstillande direktorer inom
kommunkoncernen. Av nu gillande instruktion saknas bland annat
instruktioner avseende beslut gillande Boras Stads plan for hantering av
extraordindr hindelse 1 enlighet med lag (2006:544) och kommuners och
landstings atgirder inf6r och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd
beredskap samt Boras Stads Utbildnings- och 6vningsplan. Instruktioner
avseende sistnimnda beslut foreslds nu inforas i en ny instruktion f6r
stadsdirektoren.

Instruktionen ar inte uttmmande och bor uppdateras eller faststillas pa nytt
vart fjirde ar eller annars nir det behévs.

I samband med beslutet féreslas kommunstyrelsen att upphiva den tidigare

instruktionen fér kommunchefen faststilld av kommunstyrelsen 2018-01-08.

Beslutsunderlag

1. Instruktion for stadsdirektor

Beslutet expedieras till

1. Samtliga férvaltningar och bolag
2. Samtliga fackliga organisationer

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Ulf Olsson

Kommunstyrelsens Ordférande

Carl Morberg
Avdelningschef



Instruktion for
stadsdirektor

BORAS STAD
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Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunstyrelsen i en instruktion faststilla hur stadsdirektoren
ska leda forvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska ocksi faststilla stadsdirektorens

ovriga uppgifter.

Stadsdirektoren har den ledande stillningen bland de anstillda i Boras Stad och ir chef for
Stadsledningskansliet. Kommunstyrelsen idr anstillningsmyndighet for stadsdirektéren och
samtliga forvaltningschefer i Bords Stad och stadsdirektoren dr chefernas chef.

Stadsdirektdren leder forvaltningen under kommunstyrelsen, Stadsledningskansliet, och fullgor
de 6vriga uppgifter som tillagts stadsdirektdren i enlighet med denna instruktion.

Stadsdirektoren ska, for den samlade organisationen samordna och utveckla strategiska
kommunévergripande uppgifter sdsom strategisk planering och policyfragor.

Stadsdirektdren svarar for arbetsgivarrollen gentemot forvaltningschefer och for att de i sina uppdrag
ocksa beaktar kommunévergripande frigor och koncernperspektiv. Forvaltningscheferna svarar
for sina respektive verksamheter gentemot sina nimnder. Stadsdirektoren bereder anstillnings-
och avvecklingsirenden avseende forvaltningschefer, samrad ska ske med berérd nimnd.

Styrelsen for Borés Stadshus AB utser VD for Boras Stadshus AB och faststiller en VD-instruktion.
Boris Stadshus AB har beslutat att stadsdirektdren ska vara VD i Boras Stadshus AB.

Stadsdirektorens uppdrag i forhallande till kommunstyrelsen

Stadsdirektdren ska stodja kommunstyrelsen i dess uppdrag att leda, samordna forvaltningen
av kommunens angeligenheter och ha uppsikt éver dvriga nimnder och bolags verksamhet.
Stadsdirektoren ska svara for professionell sakkunskap i kommunstyrelsens arbete med att planera,
leda, samordna och flja upp staden och dess samlade verksamheter oavsett organisationsform.

Stadsdirektdren har till uppgift att svara for verkstilligheten av kommun-styrelsens beslut och
uppfoljningen av dessa.

Stadsdirektoren ska i sitt arbete sorja for att verksamheten bedrivs i enligt med av Bords Stad
formulerade mal och riktlinjer och att givna ekonomiska ramar halls. Stadsdirektoren ska
bitrida kommunstyrelsen i den uppsikt 6ver nimndernas och bolagens verksamheter som
beskrivs i kommunallagen.

Uppdrag frin kommunstyrelsen till férvaltningsorganisationen ska riktas till Stadsdirektoren.

Stadsdirektoren ska verka for en tydlig roll- och uppgiftsfordelning mellan fértroendevalda
och tjinstemin.

Stadsdirektorens uppdrag i forhallande till Stadsledningskansliet

Stadsdirektoren dr forvaltningschef for Stadsledningskansliet och har gentemot kommunstyrelsen det
overgripande ansvaret for ledning av verksamheten pa Stadsledningskansliet. Stadsdirektoren faststiller
Stadsledningskansliet organisation samt leder och fordelar arbetet inom Stadsledningskansliet.

Stadsdirektdren har som férvaltningschef for Stadsledningskansliet ansvar for organisationens
ledningsprocesser och att dessa bedrivs med tillit och fortroende.



BORAS STAD

Stadsdirektorens uppdrag i forhallande till Boras Stads 6vriga
verksamheter, kommunkoncernen

Stadsdirektoren ansvarar genom sin forvaltning for att stodja kommunstyrelsen i att 6vergripande
styra, leda och samordna staden samt att folja upp och ha uppsikt éver dess samlade verksamhet
oavsett om den bedrivs i nimnd, bolag eller annan form.

Stadsdirektdren ska utveckla kommunens externa kontaktnit med niringsliv, organisationer
och offentlig férvaltning pa regional och nationell niva. Stadsdirektdren ska representera och
foretrida Boras Stad i strategiska och 6vergripande fragor och sammanhang,.

Stadsdirektoren ska verka for en vil fungerande intern- och extern kommunikation och att den
anvinds som ett av flera verktyg for att nd verksamhetens mal.

Krisledning och civilférsvar

Stadsdirektoren ansvarar for att det finns en indamélsenlig krisledning i kommunen. Stadsdirekt6ren
ska, i syfte att minska sirbarheten i verksamheten, tillse att det finns en organisation som har
god férmaga att hantera krissituationer i fred samt ddrigenom uppna en grundliggande forméga
till civilt forsvar. I ansvaret ingar att sikerstilla act kommunen har nédvindiga styrdokument
eller liknande avseende sikerhetsarbete inklusive informationssikerhet, krishantering, civilt
forsvar samt sidkerhetsskyddsarbete. Stadsdirektdren ansvarar for att besluta om Borés Stads
plan f6r hantering av extraordinir hindelse i enlighet med lag (2006:544) och kommuners
och regioners atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap samt
Boras Stads Utbildnings- och dvningsplan.

Boras Stads plan for hantering av extraordinir hindelse i enlighet med lag (2006:544) och
kommuners och regioners dtgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd
beredskap beskriver kommuners organisation for ledning och kommunikation vid samhillsstorningar
och extraordinira hindelser. Av planen framgar stadsdirektorens roll och vad uppdraget avser.
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Sammantradesdatum

2025-01-13

Kommunstyrelsen

8§17 Dnr KS 2024-004542.3.1.0

Boras Stads personalpolitiska riktlinjer

Kommunstyrelsens beslut

Utan omrostning beslutar Kommunstyrelsen:

Att anta Boras Stads personalpolitiska riktlinjer med dndringar.

Under rubriken Samarbete och samverkan dndra formuleringen haller koll pa
att alla behandlar varandra vil” till ”sakerstiller att alla behandlar varandra val”.
Under rubriken Kompetens dndra formuleringen “haller koll pa att omvirlden
tar till sig den kunskap som ar nédvindig” till “genomfér omvirldsbevakning
och tar till sig den kunskap som dr nédvandig”,

Sammanfattning av arendet

De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska
programmets intentioner. Riktlinjerna dr gemensamma for alla férvaltningar
och bolag och ir tinkta att anvindas som stod och vigledning i det dagliga
arbetet f6r chefer och medarbetare.

Alla nimnder och styrelser har givits tillfille att yttra sig 6ver forslaget. Se
remissammanstillningen for de olika nimndernas yttranden.

Beslutsunderlag
1. Forslag — Personalpolitiska riktlinjer
2. Remissammanstallning

Forslag och yrkanden
Kommunstyrelsens ordférande Ulf Olsson (S) har foreslagit Kommunstyrelsen
beslut att anta Boras Stads personalpolitiska riktlinjer.

Hasse Ikivalko (M), Bjorn-Ola Kronander (M), kommunalradet Helena Ishizaki
(KD) och Magnus Sjédahl (KD) yrkar att Kommunstyrelsen beslutar att anta
Boras Stads personalpolitiska riktlinjer med dndringar.

Under rubriken Samarbete och samverkan dndra formuleringen “haller koll pa
att alla behandlar varandra val” till ”sikerstéller att alla behandlar varandra val”.
Under rubriken Kompetens dndra formuleringen “haller koll pa att omvirlden
tar till sig den kunskap som ar nédvindig” till “genomfér omvirldsbevakning
och tar till sig den kunskap som dr nédvindig”, se bilaga.

Ulf Olsson (S) yrkar bifall till Hasse Ikdvalko (M), Bjorn-Ola Kronander (M),
kommunalradet Helena Ishizaki (KD) och Magnus Sj6dahls (KD) yrkande.

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande

6F289111CFAE4705199A6D75892EDBG67157F37A2FE
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Datum Instans
2025-01-13 Kommunstyrelsen
Handlaggare
033 353414

Boras Stads personalpolitiska riktlinjer

Kommunstyrelsens beslut

Utan omrostning beslutar Kommunstyrelsen:
Att anta Boras Stads personalpolitiska riktlinjer med dndringar.

Under rubriken Samarbete och samverkan dndra formuleringen “haller koll pa
att alla behandlar varandra val” till ”sakerstiller att alla behandlar varandra val”.
Under rubriken Kompetens dndra formuleringen “haller koll pa att omvirlden
tar till sig den kunskap som ar nédvindig” till “genomfér omvirldsbevakning
och tar till sig den kunskap som dr nédvandig”,

Sammanfattning

De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska
programmets intentioner. Riktlinjerna dr gemensamma for alla férvaltningar
och bolag och ir tinkta att anvindas som stod och vigledning i det dagliga

arbetet for chefer och medarbetare.

Alla ndimnder och styrelser har givits tillfille att yttra sig 6ver forslaget. Se
remissammanstillningen for de olika nimndernas yttranden.

Arendet i sin helhet

De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska
programmets intentioner. Riktlinjerna dr gemensamma for alla forvaltningar
och bolag och ir tinkta att anvindas som stod och vigledning i det dagliga
arbetet for chefer och medatbetare.

Yttrande fran namnderna
Forskolenamnden, Grundskolenamnden, Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden,

Synpunkt

Dessa naimnder ser ett behov av att tydliggéra kopplingen till det
personalpolitiska programmet genom att rubrikerna 1 riktlinjerna harmonierar
med rubrikerna f6r de olika avsnitten i programmet.

Nimnderna foreslar ocksa att riktlinjer f6r omradet ”Vara en ansvarsfull,
palitlig och férutsdgbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas. Férutom
16n bor avsnittet innehalla riktlinjer kring rekrytering, chefskap och
kommunikation.

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Kommunstyrelsens kommentar:

Riktlinjerna tydliggdr programmets intentioner genom att sitta innehallet 1
fokus, kopplingen dem emellan gors dirfor inte med hjalp av rubriker.
Ingressen har justerats for att tydliggora detta.

Innehallet under den rubriken 4r omhindertaget och genomsyrar riktlinjerna.

Chefskap och kommunikation mellan chef och medarbetare 4r omhindertaget
och genomsyrar riktlinjernas samtliga avsnitt. Rutiner vid rekrytering avhandlas
inte 1 riktlinjerna.

Servicendmnden

Synpunkt

Nimnden ser ett behov av att 16nepolitiken utformas for att effektivt stodja
nimnders arbete med rekrytering och arbete med att kunna behilla
specialistkompetenser.

Nimnden anhaller om mandat f6r lokal I6nesattningsprocess for sirskilda
specialistkompetenser, i enlighet med arbetssitt som provats inom andra
nimnder.

Kommunstyrelsens kommentarer:

De personalpolitiska riktlinjerna beskriver grunderna 1 det 16nepolitiska arbetet
men reglerar inte det 16nepolitiska arbetet.

Anhallande om decentraliserad 16nesattning far nimnden framféra till
torhandlingsdelegationen.

Kulturndmnden

Synpunkt

Nimnden 6nskar en tydligare koppling mellan program och riktlinjer dar
riktlinjerna med foérdel kan utga fran programmets fyra programpunkter med
underrubriker.

Nimnden efterfragar ett fortydligande kring begreppet l6nepolitik alternativt att
Boras Stad tar fram ett styrdokument som heter l6nepolitik och som faststills
av Kommunstyrelsen.

Nimnden Onskar att meningen under avsnittet Samarbete och samverkan
“haller koll pa att medarbetarna behandlar varandra vil” dndras till: ”"Har
regelbundna medarbetarsamtal, dr insatt 1 vad aktiv rehabilitering innebir, 16ser
skyndsamt konflikter och agerar korrekt vid krinkande sirbehandling.

Kommunstyrelsens kommentar:

Riktlinjerna tydliggdr programmets intentioner genom att sitta innehallet i
fokus, kopplingen dem emellan gbrs dirfér inte med hjilp av rubriker.
Ingressen har justerats for att tydliggora detta.
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De personalpolitiska riktlinjerna beskriver grunderna i1 det 16nepolitiska arbetet
men reglerar inte det 16nepolitiska arbetet.

Punkten ar andrad till verkar for att alla behandlar varandra val”. Rutiner f6r
medarbetarsamtal, rehabilitering, konflikter och krinkande sirbehandling
avhandlas inte i riktlinjerna.

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Synpunkt

Nimnden foreslar att styrdokument saisom lonekriterier och medarbetar- och
chefséverenskommelsen bor ses Gver sa att de gir i linje med det reviderade
programmet och riktlinjerna.

Nimnden foreslar att i avsnittet Kompetens under Exempel pa stéd och
vigledning ange den digitala introduktion som Boris stad nyligen tagit fram.

Kommunstyrelsens kommentar:

Samitliga riktlinjer och rutiner som ar kopplade till det personalpolitiska
programmet och de personalpolitiska riktlinjerna kommer att ses Gver.

Riktlinjerna dr uppdaterade med en hinvisning till den digitala introduktionen.
Vard- och aldrenamnden

Synpunkt
Nimnden féreslar att det 1 inledningen tydliggors att riktlinjernas syfte ar att
beskriva vilket ansvar chef och medarbetare har i sina olika roller.

Under avsnittet Samarbete och samverkan foreslir Vard- och aldrenamnden att
otrdvalet ”haller koll pa” under rutan Chefens del, byts ut mot ’verka f61”.

Nimnden upplever att tidigare skrivning om medarbetarens ansvar for sitt
maende och livsstil samt f6r arbetsplatskulturen saknas. Namnden féreslar
darfor att riktlinjerna kompletteras under avsnittet Arbetsmiljé for att fa med de
delar som tidigare lag under avsnittet Arbetsplatsklimat och arbetsplatskultur.

Under avsnittet Utveckling, innovation och férindring ser Vard- och
dldrenimnden att det skulle vara gynnsamt att anvinda ord som lirande for att
skapa en tydlig koppling tillbaka till Il6nekriterierna. Ndamnden lyfter ocksa fram
att en skrivning om att chefen ska skapa ett tillitande klimat som mojliggor
lirande, stirker kopplingen till det tillitsbaserade forhallningssattet ytterligare.

Vird- och ildrenimnden efterfragar ett bredare perspektiv pa kompetens dir
vikten av medarbetarens vilja och f6rmaga att anvinda sin kompetens
tydliggbrs. Namnden foreslar vidare att ordet “kompetensutveckling”, i
underrubriken Exempel pa st6d och vigledning under avsnittet Kompetens,
ersatts med “individuell kompetensplan”.

Kommunstyrelsens kommentar:

Inledningen dr justerad for att bittre svara upp mot riktlinjernas syfte.

Punkten dr dndrad till ”verkar f61” istallet f6r halla koll pa”.
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Lagt till punkt under avsnittet Arbetsmiljé och rutan f6r medarbetare: agera
torebyggande och tar ansvar for sitt vilmaende 1 relation till sitt arbete”.
Arbetsplatsklimat och arbetsplatskultur ar omhidndertaget och genomsyrar flera
avsnitt.

Larande har lagts till. Lonekriterierna kommer att ses 6ver tillsammans med
6vriga dokument med koppling till de personalpolitiska styrdokumenten.

Texten for avsnittet Kompetens dr omskriven for att pa ett battre sitt omfamna
kompetens och lirande under anstillningen. Ett fortydligande dr ocksa tillagt
under avsnittets stod och vigledning: "Medarbetarsamtalet dr samtalet dir chef
och medarbetare bland annat pratar om medarbetarens behov av
kompetensutveckling”.

Arbetslivsnamnden

Synpunkt
Nimnden saknar de aspekterna som tidigare riktlinjer tog om hand, om
medarbetarens eget ansvar for sin hilsa.

Kommunstyrelsens kommentar:
Lagt till punkt under avsnittet Arbetsmiljé och rutan f6r medarbetare: agera
torebyggande och tar ansvar for sitt vilmaende 1 relation till sitt arbete”.

Boras Kommuns Parkerings AB

Synpunkt

Styrelsen anser att chefs ansvar att agera behéver tydliggdras 1 avsnittet
Arbetsmiljo. De efterfragar att punkten ”f6ra samtal om risker och atgarder”.
istallet formuleras: ”f6ra samtal om risker, dokumentera de och uppritta
handlingsplaner”.

Styrelsen anser att betydelsen av omvirldsbevakning inte dr inkluderat i
avsnittet om Utveckling, innovation och foérindring. De foreslar att punkten
formuleras: “avsitter tid f6r omvirldsbevakning, reflektion och
utvecklingsarbetet”.

Styrelsen anser att chefens ansvar vid rekrytering behéver fortydligas.

Styrelsen noterar att férmaner inte tas upp specifikt i vare sig det
personalpolitiska programmet eller 1 riktlinjerna och foreslar darfor att det
nidmnas under avsnittet Lon.

Kommunstyrelsens kommentar:

I riktlinjerna dr nu punkten ”féra samtal om risker och atgirder” borttagen f6r
att pa sa vis markera vikten av att chef prioriterar det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Att samtala om risker och agera pa dessa genom
dokumentation och handlingsplaner ér en del 1 det arbetet.

Justeringar dr gjorda for att battre finga bade det interna och det externa
perspektivet. Men riktlinjerna konkretiserar Boras Stads personalpolitik och
fokuserar pa forhallandet mellan chef och medarbetare pa arbetet. Ett tilligg
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har gjorts med punkten: "Mojliggor reflektion, omvirldsbevakning och
utvecklingsarbete”.

Punkt tillagd: ”Chefen édr ansvarig for rekrytering av sina medarbetare”.
Férmaner har inte samma tydliga koppling till verksamhet och maluppfyllelse
som 16n och hanteras darfor inte 1 riktlinjerna.

Styrelsen saknar beskrivning om att behalla och utveckling befintlig personal.

Bostader i Boras
Synpunkt

Styrelsen anser att inledningen fértydligas avseende
kompetensforsorjningsutmaningen, ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljo.

Styrelsen saknar uttalat fokus pa utvecklingen inom organisationen.

Styrelsen efterfragar stod for att lyckas omsitta personalpolitiken och f6lja upp
riktlinjerna.

Kommunstyrelsens kommentar:

Riktlinjernas inledning ar justerad fOr att béttre svara upp mot dess syfte.

Inledningen i avsnittet Utveckling, innovation och férandring ar justerad for att
bittre svara upp mot utveckling och férbittringar i bade organisation och

uppdrag.

Inledningen i avsnittet Kompetens ér justerad for att bittre svara upp mot hur
Boras Stad arbetar med att utveckla och behalla befintlig personal. Avsnittet om
Stéd och vigledning har kompletterats. Riktlinjerna genomsyras av hur chef
och medarbetare ska agera for att forverkliga intentionerna 1 Boras Stads
personalpolitik. Uppfoljning sker genom den personalekonomiska
redovisningen, medarbetarenkit, medarbetarsamtalet f6r bade chef och
medarbetare.

Beslutsunderlag

1. Forslag — Personalpolitiska riktlinjer

2. Remissammanstallning

Samverkan

Samverkats i central samverkansgrupp 2024-11-20

Beslutet expedieras till

1. Samtliga nimnder och styrelser
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Ulf Olsson
Kommunstyrelsens Ordférande

Annica Dahlén
Avdelningschef
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Datum Instans

20XX-XX-XX Kommunstyrelsen
Dnr KS 2024-00454 2.3.1.0

Linnea Nilsson

Handlaggare
033 353414

Boras Stads personalpolitiska riktlinjer
Inkomna yttranden i sammanfattning

Namnder

Arbetslivsnamnden
Tillstyrker

Fritids- och folkhilsonimnden
Tillstyrker

Forskolenimnden
Med angivet forslag pa fortydliganden och tillagg tillstyrker Forskolenimnden
Boras Stads personalpolitiska riktlinjer.

Forskolenimnden har tagit del av forslaget till Boras Stads personalpolitiska
riktlinjer och anser att forslaget pa en 6vergripande niva har ett bra innehall.

Dock 6nskas vissa kompletteringar.

Chef har ansvar att leda arbetet f6r att mojliggdra att malsittningarna i det
personalpolitiska programmet uppnas. For att tydliggéra kopplingen till det
personalpolitiska programmet foreslar nimnden att rubrikerna i riktlinjerna
harmonierar med rubrikerna fo6r de olika avsnitten i programmet.

Nimnden féreslar ocksa att riktlinjer f6r omradet ”Vara en ansvarsfull, palitlig
och forutsagbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas.

Forutom 16n bor avsnittet innehalla riktlinjer kring rekrytering, chefskap och

kommunikation.

Chefer dr arbetsgivaren Boras Stads foretradare och har ett ansvar att vara goda
ledare som arbetar och méjliggor att malsittningarna i det personalpolitiska
programmet uppnds. Dirav idr det av vikt att det finns stédjande och
vigledande riktlinjer i syfte att skapa tydlighet i det uppdraget.

Grundskolenimnden
Med angivet forslag pa tilligg tillstyrker Grundskolenimnden remissen Boras
Stads personalpolitiska riktlinjer.

Kommunstyrelsen

Postadress

501 80 Boras

Bestksadress Hemsida E-post Telefon

Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Grundskolenimnden har tagit del av forslaget till Boras Stads personalpolitiska
riktlinjer och anser att férslaget pa en 6vergripande niva har ett bra innehall.
Dock 6nskas vissa kompletteringar.

Chef har ansvar att leda arbetet for att mojliggora att malsittningarna i det
personalpolitiska programmet uppnas. For att tydliggbra kopplingen till det
personalpolitiska programmet foreslar nimnden att rubrikerna i riktlinjerna
harmonierar med rubrikerna for de olika avsnitten i programmet.

Nimnden foreslar ocksa att riktlinjer f6r omradet ”Vara en ansvarsfull, palitlig

och forutsigbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas.

Forutom 16n bor avsnittet innehalla riktlinjer kring rekrytering, chefskap, och
kommunikation. Chefer dr arbetsgivaren Borads Stads foretradare och har ett
ansvar att vara goda ledare som arbetar och mojligg6r att malsittningarna i det
personalpolitiska programmet uppnas.

Dirav ar det av vikt att det finns stodjande och vigledande riktlinjer i syfte att
skapa tydlighet 1 uppdraget.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Med angivet forslag pa tilligg tillstyrker Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden remissen Boras Stads personalpolitiska riktlinjer.

Dock 6nskas vissa kompletteringar.

Chef har ansvar att leda arbetet for att mojliggora att malsittningarna i det
personalpolitiska programmet uppnas. For att tydliggora kopplingen till det
personalpolitiska programmet foreslar nimnden att rubrikerna i riktlinjerna
harmonierar med rubrikerna for de olika avsnitten i programmet.

Nimnden foreslar ocksa att riktlinjer f6r omradet ”Vara en ansvarsfull, palitlig
och forutsigbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas. Férutom 16n bor
avsnittet innehalla riktlinjer kring rekrytering, chefskap, och kommunikation.

Chefer dr arbetsgivaren Boras Stads foretradare och har ett ansvar att vara goda
ledare som arbetar och mojligg6r att malsittningarna 1 det personalpolitiska
programmet uppnas. Dirav dr det av vikt att det finns stédjande och
vigledande riktlinjer i syfte att skapa tydlighet i uppdraget.

Individ- och familjeomsorgsnimnden

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att tillstyrka forslaget till
personalpolitiska riktlinjer med angivet forslag till tilligeg samt 6versinder detta
till kommunstyrelsen.

Nimnden féreslar liksom vid tidigare remissvar det personalpolitiska
programmet att styrdokument sasom l6nekriterier och medarbetar- och
chefséverenskommelsen samtidigt bor ses Gver sa att de gar i linje med det
reviderade programmet och riktlinjerna.

Nimnden féreslar att 1 avsnittet Kompetens under Exempel pa st6d och
vigledning ange den digitala introduktion som Boris stad nyligen tagit fram.
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Kulturnimnden

Kulturnimnden tillstyrker Boras Stads Personalpolitiska riktlinjer med tva
sarskilda yttranden, och med dndringen att meningen (1) ”haller koll pa att
medarbetarna behandlar varandra val” dndras till: “Har regelbundna
medarbetarsamtal, dr insatt 1 vad aktiv rehabilitering innebir, I6ser skyndsamt
konflikter och agerar korrekt vid krinkande sirbehandling.

(2) hanvisar ocksa till begreppet 16nepolitik och Kulturnimnden 6nskar ett
tortydligande av detta begrepp.

Sirskilda yttranden

1. Rubriksittning och innehall 1 de Personalpolitiska riktlinjerna skiljer sig fran
det faststillda Personalpolitiska programmet i sidan omfattning att det saknas
en tydlig r6d trad mellan programmet och riktlinjerna. Da syftet med de
Personalpolitiska riktlinjernas dr att konkretisera det Personalpolitiska
programmets stillningstaganden och malsittningar dr det 6nskvirt med en
tydligare koppling, dir riktlinjerna med fordel kan utga fran programmets fyra
Boras Stad Sida 2(2) programpunkter med underrubriker. Att vara konsekvent i
program och riktlinjer underlittar efterlevnad och uppféljning.

2. Begreppet lonepolitik anvinds i riktlinjerna. I Stadens utbildning i
l6neéversynsprocessen anges 1 en powerpoint att fértroendevalda politiker har
ansvar att fatta beslut om lénepolitiken. Dock finns inget politiskt faststallt
dokument som heter “Lonepolitik™ eller liknande. Enligt Personal och
torhandling utgdrs lonepolitiken av de Personalpolitiska riktlinjernas avsnitt om
16n samt omfattar hur tjinstepersonsorganisationen beskriver och agerar i
fragor kring 16n. Att i riktlinjerna hédnvisa till Bords Stads l6nepolitik blir
forvirrande nir man samtidigt menar att I16nepolitiken utgors av riktlinjerna. Ett
tortydligande kring begreppet 16nepolitik kan behévas i riktlinjerna, alternativt
kan Boras Stad behova ta fram ett styrdokument som heter 16nepolitik och som
faststills av Kommunstyrelsen.

Lokalférsorjningsnimnden
Tillstyrker

Milj6- och konsumentnimnden
Tillstyrker

Sambhillsbyggnadsnimnden
Tillstyrker

Servicenimnden

Servicendmnden tillstyrker remissen, med féljande kommentarer: att
l6nepolitiken maste utformas for att effektivt stodja nimnders arbete med
rekrytering och att kunna behalla specialistkompetenser.

Nimnden anhaller om mandat for lokal l6nesittningsprocess for sirskilda
specialistkompetenser, i enlighet med arbetssitt som provats inom andra
nimnder.

Sociala omsorgsnimnden
Tillstyrker
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Stadsrevisionen
Avstér fran yttrande

Tekniska nimnden
Tillstyrker

Valnimnden
Tillstyrker

Vird- och dldrenimnden
Vird- och ildrenimnden tillstyrker Kommunstyrelsens forslag till
personalpolitiskt program, med synpunkter.

Vird- och ildrenimnden ser att Kommunstyrelsens forslag till personalpolitiska
riktlinjer ger tydlighet i vad Boras Stad forvintar sig av sina anstillda. De ger ett
konkret stod kring férhallningssatt och agerande i olika fragor 1 vardagen.
Nimnden ser positivt pa att riktlinjerna har férenklats och gjorts tydligare.
Vird- och ildrenimnden upplever dock att det i férenklingen missats nagra
delar fran de gamla riktlinjerna som upplevdes bra.

I inledningen beskrivs att riktlinjerna visar hur Boras Stad behover utvecklas for
att mota kompetensforsérjningsutmaningen. Detta fokus anser Vard- och
dldrenimnden skapar otydlighet kring vad riktlinjerna ska anvindas till. Vard-
och ildrenimnden foreslar darfor att fokus skiftas till att riktlinjernas syfte ar att

tydliggora vilket ansvar chef och medarbetare har i sina olika roller.

Under avsnittet Samatbete och samverkan féreslar Vard- och dldrenimnden att
ordvalet ”haller koll pa” under rutan Chefens del, byts ut mot ’verka f61”.
Otrdvalet “haller koll pa” upplevs inte ga i linje med det tillitsbaserade
ledarskapet dér ordval som “verkar f61” inkluderar bade férebyggande och
aktivt arbete pa ett tydligare sitt.

Det upplevs att tidigare skrivhing om medarbetarens ansvar for sitt maende och
livsstil samt f6r arbetsplatskulturen saknas. Vird- och dldrenimnden foreslar att
riktlinjerna kompletteras under avsnittet Arbetsmiljé f6r att fa med de delar
som tidigare lag under avsnittet Arbetsplatsklimat och arbetsplatskultur.

Under avsnittet Utveckling, innovation och férindring ser Vard- och
dldrenimnden att det skulle vara gynnsamt att anvinda ord som lirande for att
skapa en tydlig koppling tillbaka till 16nekriterierna.

En skrivning om att chefen ska skapa ett tillitande klimat som maojligg6r
lirande, stirker kopplingen till det tillitsbaserade forhallningssattet ytterligare.

Under avsnittet Kompetens upplever Vard- och dldrenimnden att fokus ligger
pa kompetensutveckling. Vard- och dldrenimnden skulle vilkomna ett bredare
perspektiv pa kompetens dir vikten av medarbetarens vilja och férmaga att
anvinda sin kompetens tydliggérs. Vard- och dldrenimnden féreslar vidare att
ordet “kompetensutveckling”, i underrubriken Exempel pa stdd och vigledning
under avsnittet Kompetens, ersitts med “individuell kompetensplan”.
Begreppet individuell kompetensplan skulle skapa en r6d trad 1 de uttryck
arbetsgivaren anvander eftersom begreppet skulle aterkomma i bade
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personalpolitiskt program, riktlinjer och stodmaterial vid medarbetarsamtal och
lonesamtal.

Blev egen punkt: ar samtalet dir chef och medarbetare bland annat pratar om
medarbetarens behov av kompetensutveckling

Vird- och idldrenimnden ser positivt pa Kommunstyrelsens forslag till
personalpolitiska riktlinjer och tillstyrker remissen, med synpunkter.

Overformyndarnimnden
Tillstyrker

Bolag och Rad

AB Bostider
Bostider i1 Boris tillstyrker remissen med nagra synpunkter som redovisas

nedan.

Sammanfattning: Till stora delar visar remissen pa ett tydligt sitt
ansvarsfordelningen mellan ledare och medarbetare vilket gor att vi tillstyrker

remissen.

Vi 6nskar dock att vissa formuleringar och skrivningar ses 6ver for att kunna
gora innehallet annu tydligare:

I inledningen pa sidan 4 star det i mening 2: ... utvecklas for att mota
kompetensférsorjningsutmaningen. Vi ser att riktlinjerna dven hanterar ett
nirvarande ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljé men det ar inte med i
inledningen. Forslag dr att fa med det ocksa 1 det forsta stycket.

Under rubriken Utveckling, innovation och férandring ar var uppfattning att
det blev ett annat fokus och syfte i texten. Det stir om borasarens vardag, och
att vi behover utvecklas for att kunna hjalpa till dir vilket gér uppdraget
komplext. Vi saknar istéllet fokus pa utvecklingen inom organisationen, varfér
det ar viktigt och syftet och malet med den egna organisatoriska utvecklingen.
Formuleringen vinder sig med nuvarande skrivning mer utit an inat i

organisationen.

Under rubriken Kompetens finns det inte nagot stycke om att behalla och
utveckla befintlig personal och hur man ska lyckas med det. Det kan ocksa
utvecklas mer i den inledande texten.

Det saknas 1 nuvarande forslag en beskrivning eller formulering for att lyckas
med det som star i riktlinjerna. Fér oss dr en nirvarande och lyhord chef
nyckeln for att lyckas och nd goda resultat pa riktlinjernas alla delar/stycken. Vi
anser ocksd att det genomgiende saknas forklaring hur uppféljning ska
genomforas inom omradena. Detta dr for oss ocksa en viktig parameter for att
kunna sakerstilla efterlevnad till riktlinjerna.

AB Sandhultsbostider
Ej svar



Boras Stad

Sida
6(7)

AB Toarpshus
Ej svar

Boris Djurpark AB
Tillstyrker

Nitkraft i Boras AB
Tillstyrker

Boras Energi och Miljo AB
Tillstyrker

Boris Kommuns Parkerings AB
Boras Kommuns Parkerings AB vill harmed tillstyrka aktuell remiss med
ovanstiende medskick.

Boras kommuns Parkerings AB vill framfora att uppligget med riktlinjerna dr
vildigt bra. Ett kort och koncist dokument dir det delade ansvaret mellan chef
och medarbetare tydliggors.

Det bolaget vill skicka med dr avsaknad av nedanstiende punkter gillande
chefens ansvar:

I avsnittet Arbetsmilj6 nimns i punktlistan under chefens ansvar att ”féra
samtal om risker och atgirder”. Bolagets anser att det dr vagt formulerat och
kan tolkas som att samtala om det ar tillrickligt. Bolaget anser att det ér
avgorande att arbeta aktivt med atgiarder som férebygger risker 1 arbetsmiljon
och foreslar dirfor att punkten istillet formuleras: f6ra samtal om risker,
dokumentera de och uppritta handlingsplaner”.

I avsnittet om Utveckling, innovation och foérindring nimns inte
omvirldsbevakning utan texten beskriver enbart ett internt betraktelsesitt. For
bolaget ar omvirldsbevakning genom branschorganisationer och samarbetar
med andra kommuner avgorande for utvecklingsarbetet. Bolaget anses att sista
punkten under chefens ansvar skulle inkluderas omvirldsbevakning och
ddrmed formuleras: ’avsitter tid f6r omvirldsbevakning, reflektion och
utvecklingsarbetet”.

I det personalpolitiska programmet uttrycks att rekrytering ska ske pa ett
rittvisande sitt. Under avsnittet Kompetens i riktlinjerna ndimns vikten av
kompetensbaserad och strukturerad rekrytering. Nir det sen fortydligas 1
punktform under chefens ansvar sa saknas rekrytering helt och bolaget tycker
att det borde finnas med dven i punktlistan. Sarskilt med tanke pa att det dr en
sa viktigt del 1 att mota kompetensforsorjningsbehovet.

Det noteras att det inte nimns nagot om férmaéner i vare sig det
personalpolitiska programmet eller i riktlinjerna. Pa intranitet finns mycket
kring férmaner och det ar titt forknippat med 16n och ocksa avgorande for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Bolaget forslar darfor att det nimnas under
avsnittet Lon.
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Boras Stadshus AB

Ej svar

BorasBoras TME AB
Tillstyrker

Fristadbostider AB

Ej svar

Inkubatorn i Boras AB

Ej svar

Industribyggnader i Boras AB
Tillstyrker

Viskaforshem AB
Tillstyrker
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Personalpolitiska riktlinjer

De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska programmets intentioner.
Riktlinjerna dr gemensamma for alla forvaltningar och bolag och ir tinkta att anvindas som
stdd och vigledning i det dagliga arbetet for chefer och medarbetare.

Det Personalpolitiska programmets omraden tas i riktlinjerna om hand i foljande avsnitt:

® Samarbete och samverkan

® Arbetsmiljo

® Minskliga rittigheter

® Utveckling, innovation och férindring
¢ Kompetens

®* Lon

Varje avsnitt inleds med Boras Stads principiella stillningstagande. Direfter beskrivs i punktform
vilket ansvar chef och medarbetare har i sina olika roller. Avsnitten avslutas med hinvisningar
till relaterad information som finns pé intranitet.
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Samarbete och samverkan

I Boras Stad samarbetar och samverkar vi for att vara verksamheter ska fungera sa bra som mojligt.
Det ger ett gott arbetsklimat dir medarbetare far inflytande och blir delaktiga.

Samarbete och samverkan innebir att vi samtalar med varandra for att skapa forstelse for ssmmanhanget
och hur vi i vara yrkesroller bidrar till verksamheten. Vi behdver dven ha utrymme for att analysera
problem och svérigheter.

CHEFEN MEDARBETAREN

e lyssnar, agerar och bemoter alla med respekt e bidrar med sina tankar och iakttagelser

e skapar utrymme for medarbetare att traffas e lyssnar in andras asikter

e sidkerstaller att alla behandlar varandra val e samarbetar med andra

e organiserar och planerar for god moéteskultur e visar respekt for andras asikter, roller och
funktioner

e har kunskap om och foljer Boras Stads
samverkansavtal mellan arbetsgivare och e deltar aktivt pa arbetsplatstraffen.
fackliga organisationer

e agerar for att fraimja god samverkan.

Exempel pa stod och vigledning

Boras Stads samverkansavtal

styr hur det interna arbetet med samverkan sker pa samtliga nivder i organisationen.

Boras Stads organisation for skyddskommittéer och skyddsombud

ar rutinen for hur skyddsorganisationen fungerar och 4r uppbyggd.

Boras Stads gemensamma principer

dr véra sex grundlidggande principer for hur vi ska agera och hur vi ska beméta varandra och dem
vi dr till for.
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Arbetsmiljo

Med bra arbetsmilj6 6kar forutsittningarna for ett hilsosamt och langt arbetsliv. Arbetsmiljdarbetet
i Boras Stad ska vara langsiktigt och stindigt nirvarande i hela organisationen. Det f6rutsitter att
bide arbetsgivare och medarbetare tar sitt ansvar.

Det ar mycket som behover samspela och dr viktigt for ett upplevt vilméende. Avgorande faktorer
for att skapa bra arbetsmilj6er dr att arbetsbelastningen 4r rimlig Gver tid och att det finns utrymme
for aterhimtning. Det dr ocksa viktigt att kinna trygghet och trivsel i sitt arbete, och att arbetet dr

hallbart bade fysiskt, psykiske, socialt och digitalt.

Boras Stad tar vara pa och forbittrar det som fungerar bra och motverkar risker i arbetsmiljon, samt
arbetar med anpassningar och rehabilitering.

CHEFEN MEDARBETAREN
e arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete e medverkar i arbetsplatsens systematiska
arbetsmiljoarbete
e dr uppmarksam och agerar vid varnings-
signaler om daligt arbetsklimat och tecken e patalar brister i arbetsmiljon
pa ohidlsa

e signalerar vid hog arbetsbelastning och ber
e ser till att arbetsbelastningen ar rimlig och om hjalp for prioriteringar

gor omprioriteringar nér det behdvs
e anviander hjidlpmedel och foljer rutiner som

e uppmuntrar medarbetare att berdtta nar forebygger arbetsmiljoproblem
nagot i arbetsmiljon inte fungerar

e agerar forebyggande och tar ansvar for sitt
e overblickar medarbetarnas arbetssituation vdlmaende i relation till sitt arbete
e tar tagikonflikter e dr vanlig och respektfull mot andra.

e drvéanlig och respektfull mot andra.

Exempel pa stod och vigledning
Boras Stads arbetsmiljopolicy

visar inriktning och mélsittning med vart arbetsmiljoarbete.

SAM-modulen

ar plattformen for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Hir finns arshjul med aktiviteter for
arbetsmiljoarbetet tillsammans med rid, stéd och fordjupningsmaterial samt uppfoljning.

Rehabiliteringsprocessen

styr och beskriver tillvigagingssitt med anpassning och rehabilitering i Bords Stad.

Arlig uppféljning

av arbetsmiljoarbetet knyter ihop aret som gitt.

6

Boras Stad | Riktlinjer
Personalpolitiska riktlinjer



Manskliga rattigheter

Boras Stad 4r och ska vara en inkluderande och vilkomnande arbetsgivare som arbetar aktivt
med minskliga rittigheter i form av jimlikhet, jimstilldhet och méangfald. Boras Stad ska ge alla
medarbetare lika rittigheter och méjligheter, aktivt motverka diskriminering samt uppmirksamma
och agera nir omedveten diskriminering sker.

Vara arbetsplatser ska priglas av en kultur dir olika perspektiv virdesitts och ses som en styrka.
Alla som arbetar i Boras Stad ska vara goda forebilder och visa varandra respekt.

CHEFEN MEDARBETAREN

e dr vaksam pa egna férdomar e dr vaksam pa egna fordomar

e pratar om normer och motverkar férdoms- e pratar om normer och motverkar férdoms-
fulla beteenden fulla beteenden

e forebygger diskriminering och krankande e ar oppen for andras uppfattningar
sarbehandling

e bemoter alla efter deras forutsattningar

e bemoter alla efter deras forutsattningar
e dr en god forebild.
e valkomnar olikheter och skapar mojligheter

e organiserar och planerar for att skapa jam-
lika och jamstéllda forutsattningar for arbetet

e dren god forebild.

Exempel pa stod och vigledning

Boras Stads arbetsmiljopolicy

visar inriktning och malsittning med vart jamlikhetsarbete.

SAM-modulen

ar plattformen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ddr aktiviteter for arbetet med lika rittigheter
och mojligheter finns. Dir finns dven rutiner for att motverka krinkande sirbehandling och
sexuella trakasserier.
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Utveckling, innovation och forandring

For att 16sa virt samhillsuppdrag arbetar vi i Bords Stad med utveckling och forbittringar, bade av
organisationen och hur vi utfor vart uppdrag. De medarbetare som ser och forstar utvecklingsbehoven
dr ocksd de som kan hitta bra 16sningar och nya arbetssitt som leder till att férenkla och forbittra
borasarnas vardag.

Boris Stad hanterar resurser pa ett sitt som gynnar utveckling och planerar verksamheten sa att
medarbetare ges mojlighet att ta fram och testa nya idéer.

CHEFEN MEDARBETAREN

e ger medarbetare handlingsutrymme e omprovar befintliga arbetssatt

e stodjer idéutveckling e lyssnar och uppmuntrar andras idéer

e organiserar, planerar och uppmuntrar till e delar med sig av sina kunskaper
utveckling

e deltariarbetet med att prova idéer
e hanterar resurser pa ett sdtt som gynnar
utveckling e provar nya arbetssatt.

e initierar omprovning av befintliga arbetssatt

e mojliggor reflektion, omvarldsbevakning
och utvecklingsarbete.

Exempel pa stod och vigledning

Innovationsguiden

Ett stod framtaget av SKR f6r anvindardriven innovation och tjinstedesign.
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Kompetens

Borés Stads verksamhet bygger pa kompetens hos alla som arbetar i organisationen. Férmagan
att attrahera, rekrytera, utveckla och behélla medarbetare med ritt kompetens gor det mojligt att
langsiktigt méta borasarnas behov.

Kompetensbaserad rekrytering innebir att rekryteringar sker strukturerat och att verksamhetens
behov avgor vilken kompetens vi efterfrigar och vem vi anstiller. Introduktion ger kunskap om
uppdraget och forstaelse for organisationens forvintningar.

Omvirldens forinderlighet kriver kontinuerligt lirande som kan ske genom exempelvis litteratur,
erfarenhetsutbyte, utbildningar och lirande mellan kollegor.

P4 samma sitt som vi dr varandras arbetsmiljo ir vi ocksd beroende av varandras kompetens.

CHEFEN MEDARBETAREN

e vet vilken kompetens verksamheten kraver e lar avandra

e ar ansvarig for rekryteringen av sina e bidrar med sin kompetens
medarbetare

e dr aktivisin egen kompetensutveckling
e genomfor omvarldsbevakning och tar till sig ) )
den kunskap som &r nédvindig ¢ delar med sig av sitt kunnande.

e agerar for att tillgodose nuvarande och
framtida behov

¢ ger medarbetare forutsattningar for personlig
och yrkesmassig utveckling i linje med
verksamhetens behov.

e mojliggor larande mellan kolleger.

Exempel pa stod och vigledning
Boras Stads strategiska kompetensforsorjning

ar ett stdd for forvaltningarnas arbete, vilket foljs upp arligen genom personalekonomisk redovisning.

Kompetensbaserad rekrytering

ar det arbetssitt Boras Stad utgar ifrin vad giller rekrytering av nya medarbetare.

Medarbetarsamtalet

ar samtalet dir chef och medarbetare bland annat pratar om medarbetarens behov av kompetensutveckling.

Digital introduktion

ger medarbetaren grundliggande kunskap om Boras Stad och vad en anstillning i organisationen innebir.
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Lon

Boris Stads l6nepolitik utgar frin verksamhetens behov av att kunna behalla och rekrytera medarbetare
med ritt kompetens. Lonen ska bidra till goda verksamhetsresultat och maluppfyllelse. Genom
tydliga mal, vil kinda lonekriterier och vil genomforda lonesamtal blir det littare for medarbetaren
att bidra till verksamhetens mal.

Organisationen ska ta hinsyn till hela verksamheten och gora l6nepolitiska prioriteringar i budgetarbetet.
Lonebildningen ir ett strategiskt styrmedel f6r verksamheten.

CHEFEN MEDARBETAREN

o skapar forstdelse for hur verksamhetens e drinsattilonekriterierna och kopplingen
mal, budget och 16n hanger ihop till verksamhetens mal

e har kunskap om lonebildning samt process e dr aktiv och forberedd vid lonesamtalen

for avtal och 16nedversyn ) )
e reflekterar 6ver sin egen arbetsprestation

o tydliggor 16nekriterierna och kopplar dem kopplat till 1onekriterierna
till verksamhetens mal

e ar aktividialog om arbetsprestationer som
e tillampar individuell och differentierad 16n bidragit till malen.
e tar ansvar for lonespridning

e ir aktiv och forberedd vid 16nesamtalen.

Exempel pa stod och vagledning

Loneodversynsprocessen

beskriver dvergripande hur den érliga 16nedversynen ska ga till.

Lonekriterierna

Boris Stad har faststille 16nekriterier for chefer och f6r medarbetare, vilka arligen tas upp i

SAM-kalendern.

Lonesamtalet

ska utgd fran verksamhetens mal och innebir en bedomning av medarbetarens arbetsinsats och
bidrag till verksamhetens méluppfyllelse.
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