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Datum 

2025-02-18 
Instans

Servicenämnden 

Servicenämndens ledamöter och ersättare kallas härmed till sammanträde i 

Pantängen, Västerängsgatan 6, Sessionssal Ugglan, tisdagen den 18 februari 

2025 kl. 13:00 

Servicenämndens sammanträde är öppet för allmänheten (utom vid ärenden 

som avser myndighetsutövning eller sekretess) 

Micael Svensson 
Servicenämndens Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 

Förhinder anmäls alltid till Alexander Persson, 076-684 78 64 eller via e-post: 

alexander.persson@boras.se 



Borås Stad 
Datum 

2025-02-10 
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2(2) 

Ärende 

1. Nämndens öppnande

2. Val av justerare

3. Föredragning och Ajournering

4. Servicenämndens reviderade delegationsordning 2025

Dnr 2025-00016 1.3.1.4

5. Uppföljning intern kontroll 2024

Dnr 2025-00013 1.2.3.2

6. Redovisning av inkomna synpunkter 2024

Dnr 2025-00014 1.4.2.1

7. Servicenämndens Årsredovisning 2024

Dnr 2025-00012 1.2.4.1

8. Redovisning av delegationsbeslut 2025-02-18

Dnr 2025-00024 1.1.3.1

9. Redovisning av informationsärenden 2025-02-18

Dnr 2025-00025 1.1.3.1

10. Redovisning av anmälningsärenden 2025-02-18

Dnr 2025-00026 1.1.3.1

11. Övriga frågor

12. Avslut av nämnd



Servicenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 

boras.se 
E-post

servicekontoret@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl

Kenneth Lundqvist 
Handläggare 

SKRIVELSE 
Sida 

1(1) 

Datum 

2025-02-18 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2025–00016 1.3.1.4 

Servicenämndens reviderade delegationsordning 2025 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden beslutar att godkänna Servicenämndens reviderade 

delegationsordning. 

Ärendet i sin helhet 

Delegationsordningen är en förteckning över vem som fattar beslut i olika 

frågor å nämndens vägnar. Nuvarande delegationsordning fastställdes den 15 

november 2023.  

Servicenämnden har uppdaterat delegationsordningen med utgångspunkt från 
förändringar i nämnden. I och med att enheten Redovisningsservice flyttas över 
till Kommunstyrelsen från och med 1 januari 2025 föreslår Servicekontoret att i 
följande mening i Servicenämndens delegationsordning stryks ordet 
redovisningschef:  
Ärende: Besluta om utlämning av allmän handling – Beslutsfattare: 
Förvaltningschef, avdelningschef, redovisningschef, lönechef eller 
nämndsekreterare  

Beslutsunderlag 

Delegationsordning för Servicenämnden 2025 

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 



Delegationsordningen antagen på Servicenämndens sammanträde 2025-02-18  
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Inledning 

Delegeringsbeslut eller verkställighetsbeslut 
• Delegeringsbeslut (beslut som fattas av någon på delegation av nämnden). Det är de facto 

nämndens beslut, men här har nämnden gett någon rätt att fatta beslut på nämndens vägnar. 
Därför ska delegeringsbeslut anmälas, se delegeringsordningen för nämnden nedan. 

• Verkställighetsbeslut. Beslut som fattas av chef eller annan tjänsteperson "i tjänsten". Regleras 
genom instruktion, uppdragsbeskrivning eller särskilda beslut. 

 
1. Rutin för anmälan av delegationsbeslut 

 
Med stöd av reglemente för Borås Stads Servicenämnd lämnar nämnden rätt för förtroendemän och 
tjänstepersoner att fatta beslut i de grupper av ärenden och i den omfattning som anges i denna 
delegationsordning. 

 
I delegationsordningen anges i vilken/vilka beslutsnivåer som kan fatta beslut i en viss grupp ärenden. När 
ansvarig arbetsgivarrepresentant inte går att nå utses ersättaren utifrån fastställd vikarielista. 
Dokumentnamn i Caneaone: RUT 2234 SK Rutin Vikarieinträde. Se även RUT 1809 SK Rutin Ansvar, 
befogenheter och kommunikation. 

När ordföranden är delegat inträder vid förfall 1:e vice ordföranden som ersättare. När ordföranden och 
1:e vice ordföranden tillsammans är delegat inträder vid förfall av Servicenämnden utsedda ersättare 
”varvid dock vid beslut en av de båda ordinarie delegaterna skall vara närvarande” 

Ställföreträdande för förtroendeman och tjänsteperson har samma beslutsrätt som den ordinarie 
förtroendemannen eller tjänstepersonerna skulle haft. 

 
I delegationernas anvisningskolumn anges beslutsrättens omfattning eller begränsningar. I denna kolumn 
kan även förekomma vissa förutsättningar för utövande av beslutsrätten. Delegationsbeslut anmäls via 
Excel-lista eller mail till nämndsekreterare som sammanställer för rapportering till nämnd. Är 
anvisningskolumnen lämnad blank betyder det att beslutet inte anmäls till nämnden. 

Gemensamt för alla beslutsfattare gäller att delegation endast kan omfatta det egna ansvarsområdet och det 
gäller verksamhet, ekonomi som personal. Samtliga delegationer gäller under förutsättning att utfärdade 
författningsbestämmelser, MBL, LAS, avtal och övriga riktlinjer i verksamheten följs. 
Frågor av principiell, prejudicerande eller av särskilt viktig natur underställs Servicenämnden. 

 
Delegationsbeslut innebär ett beslutsfattande på Servicenämndens vägnar. Därför måste besluten anmälas 
vid Servicenämndens nästkommande sammanträde på det sätt som anges i delegationsordningen och 
anteckning om det görs i protokollet om inget annat anges. 

 
Ärenden som kan hänföras till förvaltnings- och verkställighetsärenden ska inte anmälas till 
Servicenämnden. 

 
Angivna beloppsgränser och antal prisbasbelopp avser värde exklusive ev. mervärdesskatt. 
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Ärende Beslutsfattare Anmäls till 
nämnden 

 
 

2. PERSONALÄRENDEN 
Samtliga personalärenden ska handläggas i samråd med HR-specialist. 

 
2.1 Anställning mm  Ja 
Besluta om ny tjänst Servicenämndens presidium Förteckning 
Besluta om återbesättning av vakant tjänst Avdelningschef Förteckning 
Besluta om anställning av:   

- Avdelningschef Förvaltningschef  
- Arbetschef Avdelningschef Förteckning 
- Enhetschef och övriga medarbetare Avdelningschef Förteckning 

Besluta om avstängning från tjänst Avdelningschef  
Besluta om skriftlig varning Avdelningschef  

2.2 Lagen om anställningsskydd, LAS 
Besluta om uppsägning från Förvaltningschef Förteckning 
arbetsgivarens sida 
Besluta om bereda annat arbete Förvaltningschef 
Besluta om besked/varsel i samband med Förvaltningschef Förteckning 
varning, uppsägning från arbetsgivarens sida 
eller vid avsked 
Besluta om avsked Förvaltningschef Förteckning 
Besluta om återanställning vid företrädesrätt Förvaltningschef 
Besluta om att underrätta arbetstagare som Avdelningschef eller HR-specialist 
fått icke tidsbegränsat sjukbidrag 

2.3 Ledighet m.m. 
Besluta om att bevilja semester för: 

- Förvaltningschef Ordförande 
- Avdelningschef Förvaltningschef 
- Arbetschef Avdelningschef 
- Enhetschef Avdelningschef eller arbetschef 
- Medarbetare Enhetschef 

inom eget ansvarområde 
 

Besluta om att bevilja ledighet med HR-specialist efter samråd med 
lön för enskild angelägenhet, närmaste chef 
efterbehandlingar m.m. 

 
Besluta om att bevilja ledighet med lön Avdelningschef 
för värnpliktstjänstgöring och studier 

 
Besluta om att bevilja ledighet för fackligt HR-specialist eller avdelnings-/HR- 
arbete, med eller utan lön chef för Personal- och Löneservice 
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Ärende Beslutsfattare Anmäls till 
nämnden 

2.4 Särskilda ersättningar   

Besluta om att beordra övertid, 
fyllnadstjänstgöring, beredskap och 
bevilja kompensationsledighet för: 

- Avdelningschef 

 
 

 
Förvaltningschef 

 

- Arbetschef 
- Enhetschef och övriga medarbetare 

Avdelningschef 
Avdelningschef eller arbetschef 

 

 
Besluta om att beordra övertid och 
fyllnadstjänstgöring i samband med arbete 
vid beredskapsåtagande för: 

- Enhetschef och övriga medarbetare Arbetschef för beredskapsåtaganden 
inom beredskapsorganisationen 

- Övrig personal inom beredskaps Beredskapsledaren 
organisationen 

 
2.5 Deltagande i kurser 
Besluta om deltagande i kurser, konferenser 
och studieresor inom EU respektive Norden 
för: 

- Ordförande Förste vice ordföranden 
- Övriga förtroendevalda Ordföranden 
- Förvaltningschef Ordförande 
- Avdelningschefer, högst 5 dagar Förvaltningschef 
- Avdelningschefer, mer än 5 dagar Ordföranden 
- Övriga anställda, högst 5 dagar Avdelningschef 
- Övriga anställda, mer än 5 dagar Förvaltningschef 

 
Besluta om deltagande i kurser, konferenser Presidiet 
och studieresor utanför EU respektive 
Norden 

 
2.6 MBL 
Förhandla och informera enligt §§ 11, 12, Avdelningschef 
19 
Central förhandling enligt §§ 14, 38 Förvaltningschef 

 
2.7 Rehabilitering 
Ansvara för/ta initiativ till att en Avdelningschef eller arbetschef eller 
rehabiliteringsutredning kommer till stånd enhetschef (närmaste chef) 
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Ärende Beslutsfattare Anmäls till 
nämnden 

 
3 ARBETSMILJÖANSVAR 

  

Arbetsmiljöansvar inom Servicenämndens 
verksamhetsområde i enlighet med 
arbetsmiljölagen 

Förvaltningschef med rätt till 
fördelning av arbetsmiljöuppgifter 

 

4 INKÖP/UPPHANDLINGAR   

Upphandling av tjänster, material och varor 
för över 500 prisbasbelopp/tillfälle 

Ordföranden Ja 

Upphandling av tjänster, material och varor 
för högst 500 prisbasbelopp/tillfälle 

Förvaltningschef 
 

Upphandling av tjänster, material och varor 
för högst 300 prisbasbelopp/tillfälle 

Avdelningschef 
eller biträdande avdelningschef 

 

Upphandling av tjänster, material och varor 
för högst 50 prisbasbelopp/tillfälle 

Arbetschef 
 

Upphandling av tjänster, material och varor 
för högst 50 prisbasbelopp/tillfälle 

Enhetschef 
 

Upphandling av tjänster, material och varor 
för högst 50 prisbasbelopp/tillfälle 

Kalkylator 
 

Upphandling av tjänster, material och varor 
för högst 3 prisbasbelopp/tillfälle. 

Ansvarig för ansvarskod 
 

5 FÖRSÄLJNING AV INVENTARIER OCH ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR 
Försäljning av inventarier och anläggnings- 
tillgångar till ett värde av högst 30 pris- 
belopp/tillfälle 

Avdelningschef Förteckning 
(över 10 PBB) 

 
6 TECKNANDE AV ANBUD/AVTAL/OMBUD/FIRMATECKNARE 

 
Tecknande av anbud/avtal/ombud/firma- Ja 
tecknare avseende: 

 
6.1.1 Över 1000 PBB 

- Försäljning av tjänster, material och Ordföranden och andre vice ordförande Förteckning 
över ett värde av 1000 prisbelopp (över 1000 PBB) 
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Ärende Beslutsfattare Anmäls till 
nämnden 

6.1.2 Upptill 1000 PBB 
  

- Försäljning av tjänster, material och 
upptill ett värde av 1000 prisbelopp 

Förvaltningschef Förteckning 
(över 500 PBB) 

6.1.3 Upptill 500 PBB   

- Försäljning av tjänster, material och Avdelningschef Förteckning 
upptill ett värde av 500 prisbelopp eller biträdande avdelningschef (över 30 PBB) 

6.1.4 Upptill 50 PBB   

- Försäljning av tjänster, material och Arbetschef, Enhetschef, Förteckning 
upptill ett värde av 50 prisbelopp fordonshandläggare och kalkylator. (över 15 PBB) 

6.2 Firmatecknare 
Ta ärenden som kräver Förvaltningschef 
firmatecknares underskrift 
till Borås Stads firmatecknare 

6.3 Ombud 
Ombud har behörighet att med 
bindande verkan företräda sin 
huvudman i frågor inom 
delegationsramen för 
kontrakt och avtal 

Förvaltningschef, Avdelningschef  

7 SKADESTÅNDSÄRENDEN 
  

Besluta om att bevilja ersättning Förvaltningschef, avdelningschef, Ja 
för skadestånd hänförliga till biträdande avdelningschef Förteckning 
Servicenämndens verksamhetsområde, 
intill 5 prisbasbelopp 

eller Stadsledningskansliets stadsjurist årsvis 

Besluta om avslag på anspråk om 
skadeståndsersättning 

Förvaltningschef, avdelningschef, 
biträdande avdelningschef 
eller Stadsledningskansliets stadsjurist 

 

8 ARKIVANSVAR 
  

Arkivansvar inom Servicenämndens 
verksamhetsområden i enlighet med 
Borås Stads arkivregler 

Avdelningschef för Personal- och 
Löneservice 
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Ärende Beslutsfattare Anmäls till 
nämnden 

 
 
 
 

9 PERSONUPPGIFTSANSVAR   

Verkställighetsbeslut med anledning av 
nämndens personuppgiftsansvar1 

Förvaltningschef 
 

10 DIVERSE ÄRENDEN 
  

Besluta om verksamhetsförändringar 
inom eget ansvarområde 

Avdelningschef i samråd med 
förvaltningschef 

 

Ansvara för drift av återvinningsanläggning 
för schaktmassor m.m. på Ramnaslätt 

Biträdande avdelningschef 
 

Besluta om utlämning av sekretessbelagda 
Handling efter prövning enligt tryckfrihets- 

  Förvaltningschef 
 

 
Skrivelse 

förordningen och offentlighets- och 
sekretesslagen 
om utlämnande av handling 

 vid avslag. 
Anmäls inte 
till nämnden. 

Besluta om utlämning av allmän handling Förvaltningschef, avdelningschef, 
lönechef eller nämndsekreterare 

Skrivelse, 
vid avslag 
på begäran 
Anmäls inte 
till nämnden. 

Upprätta, utöka eller slopa handkassa Chef Ekonomifunktionen 
 

 
Besluta om ärenden som till art och 
betydelse är jämförbara med ovanstående 
och vilka inte innebär avgörande av 
principfrågor. 

 
Förvaltningschef 

 

Besluta om brådskande ärenden där 
nämndens avgörande ej kan avvaktas 

Ordföranden eller, vi dennes 
förfall, förste vice ordförande 

 

 
 
 
 

                                                      
1 Enligt beslut i Servicenämnden i ärende dnr SN 2018-00092 1.1.3.1 
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Ärende Beslutsfattare Anmäls till 
nämnden 

 
 
Bemyndigande att underteckna 

 
Ordföranden eller, vid dennes 

 
Skrivelse 

     Servicenämndens handlingar förfall, förste vice ordförande. 
som erfordrar nämndens underskrift Handling ska ha kontrasignation av 

förvaltningschef eller för tillfället 
utsedd ställföreträdande 
förvaltningschef eller 
nämndens sekreterare 

 
Kvittering av inkommande Ordföranden eller förvaltningschef 
försändelser rekommenderade,  eller för tillfället utsedd ställföreträdare 
assurerade eller andra liknande  för förvaltningschefen eller av 
försändelser till Servicenämnden   hen för denna uppgift tillfälligt utsedd 
och Servicekontoret befattningshavare 



 

 

Servicenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 

boras.se 
E-post 

servicekontoret@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Urban Grundberg Kärvegård 
Handläggare 
 

SKRIVELSE 
Sida 

1(1) 

Datum 

2025-02-18 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2025-00013 1.2.3.2 
 

  

 

Uppföljning intern kontrollplan 2024 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner förslag till uppföljning av Intern kontroll 2024. 

Ärendet i sin helhet 

Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 

av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen, tillsammans med riskanalys 

och plan för innevarande år. Servicekontoret presenterar även intern och extern 

revision av sitt ledningssystem i kvalitet och miljö ISO 9001:2015 och ISO 

14001:2015. Riskbild och analys samt eventuella åtgärder framgår av rapporten 

Uppföljning intern kontroll 2024. 

Beslutsunderlag 

1. Uppföljning Intern kontroll 2024 Servicenämnden 

2. Revisionsrapport 2024 RISE 

3. SK Planering internrevision 2024-2026 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 

 

 

 

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 

 



                
 

Uppföljning Intern kontroll 2024                                 
Servicenämnden 
Dnr SN 2025-00013 1.2.3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uppföljning Intern kontroll 2024 behandlas på 

Servicenämnden 2025-02-18 
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1 Inledning 
Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen.  
Enligt Servicenämndens anvisningar för intern kontroll ska förvaltningschefen därutöver rapportera per halvår till nämnden om arbetet med intern 
kontroll, hur den fungerar samt, vid behov, föreslå nämnden åtgärder för att säkerställa att kontrollen är tillräcklig. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan 

2.1 Styrning och ledning 

Verksamhet / Process Riskbild Kontrollmoment och 
kontrollmetod Analys 2024 Åtgärd 

Samverkan Det finns en risk att samarbetet 
med andra nämnder och bolag 
inom Borås Stad inte alltid 
fungerar. 
 
Om samarbetet brister inom 
Borås Stad (förvaltningar och 
bolag) finns risker för 
suboptimering inom 
verksamheterna med onödiga 
kostnader och onödig tidsutdräkt. 
Ett otydligt samarbete kan också 
skapa en organisatorisk 
osäkerhet inom kommunen, vilket 
kan innebära konflikter. 

Avstämning av samverkan 
 
Servicenämndens presidium 
initierar och bokar möten med 
koncernens olika presidium och 
berörda tjänstemän, för 
uppföljning. 

Under 2024 så har inget 
uppföljningsmöte genomförts mot 
berörda parter . Orsak till detta är att 
tiden mellan möte som tidigare varit 12 
månader är nu flyttat till 18 månader. 
Av den orsaken så har inget möte 
genomförts 2024 utan kommer att 
återupptas 2025 i enlighet med de nya 
tidsintervallet 18 månader. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ingen/Klar 
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Verksamhet / Process Riskbild Kontrollmoment och 
kontrollmetod Analys 2024 Åtgärd 

Omvärldsfaktor: Marknad Omfattning av 
beredskapsuppdrag matchar inte 
befintlig 
organisationsuppbyggnad 
 
Servicekontorets roll vid 
krisberedskap måste tydliggöras 
inom Borås Stads verksamheter. 
För att SK ska fungera som en 
resurs vid kriser och extraordinära 
händelser, t.ex. 
flyktingkatastrofer, sabotage och 
extrema väderförhållanden, 
kräver detta en viss volym av 
ordinarie uppdrag inom 
entreprenadsidan. De ordinarie 
uppdragen är det som är 
dimensionerande för 
organisationen att upprätthålla en 
fungerande 
beredskapsorganisation och har 
ett tydligt samband med 
förvaltningens förmåga att agera 
vid extra ordinära händelser. Om 
beredskapsuppdragens 
omfattning avviker från 
organisationens basuppdrag finns 
risk för att beredskapsuppdrag ej 
kan utföras på ett effektivt sätt 

Avstämning av organisationens 
förmåga att hantera 
beredskapsuppdrag och extra 
ordinära händelser i proportion till 
ordinarie uppdrag. 
 
Bevaka och följa upp utfallet. Som 
en hjälp i detta arbete stäms 
registrerad övertid av och 
jämförelser/slutsatser dras för 
uppdragen. 

Servicekontoret har hanterat 
avtalsenliga beredskapsuppdrag. Inga 
extraordinära händelser kopplade till 
samhällsstörning utöver 
beredskapsavtalen har hanterats. 
Därmed finns ingen övertid för den 
typen av händelser. Övertidsarbete 
kontrolleras månadsvis. 
 
Servicekontoret har rekryterat en 
arbetschef med samordningsansvar för 
beredskap och insats. Denna person 
arbetar i nuläget bland annat med att 
kartlägga de förmågor som 
Servicekontoret skall kunna 
upprätthålla kopplade till det förändrade 
reglementet för Servicenämnden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ingen/Klar 
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2.2 Personal 

Verksamhet / Process Riskbild Kontrollmoment och 
kontrollmetod Analys 2024 Åtgärd 

Personal- och lönekontroller Löneutbetalning: Risk att felaktig 
lön betalas ut 
 
Automatisk kontroll saknas i 
lönesystemet för kontroll av 
behörig attestant och korrekt 
inmatning av uppgifter från 
underlag. 

Kontroll av attester och 
ersättningar 
 
Utförs av Löneservice enligt 
central rutin.  
Vilka ansvar som ska kontrolleras 
ska anges innan nämnden fattar 
beslut i augusti 
Tidigare års kontroller finns i 
J:\SK Central ekonomi 
Servicekontoret\Intern 
kontroll\Löner sammanställning 
Intern kontroll 

Kontroll görs var tredje år. Nästa 
uppföljning sker 2025. 
 
2025 görs kontroll löner under februari 
för ansvar: 
- 142400 Dataservice Drift 
- 145310 Entreprenad Park 
- 145320 Entreprenad Markskötsel 
 

Ingen/klar 

Attrahera/rekrytera/behålla Kompetensförsörjning 
- Svårigheter att attrahera, 
rekrytera och behålla 
medarbetare med rätt kompetens 
(utbildning och erfarenhet), gäller 
både generellt och 
specialistkompetens. 
 
Det finns en risk att verksamheten 
inte kan bedrivas och/eller 
utvecklas i rätt riktning om inte rätt 
kompetens finns på plats. 

Uppföljning av årets 
rekryteringsärenden 
 
Kontroll av årets 
rekryteringsärenden där 
arbetsanalys och kravprofil 
jämförs med kandidaternas 
kompetensprofil. Vid varje avslut 
av rekryteringsärende görs en 
bedömning kring avsteg från 
kravprofilen, HR sammanställer 

Servicenämnden 
Genomgång av rekryteringsärenden för 
2024 visar att det totalt var 20 
rekryteringsärenden under året. Ett 
rekryteringsärende har inte tillsatts. Ett 
ärende har tillsatts genom LAS 
företrädesrätt. 
 
Av ärendena under 2024 var totalt fyra 
chefsrekryteringar. En avser en 
medarbetare som avslutats, en avser 
omorganisation inom avdelning 
Affärsstöd, samt två har lämnat sina 
uppdrag på egen begäran. 
 
Under året har tekniker varit svårt att 
tillsätta utifrån rådande löneläge. Av de 
totalt 20 ärendena har 19 ärenden 
tillsatts. Det rekryteringsärende som 
inte blev tillsatt var 
redovisningsekonom, som var svår 
rekryterat och rätt kandidat hittades 
inte. 

 Ingen/klar 
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2.3 Ekonomi 

Verksamhet / Process Riskbild Kontrollmoment och 
kontrollmetod Analys 2024 Åtgärd 

Leverantörsfakturor Förskingringsrisk 
 
Vid manuella leverantörsfakturor 
saknas automatisk kontroll av 
- tvåhandsprincipen 
- att behöriga personer attesterar 

Korrekta attester vid manuell 
leverantörsbetalning 
 
Samtliga manuella 
leverantörsfakturor kontrolleras, 
under totalt 2 perioder per år. 

Från och med 2024-10-15 går manuella 
leverantörsfakturor, vid registrering i 
Agresso, ut i arbetsflöde för ytterligare 
kontroll och attest. 
 
Samtliga manuella leverantörsfakturor 
under 2024 har kontrollerats, ver.nr 
740751-740791, totalt 41 
leverantörsfakturor. På 12 fakturor 
ligger attesten i arbetsflödet. 
Resterande fakturor har korrekt attest 
och är inskannade i Agresso. 

Ingen/klar 

Representation-utbildning Utbildning/seminarier/representati
on: Korrekta fakturaunderlag 
avseende verifikationer på konton 
för 
utbildning/seminarier/representati
on. 
 
Ändamål, deltagare och program 
bifogas leverantörsfakturan 
avseende 
utbildning/seminarier/representati
on. 
Automatiska kontroller saknas i 
ekonomisystemet. 

Kontroll att ändamål, deltagare 
och program bifogas 
leverantörsfakturan avseende 
utbildning/seminarier/representati
on, samt att momsredovisningen 
justerats där så behövs. 
 
Stickprovskontroll av bifogade 
underlag samt 
momsredovisningen.  
Samtliga fakturor på konto  
471* mp 9999 
477* mp 9999 
under två perioder 

Peter Sandström 2025-02-03 
Kontroll: Kontroll att samtliga 
direktbokförda externa 
leverantörsfakturor avseende 
utbildning/konferens och representation 
är kompletta med ändamål, deltagare 
och program. 
 
Analys: Totalt är 42 fakturor granskade 
i perioden maj och november 2024. 25 
av fakturorna var kompletta med 
underlag (60 %) 11 saknade delvis 
underlag (deltagare eller 
program/ändamål) 6 saknade helt 
underlag (ändamål och deltagare) 
 
Åtgärd: Information om regelverk och 
begäran om komplettering har skickats 
till slutattestanten och administratör.  
 
 
 
 
 
 

 Ingen/klar 
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Verksamhet / Process Riskbild Kontrollmoment och 
kontrollmetod Analys 2024 Åtgärd 

Upphandling Risk att ramavtal inte följs. 
(Avtalstrohet) 
 
Risk att upphandlat sortiment 
köps från en icke 
ramavtalsleverantör, samt risk att 
ramavtal tillämpas felaktigt genom 
att ej upphandlat sortiment 
inhandlas från 
ramavtalsleverantör. 

Kontroll att ej upphandlat 
sortiment inhandlas från 
ramavtalsleverantör. 
 
Stickprov på avtalsområde av 
ramavtalsleverantörer, helst med 
rangordning, kontrollera vem vi 
handlar mest av och om det är 
med i avtalet, därefter måste det 
även kontrolleras om vi handlar 
samma varor/tjänster från en icke 
ramavtalsleverantör. 

2025-02-03 
En leverantörsstatistik tas fram varje år. 
Statistiken visar inköpt summa från 
samtliga leverantörer under året, 
jämförelse görs för året innan, där även 
skillnaden belyses. 
Leverantörsstatistiken gås igenom på 
avdelningen och eventuella avvikelse 
som uppmärksammas diskuteras och 
åtgärdas för framtiden. Stickprov är 
gjorda på ny VA material upphandling. 
3 leverantörer finns avtalade men 
inbördes rangordning för olika 
områden. Leverantörsstatistiken visar 
att avrop av tjänster mot avtalet 
stämmer överens med rangordningen i 
avtalet. 

 Ingen/klar 

Kundfakturor Felaktig momsdebitering 
 
När kundfakturor skapas (både 
via KomMa och manuellt i 
Agresso), finns en risk att 
upprättaren skapar fakturan utan 
moms, när så inte är tillämpligt. 

Kontrollera kundfakturor som har 
fakturerats utan moms 
 
Samtliga kundfakturor utan moms 
kontrolleras 

2025-02-03 Peter Sandström 
Kontroll: Kontroll att samtliga 
kundfakturor som har fakturerats utan 
moms är korrekt utställda utan moms. 
 
Analys: Samtliga externa kundfakturor 
som har fakturerats utan moms har 
kontrollerats. Totalt har 5 fakturor som 
är felaktigt utställda identifierats och 
åtgärdade. 
 
 
 
 
 
 

 Ingen/klar 
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2.4 Egen verksamhet 

Verksamhet / Process Riskbild Kontrollmoment och 
kontrollmetod Analys 2024 Åtgärd 

Verksamhetskontroller Risk för att verksamheten ej sköts 
på ett effektivt och ändamålsenligt 
sätt. 
 
Servicenämndens verksamhet är 
ISO-certifierad enligt ISO 9001 
och ISO 14001. 
Verksamhetskontroller sker enligt 
ISO-standard. 

Verksamhetskontroller 
 
Kontroll sker enligt 
Internrevisionsprogram - ISO. 
Riskbedömningen är generell för 
samtliga rutiner i ISO. 
ISO plan/rapporter presenteras 
för nämnden i samband med 
riskanalys/intern kontroll samt 
bifogas i Stratsys. 

Under 2024 så har vi gjort 9 st 
internrevisioner. Avvikelser är vidtalade 
ansvarig och handlingsprogram för att 
åtgärda avvikelserna finns. 
Planen för intern revision är följd för 
2024. 
2024-10-14 - 16 Så har RISE gjort en 
revision av vårt ledningssystem ISO 
9001 och 14001, handlingsplan för att 
åtgärda avvikelser är påbörjad och 
kontrolleras av RISE 2025-01-17. 
RISE har även i sin årliga revision av 
Servicekontoret gått igenom 
internrevisionerna (Stickprovskontroll) 
Områden som kontrolleras framgår av 
revisionsprogram som bifogas 
rapporten. 
 
Under 2024 internrevision så har vi haft 
4 mindre avvikelser, samtliga är 
stängda. 

 Ingen/klar 

IT: Säkerhet Risk för överbelastningsattacker 
samt andra sabotage 
 
Extern attack som leder till att ett 
IT-system inte kan leverera 
tjänster till användarna. 

Har utökad förmåga att motstå 
överbelastningsattacker samt 
andra sabotage uppnåtts? 
 
Vilka förmågor har stärkts 
avseende 
överbelastningsattacker. 

Implementerat en 
sårbarhetsscanningsprocess för våra 
datacenter. 
 

Ingen/klar 

Delegation Risk att delegationsbeslut ej 
redovisas enligt 
delegationsordningen 
 
Delegationsordningen anger vilket 
delegationsbeslut som ska 
redovisas för nämnden. 

Kontroll att man följt de regler 
som finns om redovisning av 
delegationsbeslut enligt 
delegationsordningen 
 
Genom stickprov i "den vita 
pärmen" som finns hos 
nämndsekreteraren 

Avstämning sker löpande månadsvis. 
Inga avvikelser har förekommit under 
året. 

 Ingen/klar 
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Resultat

Service Kontoret är proaktiva och har en ambition att ligga i täten inom Borås Stad. Intrycket är att 
förbättringar och utveckling pågår inom många områden i både smått som stort. Deltagare vid 
revisionen inom olika delar i organisationen visar ett engagemang för arbetet med ledningssystemet 
och att göra rätt. Utmaningen är att knyta ihop strukturer, system och SK vision på ett effektivt sätt 
med de krav som finns från Borås Stad. Avdelningar och enheter som intervjuats vid revisionen jobbar 
med utveckling av effektivitet i sina processer. 

Positiva intryck vid revisionen: 
- det kan konstateras att verksamheten har strukturerade arbetssätt
- arbetet med stöd av StratSys för Ekologiskt Hållbart Borås, har kanaliserat SK miljöarbete både 
befintligt och behov av förbättringar. 
- ROS, en modell för vision-strategi-mål-planer per avdelning-enheter har tagits fram och arbete är 
påbörjat, högre utväxling för modellen ska ske under 2025
- område 6 ny resurs för beredskap och säkerhet har tillsats under 2024. Ny kompetens och nya ögon 
kommer att kunna tillföra kompetens till verksamheten, har redan genomfört aktiviteter tillsammans 
med SK gällande hantering av vissa risker och rutiner för hantering av krissituationer. 
- område 5 Stadshusservice har startat upp "tillsammans" och där har nya chefer tillfört nya energi och 
nya ögon, intrycket är att den nya grupperingen har fått ny energi och tagit sig an sina utmaningar på 
ett kreativt sätt. Processen är fortfarande i utvecklingsfas. Redovisar en nå 9 i NKI där max är 10.
- arbete pågår kopplat till uppdateringen av AML så att ni är redo inför 1/1 2025. 
- många hänvisar till sin användning av Heroma för utbildningar.
- det finns ett genomtänkt hållbarhetsarbete i verksamheten.

Scope. 
Eftersom er beskrivning av verksamheten, det som står på certifikatet, är väldigt detaljerad så innebär 
även mindre förändringar av organisationen att texten behöver uppdateras. Om texten omformuleras 
och görs lite mer generell så behöver texten på certifikatet bara uppdateras vid större förändringar. 

Befintlig beskrivning: 
Kommunens utförare av kommunaltekniska tjänster för gator, VA-nät, parker, idrottsanläggningar, 
byggnader, fastighetsunderhåll, tryckeri, verkstad, fordon 
och stadshusservice samt leverantör av administrativa tjänster - it-tjänster, redovisning, löneservice, 
växel och reception.

Ni funderar på hur en mer generell beskrivning kan se ut.

Förslag från Rise:
Tekniska och administrativa supporttjänster inom Borås stad.

Beslut om förändrad beskrivning behöver tas i anslutning till att era besked om åtgärder kommer in 
och uppdraget avslutas. Dvs senast 17 januari 2025.

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Ledningssystemet är anpassat till verksamheten och har förmågan att hantera relevanta krav och 
uppnå avsedda resultat. Följande exempel är bevis på detta:
De servicemål som redovisas övergripande till nämnden uppnås delvis där lösningsgrad för data 
support har ett mål på mål 89% ligger på 90,1%
Lönesupport når inte riktigt sitt service mål ligger på 65% och målet är 75%. Åtgärder planerade för att 
förbättra resultatet. 
Per avdelning och enheter finns mätningar av NKI som ligger på eller nära en önskad nivå. 

Förändringar som har påverkat verksamheten är nuläget med ökade kostnader samt ökade krav på 
beredskap och säkerhet, där har arbete genomförts och pågår tillsammans med Borås Stad. En ny 
resurs, område 6, har tillsatts för detta uppdrag. 
Att den nya huskroppen är klar för inflyttning i oktober 2024 påverkar verksamheten positivt då hela 
data avdelningen då flyttar dit från Stadshuset och kommer närmare sina kunder på Pantängen.

Ytterligare förbättringar planeras inom flera avdelningar med avseende på digitalisering och 
utbildningar. 
Gemensamma förbättringar pågår kopplat till arbetet med ROS, modell för strategi-mål arbetet.
Arbetet med hållbarhet-miljö pågår tillsammans med Borås Stad hanteras i StratSys.
Inom de olika avdelningar pågår fortlöpande förbättringar kopplat till de olika tjänsterna. 
 

För lagbevakning använder SK en köpt tjänst, Notisum. I det webbaserade systemet hålls relevanta 
legala krav uppdaterade och tillgängliga. Lagefterlevnad har utvärderats och dokumenterats i samma 
systemstöd. Nyheter och identifierade brister hanteras.

De interna revisionerna har genomförts enligt fastställd plan för 2024. Ett underlag, manus, för 
revisionerna har tagits fram. Däremot så finns brister relaterat till hanteringen av avvikelser. Se ny 
avvikelse. 
Ledningens genomgång genomförs regelbundet under året under 2024 har fram till revisionen 4 
genomgångar genomförts. 

Brister mot RISE regler för användning av certifikat och märken har inte identifierats.

Rekommendation och villkor

Korrigerande åtgärder för avvikelserna ska redovisas med orsaksanalys och övertygande 
dokumentation i RISE kundwebbplats. Redovisningen lämnas inom 3 månader efter revisionen, dvs 
senast 17 januari 2025.

Revisionsteamet rekommenderar att certifikat enligt SS-EN ISO 9001:2015 och 14001:2015 kvarstår, 
under förutsättning att korrigerande åtgärder för avvikelserna kan godkännas.

Uppdragets omfattning

Revisionsdatum Omfattning Revisionslag

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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4,50 dagar2024-10-14
2024-10-15
2024-10-16

Revisionsledare: 
Eva-Karin Karlsson

Revisorer: 

Bengt Jonsson

Certifikatsnamn Standard Revision

Borås Stad Servicekontoret SS-EN ISO 14001:2015 Uppföljande revision

Borås Stad Servicekontoret SS-EN ISO 9001:2015 Uppföljande revision

Revisionen omfattar uppdraget enligt ovan samt granskning mot verksamheternas processer och 
dokumentation. Revisionen har utförts genom granskning av dokumenterad information och genom 
intervjuer med personal. Detta har gjorts genom stickprov. Utöver revisionstiden som anges i tabellen 
omfattar också revisionen för- och efterarbete såsom planering, inläsning, rapportering samt 
uppföljning av korrigerande åtgärder för rapporterade avvikelser. 
Ledningssystemet är integrerat för reviderade standarder och en kombinerad revision har genomförts.

Revisionen är utförd enligt revisionsplanen, där det framgår vilka verksamheter och platser som 
reviderats. Stickproven bedöms vara tillräckliga för slutsatser och rekommendationer. Syftet med 
revisionen har uppnåtts.

Revision av verksamhet i fält genomfördes dag 1 vid: Ramnaslätt
Dag 2 Gata/Drift projekt Nabbamotet, Fordons- och mekaniskverkstad på Pantängen samt 
Stadshusservice i stadshuset. 
Styrning av externt tillhandahållna tjänster reviderades i ett separat pass med Entreprenad och 
granskning av leverantörshantering.

Organisationen representerades under revisionen av representanter från ledningen. Kvalitets- och 
miljösamordnare deltog under hela revisionen som guide. Personal har intervjuats vid de olika 
revisionsavsnitten. 
Deltagare vid det avslutande mötet redovisas i bilaga Deltagarlista.

Revisionsresultatet presenterades vid det avslutande mötet.

Certifieringens nu gällande omfattning överensstämmer med bilaga "Certifieringens omfattning". 
Ändringar ska meddelas RISE. "Kontakta oss" i RISE kundwebbplats kan användas.

Planering av kommande revisioner

Verksamheten är densamma och kommande revisioner kan genomföras enligt plan. 
Rise återkommer till er kontaktperson KM samordnare med förslag på preliminära datum för 
revisionen i oktober 2025.

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Korrigerande åtgärder för avvikelser från föregående revision bedöms ha gett avsedd effekt.

Avvikelser och förbättringsförslag redovisas i bilaga 1.

Avvikelser och förbättringsmöjligheter

Information

En oberoende granskning kan komma att göras av rapporten. Det kan leda till en annan bedömning av 
revisionsresultatet och kan innebära begäran om kompletteringar. Revisions- och 
certifieringsinformation finns på RISE kundwebbplats, där eventuella avvikelser finns att besvara. 

Offentlig information om certifikat finns på www.ri.se samt på www.certifiering.nu.

Rapporten är skapad och godkänd av undertecknad behörig revisionsledare.

__Signature_1

Eva-Karin Karlsson

Revisionsledare

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Bilaga 1: Avvikelser och förbättringsmöjligheter

Standard Större FörbättringsmöjlighetMindre

SS-EN ISO 9001:2015  -  2  7
SS-EN ISO 14001:2015  -  6  1

Summa:  -  8  8 

Avvikelse ID: 205703 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 7.5 Dokumenterad information

Beskrivning: Observation: Vid revisionen efterfrågades vilka instruktioner som finns för 
skapande, styrning och lagring av dokument som är kopplat till ledning av och 
arbetet i er verksamhet och era processer. Det som finns är en övergripande 
rutin för Canea. Ni hanterar, skapar och sparar dokument på andra platser än 
Canea. 
Nu när många medarbetare har möjlighet att skapa dokument som de 
behöver och det finns många alternativ till var de ska sparas är det viktigt att 
ta fram principer för var olika dokument ska finnas och hur tillgänglighet samt 
ansvar för dokument ska hanteras. 

Detta är en avvikelse därför att:    
Dokumenterad information ska styras för att säkerställa att:
a) den är tillgänglig och lämplig för användning där den behövs och när den 
behövs;
b) den är tillräckligt skyddad (t.ex. mot förlust av konfidentialitet, olämplig 
användning eller förvanskning).

För styrning av dokumenterad information ska organisationen behandla:
a) distribution, åtkomst, inhämtning och användning;
b) förvaring och bevarande, inklusive bevarande av läsbarhet;
c) styrning av ändringar (t.ex. versionshantering);
d) arkivering och gallring.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelse ID: 205656 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 9.2 Intern revision

Beskrivning: Observation: Avvikelser som identifierats vid interna revisioner hanteras inte 
alltid inom utsatt tid. Oklart hur rutinen ser ut för att övervaka framdrift av 
åtgärder samt resultat av åtgärder. Ett exempel är inom entreprenad område 
3, Idrott revision 2024-05-07. Där avvikelserna skulle vara åtgärdade till 
vecka 35. Inget bevis i underlagen att åtgärder är genomförda.  
En anledning kan vara att det i era underlag står att "revisorsgruppen" ska 
ansvara för att åtgärder vidtas så att avvikelsen kan stängas. Oklart hur detta 
ska kunna fungera i praktiken då de varken har mandat eller resurser att vidta 
åtgärder. Avvikelserna är information till ansvariga i linjen och processägare.  

Detta är en avvikelse därför att:
Ni ska 
d) säkerställa att revisionsresultaten rapporteras till relevanta 
ledningsfunktioner;
e) utan onödigt dröjsmål vidta lämpliga korrigeringar och korrigerande 
åtgärder;

Avvikelser ska hanteras enligt kraven i 10.2.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

Avvikelse ID: 205730 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 6.1.1 Allmänt, Åtgärder för att hantera risker och 
möjligheter

Beskrivning: Observation: Riskinventering görs i StratSys kopplat till Borås Stad, med 
intern kontrollplan. Den största uppenbara risken saknas: brand.

Detta är en avvikelse därför att: Riskinventeringen är inte komplett.

Revisor: Bengt Jonsson

Avvikelse ID: 205727 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 6.1.2 Miljöaspekter

Beskrivning: Observation: Miljöaspekterna har inte beaktats ur ett livscykelperspektiv.

Detta är en avvikelse eftersom: Organisationen ska fastställa sina relevanta 
miljöaspekter under beaktande av ett livscykelperspektiv.

Revisor: Bengt Jonsson

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Avvikelse ID: 205729 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 6.2 Miljömål och planering för att uppnå dem

Beskrivning: Observation: FFV: miljömål finns, men handlingsplaner till dem saknas.

Detta är en avvikelse därför att: Handlingsplaner ska upprättas som omfattar 
resurser, ansvar och tidplan.

Revisor: Bengt Jonsson

Avvikelse ID: 205702 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 8.1 Planering och styrning av verksamheten

Beskrivning: Observation: Vid revisionen efterfrågades vilka krav, kopplat till miljö, som 
ställs och kommuniceras till anlitade entreprenörer/leverantörer samt hur 
uppfyllande av dessa krav följs upp. Där avtal/ramavtal finns så ansvarar 
koncern inköp för dessa, information om vilka miljökrav som ställs följer sen 
inte med avtalet ut till SK. Oklart om vilka krav koncerninköp ställer och om 
de gör någon uppföljning av uppfyllande av kraven. 
För SK så kunde inte något styrande dokument uppvisas gällande hur krav 
och uppföljning ska ske. (sökte i Canea) 
Vid revisionen så eftersöktes information gällande miljökrav kopplat till en av 
era största entreprenörer, LBC Borås,  för att få bekräftat vad som finns i 
praktiken, men kunde inte finna bevis som söktes.  

Detta är en avvikelse därför att: 
I överensstämmelse med ett livscykelperspektiv ska organisationen:
b) fastställa lämpliga miljökrav för upphandling av produkter och tjänster;
c) kommunicera relevanta miljökrav till externa leverantörer, inklusive 
entreprenörer;
d) beakta behovet av att ge information rörande potentiell, betydande 
miljöpåverkan som kan kopplas till transport eller leverans, användning, 
hantering efter avslutad livslängd och slutlig avfallshantering av dess 
produkter och tjänster.

Organisationen ska upprätthålla dokumenterad information i den omfattning 
som är nödvändig för att ha tilltro till att processerna har utförts som 
planerat.

Revisor: Eva-Karin Karlsson
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Avvikelse ID: 205653 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 8.2 Beredskap och agerande vid nödlägen

Beskrivning: Observation: Processen för SBA är inte fullt ut verkningsfull.
Vid revision av beredskap för nödläge och SBA (systematiskt 
brandskyddsarbete) så redovisades dokument RUT 02244 utgåva 5 , daterat 
2024-10-08 SK rutin för besiktning av brandsläckare. Ansvarig för SBA kände 
inte till de senaste förändringarna av dokumentet och det verkar inte heller 
överensstämma med hur besiktning av brandsläckare är organiserat i nuläget. 
Dokumentet finns i Canea.

Många dokument gällande SBA är sparade i mappar i SK/alla/SK SBA. Där 
både rutiner och dokument som är redovisande för olika aktiviteter sparas.
Det är lite oordning på hur och var dokument har sparats. Tex kunde inte 
redovisning av aktiviteter som Brandskyddskontrollant skulle genomföra 
under 2023 återfinnas.  

Ni behöver revidera processen för SBA och säkerställa en struktur och 
styrning av dokument som följer era rutiner för dokumentstyrning i 
ledningssystemet, där SBA är en av era processer. 

Detta är en avvikelse därför att:     
Ni ska regelbundet granska och revidera processer och planerade 
responsåtgärder,
Organisationen ska upprätthålla dokumenterad information gällande 
beredskap för nödläge i den omfattning som är nödvändig för att ha
tilltro till att processerna har utförts som planerat.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

Avvikelse ID: 205728 Klassning: Mindre avvikelse

Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 8.2 Beredskap och agerande vid nödlägen

Beskrivning: Observation: Ni har övningar kopplat till brand, enligt ert SBA arbete. 
Däremot så finns inga bevis för hur övning/utbildning i agerande sker för 
andra potentiella nödlägen kopplade till miljö. 

Detta är en avvikelse därför att:
Organisationen ska upprätta, införa och underhålla den eller de process(er) 
som behövs för att förbereda sig
för och agera vid potentiella nödlägen (enligt 6.1.1. bedömning av risker)

Revisor: Eva-Karin Karlsson
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Avvikelse ID: 205923 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 10.1 Förbättringar - Allmänt

Beskrivning: Ni har en möjlighet att förstärka medvetenheten om att följa hela PDCA* 
cirkeln vid planering av aktiviteter och förbättringar. Vad är nuläge, syftet 
med aktiviteten, möjlighet att övervaka förbättring/resultat samt utvärdera 
nyttan eventuellt i NKI. Dvs att ni tydligare kan visa på vilka förbättringar ni 
gör. 
*PDCA- planera, gör, följ upp, agera på resultat. Se information i ISO 
standarden i punkt 0.3.2 i den inledande informationstexten.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

Avvikelse ID: 205659 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 4.1 Att förstå organisationen och dess förutsättningar

Beskrivning: Beskrivning: Information.
Sen februari 2024 finns ett tillägg till ISO9001 gällande påverkan från klimat.
Dvs hur kan förändrat klimat påverka er verksamhet och möjlighet att 
producera och leverera.
En bedömning av risker, möjligheter och konsekvenser behöver göras kopplat 
till påverkan från förändrat klimat och händelser kopplat till detta.
Bedömningen kan inkluderas i redan befintliga modeller för bedömning av 
verksamhetens risker och möjligheter.

Revisor: Eva-Karin Karlsson
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Avvikelse ID: 205654 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

Beskrivning: Ni har en möjlighet att tydliggöra vilket uppdrag 
processägare/avdelningsansvariga har med stöd av det manus som tagits 
fram för interna revisionerna.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

Avvikelse ID: 205731 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

Beskrivning: Förbättringsmöjlighet: I den övergripande processkartan är "Entreprenad" 
inte klickbart.

Revisor: Bengt Jonsson

Avvikelse ID: 205918 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

Beskrivning: Ni kan ha en möjlighet att öka medarbetarnas leverans av 
förbättringsmöjligheter kopplat till "effektiva processer, processprestanda" 
om ni lyfter frågan kopplat till slöseri med t.ex pengar, material, personal, tid, 
energi dvs era resurser.

Revisor: Eva-Karin Karlsson

Avvikelse ID: 205732 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 5.1 Ledarskap och åtagande

Beskrivning: Observation: Resultat från NKI-enkät sammanställs i olika kundsegment. Ett 
sådant är asfalt. Där finns enbart en kund (Tekniska kontoret). Vad de har 
svarat på enkäten framgår inte. Det går alltså inte att dra några slutsatser om 
deras uppfattning om SK baserat på enkäten.

Revisor: Bengt Jonsson

Avvikelse ID: 205655 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 9001:2015, 9.2 Intern revision

Beskrivning: Ni har en möjlighet att förbättra, snabbare information och reaktion, 
hanteringen av resultat från interna revisioner genom att ta upp resultat från 
dessa fortlöpande under året vid ledningsmöten eller ledningens genomgång.

Revisor: Eva-Karin Karlsson
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Avvikelse ID: 205658 Klassning: Förbättringsmöjlighet

Kravreferens: SS-EN ISO 14001:2015, 6.1.3 Bindande krav

Beskrivning: Ni har en möjlighet att förbättra det manus som tagits fram för interna 
revisioner genom att komplettera med information som förtydligar frågan 
gällande krav och lagkrav. Ge guidning till revisorn, vad det kan vara tex 
journalföring, egenkontrollprogram eller annan övervakning etc.

Revisor: Eva-Karin Karlsson
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Bilaga 2: Certifieringens omfattning

Verksamhetsbeskrivning

SS-EN ISO 14001:2015

The town district’s provider of municipal technical services for streets, VA networks, parks, sports 
facilities, buildings, property maintenance, printing, workshops. vehicles and City Hall service as well 
as supplier of administrative services - IT services, accounting, payroll service, schwitchboard and 
reception

Kommunens utförare av kommunaltekniska tjänster för gator, VA-nät, parker, idrottsanläggningar, 
byggnader, fastighetsunderhåll, tryckeri, verkstad, fordon 
och stadshusservice samt leverantör av administrativa tjänster - it-tjänster, redovisning, löneservice, 
växel och reception.

SS-EN ISO 9001:2015

The town district’s provider of municipal technical services for streets, VA networks, parks, sports 
facilities, buildings, property maintenance, printing, workshops. vehicles and City Hall service as well 
as supplier of administrative services - IT services, accounting, payroll service, schwitchboard and 
reception

Kommunens utförare av kommunaltekniska tjänster för gator, VA-nät, parker, idrottsanläggningar, 
byggnader, fastighetsunderhåll, tryckeri, verkstad, fordon 
och stadshusservice samt leverantör av administrativa tjänster - it-tjänster, redovisning, löneservice, 
växel och reception.

Adress Sysselsatta Process

Servicekontoret, Västerängsgatan 6, 
504 66 BORÅS

400 Huvudkontor

Orter, processer och antal sysselsatta

Totalt antal sysselsatta:  400

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification
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Bilaga 3: Deltagarlista

Identitet Funktion

Urban Grundberg Kärvegård Kvalitets- och Miljösamordnare.

Martin Dahl Avdelningschef Entreprenad

Jessica Gustafsson Avdelningschef för Personal och Löneservice

Arne Stepanov Avdelningschef Fordon, Förråd och Verkstad

Kenneth Lundqvist Förvaltningschef

RISE Research Institutes of Sweden AB, Certification



PLA 2249 SK Plan internrevision

Internrevisionsprogram 2024-2026 2024 2025 2026 Ansvarig för verksamhet Genomförd 2024 Uppföljning Kommentarer
1 Förvaltningsledning (SK övergripande) Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Kenneth Lundqvist Klar!
1 Afärrsstöd (ej redovisningsservice) Grupp 2 Grupp3 Grupp 1 Ann Malm 2024-04-17 2024-11-20 Klar!
1 Personalenheten Grupp 3 Grupp 1 Grupp 2 Jessica Gustafsson 2024-03-15 2024-05-03

A DA; övergripande + administration Grupp 1 Grupp 4 Grupp 4 Niclas Bodeklint Klar!
B DA; utveckling Grupp 2 Alexander Huss Ej aktuellt 2024
C DA; support Grupp 3 Per Tronstad Ej aktuellt 2024
D DA; drift Grupp 2 Johan Hansson 2024-05-24 Ej aktuellt Klar!
E DA; Kund Grupp 3 Clas Otterdahl Ej aktuellt 2024
F Löneservice Grupp 1 Anki Bohman Ej aktuellt 2024
G EN; övergripande + adminstration Grupp 3 Grupp 4 Grupp 4 Martin Dahl 2024-09-11 Klar!
H EN; arbetschefsområde 1 Grupp 1 Glenn Persson Ej aktuellt 2024
I EN; arbetschefsområde 2 Grupp 2 Magnus Eriksson Ej aktuellt 2024
J EN; arbetschefsområde 3 Grupp 1 Mats Söderbom
K EN; arbetschefsområde 4 Grupp 2 Git Broomé Lappi Ej aktuellt 2024
L EN; arbetschefsområde 5 Grupp 3 Khaled Al Sharkawi Ej aktuellt 2024
M FFV; övergripande + adminstration Grupp 2 Grupp 4 Grupp 4 Arne Stepanov 2024-09-16 Ej aktuellt Klar!
N FFV; fordonsverkstad Grupp 3 Tony Öjerhed Ej aktuellt 2024
O FFV; mekansk verkstad Grupp 1 Fredrik Moberg Ej aktuellt 2024
P FFV; förråd Grupp 3 Tony Öjerhed 2024-05-21 Klar!
Q FFV; fordonsenheten Grupp 1 Patrik Zackrisson Ej aktuellt 2024

Redovisningsservice Utgår då enheten flyttas från SK.

Revidörer
Morgan G/ Jan Andersson Grupp 1 år 1= 3 st år 2= 3 st år 3= 3 st
Evelina S/Thomas J. Grupp 2 år 1= 3 st år 2= 3 st år 3= 3 st
Tobias /Irené B./Alexander P. Grupp 3 år 1= 3 st år 2= 3 st år 3= 3 st
Urban G.K Grupp 4 år 1= 0 st år 2= 3 st år 3= 3 st

Administratör
Urban G.K

Se dokumnet i CaneaOne om internrevisionsprogrammet

PRK-2769-v.7.0 SK Process Internrevision
MAL-2539-v.10.0 SK Mall Internrevisionsrapport

Uppdaterad 2025-01-22
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Redovisning av inkomna synpunkter 2024 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner redovisningen av inkomna synpunkter 2024. 

Ärendet i sin helhet 

Under perioden 1 januari till 31 december 2024 kom det in fyrtio synpunkter till 
Servicenämnden. Sex av dem gällde frågor som inte ryms inom 
Servicenämndens ansvarsområde och de har därför vidarebefordrats till andra 
förvaltningar. De andra synpunkterna gällde bland annat snöröjning och 
sandsopning. Synpunkterna är i möjligaste mån hanterade och besvarade av 
förvaltningen. 

Beslutsunderlag 

1. Redovisning av inkomna synpunkter 2024 Servicenämnden 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 

 

 

 

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 

 



Redovisning av inkomna 
synpunkter 2024 
Servicenämnden 

Redovisning av inkomna synpunkter jan-
dec 2024 behandlad på Servicenämndens 
sammanträde 2025-02-18
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1 Inledning 
Den 1 december 2013 introducerade Borås Stad ett gemensamt synpunktshanteringssystem. Detta för 
att kunna erbjuda en väg in för våra medborgare, brukare och kunder. 

Varje förvaltning ansvarar för att ta emot, följa upp och svara på synpunkter inom utsatt tid. Statistik 
över synpunkterna ska minst två gånger per år redovisas för respektive nämnd. Kommunstyrelsen 
kommer årligen att följa upp synpunktsstatistiken utifrån sin uppsiktsplikt. 

I denna redovisning till Kommunstyrelsen redovisas antalet inkomna och avslutade synpunkter för 
perioden 1 januari till 31 december 2024, samt fördelning över verksamhetsområden och kriterier. 

Nämnden redovisar också eventuella åtgärder och förbättringar som synpunkterna resulterat i. 

2 Antal inkomna synpunkter januari – december 2024 
Verksamhetsområde Antal Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten 

Entreprenad, Markrenhållning 13 Sandsopning 

Extern aktör 6 Synpunkter gällande fastighetsägare eller kommunalt 
bolags ansvarsområde 

Entreprenad vinterväghållning 4 Snö hamnat framför infarten vid plogning 

Entreprenad, växeln 2 Bemötande samt inte kunnat koppla personen rätt 

Entreprenad, gata 2 Potthåll och påkörd stolpe 

Entreprenad 1 Personer åkt på privat ärende i tjänstebil 

Entreprenad, Idrott 1 Klotter på arena 

Entreprenad, Grönytor 1 Ljudnivå 

Affärsstöd, Ekonomi 1 Person behöver hjälp då hen betalat in pengar till fel konto 

Entreprenad, åkeri 1 Skötsel kring sandbehållare 

Entreprenad, fastighetsservice 1 Personalärende 

Går ej att utröna 1 Går inte att tyda synpunktens beskrivning om vad det 
handlar om 

Summa 34 

3 Fördelning kommungemensamma kriterier 

3.1 Fördelning kommungemensamma kriterier 

Kommungemensamma 
kriterier 

Beröm jan-
dec 2024 

Fråga jan-
dec 2024 

Förslag jan-
dec 2024 

Klagomål 
jan-dec 2024 

Totalt jan-
dec 2024 

Bemötande 0 0 0 2 2 

Fysisk miljö 0 1 0 8 9 

Information 0 0 0 1 1 

Tjänster 0 1 0 20 21 

Totalt 0 2 0 31 33 
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4 Ständiga förbättringar 
Synpunkter rörande specifika ärenden har informerats till berörda inom förvaltningen för att öka 
chansen att det blir ett bättre utfall nästa gång. 

5 Avslutade synpunktsärenden 

Totalt antal avslutade ärenden Totalt antal ej avslutade 
ärenden 

Totalt antal synpunkter som 
inkom under perioden januari – 

december 2024 

34 0 34 

6 Synpunktsrutinen 
Status Kommentar 

Förvaltningen har under året 
följt synpunktsrutinen 

Fullt ut Förvaltningen har gjort sitt bästa för att följa rutinen fullt 
ut. Alla synpunkter är hanterade. 

7 Vidarebefordrade ärenden 
Antal vidarebefordrade synpunkter till externa organisationer, föreningar 
eller bolag. 6 
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Servicenämndens Årsredovisning 2024 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner upprättat förslag till Årsredovisning 2024. 

Ärendet i sin helhet 

Servicenämndens uppdrag är att utföra tjänster åt koncernen Borås Stad. 

Nämndens och dess förvaltning är den enda i Borås Stad som inte har någon 

budgettilldelning, utan arbetar istället utifrån en beställar-/utförarmodell. 

Servicekontoret utför servicetjänster, administrativa tjänster och tekniska 

tjänster på uppdrag av Stadsledningskansliet samt av övriga förvaltningar i 

Borås Stad och av de kommunala bolagen. 

Servicekontoret har haft god beläggning på alla avdelningar 2024. 
Avdelningarna har levererat ett resultat som genererat ett överskott på totalt 3,8 
miljoner kronor. Nämnden har ett avkastningskrav på 5 miljoner kronor. 

Under 2024 var det främst inom Servicekontorets driftavtal som det fanns stora 
utmaningar. Våra beställare anpassade sina budgetar inom dessa områden vilket 
medförde svårigheter för nämnden att nå ett resultat i enlighet med 
resultatkravet. Nämndens och förvaltningens mål är att i största möjliga 
utsträckning lösa våra uppgifter. Under 2024 så har vårt arbete med att öka det 
interna samarbetet inom Borås Stad varit en prioriterad uppgift. Det bidrar till 
fortsatt bra beläggning och orderingång inom Servicekontorets 
verksamhetsområden. 

Servicenämnden har under året 2024 arbetat med att införa EU-direktivet som 
gäller skärpta regler för 11-timmars dygnsvila. De skärpta reglerna är nu helt 
införda och praktiseras i vår dagliga drift. En reflektion efter detta år är att det 
har ökat förvaltningens administration för att säkerställa regelefterlevnad. 

Beslutsunderlag 

Årsredovisningen 2024 Servicenämnden 

Samverkan 

1. FSG 2025-02-13 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 

2. Revisionskontoret Samuel Kaufman, samuel.kaufman@boras.se 

 

mailto:samuel.kaufman@boras.se
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Kenneth Lundqvist 
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1  Inledning 

Servicekontoret styrs politiskt av Servicenämnden. Nämndens och dess förvaltning är den enda i Borås 
Stad som inte har någon budgettilldelning, utan arbetar istället utifrån en beställar-/utförarmodell. 
Servicekontoret utför servicetjänster, administrativa tjänster och tekniska tjänster på uppdrag av 
Stadsledningskansliet samt av övriga förvaltningar i Borås Stad och av de kommunala bolagen. 

Servicekontoret har haft god beläggning på alla avdelningar 2024. Avdelningarna har levererat ett 
resultat som genererat ett överskott på totalt 3,8 miljoner kronor. Nämnden har ett avkastningskrav på 
5 miljoner kronor. 

Servicenämndens inriktning i budgeten för 2024 var att säkerställa att nämnden kunde lösa sina 
grunduppdrag över tid. Nämnden var tvungen att under rådande konjunktur också beakta faktorer som 
kan påverka förvaltningen på lång sikt. 

Under 2024 var det främst inom Servicekontorets driftavtal som det fanns stora utmaningar. Våra 
beställare anpassade sina budgetar inom dessa områden vilket medförde svårigheter för nämnden att nå 
ett resultat i enlighet med resultatkravet. Nämndens och förvaltningens mål är att i största möjliga 
utsträckning lösa våra uppgifter. Under 2024 så har vårt arbete med att öka det interna samarbetet inom 
Borås Stad varit en prioriterad uppgift. Det bidrar till fortsatt bra beläggning och orderingång inom 
Servicekontorets verksamhetsområden. 

Servicenämnden har under året 2024 arbetat med att införa EU-direktivet som gäller skärpta regler för 
11-timmars dygnsvila. De skärpta reglerna är nu helt införda och praktiseras i vår dagliga drift. En 
reflektion efter detta år är att det har ökat förvaltningens administration för att säkerställa 
regelefterlevnad. 

2 Nämndens uppdrag och ansvar 

2.1 Nämndens grunduppdrag, väsentliga händelser 

Servicenämnden ansvarar för servicetjänster, administrativa och tekniska tjänster som utförs på 
uppdrag av Stadsledningskansliet samt övriga förvaltningar i Borås Stad och de kommunala bolagen. 
Dessa omfattar såväl nyanläggning som drift, fastighetsskötsel och lokalvård på kommunala fastigheter, 
reparationer i fordons- och mekanisk verkstad, tryckeri- och budtjänster, IT-tjänster, personal- och 
löneadministration, Bilpool, telefonväxel samt flera andra tjänster av teknisk och administrativ karaktär. 
Servicekontoret äger och administrerar merparten av kommunens maskin- och fordonspark samt 
kommunens IT-infrastruktur. 

Nämnden har tillsammans med förvaltningen under aktuell period genomfört dialoger med berörda 
beställare för att skapa en god produktionsplan. Uppdragen från våra beställare till nämnden har inte 
minskat så som vi utgick ifrån under 2024 års budgetarbete, förutom inom området drift och underhåll. 
När det gäller vår bedömning av tillgängliga marknadsvolymer inom drift och underhåll så var vår 
prognos rätt. Drift och underhåll var konstanta i ett inledande skede av 2024 men sjönk sista halvåret 
2024. Servicenämnden har under 2024 kunnat påvisa att förvaltningen även detta år har hanterat 
extraordinära åtgärder i ett operativt skede på en bra nivå genom att ha en hög och effektiv 
genomförandekapacitet. Det handlar om att förbereda sig på att hantera det oväntade. 

Nämnden har även kunnat konstatera att sista halvåret av 2024 så har konjunkturen skapat ett mindre 
tryck gällande rekrytering inom vissa befattningar. Servicenämnden har ändå valt att arbeta vidare, med 
hjälp av förvaltningen, i frågan om att utveckla rekrytering kopplat mot personal med kompetens inom 
IT och anläggning. Förvaltningen har arbetat med fler olika koncept för att öka profileringen av Borås 
Stad som en intressant och utvecklande arbetsgivare, både på förvaltningsnivå och på generell nivå. 
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2.2 Nämndens indikatorer och uppdrag kopplade till 

grunduppdraget 

Indikatorer  

Andelen närproducerade livsmedel ska öka, %. 
 
Utfall År 2022 
20,6 
 
Utfall År 2023 
14,3 
 
Utfall År 2024 
10,5 

 

Analys Under 2024 har serveringarna i Stadshuskvarteret köpt närproducerade livsmedel motsvarande 11,1 procent och 
Pantängens servering motsvarande 9,8 procent. Sammantaget har andelen närproducerade livsmedel minskat med 7,7 
procentenheter jämfört med 2023. Brist på närproducerade livsmedel och en hög prisbild är anledningen till minskningen. 

Andelen ekologiska livsmedel ska öka, %. 
 
Utfall År 2022 
36,6 
 
Utfall År 2023 
33 
 
Utfall År 2024 
32,2 

 

Analys Andelen ekologiska livsmedel har minskat i båda serveringarna sen 2023 (0,8 procentenheter) och värdet för förvaltningen 
ligger nu på 32,2 procent sammantaget (stadshuskvarteret 31,8 procent och Pantängen 32,6 procent). Periodvis brist på ekologiska 
livsmedel och en hög prisbild är anledningen till minskningen. 

2.3  Verksamhetsmått 

2.3.1 Övergripande Servicekontoret 

2.3.1.1 Försäljning 

Verksamhetsmått  Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024 

Extern fakturering, tkr  14 855 17 974 17 500 20 783 

2.3.2 Dataservice 

Verksamhetsmått  Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024 

Lösningsgrad i första kontakten, %. 7600 
Servicedesk 

 91,4 90,6 89 88,8 
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2.3.3 Ledning och administrativ service 

2.3.3.1 Lönesupport 

Verksamhetsmått  Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024 

Lösningsgrad i första kontakten, %. 7035 
Lönesupport 

  64,8 75 64 

Kommentar: Måttet anger antal lösta telefonsupportärenden vid första kontakt inom fem minuter. Analys av utfallet för 2024 har 
gjorts i dialog med beställaren, med resultat att telefonsupportens öppettider utökas inför nästkommande år.   

2.3.4 Entreprenad 

2.3.4.1 Anbud 

Verksamhetsmått  Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024 

Erhållna anbud, tkr  145 887 157 814 110 000 134 721 

2.3.5 Fordon Förråd Verkstad 

Verksamhetsmått  Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024 

Antal anmälda skador på fordon  428 455 500 399 

Antal bilar i bilpoolen  50 49 75 79 

varav elbilar i bilpoolen  9 8 15 13 

Kommentar: Två av de elbilar som skulle levererats till Bilpoolen i Q4 kom inte i tid, dessa levereras i januari 2025. 

2.4 Uppdraget som arbetsgivare 

Medelåldern på förvaltningen är fortsatt relativt hög och många medarbetare väntas gå i pension de 
närmaste åren. Servicenämnden ser utmaningar i att attrahera, rekrytera och behålla medarbetare. Vi ser 
att lönenivåer och förmåner skiljer sig jämfört med de arbetsgivare som vi konkurrerar med om 
arbetskraft. Till detta kommer att rörligheten på arbetsmarknaden allmänt är hög, något som får särskilt 
stort genomslag i vissa av förvaltningens verksamheter. Förvaltningen fortsätter att arbeta aktivt med 
frågor som arbetsgivarvarumärke och bemanning. 

Servicenämnden har under 2024 haft en dialog om hur teknikutvecklingen i vissa verksamheter inom 
förvaltningen ställer nya krav på medarbetarna. Kompetenscykler för att klara teknikutveckling som 
tidigare har legat på 5-8 år är idag nere på 2-5 år. Utvecklingen kommer att ställa nya krav både på 
Servicenämnden och Servicekontoret, och vi kommer att arbeta vidare med frågor om 
kompetensutbildning kopplat till teknikutveckling och digitalisering. 
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2.4.1 Indikatorer 

Indikatorer  

Andel sjukfrånvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. 
 
Utfall År 2022 
6,4 
 
Utfall År 2023 
7 
 
Utfall År 2024 
7,5 

 

Analys Den totala sjukfrånvaron avser den senaste 12-månadersperioden och anges i relation till den sammanlagda ordinarie 
arbetstiden. Sjukfrånvaron utgörs av kortare sjukfall kopplade till influensaliknande symptom samt längre sjukfall med långa 
konvalescenser, något som får genomslag i statistiken. Den förändrade sjukfrånvaron gentemot föregående period utgörs i huvudsak 
av kortare sjukfall. Som tidigare arbetar Servicekontoret aktivt med olika rehabiliteringsinsatser och kontrollerar sjukfrånvaron 
månadsvis, både vad gäller kort och lång sjukfrånvaro. 
 

Andel anställda som nyttjar Borås Stads friskvårdsbidrag ska öka, % 
 
Utfall År 2022 
49,9 
 
Utfall År 2023 
50 
 
Utfall År 2024 
49 

 

Analys Av Servicekontorets medarbetare har 49% (216 personer) nyttjat friskvårdsbidraget. Av andelen kvinnor så har 65% av 
kvinnorna nyttjat bidraget och av männen så har 43% nyttjat friskvårdsbidraget. Förvaltningen informerar om friskvårdsbidrag vid 
såväl arbetsplatsträffar som i Servicekontorets personaltidning ViPS. 

2.5 Mänskliga rättigheter 

Jämställdhetsintegrerad budget handlar om hur offentliga resurser används ur ett genus- och 
jämställdhetsperspektiv. Servicenämnden verkar genom sitt arbete inom beställar-/utförarmodellen och 
fördelar inte några offentliga medel. 

Det innebär att Servicenämnden under året inte har haft några aktiviteter med anknytning till 
jämställdhetsfrämjande utveckling. 
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3 Prioriterade fokusområden med indikatorer och 

uppdrag 

Den politiska viljeinriktningen för Kommunfullmäktige sammanfattas genom 12 fokusområden för 
staden. Fokusområdena baseras på Borås Stads vision samt Borås Stads uppdrag som välfärdsaktör, 
samhällsutvecklare och demokratiaktör samt arbetsgivare. 

3.1 Fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och 

mänskliga rättigheter 

3.1.1 Våra nya arbetsmaskiner ska kunna använda fossilfria alternativ och 

upphandlingskrav ställs på entreprenader 

Under 2024 har nämnden arbetat med detta fokusområde och påbörjat implementeringen av processer 
som över tid ska säkerställa att nämnden når målet att öka antalet fossilfria arbetsmaskiner. Vid inköp 
av arbetsmaskiner övervägs inköp av elektrifierade maskiner alternativt fossilfria bränslen. Det innebär 
också att miljö- och klimatkrav ställs på nya underentreprenörer där arbetsmaskiner och transporter 
ingår. Nämndens fokusområden och dess progression rapporteras i delårsrapporten och i denna 
rapport. 
Genomförandetid är beräknad till 2026. 

3.1.2 Alla Stadens poolbilar ska vara eldrivna 

Nämnden arbetar aktivt tillsammans med Borås Parkering, Lokalförsörjningsförvaltningen och 
Nätkraft med att skapa förutsättningar genom att bygga laddinfrastruktur i staden. Dels för allmänheten 
men också för att kunna byta ut poolbilarna till elbilar efterhand möjligheterna att ladda dessa byggs. 
Nämnden gick in i 2024 med 8 elbilar och vid årsskiftet fanns det totalt 13 elbilar i Bilpoolen. Målet på 
15 elbilar kunde inte uppnås på grund av försening av leverans. 

3.2 Fokusområde 3: Hälsosamma arbetsplatser och hållbart 

arbetsliv 

3.2.1 Personalutveckling 

Registrering och uppföljning av lagstadgade utbildningar har från och med 2024 överförts till modul i 
personalsystemet Heroma. Under 2024 har det genomförts 35 utbildningsinsatser. 416 medarbetare har 
sammanlagt erbjudits dessa utbildningar. 292 personer har vid manuell räkning genomfört 
utbildningarna, dvs ca 70% beläggning. Noteras att i dagsläget finns brister i systemstöd i att identifiera 
antal medarbetare som genomfört utbildningarna, vilket är i fokus för vidare utveckling inom området. 
 

 

 

 



Servicenämnden, Årsredovisning 2024 8(17) 

4 Resurser 

4.1  Nämndens verksamhet 1 

4.1.1 Servicenämndens ledamöter 

Micael Svensson (S), ordförande 
Mosa Roshanghias (MP), vice ordförande 
Georg Guldstrand (M), 2:a vice ordförande 
Lotta Hallberg (S) 
Urban Enqvist (C) 
Luis Martinez (V) 
Sofia Sandänger (M) 
Lars-Erik Johansson (SD) 
Niklas Hallberg (SD) 

Ersättare: 
Erik Barker (M) 
Christina Zetterstrand (M) 
Helen Lager-Brink (S) 
Oskari Anundi (S) 
Urban Wessman (S) 
Micael Johansson (L) Fram till och med 2024-01-18 

Cathrine Kristoffersson (L) Från och med 2024-02-22 
Mickael Bengtsson (C) 
Martin Landegren (KD) 
Stefan Östanbäck (SD) 
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4.1.2 Resultat 

Ekonomiskt sammandrag 

Tkr Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 

Intäkter 691 875 747 322 941 323 775 932 -165 391 

Kostnader -695 647 -741 808 -936 323 -772 140 164 183 

Buffert (endast i budget)      

Resultat -3 772 5 514 5 000 3 792 -1 208 

Kommunbidrag 4 800 -5 000 -5 000 -5 000 0 

Resultat efter kommunbidrag 1 028 514 0 -1 208 -1 208 

Godkänt ianspråktaget 
ackumulerat resultat 

     

Resultat jfr med tillgängliga medel 1 028 514 0 -1 208 -1 208 

Ackumulerat resultat 29 822 29 822 29 736 28 528  

Bokslutsbelopp är redovisade exklusive förvaltningsinterna transaktioner i form av bl.a. administrativa tjänster och intern försäljning mellan avdelningarna. Budget innehåller dock 
förvaltningsinterna poster. Ackumulerat resultat justerat utifrån KF:s beslut 2024-04-25. 

Resultatanalys 

Nämnden redovisar ett ekonomiskt överskott om 3 792 tkr i bokslutet för 2024. Efter avdrag för 
kommunbidrag på 5 000 tkr uppgår resultatet för 2024 till -1 208 tkr. Det ekonomiska överskottet 
motsvarar ca 0,5% av den totala omsättningen (exklusive förvaltningsinterna transaktioner). 

Av det totala underskottet kan cirka 800 tkr hänföras till upparbetade projekteringskostnader kopplade 
till Pantängen. Arbetet påbörjades med syfte om att möjliggöra dygnet runt-verksamhet i enlighet med 
nämndens utökade reglemente. 

Avdelningen Entreprenad redovisar ett underskott om 200 tkr som beror på minskade intäkter på 
driftssidan. Avdelningen Fordon Förråd Verkstad redovisar ett underskott om 185 tkr som beror på 
ändrad redovisningsprincip för verksamhetens bränslefakturor. 
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4.1.3 Verksamhetsanalys 

Verksamheternas kostnader och intäkter 

Tkr Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 

Ledning och administrativ service      

Intäkt 54 597 76 609 84 477 84 507 30 

Kostnad -63 599 -75 972 -84 377 -85 239 -862 

Resultat -9 002 637 100 -732 -832 

Dataservice      

Intäkt 167 127 178 811 194 421 206 234 11 813 

Kostnad -166 627 -178 253 -193 821 -205 634 -11 813 

Resultat 500 558 600 600 0 

Entreprenad      

Intäkt 548 635 612 396 518 400 656 216 137 816 

Kostnad -544 485 -608 686 -514 700 -652 706 -138 006 

Resultat 4 150 3 710 3 700 3 510 -190 

Fordon Förråd Verkstad      

Intäkt 129 547 143 141 144 025 154 331 10 306 

Kostnad -128 967 -142 532 -143 425 -153 917 -10 492 

Resultat 580 609 600 414 -186 

Totalt      

Intäkt 900 486 1 011 566 941 923 1 101 702 159 779 

Kostnad -903 098 -1 004 834 -935 723 -1 097 082 -161 359 

Resultat -2 612 6 732 6 200 4 620 -1 580 
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4.1.3.1 Ledning och administrativ service 

Ledning och Affärsstöd 

Affärsstöd utgörs av en intern stab som arbetar med ekonomisk styrning, redovisning och 
ekonomiadministration. Avdelningen erbjuder rådgivning och stöd i frågor som rör ekonomisk 
planering, uppföljning och kontroll. Därtill ansvarar staben för samordning av telefonitjänster samt 
fastighetsskötseln av Pantängen. 

Under 2024 har den interna staben genomfört rekryteringar för att förstärka personalresurserna, med 
syftet att säkerställa kvalitet och vidareutveckla stödet till verksamheten. Bland annat har en 
systemansvarig rekryterats för förvaltningens huvudsystem, KomMa, med ansvar för att leda systemets 
utveckling, säkerställa att användarna har nödvändig kompetens för att använda det effektivt, samt 
anpassa systemet för att möta verksamhetens behov. 

Året har präglats av betydande utmaningar på grund av personalbrist, vilket har genererat ett överskott 
som har använts för att balansera generellt ökade driftkostnader, särskilt inom IT och 
fastighetsförvaltning. 

Enheten Redovisningsservice, som ingår i avdelningen Affärsstöd, fungerar som Borås Stads centrala 
enhet för att säkerställa att redovisningen följer gällande lagstiftning och vedertagen praxis. Under det 
gångna året har Redovisningsservice fortsatt sitt arbete med att kvalitetssäkra stadens redovisning, driva 
momsprojekt och genomföra utvecklingar i ekonomisystemet. Efter omorganisation kommer 
Redovisningsservice att organisatoriskt tillhöra Stadsledningskansliet from januari 2025. 

Personal- och Löneservice 

Avdelningen består av HR, personaladministration, kommunikation, nämndadministration, kvalitet och 
miljö, verksamhetsutveckling samt Löneservice som är Borås Stads centraliserade löneadministration. 

Under året har avdelningen fortsatt fokus på digitalisering och har bland annat tagit fram digital 
introduktionsutbildning för chefer. Vidare har Löneservice fortsatt arbetet med att digitalisera och 
effektivisera hantering av blanketter, för att minska mängden papper. Det har i sin tur gjort att antalet 
postförsändelser har blivit färre. Förvaltningen arbetar kvalitativt genom att systematiskt matcha 
sökandens kompetens mot ställda kvalifikationskrav, både vid ersättningsrekryteringar och vid 
rekrytering av medarbetare till nya befattningar. 

Servicenämnden är kvalitets- och miljöcertifierad enligt ISO 14001 och ISO 9001. En extern leverantör 
har gjort granskning av nämndens verksamheter. Vid granskningen lämnade leverantören förslag till 
åtgärder och förbättringar. Dessa har implementerats i verksamheterna för att ytterligare stärka 
nämnden inom områdena kvalitet och miljö. 
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4.1.3.2 Dataservice 

Hög kundnöjdhet med goda leveranser 

Under året har vi genomfört flera stora uppgraderingar av vår digitala infrastruktur. Att ständigt 
underhålla, utveckla och förädla den digitala infrastrukturen är grunden till att vi kan hålla en hög 
tillgänglighet och en god förmåga inom säkerhetsområdet. 

Fler beställare 
Under året har vi förvaltat, utvecklat och säkrat en modern skalbar IT-miljö med stabil drift. Det har 
lett till att vi fått nya beställare och att allt fler visar intresse för våra tjänster. 

Vi har inlett övertagandet av drift och förvaltning av Borås Stads e-tjänster som tidigare hanterats av 
Stadskansliet. Vi har även slutfört upphandlingen av en ny telefoniplattform som vi kommer att 
implementera under 2025. 

Ett ökat intresse för våra tjänster bottnar i ett långsiktigt strategiskt arbete och högt 
medarbetarengagemang. Med förändrade användarmönster, som distansarbete och en långt hårdare 
belastning på många av våra IT-komponenter än någonsin tidigare, känner vi oss extra glada och stolta 
över en kontinuerlig kvalitativ leverans och fler beställare. 

Verksamhet med ständiga förändringar 
Med 2024 lämnar vi ännu ett år bakom oss som präglats av hög förändringstakt. Ett år som har 
påverkats av ökade oroligheter i vår omvärld, ökade cyberhot samt ökade valutakostnader med mera. 
Tekniken förändrar världen omkring oss, men den största utmaningen är inte vad tekniken kan göra, 
utan hur vi använder den för att skapa värde där det verkligen behövs. 

Vi är då extra glada över att vi erhållet det högsta NKI-värdet (nöjd kundindex) 2024, sedan vi började 
med NKI undersökningarna. Detta är ett tydligt bevis på att avdelningens hårda arbete, engagemang 
och fokus på kvalitet verkligen gör skillnad. Insatser har gjort det enklare, för alla i Borås Stad, att 
arbeta effektivt och känna trygghet i att tekniken levererar när vi behöver den som mest. Detta oavsett 
om det gäller snabba lösningar på akuta problem, långsiktig utveckling av vår digitala infrastruktur eller 
det vänliga beställandebemötandet. 

Vi kan också se att olika typer av cyberattacker och digitala säkerhetshot ökar, blir mer kraftfulla och 
angriparna mer sofistikerade. Vi, precis som andra aktörer, måste ständigt utveckla oss för att möta hot 
och attacker med ett tillräckligt skydd inom cybersäkerhetsområdet. Vi har intensifierat arbetet med 
informationssäkerheten vilket är och kommer att vara ett fokusområde lång tid framöver. 

Uthållighet i kombination med förändringsförmåga är en av de viktigaste tillgångarna i vår organisation. 
För att uppnå detta så måste det leva i hela verksamheten, hos alla individer. 
Därtill krävs ett strukturerat och kollektivt förhållningssätt till att arbeta med ständiga förbättringar. 

Kanske är det just därför vi stänger 2024 som ett mycket bra år i verksamheten där vi når 16 av 18 mål 
som vi satt upp. 

Ett starkt år med hög beställandenöjdhet 
Vårt höga nöjdhetsindex från våra beställare ger oss ett kvitto på att vi arbetar i rätt riktning och ligger i 
absolut framkant inom digital infrastruktur. Det i kombination med engagerade medarbetare gör att vi 
lever upp till vårt motto ”att underlätta vardagen med hjälp av värdeskapande IT – för Borås Stads 
bästa”. 
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4.1.3.3 Entreprenad 

Avdelningen i ett omvärldsperspektiv 

Avdelningen arbetar med både mark- och anläggningsprojekt och med driftentreprenader och 
servicefunktioner åt Borås Stads förvaltningar och bolag. Under året erhölls anbud motsvarande 135 
miljoner kronor. Ytterligare arbete motsvarande 4 miljoner kronor erhölls genom tidigare tecknade 
ramavtal. 

2024 var i förväg utmålat som tufft år där minskad köpkraft genom budgetåtstramningar hos beställare 
förutspåddes tillsammans med en fortsatt hög inflation och fortsatt höga materialkostnader. Året har 
haft sina utmaningar främst rörande befintliga driftavtal där vi tillsammans med våra beställare arbetat 
för att minska kostnaderna vilket vi också lyckats med. Områden som haft det extra utmanande är vår 
byggverksamhet och vårt tryckeri där efterfrågan av våra tjänster minskat, men utmaningar har även 
funnits inom fler områden där flera tilläggsbeställningar av tjänster uteblivit på grund av minskad 
köpkraft. Det som varit positivt är att investeringsprojekt har ökat och skapat högre sysselsättning än 
vad vi hade räknat med inför året. Under året dämpades inflationen kraftigt och Sverige gick in i en 
lågkonjunktur. När året summeras kan vi konstatera att vi klarat oss bra, vi har nästan nått upp till vårt 
avkastningskrav och vi har haft god sysselsättning för vår fastanställda personal. 

Vi har lagt ett stort fokus på att utveckla och skapa nya ramavtal och avtal med strategiska leverantörer 
och samarbetspartners. Avtalen har prioriterats med avseende på totalkostnader, där transporter, 
tidsåtgång och miljö har vägts in i den totala prisbilden, men också garantier för volymer och 
leveranser. Ett par exempel på sådana nytecknade avtal under året gäller VA material och VVS material, 
där nya avtal har tecknats utifrån ett helhetsperspektiv för stadens bästa. 

Under året har vi fortsatt vår utveckling mot ökad digitalisering. Fler och fler grupper har tagit stora 
kliv mot en helt digitaliserad hantering av arbetsorder. Det handlar om att använda digitala hjälpmedel 
för att hantera allt från inkomna behov och beställningar till slutrapportering efter att arbetet är 
genomfört. Utveckling under året har även inneburit att dokumentation i form av bl.a. ritningar kan 
delas via vårt arbetsorderhanteringssystem via mobila plattformar till personalen i fält. 

Rekryteringar under året har visat på ett högt söktryck. Det vittnar om att vi är en eftertraktad 
arbetsplats och att många är intresserade att jobba inom vår verksamhet. Mönstret känns igen sedan 
tidigare lågkonjunkturer där många värnar om tryggheten som en kommunal anställning ofta innebär. 

Under året har arbetschefsområde 5 där samlar vi medarbetare inom servering, tryckeri, post- och bud, 
reception och växel, samt lokalvård fått en ny enhetschef för serveringar. Serveringarna innefattar 
Pantängens servering och Grillen i stadshuset. Personalen tillsammans med enhetschefen har här 
arbetat aktivt för att förändra utbudet och har lyckats utöka mängden besökare och mängden sålda 
luncher. Enligt plan har arbetschefsområdet lämnat över teknikutvecklingen av växeln till dataservice 
för att möte framtidens krav. Överlämningen har fungerat bra även om en överklagan av upphandling 
av ny tekniklösning försenat planerad utveckling. 

Satsningar med sikte på framtiden 

Personalen är vår viktigaste resurs. En satsning som vi har fortsatt med under året är att köpa in 
ergonomiska hjälpmedel och fordon som är anpassade för våra olika ändamål. Under året har en ny 
sopsugs-lastbil köpts in. Lastbilen har köpts in utifrån den ny standard som är framtagen av personalen 
i samarbete med Koncerninköp. Förutom höga krav på miljö och service innebär standarden även krav 
på en hög grad av flexibilitet. Alla tillbehör som används, både för vinterväghållning och för andra 
insatser under året, ska kunna passa och användas av olika fordon. Fler exempel på satsningar som vi 
har gjort under året är köp av en asfaltsläggare, utbyte av åkgräsklippare och utbyte ut fordon till 
markrenhållningen. Personalen har också genomgått lagstadgade utbildningar och vidareutbildats enligt 
utbildningsplaner som har tagits fram under medarbetarsamtal. 

En ny beredskapschef har rekryterats under året och skapat ett nytt arbetschefsområde. Området kallar 
vi för arbetschefsområde 6 och ansvarar för beredskap, säkerhet och extra ordinära händelser. Personal 
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från ordinarie linjeverksamhet bemannar arbetschefsområdet i uttalade funktioner. Stort fokus har 
under året lagts på att förfina rutiner och instruktioner inom beredskapsområdet och förbättrade 
beredskapsavlösningar har införts. Även utbildningsinsatser har hållits under året i 
vidareutbildningssyfte. Under 2025 kommer avdelningens utveckling inom områdena kris och 
beredskap att fortsätta, bland annat med koppling till de uttalade förmågor som ska fastställas inom 
staden till nytta för koncernens nämnder och bolag. 

Under året har avdelningen arbetat fram måltal för styrning av verksamheten och arbetat med tertialvis 
uppföljning. Totalt har avdelningen tagit fram 13 stycken mål inom områdena ekonomi, process, 
medarbetare och kund. 11 av 13 mål, 85% av målen uppfylldes under året. Tillbudsrapportering och 
processavvikelse-rapportering nådde ej upp till våra satta mål, detta arbetar vi vidare med under 2025. 

Verksamhet med beställare och hållbarhet i fokus 

Att samverka för stadens bästa är en ledstjärna för entreprenadavdelningen. Beställar-/utförarmodellen 
har blivit en norm som utgör grunden för vårt arbete. Genom att verka i dess anda har vi bidragit till 
ökad koncernnytta. Exempel på utveckling av modellen är att vi i ett tidigt skede fortsatt har kommit in 
i projekt, och ofta varit delaktiga redan i projekteringsfasen. Några exempel på det är mark- och 
exploateringsprojekt, och projekt kopplade till Viskans park. Ramnaslätt materialåtervinningsanläggning 
har haft en central roll för effektivt resursnyttjande. Vid anläggningen har vi recirkulerat åtskilliga 
mängder asfalt och anläggningsprodukter och genom detta bidragit till stadens energi- och 
klimatstrategi. 

Höga materialkostnader i kombination med ett stort behov av investeringsprojekt ledde till att 
omsättning för entreprenadavdelningen ökade med cirka 2 procent under 2024 jämfört med 2023. 
Under året minskade inköpta varor och tjänster samtidigt med 2 procent. När året summeras kan vi 
konstatera att avdelningen nyttjat interna resurser på ett klokt sätt och att vi klarat ett på förhand 
utmålat ekonomiskt tufft år på ett bra sätt. Vi har kunnat sysselsätta personalen och klarat leverera en 
hög kvalitét på våra utförda tjänster. Inflationen dämpades under året och materialpriser blev mer 
stabila, i takt med detta återgick vi till avtalsenligt prisjusteringar av entreprenadarbeten vilket minskade 
vår administration. 

Avdelningens verksamheter kräver stora inköp från externa leverantörer inom maskin-, transport- och 
materialbranschen. Under 2024 utgjordes 59 procent av avdelningens externa omsättning av sådana 
inköp. Störst ekonomisk ökning, ca 8,5 miljoner kronor (8 % ökning av omsättning) jämfört med 2023, 
noteras för Borås Energi och Miljö AB, där förutom ökade materialpriser också antalet projekt som har 
bedrivits under året har ökat. Ett annat exempel på en kraftig ökning, 17 procent (7 miljoner), ses när 
det gäller Stadsledningskansliet där bl.a. projektet Nabbamotet genomfördes. 
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4.1.3.4 Fordon Förråd Verkstad 

Avdelning Fordon Förråd Verkstad arbetar med säkerhet, hållbarhet och kostnadseffektivitet med 
beställaren i fokus. Vi tar alltid utgångpunkt i att vi ska bidra till en god vardag för våra invånare – för 
Borås Stads bästa. 

Fordonsenheten har arbetat med att förändra och förbättra hanteringen av Borås Stads Bilpool. Vår 
korttidsuthyrning är nu integrerad med övriga bilpoolen systemmässigt vilket har gett en enklare 
hantering för användarna och tidsbesparing i vårt arbete. 
För att säkerställa Borås Stads krav på miljöanpassade och säkra fordon har vi bland annat samarbetat 
med förvaltningar och bolag kring val av fordon och drivmedel, med målet att öka andelen fordon som 
drivs fossilfritt. Vi också har hjälpt våra beställare att förstå skadestatistik för att vi tillsammans ska 
kunna minska antalet fordonsskador. Under året har vi haft 399 anmälda skador mot uppsatt mål på 
under 500. 

Inom fordonsverkstaden har vi fortsatt arbeta med att se till att vår personal har rätt kompetens. Det 
gör att vi säkrar att vi har fler medarbetare som klarar samma typ av arbetsuppgifter, vilket gör 
avdelningen mindre känsliga vid frånvaro eller vid arbetstoppar. Vi är väl rustade för att hantera 
framtidens krav på service, reparation och underhåll av alla våra fordon och maskiner. Vi har under året 
också vidareutvecklat vår kapacitet i däckskiftesverkstaden vilket ger oss dels effektivare arbetssätt och 
framförallt en bättre arbetsmiljö där de tunga lyften i den delen av flödet har minskat. 

Mekaniska verkstaden har under året haft fokus på förbättringsarbete. Vi har nyttjat vårt nya arbetssätt, 
och tack vare det ökat effektiviteten samtidigt som vi förbättrat arbetsmiljön i verkstaden. Vi har 
fortsatt att arbeta med att effektivisera konstruktionsarbeten och andra kommunaltekniska installationer 
som ramper, räcken, trappor, grindar och annat byggnadssmide. 

Förrådsenheten har under 2024 fortsatt att utvecklas och förbättras. Tillsammans med våra beställare 
har vi hittat en bra balans kring vilka artiklar och maskiner som vi behöver ha för köp och utlåning. Det 
gör att vi kan säkerställa både att vi har rätt kostnadsnivåer och bra logistik. 

När det gäller ansvaret för kemikaliehanteringen i Borås Stad, så är det sedan tidigare säkerställt att alla 
kemikalier är registrerade i systemet, och att det inventeras årligen samt att det finns riskbedömningar 
kring dem. Vi håller genomgångar för respektive bolag och förvaltning som hanterar kemikalier årligen. 
Kemikaliesamordnaren arbetar för att minska särskilt hälso- och miljöfarliga kemikalier samt att, i 
systemet märka upp de kemikalier inom lokalvård och kök som inte är upphandlade. På så vis kan vi 
minska antalet varianter av unika säkerhetsdatablad som används, dessa har minskat med 3,8 procent 
under 2024 jämfört med föregående år. Kemikaliehanteringen flyttas till avdelningen Personal- och 
Löneservice från och med januari 2025. 

Samarbeten och uppdrag inom koncernen 

Vi har tillsammans med Lokalförsörjningsförvaltningen, Borås Parkering och Nätkraft Borås AB haft 
en arbetsgrupp för att så snabbt och smidigt som möjligt utveckla stadens laddinfrastruktur, för att 
möjliggöra en övergång till fler elfordon. Avdelningen lägger fortsatt stor kraft på att förstå våra 
kunders behov och förväntningar. Vi ser också att vi behöver arbeta för att nå ut till bolag och 
förvaltningar som idag inte alls utnyttjar våra tjänster och resurser, eller inte gör det fullt ut. Detta för 
att öka koncernsamverkan och skapa en bra bas, som säkerställer att Borås Stad har en väl fungerande 
organisation i händelse av kris. Det är något som också gynnar Borås Stads invånare i form av 
miljövinster, beredskapsförmåga och kostnadseffektivitet. 
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5  Investeringar 

5.1 Sammanställning Investeringsvolymer 

  Budget 2024 Utgift 2024 Avvikelse 2024 

Investeringar årliga anslag 39 070 51 616 -12 546 

Investeringar som löper över flera år 40 606 34 589 6 017 

Summa 79 676 86 205 -6 529 

5.2 Investeringar, årliga anslag 

Investeringsprojekt 

Tkr Budget 2024 Utgift 2024 Avvikelse 2024 

Maskiner och fordon 16 500 32 211 -15 711 

Kontorsutrustning 4 000 2 484 1 516 

IT-infrastruktur 5 000 3 779 1 221 

Mobiltelefoner 13 570 13 142 428 

Summa 39 070 51 616 -12 546 

Analys 

Analys 
Enligt Kommunfullmäktiges beslut 2023-11-23, erhåller Servicenämnden 16 500 tkr för maskiner och 
fordon, ett så kallat förslagsanslag. Vid årsskiftet har 32 211 tkr förbrukats (se specifikation nedan). 
Servicekontorets egna investeringar består av reinvesteringar inom markrenhållning, park- samt 
anläggningsverksamheten. 
 
Eftersom det ingår i Servicekontorets uppdrag att investera i fordon och maskiner även åt andra 
förvaltningar och bolag kompliceras uppföljningen av dessa i nämndens redovisning. Dialog om 
investeringsanslagets nyttjande hålls löpande med Ekonomistyrning på Stadsledningskansliet. 
 
I investeringsbudgeten för kontorsutrustning ingår både utskriftsenheter och infoskärmar. Där står 
utskriftsenheterna, likt föregående år, för den klart övervägande delen av årets nyttjade medel. 
 
För IT-infrastrukturen genomfördes under året två investeringar enligt plan där vi uppgraderade vår 
backup-plattform samt fortsatt arbete med uppgradering av vårt Datacenter. 
 
Utbyten av 2370 mobiltelefoner har genomförts under året i Borås Stad. 

Specifikation av maskiner och fordon, tkr Utgift tom 2024-12 

Servicekontoret 17 817 

Borås Energi och Miljö AB 10 534 

Fritids- och folkhälsoförvaltningen 3 860 

Summa 32 211 
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5.3 Investeringar som löper över flera år 

Tkr 
Godkänd 

utgift 
Budget 

2024 
Utgift 2024 

Avvikelse 
2024 

Omdispone
ring 

Total 
prognos 

Projekt 
status 

Pantängen 
nybyggnation 

61 000 30 806 30 785 21  60 979 4 

Pantängen 
förbättringsåtgärder 

800 800 818 -18  818 4 

Möblering Pantängen 
nybyggnation 

3 000 3 000 2 986 14  2 986 4 

Borås Stad 
nybyggnation 
krisberedskapsförråd 

6 000 6 000 0 6 000 6 000 6 000 0 

Summa 70 800 40 606 34 589 6 017 6 000 70 783  

 

Förklaring projektstatus 

0: Ej påbörjat projekt 

1: Förstudie 

2: Projektering 

3: Investeringen pågår 

4: Klart för ekonomisk slutredovisning 

Analys 

Pantängen nybyggnation 
Investeringsbudgeten avser ny- och ombyggnation av Pantängen, med syfte att skapa fler 
kontorsplatser och optimera användningen av de befintliga lokalerna. Investeringen har genomförts 
enligt plan och inom ramen för budget. 

Pantängen förbättringsåtgärder 2024 
Posten omfattar utöver löpande översyn/utbyte av uttjänt utrustning, utbyte och förstärkning av 
skalskydd kopplat mot ökade behov som uppstår i och med den nya kontorsbyggnaden, uppgradering 
av värmesystem samt utbyggnad av laddstolpar. 

Möblering Pantängen nybyggnation 
Investeringsposten består av kontorsmöbler, konferensmöbler samt möbler till offentliga utrymmen i 
nybyggnationen på Pantängen. 

Borås Stad nybyggnation krisberedskapsförråd 
Investeringsposten avser nybyggnation av ett förråd för krisberedskap. Investeringen är helt beroende 
av att erforderliga beslut tas av Kommunstyrelsen, samt att uppdraget tilldelas Servicekontoret. I det 
beräknade investeringsbeloppet har inte hänsyn tagits till eventuella statliga bidrag som kan minska 
investeringskostnaden. När denna rapport lämnas har ovanstående nämnda beslut ännu inte fattats. 
Nämnden begär därmed omdisponering av de oförbrukade investeringsmedlen till 2025. 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

Sammanfattning 
Denna rapport har tagits fram för att redovisa till kommunstyrelsen hur arbetet 
med utfasningsarbetet av hälso- och miljöfarliga kemikalier går inom Borås 
Stad. Tanken med denna rapport är att den ska tas fram årligen för att 
kommunstyrelsen ska få en bild av arbetet inom kemikalieområdet. 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

1 Inledning och/eller bakgrund 
Det har varit ett av Borås Stads miljömål att det ska finnas ett gemensamt 
kemikaliehanteringssystem inom staden. I budgetbeslutet för 2020 står det att 
Servicenämnden får i uppdrag att köpa in och driva ett 
kemikaliehanteringssystem som ska stå till kommunkoncernens förfogande och 
bekostas av respektive förvaltning/bolag. Införandet av Chemgroup 
kemikaliehanteringssystem påbörjades hösten 2020, då Servicekontoret var först 
in i systemet, därefter så kom de flesta förvaltningar på plats under 2021 och 
under 2022 kom slutligen bolagen inom Borås stad på plast som hanterar 
kemikalier. Bilden nedan visar införandeprocessen. 

 
Borås stad har som mål att minska särskilt hälso- och miljöfarliga kemikalier 
och starten för detta var vid årsskiftet 2022/2023, då samtliga förvaltningar och 
bolag var på plats i systemet. 

Tanken med denna rapport är att Kommunstyrelsen ska få en sammanfattning 
varje år hur kemikaliearbetet fortlöper under åren. Denna första rapport 
sammanfattar kemikaliearbetet under 2023 och 2024. 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

2 Uppdrag och syfte 
Borås Stads kemikaliesamordnare har som uppdrag att stötta och vägleda 
förvaltningar och bolag i deras kemikaliearbete. Inledande arbete var att se till 
att samtliga förvaltningar och bolag som hanterar kemikalier i sin verksamhet 
inventerar dessa, och att de blir inlagda i Chemgroup 
kemikaliehanteringssystem. Årligen under perioden 1 augusti till sista november 
så ska samtliga förvaltningar och bolag genomföra en årlig inventering för att se 
till så att deras kemikalieförteckning är uppdaterad med de kemikalier som 
hanteras i deras verksamheter. 

För hälsofarliga och miljöfarliga kemikalier som hanteras i verksamheten ska 
det också genomföras riskbedömningar. Riskbedömningen ska genomföras 
innan en ny kemikalie tas i bruk,. Vid införandet förberedde 
kemikaliesamordnaren riskbedömningar för förvaltningarna och bolagen som 
de sedan fick gå igenom och publicera. Riskbedömningar genomförs med 
fördel i kemikaliehanteringssystemet, undantag kan finnas inom 
Gymnasieförvaltning och Grundskoleförvaltningen där riskbedömningar 
genomförs för laborationer. 

Årligen hålls genomgångar med förvaltningarna och bolagen av Borås Stads 
kemikaliesamordnare så de får en återkoppling på hur kemikaliearbetet gått för 
just deras förvaltning eller bolag. Kemikaliesamordnaren håller även 
genomgångar inför den årliga inventeringen. 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

3 Beskrivning utfasningsarbetet 
Vid årsskiftet 2022/2023 var samtliga kemikalier på plats inom förvaltningarna 
och bolagen Fas 1 var genomförd och sedan börjar det aktiva arbetet med Fas 2 
och Fas 3. (se bild nedan) 

 

 Fas 2 
Innebär att vi ska prioritera att fasa ut/ta bort kemikalier 
med följande egenskaper eller om de finns upptagna på 
utfasningslistor: 
• Kräver tillstånd enl. REACH 
• CMR (Cancerogena, mutagena och reproduktionstoxiska) 
• Misstänkt CMR 
• SIN Hormonstörande 
• Giftiga 
• Kandidatämnen (REACH) – Utfasningslista inom EU 
• SIN-listan (Substitut It Now, Chemsec -Svensk organisation) 
• Miljöfarliga 

 
Dessa egenskaper för ämnena/kemiska produkterna finner du på  

          startsidan i Chemgroup kemikaliehanteringssystem. 
 

 Fas 3  
Innebär att vi ska minska antalet kemikalier som används 
genom: 
• Rensa bort kemikalier som aldrig används 

• Minska antalet varianter av samma typ av produkt som t.ex. 
diskmedel och köp upphandlade artiklar 
 

Vid inköp av nya kemikalier – tänk på detta: 

Handla upphandlade kemikalier t.ex. kök, lokalvård, färg m.fl. 

Säkerställ innan ny produkt köps in att den inte innehåller kemikalier med 
egenskaperna ovan, kontakta kemikaliesamordnaren för rådgivning. 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

4 Fokus och resultat för kemikaliearbetet 2023 och 
2024 

 Fokus för kemikaliearbete 2023 
Vid årsskiftet 2022/2023 så fanns det 3796st kemikalier registrerade i 
Chemgroup kemikaliehanteringssystem. Med den siffran som utgångspunkt så 
blir det starten till utfasningsarbetet. 

Särskilt fokus under 2023 var Kemikemikalier som används inom 
Grundskoleförvaltningen och Gymnasieförvaltningen, där det finns risk för 
unga att komma i kontakt med kemikalier, och det är där de flesta kemikalierna 
finns. 

 
Information till dessa förvaltningars ledningar hölls av Borås Stads  
kemikaliesamordare tillsammans med Miljöstrateg från 
Samhällsbyggnadsförvaltingen, om vikten att minska de särskilt hälso- och 
miljöfarliga kemikalier inom deras förvaltningar då det finns risk för unga att 
komma i kontakt med dessa kemikalier och att de är särskilt känsliga. 

Under 2023 så arbetade både Grundskoleförvaltningen och 
Gymnasieförvaltningen aktivt för att minska de särskilt hälso- och miljöfarliga 
kemikalierna, nedan ses ett exempel från Sven-Eriksongymnasiet där utrensade 
kemikalier står i dragskåp i väntan på upphämtning som Farligt avfall av Borås 
Energi och miljö.  
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

 Resultat för 2023  
Varje år så följs följande upp utav Borås Stads kemikaliesamordnare: 

• Andel förvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i 
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem. 

• Antal unika säkerhetsdatablad i st 

• Antal utfasningsämnen 

• Följer resultat för de prioriterade kemikaliegrupperna 

 

4.2.1 Andel förvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i 
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem 

 

 

 

4.2.2 Antal unika säkerhetsdatablad i st 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

 

4.2.3 Antal utfasningsämnen 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

 
 

4.2.4 Följer resultat för de prioriterade kemikaliegrupperna 
 

 
 

4.2.5 Övriga speciella händelser under 2023 
• Deltog tillsammans med Mikael Lund på Kvalitetsmässan 

• Har startat upp ett kommunalt nätverk gällande kemikaliehantering 
inom kommuner 

- kommer att ha samarbetsyta under Giftfri vardag inom Sveriges  
              kommuner och regioner. 

- har haft 2 träffar under 2023 och det har deltagit ca 20 st vid varje  
  träff 

           - kommit överens om rullande schema för ”hållning av möte” 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

 

 Fokus för kemikaliearbetet 2024 
Under 2024 skulle det vara fortsatt arbeta för att minska totala antalet 
kemikalier.  

• Få bort de 2 sista kemikemikalierna som kräver tillstånd enligt REACH.  

• Arbeta aktivt för att minska antalet kemikalier innehållande PFAS, t.ex. 
låsoljor, vaxprodukter 

• Få fler att använda sig av upphandlade kemikalier för köks och 
lokalvård 

 

 Resultat för 2024 
Uppföljning av punkterna nedan: 

• Andel förvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i 
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem. 

• Antal unika säkerhetsdatablad i st 

• Antal utfasningsämnen 

• Följer resultat för de prioriterade kemikaliegrupperna 

• Antal kemikalier innehållande PFAS 

 

4.4.1 Andel förvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i 
systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem 

 
Inventeringsstatistiken är god, men målsättningen är 100%. 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

 

4.4.2 Antal unika säkerhetsdatablad i st 

 
 

 

 

4.4.3 Antal utfasningsämnen 
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4.4.4 Följer resultat för de prioriterade kemikaliegrupperna 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

Under 2024 har Borås Stad fortsatt att minska de prioriterade 
kemikaliegrupperna, och under året även helt fått bort de kemikalier som kräver 
tillstånd enligt REACH. 

4.4.5 Minskning av PFAS-ämnen inom Borås Stad 

 
 

4.4.6 Få fler att använda sig av upphandlade kemikalier för köks och 
lokalvård 

Detta mål flyttas över till 2025, då upphandlingen av kemikalier för köks och 
lokalvård först var klar i oktober 2024.  
Kemikaliesamordnaren har därefter märkt upp de kemikalier i Chemgroup 
kemikaliehanteringssystem som inte är upphandlade inom detta område med 
utgående i min organisation. Målsättningen är att dessa kemikalier ska minska 
under 2025. 

 

4.4.7 Övriga händelser under året 2024 
• Information till de olika klustren hur kemikaliearbetet gick 2023/2024 

• Deltog tillsammans med Ellinor Bengtsson på Vattendagen i Borås 

• Kommunala kemikalienätverk har haft 4 träffar under året  

• Höll presentation om Borås Stads kemikaliearbete på Chemgroups 
kundträff 

• Kemikaliesamordnaren har varit expertstöd gällande kemiska produkter 
vid upphandling av Städutrustning, kemtekniska produkter, 
hygienartiklar och engångsmaterial 

• I samband med kemikalieinventeringen erbjöds upphämtning av  
utrensade kemikalier utav Bemab – kemikaliesamordnare stod för 
kostnaden 

• Arrangerat utbildning i Allergiframkallande ämnen med särskilda krav 
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Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024 

5 Mål och fortsatt arbete för 2025 
In Borås Stad så ska vi fortsätta att fokusera på följande: 

• Fokusera på minskning av miljöfarlighetsklassificerade ämnen under 
året 

• Samt fortsatt följa upp de kemikalier som är särskilt hälsofarliga. Och 
kemikalier innehållande PFAS. 

• Minska antalet varianter av lokalvårds- och köksprodukter uppmärkta 
med utgående i min organisation med 30% 

• Ta fram en rutin centralt gällande Cancerframkallande ämnen 

o Den ska beskriva de krav som finna gällande utredning av dessa 
typer av ämnen/produkter  

o Samt hur inrapportering av oförutsedda händelser som medför 
exponering av dessa ämnen ska gå till 

 

Borås Stads Kemikaliesamordnare kommer att hålla genomgångar tillsammans 
med Mikael Lund Miljöstrateg på Samhällsbyggnadsförvaltningen i 
uppstartsskedet för kemikaliearbetet 2025, där förvaltningarna och bolagen får 
information om vad de ska fokusera på under året. 

Under året kommer också Borås Energi och Miljö att få sin egen modul i 
kemikaliehanteringssystemet, så de kommer att kunna arbeta mer självständigt 
däri. 

 

 
 

 

 



Servicenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 

boras.se 
E-post

servicekontoret@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl

Alexander Persson 
Handläggare 

INFORMATIONSÄRENDEN 
Sida 

1(1) 

Datum 

2025-02-18 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2025-00025 1.1.3.1 

Redovisning av informationsärenden 2025-02-18 

Servicenämndens beslut 

Redovisade informationsärenden läggs till handlingarna      

Informationsärenden 

1. Redovisning av kemikaliehanteringssystemet bokslut 2024

Dnr SN 2025-00027 1.2.4.1

2. Ekonomisk slutredovisning av nybyggnationen Pantängen

3. Information gällande organisationsförändring

4. Totalt anmälda fordonsskador 2024

Dnr SN 2025-00021 1.1.3.1

5. Återkoppling gällande Servicekontorets uppgifter kring SM-veckan

6. Redovisning gällande Servicekontorets fokusområde 2024

Dnr SN 2025-00023 1.2.4.1

7. Information från avdelningarna

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 
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Stadsledningskansliet 3 2 800 kr  - kr - kr 2 800 kr  
Lokalförsörjningsförvaltningen 0 - kr - kr - kr - kr 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 5 - kr - kr - kr - kr 
Servicekontoret 191 166 400 kr  8 278 kr  8 622 kr  183 300 kr  
SK Bilpool 78 69 711 kr  - kr - kr 69 711 kr  
Tekniska förvaltningen 56 25 700 kr  - kr - kr 25 700 kr  
Miljöförvaltningen 1 - kr - kr - kr - kr 
Fritids- o folkhälsoförvaltningen 14 18 600 kr  - kr - kr 18 600 kr  
Kulturförvaltningen 5 - kr - kr - kr - kr 
Förskoleförvaltningen 5 11 400 kr  - kr - kr 11 400 kr  
Grundskoleförvaltningen 19 3 800 kr  5 400 kr  - kr 9 200 kr  
Gymnasie-  och vuxenutbildningsförvaltn. 27 13 800 kr  - kr - kr 13 800 kr  
Individ- och familjeomsorgsförvaltningen 36 72 075 kr  - kr - kr 72 075 kr  
Arbetslivsförvaltningen 17 1 500 kr  - kr - kr 1 500 kr  
Vård- och äldreförvaltningen 251 714 453 kr  86 679 kr  10 277 kr  811 409 kr  
Sociala Omsorgsförvaltningen 49 195 500 kr  6 570 kr  - kr 202 070 kr  
Bostäder i Borås AB 35 39 900 kr  - kr - kr 39 900 kr  
Borås Energi & Miljö 106 421 253 kr  44 773 kr  60 346 kr  526 372 kr  
Nätkraft Borås AB 28 24 700 kr  - kr - kr 24 700 kr  
Sandhultsbostäder 1 10 400 kr  - kr - kr 10 400 kr  
Toarpshus 1 8 500 kr  - kr - kr 8 500 kr  
Borås Kommuns Parkerings AB 6 10 700 kr  - kr - kr 10 700 kr  
Industribyggnader 1 - kr - kr - kr - kr 
Navet 1 - kr - kr - kr - kr 
Blå Stjärnan 1 - kr - kr - kr - kr 
Totalt 937 1 811 192 kr  151 700 kr  79 245 kr  2 042 137 kr  

Bokförda självrisker o skadereparationer per förvaltning
beräknat på fordon under 3,5 ton + tunga fordon 2024
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Stadsledningskansliet 3 1 33%
Lokalförsörjningsförvaltningen 0 0
Samhällsbyggnadsförvaltningen 5 0 0%
Servicekontoret 191 50 26%
SK Bilpool 78 7 9%
Tekniska förvaltningen 56 9 16%
Miljöförvaltningen 1 0 0%
Fritids- o folkhälsoförvaltningen 14 4 29%
Kulturförvaltningen 5 0 0%
Förskoleförvaltningen 5 2 40%
Grundskoleförvaltningen 19 2 11%
Gymnasie-  och vuxenutbildningsförvaltn. 27 2 7%
Individ- och familjeomsorgsförvaltningen 36 14 39%
Arbetslivsförvaltningen 17 4 24%
Vård- och äldreförvaltningen 251 213 85%
Sociala Omsorgsförvaltningen 49 38 78%
Bostäder i Borås AB 35 7 20%
Borås Energi & Miljö 106 40 38%
Nätkraft Borås AB 28 1 4%
Sandhultsbostäder 1 0 0%
Toarpshus 1 1 100%
Borås Kommuns Parkerings AB 6 5 83%
Industribyggnader 1 0 0%
Navet 1 0 0%
Blå Stjärnan 1 0 0%
Totalt 937 400 43%

Totalt antal anmälda skador per förvaltning
beräknat på fordon under 3,5 ton + tunga fordon 2024

**Procentantalet är beräknat på det antal skador mot antalet fordon i förvaltningen, och sedan totalen på Borås Stad
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Stadsledningskansliet 3 1 33% 2 800 kr 2 800 kr
Lokalförsörjningsförvaltningen 0 0 0 kr
Samhällsbyggnadsförvaltningen 5 0 0% 0 kr
Servicekontoret 191 50 26% 166 400 kr 8 278 kr 8 622 kr 183 300 kr
SK Bilpool 78 7 9% 69 711 kr 69 711 kr
Tekniska förvaltningen 56 9 16% 25 700 kr 25 700 kr
Miljöförvaltningen 1 0 0% 0 kr
Fritids- o folkhälsoförvaltningen 14 4 29% 18 600 kr 18 600 kr
Kulturförvaltningen 5 0 0% 0 kr
Förskoleförvaltningen 5 2 40% 11 400 kr 11 400 kr
Grundskoleförvaltningen 19 2 11% 3 800 kr 5 400 kr 9 200 kr
Gymnasie-  och vuxenutbildningsförvaltn. 27 2 7% 13 800 kr 13 800 kr
Individ- och familjeomsorgsförvaltningen 36 14 39% 72 075 kr 72 075 kr
Arbetslivsförvaltningen 17 4 24% 1 500 kr 0 kr 1 500 kr
Vård- och äldreförvaltningen 251 213 85% 714 453 kr 86 679 kr 10 277 kr 811 409 kr
Sociala Omsorgsförvaltningen 49 38 78% 195 500 kr 6 570 kr 202 070 kr
Bostäder i Borås AB 35 7 20% 39 900 kr 39 900 kr
Borås Energi & Miljö 106 40 38% 421 253 kr 44 773 kr 60 346 kr 526 372 kr
Nätkraft Borås AB 28 1 4% 24 700 kr 24 700 kr
Sandhultsbostäder 1 0 0% 10 400 kr 10 400 kr
Toarpshus 1 1 100% 8 500 kr 8 500 kr
Borås Kommuns Parkerings AB 6 5 83% 10 700 kr 10 700 kr
Industribyggnader 1 0 0% 0 kr
Navet 1 0 0% 0 kr
Blå Stjärnan 1 0 0% 0 kr
Totalt 937 400 43% 1 811 192 kr 151 700 kr 79 245 kr 2 042 137 kr

**Procentantalet är beräknat på det antal skador mot antalet fordon i förvaltningen, och sedan totalen på Borås Stad

Totalt anmälda skador, bokförda självrisker och skadereparationer per förvaltning
beräknat på fordon under 3,5 ton + tunga fordon 2024
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Datum 
2025-02-18 

Instans 
Servicenämnden 
Dnr SN 2025-00023 1.2.3.2 

Uppföljning fokusområden 2024 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner förslag till uppföljning av fokusområden 2024. 

Ärendet i sin helhet 
Varje nämnd ska redogöra hur nämnden har arbetat med de fokusområden som 
Kommunfullmäktige har fastställt. Under 2024 har nämnden arbetat med 
fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och mänskliga 
rättigheter och fokusområde 3: Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv 

Förvaltningen har uppfyllt uppdraget genom att bidra till en ökad andel 
fossilfria fordon och arbetsmaskiner samt genom att ställa miljökrav vid 
upphandlingar. Arbetet med att ersätta poolbilar med elbilar fortsätter, trots 
utmaningar med laddinfrastrukturen. 

Förvaltningen har också förbättrat registrering och uppföljning av lagstadgade 
utbildningar genom att delta i en pilot för systemstödet Heroma Kompetens. 
Genom detta har förvaltningen varit rådgivande och bidragit till utvecklingen av 
systemstödet utifrån de förutsättningar som varit tillgängliga. 

Rapporten visar att arbetet med fokusområdena fortskrider enligt plan. 

Beslutsunderlag 
1. Uppföljning av fokusområden 2024 Servicenämnden

Micael Svensson 
Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 



Dnr SN 2025-00023 1.2.4.1 

Uppföljning av fokusområden 
2024 
Servicenämnden 

Uppföljning av fokusområden 2024 behandlad 

på Servicenämndens sammanträde 2025-02-18 



Servicenämnden, uppföljning av fokusområden 2024 2(5) 

Innehållsförteckning 
1 Inledning ............................................................................................ 3
2 Prioriterade fokusområden med indikatorer och uppdrag ............. 3

2.1 Fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och mänskliga 
rättigheter ...................................................................................................... 3 

2.2 Fokusområde 3: Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv ............... 5 



Servicenämnden, uppföljning av fokusområden 2024 3(5) 

1  Inledning 
Den politiska viljeinriktningen för Kommunfullmäktige sammanfattas genom 12 fokusområden för 
staden. Fokusområdena baseras på Borås Stads vision samt Borås Stads uppdrag som välfärdsaktör, 
samhällsutvecklare och demokratiaktör samt arbetsgivare. 

Under 2024 har nämnden arbetat med fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och 
mänskliga rättigheter och fokusområde 3: Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv. I denna 
rapport redovisas resultatet av nämndens arbete med dessa fokusområden. 

2 Prioriterade fokusområden med indikatorer och 
uppdrag 

2.1 Fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och 
mänskliga rättigheter 

2.1.1 Våra nya arbetsmaskiner ska kunna använda fossilfria alternativ och 
upphandlingskrav ställs på entreprenader 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområde 
Nämnden har påbörjat implementeringen av processer som över tid ska säkerställa att nämnden når 
målet att öka antalet fossilfria arbetsmaskiner. Vid inköp av arbetsmaskiner övervägs inköp av 
elektrifierade maskiner alternativt fossilfria bränslen. Det innebär också att miljö- och klimatkrav ställs 
på nya underentreprenörer där arbetsmaskiner och transporter ingår. Nämndens fokusområden och 
dess progression rapporteras i delårsrapporten och en redogörelse för hur arbetet har genomförts och 
eventuella effekter av nämndens arbete rapporteras i årsredovisningen. 
Genomförandetid är beräknad till 2026. 

Så här har nämnden bidragit till Kommunfullmäktiges fokusområde 
Entreprenad har idag 152 fordon. 57 fordon drivs med HVO100, 50 fordon med fordonsgas, 24 med 
bensin, 20 med el och 1 med diesel. Detta ger oss en fordonsflotta som består till över 80 % av 
fossilfritt drivmedel. Denna beräkning förutsätter då att fordonsgasen består av biogas och inga 
tillsatser av naturgas förekommer. Satsningar har gjorts där vi nu har totalt fyra stycken goupbilar med 
lastvikt upp till 900 kg, vi har även en Volkswagen ID Buzz. 34 arbetsmaskiner är inköpta under 2024, 
50 % av maskiner är helt fossilfria och resterande drivs av akrylatbensin där vi nyttjar varumärket 
ASPEN som ett bättre miljöalternativ. 

När det gäller köp av fordon/maskiner med förbränningsmotor kravställer vi alltid Euro 6 (fordon) 
eller typ 5 (för maskiner). Vi kravställer också att alla maskiner och fordon ska gå att köra på HVO 
alternativt miljöbränslen typ ASPEN. 

När det gäller köp av transporter brukar vi i allt större utsträckning sätta en max åldersgräns på 
fordonen som används. Exempelvis lastbilstransporter = Fordonen får ej vara äldre än 6 år. 

Genom detta får vi per automatik med krav på både Euro 6 (lagkrav från 2015-09-01) samt andra krav 
inom säkerhet mm som ständigt skärps. 

En rutin som är framtagen under året är kontroll av miljökravs-efterlevnad hos våra leverantörer. 
Genom denna rutin kommer leverantörer med betydande miljöaspekter att kontrolleras årligen att 
avtalsefterlevnad följs.  
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En satsning gjord under året är att en helt elektrisk vält har köpts in till vår asfaltsenhet. Den elektriska 
välten är en av de första som tillverkats och genom detta kommer via vara en pionjär inom området. 

2.1.2 Alla Stadens poolbilar ska vara eldrivna 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområde 
Nämnden arbetar aktivt tillsammans med Borås Parkering, Lokalförsörjningsförvaltningen och 
Nätkraft med att skapa förutsättningar genom att bygga laddinfrastruktur i staden. Dels för allmänheten 
men också för att kunna byta ut poolbilarna till elbilar efterhand möjligheterna att ladda dessa byggs. 
Nämnden gick in i 2024 med 8 elbilar och vid årsskiftet fanns det totalt 13 elbilar i Bilpoolen. Målet på 
15 elbilar kunde inte uppnås på grund av försening av leverans. 

Så här har nämnden bidragit till Kommunfullmäktiges fokusområde 
När det gäller stadens poolbilar har 18 % byts ut mot elbilar.  

Vid fordonsbyte styr förvaltningen kommunens förvaltningar och bolag mot fossilfria alternativ genom 
att presentera elbilar och, vid behov, föreslå lösningar för laddinfrastruktur. Samtidigt beaktas andra 
fossilfria bränslealternativ, såsom HVO100, då fossilfrihet inte enbart innebär elektrifiering. 

Ansvar för beslut om fordonsval ligger hos respektive förvaltning och bolag, medan vår roll är 
rådgivande och påverkande. Beställaren har alltid sista ordet i valet av fordon, och i vissa fall är eldrift 
inte ett fungerande alternativ. 

Förvaltningen arbetar i linje med målet att öka andelen elbilar, men konstaterar att bristen på 
laddinfrastruktur är en utmaning. Ansvaret för utbyggnaden av laddplatser och laddstolpar ligger hos 
andra förvaltningar och bolag. Vi samverkar i frågan och fungerar som rådgivande part, men har inte 
beslutanderätt. 

När det gäller de fordon som förvaltningen själv förfogar över, exempelvis poolbilar, sker successiv 
övergång till eldrift i takt med att fordonen byts ut. Detta följer stadens mål att dessa fordon ska vara 
eldrivna. 

Statistik för Servicekontoret - Fordon under 3,5 ton 

Inköpsår Fordongas HVO100 El Bensin E85 Diesel Totalt 
2018 14 10 3 2 29 
2019 26 7 16 8 1 58 
2020 2 4 12 10 28 
2021 3 2 2 3 10 
2022 7 5 2 14 
2023 11 4 2 8 25 
2024 4 3 6 8 21 

Totalt 67 35 41 33 8 1 185 
Analys Mängden miljövänliga bilar har ökat sedan 2018. 
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Inköpsår Fordongas HVO100 El Bensin E85 Diesel 
2018 48% 34% 10% 7% 
2019 45% 12% 28% 14% 2% 
2020 7% 14% 43% 36% 
2021 30% 20% 20% 30% 
2022 50% 36% 14% 
2023 44% 16% 8% 32% 
2024 19% 14% 29% 38% 

Totalt 36% 19% 22% 18% 4% 1% 

2.2 Fokusområde 3: Hälsosamma arbetsplatser och hållbart 
arbetsliv 

2.2.1 Personalutveckling 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Registrering och uppföljning av lagstadgade utbildningar har från och med 2024 överförts till modul i 
personalsystemet Heroma. Under 2024 har det genomförts 35 utbildningsinsatser. 416 medarbetare har 
sammanlagt erbjudits dessa utbildningar. 292 personer har vid manuell räkning genomfört 
utbildningarna, dvs ca 70% beläggning. Noteras att i dagsläget finns brister i systemstöd i att identifiera 
antal medarbetare som genomfört utbildningarna, vilket är i fokus för vidare utveckling inom området. 

Så här har nämnden bidragit till Kommunfullmäktiges fokusområde 
Fram till 2024 sparades samtliga utbildningsinsatser för Servicekontorets personal i ett separat program 
som endast få medarbetare på förvaltningen hade tillgång till. Tillsammans med det sparades 
papperskopian i respektive medarbetarens personakt. Denna lösning behövde ses över i samband med 
att leverantören av det programmet meddelat att denne skulle upphöra med att uppdatera den 
programvara förvaltningen använde. Borås Stad introducerade möjligheten till en kompetensmodul i 
personalsystemet Heroma vilket gjorde att förvaltningen beslutade att gå in som pilot i staden och 
använda modulen som kallas för Heroma kompetens. 

Stadsledningskansliet HR-avdelning äger utvecklingsplaneringen av Heroma kompetens, där vi som 
deltagare i piloten kan bidra med våra kommentarer och reflektioner och hoppas att de tas med i 
beaktande i den fortsatta utvecklingen av modulen. Förvaltningens roll är rådgivande, och inom ramen 
för pilotprojektet har förvaltningen agerat utifrån de förutsättningar som varit tillgängliga. 



 

 

Servicenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 

boras.se 
E-post 

servicekontoret@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Alexander Persson 
Handläggare 
 

ANMÄLNINGSÄRENDEN 
Sida 

1(1) 

Datum 

2025-02-18 
Instans 

Servicenämnden 
Dnr SN 2025-00026 1.1.3.1 
 

  

 

Redovisning av anmälningsärenden 2025-02-18 

Servicenämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna.        

Anmälningsärenden 

 

 

1. Kommunfullmäktiges beslut 2025-01-16 § 8 Borås Stads avgiftstaxa för 

utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar  

Dnr SN 2025-00017 1.1.3.1 

 

2. Kommunfullmäktiges beslut 2025-01-16 § 15 Svar på motion av Niklas 

Arvidsson (KD): Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Dnr SN 2025-00018 1.1.3.1 

 

3. Kommunstyrelsens beslut 2025-01-13 § 15 Instruktion för stadsdirektör 

Dnr SN 2025-00019 1.1.3.1 

 

4. Kommunstyrelsens beslut 2025-01-13 § 17 Borås Stads 

personalpolitiska riktlinjer 

Dnr SN 2025-00020 1.1.3.1 

 

 

               

 

Micael Svensson 

Ordförande 

Kenneth Lundqvist 

Förvaltningschef 
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§ 8 Dnr KS 2024-006651.4.1.1 

Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. 
av allmänna handlingar 
(Kommunfullmäktiges tryckta handlingar 2025, nr 3, B 3) 

Kommunfullmäktiges beslut 
Kommunfullmäktige antar avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av 
allmänna handlingar enligt föreliggande förslag, att gälla från och med den 1 
mars 2025.  
 
Kommunfullmäktiges beslut om avgiftstaxa från den 18 december 2002 (053:1) 
upphävs från och med den 1 mars 2025. 
 
Kommunfullmäktige antar riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior 
m.m. av allmänna handlingar enligt föreliggande förslag, att gälla från och med 
den 1 mars 2025. 
 
Kommunfullmäktige uppdrar åt Kommunstyrelsen att framöver vidta sådana 
smärre justeringar i riktlinjerna som kan komma att anses nödvändiga. 
 
Kommunstyrelsens beslut 2024-12-09 § 386 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 
Kommunfullmäktige antar avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av 
allmänna handlingar enligt föreliggande förslag, att gälla från och med den 1 
mars 2025.  
 
Kommunfullmäktiges beslut om avgiftstaxa från den 18 december 2002 (053:1) 
upphävs från och med den 1 mars 2025. 
 
Kommunfullmäktige antar riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior 
m.m. av allmänna handlingar enligt föreliggande förslag, att gälla från och med 
den 1 mars 2025. 
 
Kommunfullmäktige uppdrar åt Kommunstyrelsen att framöver vidta sådana 
smärre justeringar i riktlinjerna som kan komma att anses nödvändiga. 

 
Sammanfattning av ärendet 
Borås Stads nuvarande avgiftstaxa för kopior m.m. av allmänna handlingar 
fastställdes av Kommunfullmäktige den 18 december 2002. Taxan föreskriver 
en rad olika avgifter baserat på bl.a. handlingens karaktär. Det har framställts 
önskemål om en förenkling och modernisering av taxan. Idag efterfrågas och 
tillhandahålls utlämnanden ofta i elektronisk form, främst via e-post. 
Nuvarande taxa omfattar inte avgift för sådana utlämnanden, vilket bedöms 
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vara en brist. Taxan reglerar dock avgifter för utlämnande genom avskrift av en 
allmän handling, något som idag bedöms vara så sällsynt förekommande att det 
inte framstår som motiverat att låta taxan tyngas med särskild reglering kring 
sådant utlämnande. Mot denna bakgrund görs bedömningen att kommunen bör 
anta en ny reviderad taxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna 
handlingar.  
 
En kommun får endast ta ut en avgift vid utlämnande av kopia av allmän 
handling om det finns stöd för avgiften i en av Kommunfullmäktige antagen 
taxa. När en kommun tar ut en sådan avgift har kommunen att förhålla sig till 
bl.a. likställighets- och självkostnadsprinciperna. För kommunala myndigheter 
saknas särskilda regler motsvarande de i avgiftsförordningen (1992:191), som 
gäller för statliga myndigheter. Avgiftsförordningen kan dock vara vägledande 
även för kommuner och en stor del av landets kommuner har idag en taxa som 
bygger på bestämmelserna i denna förordning. Så är inte fallet med kommunens 
nuvarande taxa, varken i fråga om kopiornas ”enhetspris” eller beräkningssättet 
för totalavgiftens storlek vid ett utlämnande. Det föreslås att även avgifterna i 
Borås Stads nya taxa - avseende kopior i pappersform - bör utgå från 
bestämmelserna i avgiftsförordningen.     
 
Den nuvarande taxan saknar möjlighet att ta betalt för porto. I linje med 
självkostnadsprincipen bör en sådan möjlighet införas i den nya taxan. Det bör 
även införas en möjlighet att ta betalt för kostnader för hårdvara, såsom USB-
minnen.  
 
Utlämnanden som sker elektroniskt är, precis som utlämnanden i pappersform, 
förenade med kostnader. Sådana utlämnanden är idag vanligt förekommande 
och får anses utgöra ”det nya normala”. Det bedöms därför att stadens nya taxa 
för utlämnande av allmän handling bör innehålla bestämmelser om avgift vid 
sådan begäran. Det finns idag inga specifika avgiftsnivåer, likt de för 
papperskopior, angivna i avgiftsförordningen när det gäller utlämnanden som 
sker i elektronisk form, t.ex. via e-post. Den s.k. Öppna-datautredningen 
föreslår dock i sitt slutbetänkande Avgifter för information i elektronisk form 
(SOU 2020:82) att nya bestämmelser, i vilka sådana specifika nivåer anges, ska 
införas i avgiftsförordningen. Det föreslås att avgifterna i kommunens nya taxa 
för utlämnande av allmänna handlingar, som sedan tidigare förvaras 
elektroniskt, bör utgå från de avgiftsnivåer som föreslås i betänkandet. Dock 
föreslås för kommunens del att avgift ska tas ut först fr.o.m. en högre gräns än 
den som föreslås i betänkandet; fr.o.m. den 25:e filen istället för fr.o.m. den 
10:e filen. För handlingar som inte förvaras elektroniskt, och som därför måste 
skannas innan de kan distribueras till sökanden, föreslås att avgift tas ut 
motsvarande vad som gäller för utlämnanden i pappersform.   
 
Det kan uppkomma situationer då en strikt tillämpning av taxan skulle leda till 
ett kraftigt över- eller underuttag av avgift. För att skapa möjligheter att 
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efterleva de grundläggande principerna bör det därför införas en möjlighet till 
undantag om särskilda skäl finns.  
 
För att skapa bättre förutsättningar för en korrekt, förutsebar och enhetlig 
tillämpning av taxan bör det antas riktlinjer för taxans tillämpning. 

 
Beslutsunderlag 
1. Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna 

handlingar. 
Riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior m.m. av allmänna 
handlingar. 
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 Kommunfullmäktige 

 

Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. 

av allmänna handlingar 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta 

Kommunfullmäktige antar avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av all-

männa handlingar enligt föreliggande förslag, att gälla från och med den 1 mars 

2025.  

Kommunfullmäktiges beslut om avgiftstaxa från den 18 december 2002 (053:1) 

upphävs från och med den 1 mars 2025. 

Kommunfullmäktige antar riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior 

m.m. av allmänna handlingar enligt föreliggande förslag, att gälla från och med 

den 1 mars 2025. 

Kommunfullmäktige uppdrar åt Kommunstyrelsen att framöver vidta sådana 

smärre justeringar i riktlinjerna som kan komma att anses nödvändiga.  

Sammanfattning  

Borås Stads nuvarande avgiftstaxa för kopior m.m. av allmänna handlingar 

fastställdes av Kommunfullmäktige den 18 december 2002. Taxan föreskriver 

en rad olika avgifter baserat på bl.a. handlingens karaktär. Det har framställts 

önskemål om en förenkling och modernisering av taxan. Idag efterfrågas och 

tillhandahålls utlämnanden ofta i elektronisk form, främst via e-post. Nuvaran-

de taxa omfattar inte avgift för sådana utlämnanden, vilket bedöms vara en 

brist. Taxan reglerar dock avgifter för utlämnande genom avskrift av en allmän 

handling, något som idag bedöms vara så sällsynt förekommande att det inte 

framstår som motiverat att låta taxan tyngas med särskild reglering kring sådant 

utlämnande. Mot denna bakgrund görs bedömningen att kommunen bör anta 

en ny reviderad taxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar.  

 

En kommun får endast ta ut en avgift vid utlämnande av kopia av allmän 

handling om det finns stöd för avgiften i en av Kommunfullmäktige antagen 
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taxa. När en kommun tar ut en sådan avgift har kommunen att förhålla sig till 

bl.a. likställighets- och självkostnadsprinciperna. För kommunala myndigheter 

saknas särskilda regler motsvarande de i avgiftsförordningen (1992:191), som 

gäller för statliga myndigheter. Avgiftsförordningen kan dock vara vägledande 

även för kommuner och en stor del av landets kommuner har idag en taxa som 

bygger på bestämmelserna i denna förordning. Så är inte fallet med kommunens 

nuvarande taxa, varken i fråga om kopiornas ”enhetspris” eller beräkningssättet 

för totalavgiftens storlek vid ett utlämnande. Det föreslås att även avgifterna i 

Borås Stads nya taxa - avseende kopior i pappersform - bör utgå från 

bestämmelserna i avgiftsförordningen.     

 

Den nuvarande taxan saknar möjlighet att ta betalt för porto. I linje med 

självkostnadsprincipen bör en sådan möjlighet införas i den nya taxan. Det bör 

även införas en möjlighet att ta betalt för kostnader för hårdvara, såsom USB-

minnen.  

 

Utlämnanden som sker elektroniskt är, precis som utlämnanden i pappersform, 

förenade med kostnader. Sådana utlämnanden är idag vanligt förekommande 

och får anses utgöra ”det nya normala”. Det bedöms därför att stadens nya taxa 

för utlämnande av allmän handling bör innehålla bestämmelser om avgift vid 

sådan begäran. Det finns idag inga specifika avgiftsnivåer, likt de för pappers-

kopior, angivna i avgiftsförordningen när det gäller utlämnanden som sker i 

elektronisk form, t.ex. via e-post. Den s.k. Öppna-datautredningen föreslår 

dock i sitt slutbetänkande Avgifter för information i elektronisk form (SOU 

2020:82) att nya bestämmelser, i vilka sådana specifika nivåer anges, ska införas 

i avgiftsförordningen. Det föreslås att avgifterna i kommunens nya taxa för 

utlämnande av allmänna handlingar, som sedan tidigare förvaras elektroniskt, 

bör utgå från de avgiftsnivåer som föreslås i betänkandet. Dock föreslås för 

kommunens del att avgift ska tas ut först fr.o.m. en högre gräns än den som 

föreslås i betänkandet; fr.o.m. den 25:e filen istället för fr.o.m. den 10:e filen. 

För handlingar som inte förvaras elektroniskt, och som därför måste skannas 

innan de kan distribueras till sökanden, föreslås att avgift tas ut motsvarande 

vad som gäller för utlämnanden i pappersform.   

 



Borås Stad 
  Sida 

3(12) 

 

 

Det kan uppkomma situationer då en strikt tillämpning av taxan skulle leda till 

ett kraftigt över- eller underuttag av avgift. För att skapa möjligheter att efter-

leva de grundläggande principerna bör det därför införas en möjlighet till 

undantag om särskilda skäl finns.  

 

För att skapa bättre förutsättningar för en korrekt, förutsebar och enhetlig 

tillämpning av taxan bör det antas riktlinjer för taxans tillämpning.  

Ärendet i sin helhet 

Bakgrund  

Kommunfullmäktige beslutade den 18 december 2002 om ”Avgifter för till-

handahållande av avskrift av allmän handling”. Sedan beslutet fattades för drygt 

tjugo år sedan har avskrifter (dvs. att en tjänsteperson skriver av hela eller delar 

av en allmän handling och lämnar ut avskriften) blivit allt mer sällsynt, om ens 

alls, förekommande. Samtidigt har elektroniska utlämnanden, främst via e-post 

men också via särskilda e-tjänster, blivit allt vanligare och idag sker en stor 

andel av utlämnandena i stadens verksamheter på detta sätt. Nuvarande taxa 

omfattar inte elektroniska utlämnanden. 

Handläggning 

Ett förslag till ny avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna 

handlingar samt tillhörande riktlinjer för avgiftsuttag har arbetats fram. Den 

föreslagna taxan med tillhörande riktlinjer har en längre period legat vilande i 

avvaktan på Regeringskansliets beredning och eventuella ändringar i 

avgiftsförordningen med anledning av Öppna data-utredningens slutbetänk-

ande. Ärendet bereds dock alltjämt inom Regeringskansliet och några sådana 

justeringar har ännu inte kommit till stånd.  

Under handläggningsprocessen har samråd skett med Stadsarkivet, varvid i 

huvudsak följande har framkommit. Varje månad lämnar Stadsarkivets personal 

ut hundratals handlingar från e-arkivet efter beställningar från enskilda via 

tillhörande e-tjänst. Handläggningen av en sådan beställning i e-tjänsten tar i 

dagsläget mycket kort tid i anspråk och det skulle innebära ett stort 

administrativt merarbete för Stadsarkivet om sådant utlämnande skulle 

avgiftsbeläggas. Att beräkna avgiftsuttaget i varje enskilt fall och att inhämta 

uppgifter från beställaren för att kunna administrera dennes betalning av aktuell 
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avgift tar tid i anspråk och skulle innebära en ineffektiv hantering av en uppgift 

som i dagsläget fungerar väl. En lösning skulle kunna vara att gränsen för 

avgiftsuttag (handlingar som redan vid tidpunkten för beställningen förvaras 

elektroniskt) höjdes och att medborgare därav kunde få ut fler filer utan att 

avgiftstaxan tillämpades samtidigt som Stadsarkivet ej skulle påverkas i de flesta 

fall. 

 

Sammanfattning av rättsläget 

Enligt 2 kap. 15 § tryckfrihetsförordningen, TF, har alla personer rätt att utan 

avgift, på plats i myndighetens lokaler, få ta del av allmänna handlingar. Mot en 

avgift har alla personer även rätt att få en kopia eller avskrift av en allmän hand-

ling (2 kap. 16 § TF). Däremot finns det ingen rätt för en enskild att få del av 

allmänna handlingar i elektronisk form, när en begäran görs med stöd av TF. 

Det står alltså i dessa fall myndigheten fritt att avgöra om utlämnande ska ske 

på detta vis. Det kan dock noteras att lagen (2022:818) om den offentliga sek-

torns tillgängliggörande av data (öppna data-lagen) möjliggör för en sökande att 

få ut information i ett visst – normalt digitalt – format som går att vidareut-

nyttja. Bestämmelserna som reglerar detta aktualiseras dock inte per automatik 

vid en begäran om utlämnande enligt TF, utan förutsätter att sökanden på 

något sätt manifesterar särskilda krav på visst digitalt format som går att 

vidareutnyttja eller andra villkor enligt den nya lagen i sin begäran.  

 

Förutsättningarna för avgiftsuttag är olika beroende på om utlämnande sker av 

en statlig eller kommunal myndighet. Statliga myndigheter är enligt avgifts-

förordningen skyldiga att ta ut avgifter vid utlämnande av en (pappers)kopia 

eller avskrift av en allmän handling. Kommuner har ingen sådan skyldighet men 

får enligt 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725) ta ut avgifter för tjänster och 

nyttigheter som de tillhandahåller. Möjligheten att ta ut en avgift gäller även vid 

elektroniska utlämnanden.  

 

En kommunal myndighet som avser att ta ut en avgift måste ha stöd för uttaget 

i en av kommunen fastställd taxa. Såväl vid fastställandet av taxan som vid 

tillämpningen av densamma behöver myndigheten beakta självkostnads- och 

likställighetsprinciperna. Avgiften får endast täcka kostnader för kopiering, 

material (s.k. maskin- och papperskostnader) och expediering. Avgiften får 
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således inte avse kostnader för handlingens framtagande eller återställande och 

heller inte kostnaden för sekretessprövning (jfr RÅ 1985 2:9 och SOU 2010:4  

s. 185 f.). Även om dessa uttalanden sannolikt hade avgiftssättningen vid utläm-

nande av papperskopior i sikte, bedöms det inte finnas något som talar emot att 

dessa principer görs gällande även vid avgiftssättningen vid utlämnande av 

kopior av handlingar i elektronisk form (jfr Kammarrätten i Stockholm, dom 

den 6 maj 2015 i mål nr 4805-14).  

 

Vid elektroniska utlämnanden aktualiseras även de avgiftsprinciper som be-

stämmelserna i öppna data-lagens 4 kap. bygger på. Dessa bedöms dock inte 

medföra hinder mot avgiftsuttag enligt den taxa som nu föreslås eftersom av-

gifterna endast motsvarar kostnader för tillgängliggörandet och tillhandahållan-

det av information, dvs. de moment som omfattas av marginalkostnadsprincip-

en i 4 kap. 2 § första stycket öppna data-lagen (jfr SOU 2020:55 s. 285 och  

s. 292 ff. samt SOU 2020:82 s. 86).  

 

 

 

Avgift baserad på avgiftsförordningen  

De avgifter som föreskrivs i avgiftsförordningen är baserade på principen om 

full kostnadstäckning. Mot bakgrund härav torde avgifterna i avgiftsförord-

ningen vara förenliga med den kommunala självkostnadsprincipen. Avgifts-

förordningen hålls uppdaterad av regeringen. Kommunen kan därmed, med 

insatser begränsade till att bevaka förordningen, hålla taxan uppdaterad och i 

linje med självkostnadsprincipen. Eftersom det är fråga om en avgiftstyp som 

förekommer inom både statlig och kommunal förvaltning, kan även allmän-

hetens berättigade anspråk på enhetliga avgiftsregler tala för att låta den statliga 

taxan tjäna som vägledning vid utformningen av den kommunala taxan. 

Sammantaget bedöms därför att kommunens taxa framöver bör motsvara de 

avgiftsnivåer som anges i avgiftsförordningen (jfr 16 § avgiftsförordningen).  

   

Avgift för utlämnande av papperskopior 

Enligt 16 § avgiftsförordningen tas en avgift ut om en beställning av (pappers)-

kopior eller utskrifter av upptagningar för automatisk databehandling, omfattar 
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tio sidor eller fler. Avgiften för en beställning av tio sidor är 50 kronor och för 

varje sida därutöver är avgiften 2 kr. Avgiften är beräknad med utgångspunkt i 

en genomsnittlig timkostnad i statsförvaltningen och förväntad tidsåtgång för 

framställning och distribution (Ekonomistyrningsverkets handledning Avgift 

för kopia av allmän handling, ESV 2005:27 s. 13).   

 

Enligt kommunens nuvarande taxa föreskrivs olika avgifter för papperskopior 

(3 kr/sida) respektive utskrifter av upptagningar för automatisk databehandling 

(11 kr/sida för de första 100 sidorna, 8 kr/sida för de följande 900 sidorna och 

13 kr/sida för varje påbörjat tiotal sidor över 1000). Det bedöms inte idag före-

ligga sådana faktiska kostnadsskillnader mellan dessa utlämnandeformer att det 

framstår som motiverat med differentierade avgifter. När det gäller de nuvaran-

de utskriftsavgifterna kan även förenligheten med självkostnadsprincipen ifråga-

sättas. De nuvarande utskriftsavgifterna bedöms även vara så pass höga att det 

finns en risk att de motverkar syftet med offentlighetsprincipen (jfr JO 2002/03 

s. 501och JO 2004/05 s. 423). Utan närmare beräkning av den faktiska (själv)-

kostnaden för kommunens verksamheter föreslås därför ett enhetligt avgiftsut-

tag på en nivå som motsvarar vad som följer av 16 § avgiftsförordningen.  

 

Enligt den nuvarande taxan tas vidare avgifter ut redan från första sidan. Att ta 

betalt för allmänna handlingar medför administration och kostnadseffektivitet-

en vid små beställningar kan därför ifrågasättas. Mot bakgrund av intresset att 

begränsa denna administration samt mot intresset av transparens och service 

gentemot medborgarna, föreslås att Borås Stad låter ett visst antal sidor vara 

kostnadsfria. I linje med vad som gäller enligt avgiftsförordningen, föreslås där-

med att avgift bör tas ut först för beställningar som omfattar tio eller fler sidor. 

 

När någon önskar få kopior av allmänna handlingar skickade till sig via post 

uppstår en kostnad för porto för kommunen. Kommunens nuvarande taxa 

saknar möjlighet att ta betalt för sådan kostnad. Det bedöms rimligt att kom-

munens taxa speglar kommunens kostnader för utlämnandet. En sådan ordning 

är inte bara i linje med självkostnadsprincipen utan har också den fördelen att 

den eventuella extra kostnad som en viss utlämnandeform medför, hamnar på 
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den aktör som har möjlighet att påverka densamma. Mot denna bakgrund be-

döms att taxan bör förses med en bestämmelse som reglerar möjligheten att ta 

ut en avgift motsvarande kostnaden för att skicka begärd handling till mottagar-

en. För att uppnå kostnadseffektivitet bör avgift för portokostnad tas ut endast 

i de situationer när avgift i övrigt tas ut, dvs. när 10 eller fler sidor ska skickas.  

 

Avgift för utlämnande i elektronisk form 

E-post och andra elektroniska distributionssätt  

När avgiftsbeloppet för utlämnanden i elektronisk form ska bestämmas finns 

flera olika tänkbara beräkningsmodeller. Öppna-datautredningen behandlar i 

sitt slutbetänkande fem olika sådana modeller som skulle kunna användas när 

avgiftsbeloppet ska bestämmas; antalet sidor, antalet filer, lagringsstorlek, 

tidsåtgången för att behandla en begäran och avgiftsfrihet. Efter nogsamma 

överväganden av för- och nackdelar med respektive modell (se SOU 2020:82  

s. 88-103) bedömer utredningen en beräkningsmodell baserad på antalet filer 

som tillhandahålls vara den lämpligaste. Det konstateras att en modell som 

bygger på att avgiften bestäms utifrån antalet filer som tillhandahålls till 

sökanden har en klar fördel bl.a. genom att den framstår som förutsebar för 

allmänheten och lätt att tillämpa för myndigheten. Denna beräkningsmodell 

föreslås vara styrande även för elektroniska utlämnanden enligt den nya taxan 

för Borås Stad, när det gäller utlämnande av handlingar som redan förvaras 

elektroniskt. För handlingar som först behöver skannas innan de kan skickas 

föreslås en modell som bygger på antalet sidor, se vidare nästa sida.  

 

Även vid utlämnanden som sker elektroniskt finns, med hänsyn till den admi-

nistration det innebär att ta betalt för allmänna handlingar, skäl för att låta ett 

visst antal filer vara kostnadsfria. En sådan ordning bidrar även till en stärkt 

offentlighetsprincip. Kommunen är angelägen om en hög grad av transparens, 

öppenhet och service och det föreslås att 24 filer ska kunna skickas kostnads-

fritt och att avgift ska tas ut fr.o.m. den 25:e filen.  
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När det sedan gäller avgiftens storlek kan konstateras att det i fråga om utläm-

nanden som sker elektroniskt idag inte finns några specifika avgiftsnivåer angiv-

na i avgiftsförordningen. Istället får i dagsläget varje myndighet själv – inom 

ramen för full kostnadstäckning – besluta om grunderna för avgiftssättningen 

och även besluta om avgiftens storlek (4 § 8 p och 5 § tredje stycket 

avgiftsförordningen).   

 

De specifika avgiftsnivåer som följer av 16 § avgiftsförordningen omfattar 

endast kopior m.m. i pappersform (HFD 2013 ref. 21). Öppna datautredningen 

föreslår dock i sitt slutbetänkande SOU 2020:82 att det i avgiftsförordningen 

ska införas en bestämmelse för utlämnanden som sker elektroniskt, enligt vilken 

avgift ska tas ut med 125 kr för den tionde filen och med 5 kr per fil därutöver. 

Enligt utredningen bör i likhet med vad som gäller för papperskopior en högre 

grundavgift för den tionde filen tillämpas, i syfte att uppnå en kostnadseffek-

tivitet när en avgift väl ska tas ut. Enhetspriset om 5 kr föreslås med utgångs-

punkt i den timkostnad om 500 kr som tillämpas i 17 och 18 §§ avgiftsförord-

ningen och en uppskattad tidsåtgång om en minut för arbetet med att skapa ett 

nytt e-postmeddelande, bifoga en fil som har tagits fram ur systemet och skicka 

meddelandet, samt med beaktande av att den genomsnittliga kostnaden kan 

antas minska ju fler filer som distribueras (SOU 2020:82 s. 124). Utredningen 

understryker att de föreslagna nivåerna inte grundar sig på några djupare stats-

finansiella beräkningar. De avgifter som föreslås framstår dock som rimliga och 

väl avvägda och i avsaknad av egna kommunspecifika finansiella beräkningar 

föreslås därmed att de av utredningen föreslagna avgiftsnivåerna ska införas i 

kommunens taxa. Som tidigare angetts ska dock avgift tas ut först fr.o.m. den 

25:e filen.   

 

Handlingar som inte förvaras elektroniskt behöver skannas innan de kan 

skickas. Kostnaderna för utlämnande via e-post av handlingar som inte förvaras 

elektroniskt är därför generellt sett högre än kostnaderna för utlämnande av 

handlingar som förvaras elektroniskt. Hanteringen har dessutom många likheter 

med ett utlämnande i pappersform. Taxan för utlämnande via e-post av hand-

lingar som vid tidpunkten för begäran förvaras i pappersform – och därför 

behöver skannas innan de kan lämnas ut elektroniskt – bör därför utgå från 



Borås Stad 
  Sida 

9(12) 

 

 

antalet sidor och avgiftsnivåerna i dessa fall motsvara de som följer av 16 § 

avgiftsförordningen. Det innebär att de första nio sidorna är gratis, den tionde 

sidan kostar 50 kr och varje sida därutöver kostar två kronor.  

Stadsarkivet har anfört att det finns en risk att föreslagna regler medför 

problem i samband med utlämnande av filer via e-arkivet, detta främst eftersom 

Stadsarkivet inte anser sig kunna ta betalt med stöd av föreslagen taxa i de fall 

beställning görs via e-arkivets beställningstjänst samtidigt som avgift ska tas ut 

när beställning av handling från e-arkivet görs via t.ex. telefon eller e-post. 

Kommunens nuvarande taxa medger inte avgiftsuttag vid utlämnande av kopior 

av allmänna handlingar i elektronisk form. Syftet med den föreslagna taxan är 

dock att möjliggöra uttag av avgift även vid utlämnande av elektroniska kopior. 

Detta oavsett på vilket sätt de elektroniska kopiorna begärs utlämnade 

respektive distribueras till den som begärt att få kopiorna utlämnade. Avgift 

enligt taxan ska enligt förslaget framöver således tas ut inte bara vid elektroniskt 

utlämnade via t.ex. e-post, utan även vid utlämnande via e-arkivet 

(beställningstjänsten) och andra elektroniska distributionssätt. Såväl förslaget till 

taxa som tillhörande riktlinjer har justerats för att tydliggöra detta. Det kan med 

anledning av synpunkterna i remissvaret i detta sammanhang anmärkas att i de 

fall någon ur allmänheten på egen hand tar del av en redan tillgängliggjord 

handling från e-arkivet, är taxan inte tillämplig och någon avgift ska således inte 

tas ut. Det kan i ett sådant fall inte anses vara fråga om en framställning om 

utlämnande av allmän handling som grundas på offentlighetsprincipen (jfr 1 § i 

den föreslagna taxan).  

 

Portabel hårdvara för lagring av elektronisk information   

Vid utlämnande i elektronisk form genom att handlingar förs över till en porta-

bel hårdvara för lagring av elektronisk information tillkommer kostnader för 

hårdvaran. Det kan t.ex. röra sig om att handlingar förs över till ett USB-minne 

för att kunna distribueras till sökanden. Avgift får tas ut även för kostnader för 

ett fysiskt lagringsmedium (SOU 2020:82 s. 79 f. och Kammarrätten i 

Stockholm, dom den 6 maj 2015 i mål nr 4805-14) och det bedöms att även 

sådana kostnader bör täckas fullt ut av kommunens taxa. I övrigt bör samma 

överväganden göra sig gällande som vid utlämnande via e-post.    
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För att skapa förutsebarhet och tydlighet bör avgiftens storlek uttryckligen 

framgå. USB-minne synes vara den hårdvara som primärt används idag. En 

undersökning visar att kommunens självkostnad för inköp av en enkel variant 

av USB-minne som torde lämpa sig för de flesta utlämnanden, uppgår till cirka 

50 kr. Stadsarkivet har lyft fram att i de fall när kopior utlämnas via ett USB-

minne bör det ske med användning av ett USB-minne som kommunen 

tillhandahåller för att säkerställa att hårdvaran inte innehåller skadlig kod i form 

av virus och trojaner. Det är en värdefull synpunkt och såväl förslaget till taxa 

som riktlinjer har kompletterats med skrivningar angående detta.    

 

Undantag 

Nuvarande taxa saknar en bestämmelse motsvarande den i 16 § tredje stycket 

avgiftsförordningen som möjliggör att besluta om undantag från taxan om det 

finns särskilda skäl. Möjligheten till undantag är motiverad bl.a. utifrån det 

faktum att det i undantagsfall kan förekomma att en strikt tillämpning av taxan 

skulle leda till ett avgiftsuttag som kraftigt överstiger eller understiger kostnaden 

för utlämnandet. För att Borås Stad ska kunna upprätthålla självkostnads-

principen och därmed legitimiteten i avgiftsuttaget bör det därför, precis som i 

avgiftsförordningen, införas en möjlighet att göra undantag från taxan om sär-

skilda skäl finns. Med hänsyn till likställighetsprincipen bör särskilda skäl även 

anses föreligga i de fall det anses uppenbart att någon t.ex. genom att dela upp 

sina beställningar, försöker kringgå taxan. 

 

Vid utarbetandet av denna promemoria har uppmärksammats att vissa andra 

kommuner angett att de i den praktiska tillämpningen gör undantag bl.a. i fall 

när utlämnande sker till skolungdomar, studenter eller för forskningsändamål. I 

den slutliga utformningen av föreslagna riktlinjer har något sådant undantag 

dock inte tagits med. Detta eftersom ett sådant riskerar att stå i strid med 

likställighetsprincipen.  

 

I sammanhanget kan även jämföras med JK:s beslut den 21 oktober 2004, dnr 

1502-03-21, som bl.a. rörde en myndighets agerande att låta företrädare för 

media undantas från skyldigheten att erlägga avgift vid kopiering av allmänna 

handlingar. JK uttalade härvid att den omständigheten ”att en myndighet be-

dömer att det skulle vara värdefullt om t.ex. en journalist hade tillgång till vissa 
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handlingar utgör inget giltigt skäl för att meddela undantag från avgiftsskyldig-

heten. En sådan rättstillämpning riskerar […] att leda till godtycke där vissa 

företrädare för allmänheten gynnas och andra missgynnas. Enligt JK kunde 

myndigheten inte undgå kritik.  

 

Även de synpunkter som lämnats från Stadsarkivet i denna del har legat till 

grund för det slutliga förslaget att inte ta med något undantag för skolungdomar 

och studenter. När det gäller gruppen forskare noteras dock att forskare an-

ställda vid sådana universitet eller högskolor som utgör statliga myndigheter på 

denna grund har rätt att avgiftsfritt ta del av kopior av allmänna handlingar 

utifrån vad som anges i 1 § i riktlinjerna.  

 

Stadsarkivet har efterfrågat besked huruvida undantag från avgiftsuttag bör 

göras när det gäller utlämnande av vårdjournaler. Det kan här noterats att flera 

regioner i landet tar ut en avgift vid utlämnande av patientjournaler, dock 

vanligen med ett tak för avgiftsuttaget. En begäran om journalkopior från 

patienten själv (eller dennes ställföreträdare eller ombud) dock inte i första hand 

att betrakta som en begäran med grund i rätten att ta del av allmänna handlingar 

enligt 2 kap. 1 § TF (jfr 1 § i taxan). Istället bör en sådan begäran anses utgöra 

ett önskemål om att få del av information rörande patienten själv, motsvarande 

den situation när en part tar del av handlingar i det egna ärendet. Ingen av dessa 

situationer bör omfattas av taxans tillämpning. Detta förtydligas i 1 § i 

riktlinjerna.  

Avgiftsfriheten föreslås gälla ett exemplar av egna journaler eller andra 

handlingar i det egna ärendet.   

 

Förutom att ange att undantag kan göras bör taxan även ange på vilket sätt 

undantag i så fall ska göras. Det bedöms att undantag, för att kunna möta de 

situationer som anges ovan, bör kunna göras antingen genom att avgiften inte 

tas ut, att den beräknas på ett alternativt sätt eller att den delas mellan flera 

personer. För att underlätta en enhetlig tillämpning ska mer information 

gällande tillämpningen av undantagsbestämmelserna ges i riktlinjer.  
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Beslutsunderlag 

1. Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna 

handlingar. 

2. Riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior m.m. av allmänna 

handlingar. 

Kommunfullmäktiges beslut expedieras till 

1. Nämnder och bolag 

2. Författningssamlingen, juridik@boras.se 

 

Ulf Olsson (S) 

Kommunstyrelsens ordförande 

   Carl Morberg 

   Avdelningschef 
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Borås Stads riktlinjer för avgiftsuttag vid 

utlämnande av kopior m.m. av allmänna 

handlingar 

Antagen av Kommunfullmäktige: 2024-12-12 

Gäller från och med 2025-03-01 

 

Inledning (1 § ) 

Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar 

gäller för Kommunfullmäktige, Kommunstyrelsen, kommunens övriga 

nämnder och förvaltningar samt de kommunala bolagen. 

Taxan ska tillämpas vid utlämnande av allmän handling som sker enligt 2 kap. 1 

§ tryckfrihetsförordningen (TF). Detta innebär att taxan ska tillämpas när 

enskilda vänder sig till kommunen för att ta del av allmänna handlingar. Precis 

som vid tillämpning av 2 kap. 1 § TF ska taxan tillämpas både när privat-

personer och representanter från privata företag (inklusive t.ex. försäkrings-, 

medie- och vårdbolag) begär att få ta del av en allmän handling.  

Taxan ska däremot inte tillämpas när handlingar skickas inom den kommunala 

organisationen eller när mottagaren verkar för något av de kommunal- eller 

samordningsförbund i vilket kommunen ingår. Taxan ska heller inte tillämpas 

när annan myndighet utanför kommunen begär att få ta del av handlingar. I 

detta sammanhang ska beaktas att de flesta högskolor och universitet är 

myndigheter. Detta innebär att anställda vid sådana lärosäten, såsom t.ex. 

forskare, har rätt att få del av kopior av allmänna handlingar utan avgift. Även 

offentliga vårdgivare utgör exempel på myndigheter.  

Taxan ska heller inte tillämpas när en part i ett ärende tar del av handlingar i det 

egna ärendet. Part har rätt att avgiftsfritt få del av ett exemplar av handlingar i 

det egna ärendet. Även den som tidigare varit part i ett ärende har rätt att 
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kostnadsfritt få del av ett exemplar av sådana handlingar som tillkommit inom 

ramen för beslutade insatser och liknande.  

Enskilda har alltid rätt att kostnadsfritt ta del av allmänna handlingar i 

myndighetens lokaler. Det är först när en enskild begär att få en kopia av en 

allmän handling som taxan ska tillämpas.   

 

Avgifter 

Utlämnande av papperskopior (2 §) 

Vid kopiering av pappershandling eller utskrift av elektronisk handling i 

pappersform är de första nio sidorna gratis, från och med tionde sidan kostar 

utlämnandet 50 kr och varje sida därutöver kostar två kronor styck.  

Avgiften gäller per sida och inte per papper. Ett papper med dubbelsidig text 

motsvarar alltså två sidor.  

Vid brevleverans tillkommer kostnader för porto och vid postförskott postför-

skottsavgift eller annan särskild kostnad för att med post, bud eller liknande 

förmedling sända den begärda handlingen till mottagaren. Sådana kostnader 

tillkommer endast i de fall när försändelsens omfång medför att avgift i övrigt 

ska tas ut, dvs. i fall då 10 eller fler sidor skickas. Den tillkommande kostnaden 

för porto beror på försändelsens vikt. Portokostnadens storlek följer av för 

kommunen vid var tid gällande portotabell och motsvarar alltså kommunens 

självkostnadspris.  

 

Utlämnande i elektronisk form (3-4 §§) 

Det finns ingen rätt för enskilda att få del av allmänna handlingar i digital form 

vid utlämnande enligt TF. Det står därför kommunen fritt att avgöra om sådant 

utlämnande ska ske elektroniskt. I normalfallet borde det inte vara något 

problem att tillmötesgå ett sådant önskemål. Risken för att personuppgifter kan 

komma att behandlas i strid med gällande personuppgiftslagstiftning, särskilt 

risken för en otillbörlig spridning av handlingar med integritetskänsligt innehåll, 

måste dock beaktas innan utlämnande sker i elektronisk form.  

För det fall kommunen beslutar att utlämnande ska ske elektroniskt ska taxan 

som anges i 3-4 §§ tillämpas.    

 

Avgift för utlämnande med e-post eller andra elektroniska 

distributionssätt (3 §)  
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Vid utlämnande som sker genom att handlingar skickas med e-post eller andra 

elektroniska distributionssätt tillämpas två olika taxor. Avgörande för bedöm-

ningen av vilken av dessa två taxor som ska tillämpas är i vilken form handling-

en förvaras hos kommunen vid tidpunkten för begäran om utlämnande. 

Förvaras handlingen elektroniskt är det paragrafens första stycke som ska 

tillämpas. Taxan för utlämnande av handling som förvaras elektroniskt utgår 

från antalet filer.  

Förvaras handlingen i pappersform behöver handlingen skannas innan den kan 

översändas elektroniskt. I sådant fall är det paragrafens andra stycke som ska 

tillämpas. Taxan i andra stycket utgår från antalet sidor.  

Observera att kommunen inte får ta betalt för utförd sekretessprövning. En 

handling som förvaras elektroniskt men som skrivs ut endast för att uppgifter 

som omfattas av sekretess ska ”maskas”, ska därför omfattas av taxan i 

paragrafens första stycke.  

 

Avgift för utlämnande på digitalt lagringsmedium (4 §) 

Vid utlämnande på ett digitalt lagringsmedium tillämpas samma taxa som vid 

utlämnande via e-post eller andra elektroniska distributionssätt; taxan i 3 §. 

Behöver handlingarna först skannas beräknas därmed avgiften utifrån antalet 

sidor. Kan handlingarna föras över elektroniskt utan att först skannas sker 

beräkningen istället utifrån antalet filer.  

Förutom kostnaden per sida, alternativt per fil, tillkommer kostnaden för det 

digitala lagringsmediet, för närvarande 50 kr per USB-minne.  

Kostnaden för det digitala lagringsmediet ska alltid tas ut oavsett om antalet 

sidor eller filer är så lågt att någon avgift i övrigt inte ska tas ut.  

Endast lagringsmedium som tillhandahålls av kommunen får användas. 

Utlämnande får således inte ske med användning av sådant lagringsmedium 

som tillhandahållits av den som begärt handlingar utlämnade.   

 

Undantag (5 §) 

Undantag från taxan får göras om det föreligger särskilda skäl.  

Om undantag görs från taxan ska avgiften antingen helt sättas ned, delas mellan 

flera subjekt eller beräknas enligt en alternativ timtaxa (5 § tredje stycket).  

 

Särskilda skäl 
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Över- eller underuttag  

En omständighet som kan utgöra särskilda skäl att göra undantag från taxan är 

om ett uttag enligt ordinarie taxa skulle leda till ett kraftigt över- eller 

underuttag av avgift.  

Ett exempel härpå är väldigt omfattande beställningar som medför att 

personalen inte kan hantera beställningen inom ordinarie arbetstid eller om 

extrapersonal måste anställas. Det finns då anledning att fundera över 

möjligheten att ta betalt för det arbete (avseende kopiering, material och 

expediering) som beställningen medför istället för på det sätt som rekom-

menderas ovan för de olika utlämnandeformerna. Beräkning kan då istället 

göras utifrån timtaxan angiven i 5 § tredje stycket.  

En annan situation när det kan finnas skäl att överväga möjligheten att ta betalt 

med nedlagd arbetstid som utgångspunkt, är när någon begär ut handlingar i 

sådan omfattning att det skulle leda till ett kraftigt överuttag att ta betalt per sida 

eller fil. Detta kan vara fallet t.ex. vid omfattande datautskrifter.  

Ytterligare ett exempel är om flera personer begär ut kopior av samma handling 

i elektronisk form. Sker sådan begäran inom en närliggande tid och kan 

behandlas i ett sammanhang bör t.ex. inte skanning av handlingen behöva 

genomföras mer än en gång varför avgiften riskerar att kraftigt överstiga 

kostnaden för utlämnandet. I en sådan situation kan övervägas om avgiften på 

något sätt kan delas mellan de som begärt ut samma handling (5 § andra stycket 

2).  

 

Uppenbart missbruk (6 §) 

Vid uppenbart missbruk av bestämmelserna om avgiftsfrihet är det möjligt att 

vid varje beställning ta betalt redan från och med den första sidan eller filen. 

Det innebär t.ex. att avgiften för beställningar som omfattar 1-10 sidor är 50 kr. 

Ett exempel på uppenbart missbruk är när en person delar upp sin beställning i 

flera mindre beställningar för att undgå avgift.  

När misstanke uppkommer om missbruk, kan det vara lämpligt att göra en 

tjänsteanteckning över utlämnade kopior för att sedan använda denna som 

underlag för ett beslut om tillämpning av undantagsregeln i 6 §. Tänk på att 

enskilda som begär ut allmänna handlingar alltid har rätt att vara anonyma och 

att det därför inte är tillåtet att t.ex. efterforska och nedteckna en okänd 

beställares identitet.  



 

 
 

 

  

   

  

 

 

 
 

 

Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. 

av allmänna handlingar 

Antagen av Kommunfullmäktige: 2024-12-12 

Gäller från och med 2025-03-01 

 

1 §  Inledning 

Denna taxa ska tillämpas vid utlämnande av kopior m.m. av allmänna 

handlingar som sker för att tillgodose var och ens rätt att ta del av allmänna 

handlingar enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsförordningen (TF). Taxan gäller för 

Kommunfullmäktige, Kommunstyrelsen, kommunens övriga nämnder och 

förvaltningar samt de kommunala bolagen.  

För tillämpningen av denna taxa gäller Borås Stads riktlinjer för avgiftsuttag vid 

utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar.  

Vid en begäran om utlämnande med stöd av TF finns ingen rätt för en enskild 

att få del av allmänna handlingar i elektronisk form. Det är kommunen som 

avgör om utlämnande i sådan form kan ske.  

 

2 §  Avgift för utlämnande i pappersform  

Avgift för utlämnande av kopia av allmän handling i pappersform som lämnas 

på plats eller skickas med brev 

1-9 sidor  avgiftsfritt 

10 sidor  50 kr 

varje sida därutöver 2 kr per sida 

Vid försändelser som skickas via brev tillkommer kostnader för porto enligt för 

kommunen vid var tid gällande portotabell och vid postförskott postförskotts-

avgift. Detta gäller endast i de fall när ingående antal sidor i försändelsen 

medför att avgift i övrigt ska tas ut.  

  



 

 

3 § Avgift för utlämnande med e-post eller andra elektroniska 
distributionssätt 

Avgift för kopia av allmänna handlingar som skickas med e-post eller andra 

elektroniska distributionssätt är för handlingar som finns lagrade elektroniskt  

1-24 filer   avgiftsfritt 

25 filer  125 kr 

varje fil därutöver 5 kr per fil  

Avgift för kopia av allmänna handlingar som skickas med e-post eller andra 

elektroniska distributionssätt är för handlingar som först behöver skannas in 

1-9 sidor  avgiftsfritt 

10 sidor  50 kr 

varje sida därutöver 2 kr per sida 

 

4 § Avgift för utlämnande på digitalt lagringsmedium 

För kopior av allmänna handlingar som lämnas ut på digitalt lagringsmedium 

tillämpas avgifterna i 3 §.  

Förutom avgift enligt första stycket tillkommer avgift för digitalt lagrings-

medium (USB-minne) motsvarande kommunens inköpspris. Avgiftens storlek 

framgår av riktlinjerna1.  

Utlämnande på digitalt lagringsmedium får endast ske på lagringsmedium som 

tillhandahålls av kommunen.  

 

5 § Undantag 

Undantag från taxan får göras om det föreligger särskilda skäl.  

 

Undantag från taxan görs genom att 

1. någon avgift inte tas ut,  

2. avgiften delas mellan flera personer som har begärt ut kopia av samma 

handlingar, eller 

3. genom att avgiften beräknas på annat sätt.  

För det fall avgiften beräknas på annat sätt ska den beräknas med 125 kr per 

påbörjad fjärdedels arbetstimme.  

 

  

                                                      

 

 
1 Borås Stads riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar 



 

 

6 § Uppenbart missbruk  

Vid uppenbart missbruk av bestämmelserna om avgiftsfria utlämnanden enligt 

2-4 §§ kan avgift tas ut redan från första sidan.  
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Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m av allmänna 
handlingar 

Antagen av Kommunfullmäktige: 2025-01-16 

Gäller från och med 2025-03-01 

 

  

1 §  Inledning 

Denna taxa ska tillämpas vid utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar som sker för att 
tillgodose var och ens rätt att ta del av allmänna handlingar enligt 2 kap. 1 § 
tryckfrihetsförordningen (TF). Taxan gäller för Kommunfullmäktige, Kommunstyrelsen, 
kommunens övriga nämnder och förvaltningar samt de kommunala bolagen.  

För tillämpningen av denna taxa gäller Borås Stads riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior 
m.m. av allmänna handlingar.  

Vid en begäran om utlämnande med stöd av TF finns ingen rätt för en enskild att få del av 
allmänna handlingar i elektronisk form. Det är kommunen som avgör om utlämnande i sådan 
form kan ske.  

 

2 §  Avgift för utlämnande i pappersform  

Avgift för utlämnande av kopia av allmän handling i pappersform som lämnas på plats eller 
skickas med brev 

1-9 sidor  avgiftsfritt 

10 sidor  50 kr 

varje sida därutöver 2 kr per sida 

Vid försändelser som skickas via brev tillkommer kostnader för porto enligt för kommunen vid 
var tid gällande portotabell och vid postförskott postförskottsavgift. Detta gäller endast i de fall 
när ingående antal sidor i försändelsen medför att avgift i övrigt ska tas ut.  
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3 § Avgift för utlämnande med e-post eller andra elektroniska distributionssätt 

Avgift för kopia av allmänna handlingar som skickas med e-post eller andra elektroniska 
distributionssätt är för handlingar som finns lagrade elektroniskt  

1-24 filer   avgiftsfritt 

25 filer  125 kr 

varje fil därutöver 5 kr per fil  

Avgift för kopia av allmänna handlingar som skickas med e-post eller andra elektroniska 
distributionssätt är för handlingar som först behöver skannas in 

1-9 sidor  avgiftsfritt 

10 sidor  50 kr 

varje sida därutöver 2 kr per sida 

 

4 § Avgift för utlämnande på digitalt lagringsmedium 

För kopior av allmänna handlingar som lämnas ut på digitalt lagringsmedium tillämpas avgifterna 
i 3 §.  

Förutom avgift enligt första stycket tillkommer avgift för digitalt lagringsmedium (USB-minne) 
motsvarande kommunens inköpspris. Avgiftens storlek framgår av riktlinjerna1.  

Utlämnande på digitalt lagringsmedium får endast ske på lagringsmedium som tillhandahålls av 
kommunen.  

5 § Undantag 

Undantag från taxan får göras om det föreligger särskilda skäl.  

 
Undantag från taxan görs genom att 

1. någon avgift inte tas ut,  
2. avgiften delas mellan flera personer som har begärt ut kopia av samma handlingar, eller 
3. genom att avgiften beräknas på annat sätt.  

För det fall avgiften beräknas på annat sätt ska den beräknas med 125 kr per påbörjad fjärdedels 
arbetstimme.  

                                                 
1 Borås Stads riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar 
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6 § Uppenbart missbruk  

Vid uppenbart missbruk av bestämmelserna om avgiftsfria utlämnanden enligt 2-4 §§ kan avgift 
tas ut redan från första sidan. 
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Sammanträdesdatum 

2025-01-16 
 

 

Kommunfullmäktige  
 

 
Justerandes signatur 
 

Utdragsbestyrkande 

  

 

§ 15 Dnr KS 2023-007121.1.1.1 

Svar på motion av Niklas Arvidsson (KD): Låt sopbilar 
kartlägga Borås gator  
(Kommunfullmäktiges tryckta handlingar 2025, nr 10, B 294) 

Kommunfullmäktiges beslut 

Att bifalla motionen och ge Stadsledningskansliet tillsammans med berörda 
nämnder och bolag utreder införande av AI-kameror i enlighet med motionens 
intentioner. 
 
Kommunstyrelsens beslut 2024-11-04 § 331 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 
Att bifalla motionen och ge Stadsledningskansliet tillsammans med berörda 
nämnder och bolag utreder införande av AI-kameror i enlighet med motionens 
intentioner. 

 
Sammanfattning av ärendet 
Niklas Arvidsson (KD) har vid Kommunfullmäktiges sammanträde 2023-09-27 
lämnat in motionen ”Låt sopbilar kartlägga Borås gator”. I motionen föreslås 
att Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder 
ett införande av AI-kameror för att kartlägga Borås gator. Motionen beskriver 
exempel från Helsingborg där AI-kameror i framrutan på sopbilar kartlagt 
vägarnas underlag, trafikskyltar, snö- och halkrisk samt vegetation över 
vägbanan. Med datan som samlas in av kamerorna menar motionären att 
verksamheter får tillgång till dagsaktuell information, med effektiviseringar 
därefter. 

 
Beslutsunderlag 
1. Motion av Niklas Arvidsson (KD): Låt sopbilar kartlägga Borås gator 
2. Samhällsbyggnadsnämndens remissvar på Motion: Låt sopbilar kartlägga 

Borås gator 
3. Tekniska nämndens beslut på remiss Motion: Låt sopbilar klartlägga Borås 

gator 
4. Servicenämndens yttrande över remiss Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås 

gator 
Borås Energi och Miljö ABs remissvar över Motion: Låt sopbilar kartlägga 
Borås gator 



 

 

Kommunstyrelsen 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Kungsgatan 55 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

boras.stad@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Eric Andell 
Handläggare 
033 358090 

SVAR PÅ MOTION 
Sida 
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Datum 

2024-11-04 
Instans 

Kommunstyrelsen 
Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1 

  

 Kommunfullmäktige 

 

Svar på motion av Niklas Arvidsson (KD): Låt sopbilar 

kartlägga Borås gator 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta 

Att bifalla motionen och ge Stadsledningskansliet tillsammans med berörda 

nämnder och bolag utreder införande av AI-kameror i enlighet med motionens 

intentioner. 

Sammanfattning 

Niklas Arvidsson (KD) har vid Kommunfullmäktiges sammanträde 2023-09-27 

lämnat in motionen ”Låt sopbilar kartlägga Borås gator”. I motionen föreslås 

att Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder 

ett införande av AI-kameror för att kartlägga Borås gator. Motionen använder 

exempel från andra kommuner där sådana kameror kunnat användas för att 

effektivisera verksamheter som angår vägbanan. Kommunstyrelsen anser att 

motionen ger goda exempel på förbättringar med hjälp av AI-teknik och ser att 

en utredning ska genomföras.  

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige att bifalla motionen.Ärendet 

i sin helhet 

Niklas Arvidsson (KD) har vid Kommunfullmäktiges sammanträde 2023-09-27 

lämnat in motionen ”Låt sopbilar kartlägga Borås gator”. I motionen föreslås 

att Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder 

ett införande av AI-kameror för att kartlägga Borås gator. Motionen beskriver 

exempel från Helsingborg där AI-kameror i framrutan på sopbilar kartlagt 

vägarnas underlag, trafikskyltar, snö- och halkrisk samt vegetation över 

vägbanan. Med datan som samlas in av kamerorna menar motionären att 

verksamheter får tillgång till dagsaktuell information, med effektiviseringar 

därefter.  

Motionen har skickats på remiss till Samhällsbyggnadsnämnden, Tekniska 

nämnden, Servicekontoret samt till Borås Energi och Miljö AB. 

Samhällsbyggnadsnämnden avstod från att yttra sig. Övriga instanser tillstyrker 

motionen. Tekniska nämnden skickar med ett påpekande att de ska ha fullt 

förfogande över de metoder de använder för att fullfölja sitt uppdrag. 

Ett arbetssätt likt det som finns i Helsingborg bör kunna bidra till minskande 

fordonsslitage och en högre trafiksäkerhet över tid, tack vare att exempelvis hål 

i vägarna kan upptäckas i realtid. Dataunderlaget kan bidra till att statusen på 

vägnätet går att följa över tid, med bättre mätbarhet och åtgärder som följd. 



Borås Stad 
  Sida 

2(2) 

 

 

Dataunderlaget kan också användas till att utvärdera hur lokala trafikföreskrifter 

återspeglas i skyltning, samt om skyltningen är skymd, nedklottrat eller saknas.  

Även kostnaderna för beläggning (asfalt) kan styras på ett annat sätt, där 

beläggningsskulden minskar över tid och data som samlas in skulle kunna delas 

med andra intressenter för att underlätta samverkan utifrån ett gemensamt 

planeringsunderlag för beställare/utförare. I Helsingborgs fall kommer det inte 

heller med några registreringsskyltar eller ansikten i det underlag som filmas, 

eftersom en filtrering sköts av systemet och anonymiseras. 

Digitaliserings- och innovationsrådet menar att utredningen även ska väga in 

övriga kommuners erfarenheter och upplevda nyttor i arbetet. 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige att bifalla motionen. 

 

Beslutsunderlag 

1. Motion av Niklas Arvidsson (KD): Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

2. Samhällsbyggnadsnämndens remissvar på Motion: Låt sopbilar kartlägga 

Borås gator 

3. Tekniska nämndens beslut på remiss Motion: Låt sopbilar klartlägga Borås 

gator 

4. Servicenämndens yttrande över remiss Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås 

gator 

5. Borås Energi och Miljö ABs remissvar över Motion: Låt sopbilar kartlägga 

Borås gator 

 

Kommunfullmäktiges beslut expedieras till 

1. Digitaliserings- och innovationsrådet 

2. Samhällsbyggnadsnämnden 

3. Tekniska nämnden 

4. Servicenämnden 

5. Borås Energi och Miljö AB 

Ulf Olsson (S) 

Kommunstyrelsens ordförande 

   Susanne Bladh 

   Ekonomichef 



Beslutsdatum  Sida 54 (61) 
2024-02-15 

  

§ 43 

Remiss Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Ärendenummer: 2024-20 

Samhällsbyggnadsnämndens beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att avstå från att yttra sig över motionen Låt sopbilar kartlägga 
Borås gator. 

Reservation 
Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet till förmån för eget tilläggsförslag. 

Ärendebeskrivning 
Motionen ”Låt sopbilar kartlägga Borås gator” har skickats på remiss till Servicenämnden, Tekniska 
nämnden, Borås Energi och Miljö AB och Samhällsbyggnadsnämnden. I motionen beskrivs att 
Helsingborg har hittat ett sätt att kombinera artificiell intelligens med sophantering, där de har 
monterat AI-kameror bakom framrutan i sopbilarna för att kartlägga vägnätet. Kamerorna fyller 
flera funktioner, som att ge underlag till om det är hål i vägarna eller om trafikskyltar saknas samt 
dagsaktuell information om förekomsten av snö på vägbanan eller om vegetation växer ut över 
trottoaren. Motionen beskriver att Borås borde inspireras av Helsingborg.  

I motionen föreslås att Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder 
införande av AI-kameror i enlighet med motionens intentioner. Samhällsbyggnadsförvaltningen har 
utifrån sitt uppdrag inga synpunkter på förslaget. 

Beslutsunderlag 
Missiv 

Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Yrkanden under sammanträdet 
Ordförande Morgan Hjalmarsson (L) yrkar att avstå från yttrande. 

Kristdemokraterna yrkar på tillägg till beslutsmeningen att avstå från yttrande, med följande tillägg: 

Då Samhällsbyggnadsförvaltningen utifrån sitt uppdrag inte har några synpunkter på förslaget. 

Beslutsgång  
Ordförande Morgan Hjalmarsson (L) finner först att det inte finns några andra yrkanden och att 
nämnden beslutar enligt ordförandens förslag att avstå från yttrande. 

Ordförande Morgan Hjalmarsson (L) ställer därefter Kristdemokraternas tilläggsförslag mot avslag 
och finner att nämnden beslutar att avslå tilläggsförslaget. 

Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen 



Motion  Kommunfullmäktige 

Kristdemokraterna  Borås, 2023-09-27 

 

 

Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Teknikutvecklingen går snabbt framåt. Vi som kommun behöver inspireras av goda exempel 

på hur andra kommuner har använt ny teknik för att effektivisera verksamheter. 

I Helsingborg har man hittat ett sätt att kombinera artificiell intelligens med sophantering. 

Sedan något år tillbaka har man monterat AI-kameror bakom framrutan i sopbilarna. 

Kamerorna fyller flera funktioner. De ger underlag till om det är hål i vägarna eller om 

trafikskyltar saknas. De ger även dagsaktuell information om förekomsten av snö på vägbanan 

eller om vegetation växer ut över trottoaren. 

Även i Borås har det diskuterats hur man får till en kartläggning av vägnätet. Men här har man 

till exempel tittat på en mer traditionell kartläggning. I Helsingborg kunde man med det nya 

arbetssättet korta kartläggningsarbetet jämfört med den traditionella inventeringen, som bara 

tittar på gatubeläggningens status, från nästan ett år till två veckor. Man minskade också 

kostnaden för kartläggningen med närmare 80 procent. Samtidigt blev informationen också 

betydligt mer dagsaktuell. 

Vi tycker att Borås borde inspireras av Helsingborg. Vid ett införande behöver tekniken inte 

nödvändigtvis begränsas till sopbilar, utan skulle också kunna finnas på andra verksamheters 

fordon.  

 

 

Vi föreslår med anledning av ovan att 

- Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder införande 

av AI-kameror i enlighet med motionens intentioner. 

 

Niklas Arvidsson (KD) 

 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
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Servicenämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 
04AD14B83FEA9A32F702358C3FFBD17E2EB838AC43  

 

§ 15 Dnr SN 2024-000183.3.6.1 

Yttrande över Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås 
gator 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden tillstyrker remissen. 

Servicenämnden ser positivt på att titta på ny teknik som kan förenkla och 
effektivisera verksamheten. 

Sammanfattning av ärendet 
Motionen föreslår att en utredning startas som ser över möjligheten till att 
nyttja AI kameror för insamlande av data på stadens gator. AI kamerorna kan 
registrera avvikelser och på så sätt påkalla uppmärksamhet och behov av 
åtgärder vid till exempel skador i vägar, avsaknad av trafikskyltar och dylikt.  

Beslutsunderlag 
1. Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator. 

2. Missiv, Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1 

 



 

 

Servicenämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
servicekontoret@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Martin Dahl 
Handläggare 
 

SKRIVELSE 
Sida 
1(1) 

Datum 
2024-02-20 

Instans 
Servicenämnden 
Dnr SN 2024-00018 3.3.6.1 
 

  

 

Yttrande över Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås 
gator 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden tillstyrker remissen. 

Servicenämnden ser positivt på att titta på ny teknik som kan förenkla och 
effektivisera verksamheten. 

Sammanfattning 
Motionen föreslår att en utredning startas som ser över möjligheten till att 
nyttja AI kameror för insamlande av data på stadens gator. AI kamerorna kan 
registrera avvikelser och på så sätt påkalla uppmärksamhet och behov av 
åtgärder vid till exempel skador i vägar, avsaknad av trafikskyltar och dylikt.  

Beslutsunderlag 
1. Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator. 

2. Missiv, Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1 

Beslutet expedieras till 
1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 

 

 

Micael Svensson 
Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 

 

mailto:KS.diarium@boras.se
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Tekniska nämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 

7D0EC50830437EFA22A8E9D09082561F1DD2CB4705  

 

§ 20 Dnr TEN 2024-000513.3.6.25 

Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Tekniska nämndens beslut 

Tekniska nämnden tillstyrker motionen Låt sopbilar kartlägga Borås gator. 

Sammanfattning av ärendet 

Niklas Arvidsson (KD) föreslår i en motion att Kommunfullmäktige ska besluta 
att ”Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder 
införandet av AI-kameror i enlighet med motionens intentioner.” 

I motionen beskrivs hur Helsingborgs stad använt AI-kameror i sopbilar för att 
samla in information om vägskador, skyltar, snö och vegetation längs vägar och 
trottoarer. Arvidsson anför att Helsingborgs stad med detta arbetssätt utfört 
kartläggningen fortare och billigare än med ”traditionell inventering”. Vid ett 
införande i Borås behöver inte tekniken begränsas till sopbilar utan kan även 
finnas i andra verksamheters fordon.   

Tekniska nämnden ansvarar för skötsel och drift av gatumark och parkmark. 
Vilka metoder nämnden väljer att använda för att fullfölja sitt uppdrag måste 
nämnden ha full rådighet över.  

Tekniska nämnden ställer sig dock positiv till att Stadskansliet får i uppdrag att 
tillsammans med berörda nämnder och bolag utreda förutsättningarna för att 
införa AI-kameror för informationsinsamling avseende vägnätet. 

Beslutsunderlag 

1. Remiss: Motion: Låt Sopbilar kartlägga Borås gator 

2. Låt sopbilar kartlägga Borås gator, Motion Kristdemokraterna, 2023-09-27 

 



 

 

Tekniska nämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Kungsgatan 57 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

tekniska@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Per Söderquist 
Handläggare 
033 357455 

SKRIVELSE 
Sida 

1(2) 

Datum 

2024-02-21 
Instans 

Tekniska nämnden 
Dnr TEN 2024-00051  
 

  

 

Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Tekniska nämndens beslut 

Tekniska nämnden tillstyrker motionen Låt sopbilar kartlägga Borås gator. 

Sammanfattning 

Niklas Arvidsson (KD) föreslår i en motion att Kommunfullmäktige ska besluta 

att ”Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder 

införandet av AI-kameror i enlighet med motionens intentioner.” 

I motionen beskrivs hur Helsingborgs stad använt AI-kameror i sopbilar för att 

samla in information om vägskador, skyltar, snö och vegetation längs vägar och 

trottoarer. Arvidsson anför att Helsingborgs stad med detta arbetssätt utfört 

kartläggningen fortare och billigare än med ”traditionell inventering”. Vid ett 

införande i Borås behöver inte tekniken begränsas till sopbilar utan kan även 

finnas i andra verksamheters fordon.   

Tekniska nämnden ansvarar för skötsel och drift av gatumark och parkmark. 

Vilka metoder nämnden väljer att använda för att fullfölja sitt uppdrag måste 

nämnden ha full rådighet över.  

Tekniska nämnden ställer sig dock positiv till att Stadskansliet får i uppdrag att 

tillsammans med berörda nämnder och bolag utreda förutsättningarna för att 

införa AI-kameror för informationsinsamling avseende vägnätet.  

Ärendet i sin helhet 

Niklas Arvidsson (KD) föreslår i en motion att Kommunfullmäktige ska besluta 

att ”Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder 

införandet av AI-kameror i enlighet med motionens intentioner.” 

I motionen beskrivs hur Helsingborgs stad använt AI-kameror i sopbilar för att 

samla in information om vägskador, skyltar, snö och vegetation längs vägar och 

trottoarer. Arvidsson anför att Helsingborgs stad med detta arbetssätt utfört 

kartläggningen fortare och billigare än med ”traditionell inventering”. Vid ett 

införande i Borås behöver inte tekniken begränsas till sopbilar utan kan även 

finnas i andra verksamheters fordon.   

Det finns flera företag som säljer system, utrustning och tjänster avseende 

insamling av information om vägars status. Informationsinsamling med AI-

kameror är en av flera möjliga metoder som kan användas och som i alla 

branscher sker en kontinuerlig teknikutveckling. 



Borås Stad 
  Sida 

2(2) 

 

 

Den storskaliga nedläggningen av fiber som gjordes i gatunätet för några år 

sedan gav upphov till en stor mängd skarvar och annan påverkan som kommer 

att leda till ökad förekomst av vägskador som sprickor och potthål samt ett 

behov av förtida omläggning av asfaltsytorna. Samtidigt är nuvarande 

förnyelsetakt sannolikt för låg i förhållande till de belagda ytornas förväntade 

livslängd. Staden har därför ett behov att göra en översyn av de belagda ytornas 

status och förnyelsetakt. 

Oavsett vilken metod som används för att samla in information om vägarnas 

status så måste informationen sedan hanteras, utvärderas samt omsättas till 

prioritering och verkställande av åtgärder. Ett kontinuerligt inflöde av ny 

information om vägnätet kräver system och organisation som är anpassade för 

att hantera detta.  

Tekniska nämnden ansvarar för skötsel och drift av gatumark och parkmark. 

Vilka metoder nämnden väljer att använda för att fullfölja sitt uppdrag måste 

nämnden ha full rådighet över.  

Tekniska nämnden ställer sig dock positiv till att Stadskansliet får i uppdrag att 

tillsammans med berörda nämnder och bolag utreda förutsättningarna för att 

införa AI-kameror för informationsinsamling avseende vägnätet.  

Beslutsunderlag 

1. Remiss: Motion: Låt Sopbilar kartlägga Borås gator 

2. Låt sopbilar kartlägga Borås gator, Motion Kristdemokraterna, 2023-09-27 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen KS.diarium@boras.se  

 

 

 

Håkan Torstensson 

Ordförande 

Magnus Palm 

Förvaltningschef 

 

mailto:KS.diarium@boras.se


Motion  Kommunfullmäktige 

Kristdemokraterna  Borås, 2023-09-27 

 

 

Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Teknikutvecklingen går snabbt framåt. Vi som kommun behöver inspireras av goda exempel 

på hur andra kommuner har använt ny teknik för att effektivisera verksamheter. 

I Helsingborg har man hittat ett sätt att kombinera artificiell intelligens med sophantering. 

Sedan något år tillbaka har man monterat AI-kameror bakom framrutan i sopbilarna. 

Kamerorna fyller flera funktioner. De ger underlag till om det är hål i vägarna eller om 

trafikskyltar saknas. De ger även dagsaktuell information om förekomsten av snö på vägbanan 

eller om vegetation växer ut över trottoaren. 

Även i Borås har det diskuterats hur man får till en kartläggning av vägnätet. Men här har man 

till exempel tittat på en mer traditionell kartläggning. I Helsingborg kunde man med det nya 

arbetssättet korta kartläggningsarbetet jämfört med den traditionella inventeringen, som bara 

tittar på gatubeläggningens status, från nästan ett år till två veckor. Man minskade också 

kostnaden för kartläggningen med närmare 80 procent. Samtidigt blev informationen också 

betydligt mer dagsaktuell. 

Vi tycker att Borås borde inspireras av Helsingborg. Vid ett införande behöver tekniken inte 

nödvändigtvis begränsas till sopbilar, utan skulle också kunna finnas på andra verksamheters 

fordon.  

 

 

Vi föreslår med anledning av ovan att 

- Stadsledningskansliet tillsammans med berörda nämnder och bolag utreder införande 

av AI-kameror i enlighet med motionens intentioner. 

 

Niklas Arvidsson (KD) 

 



Från: susanne.borssen.josefsson@boras.se 
Skickat: den 23 januari 2024 13:25 
Till: Samhällsbyggnadsnämnden Diarium; Servicenämnden Diarium; 

Tekniska nämnden Diarium; Borås Energi och Miljö AB 
Ämne: 2023-00712 Missiv 
Bifogade filer: 2023-09-28 KD Låt sopbilar kartlägga Borås .pdf; Missiv Låt sopbilar 

kartlägga Borås gator.docx 
 

Hej, 

översänder motion och missiv för yttrande. 

  

Vid frågor kontakta undertecknad. 

  

Med vänliga hälsningar 

  

Susanne Borssén Josefsson 

  

  



 

 

Kommunstyrelsen 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Kungsgatan 55 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

boras.stad@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

 

MISSIV 
Sida 

1(1) 

Datum 

20XX-XX-XX 
Instans 

Kommunstyrelsen 
Dnr KS 2023-00712 1.1.1.1 

  

 

 

Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

 

Remissinstanser 

1. Servicenämnden, sn.diarium@boras.se 

2. Tekniska nämnden, tek.diarium@boras.se  

3. Borås elnät och miljö AB, registrator@borasem.se  

4. Samhällsbyggnadsnämnden, sbf.diarium@boras.se 

 

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2024-03-15. 

Remissvaren skickas i elektronisk form till ks.diarium@boras.se 

Ange diarienummer KS 2023-00712 och remissinstansens namn i ämnesraden 

på e-postmeddelandet.  

Nämndens/bolagets yttrande skall innehålla en kort sammanfattning. Denna 

kommer i normalfallet att användas i den sammanställning av remissvar som 

ingår i det beslutsunderlag som presenteras för Kommunstyrelsen. 

Yttranden skall alltid innehålla ett tydligt ställningstagande till det remitterade 

ärendet (tillstyrker, avstyrker, avstår från att yttra sig). Reservationer, särskilda 

yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med 

nämndens/styrelsens beslut. 

Susanne Borssén Josefsson 
Handläggare 
033 353025

mailto:tek.diarium@boras.se


 
 
 
 

 
Kundcenter 020-97 13 00 

kund@borasem.se 

borasem.se 

POSTADRESS   

Box 1713, 501 17 Borås                        

ORG NR 556527-5590 

 

BESÖKSADRESS 

Västerlånggatan 10 (kontor) 

Sobacken RV 41 (Energi- och Miljöcenter) 

Borås 2024-03-07            

 

              

Borås Stad 

Kommunstyrelsen 

Ks.diarium@boras.se 

KS 2023-00712 

 

 

Remissvar Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator – KS 

2023-00712 

 

 

Borås Energi och Miljö tillstyrker remissen. 

 

 

 

 

 

Borås Energi och Miljö AB 

 

 

Roland Andersson 

Ordförande 
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Från: Cecilia Koitrand <Cecilia.Koitrand@borasem.se> 
Skickat: den 15 mars 2024 14:52 
Till: Kommunstyrelsen Diarium 
Ämne:  KS 2023-00712 Borås Energi och Miljö AB 
Bifogade filer: Remissvar Låt sopbilar kartlägga Borås gator.pdf 
 

 

Detta meddelande kommer från en extern avsändare.  

Meddelandet har skickats från någon utanför Borås Stads organisation.  
 

Hej, 

 

Se remissvar enligt bifogat: 

 

Remissen är styrelsebehandlad per 2024-03-07 och godkänd enligt utdrag ur justerat Styrelseprotokoll 

240307 §31. 

 

 
 

 

Med vänliga hälsningar, 
 
Cecilia R Koitrand 
Vd-assistent/Ledningskoordinator 
Borås Energi och Miljö AB 

 

Mobil: 0729-766313 
E-post: cecilia.koitrand@borasem.se 

Postadress: Box 1713, 501 17 Borås 

Besöksadress: Västerlånggatan 10 

Hemsida: www.borasem.se 

 

 
 

mailto:cecilia.koitrand@borasem.se
https://urldefense.com/v3/__http:/www.borasem.se/__;!!DCP8XqSIQEM!LV7F7Qs47R6qz8Hu8TndsWhIuNSJLBtlgYIAyT0rGG_2woCeBVqJIPv6OtDU2LnIrwhmuryX_SQyvuyXh74tXo1qt5CIE4U$


Från: SBF.diarium@boras.se 
Skickat: den 20 februari 2024 15:44 
Till: Kommunstyrelsen Diarium 
Kopia: Samhällsbyggnadsnämnden Diarium 
Ämne: KS 2023-00712 Samhällsbyggnadsnämnden 
Bifogade filer: § 43 Remiss Motion, låt sopbilar kartlägga Borås gator.pdf 
 

Hej, 

  

Bifogar Samhällsbyggnadsnmämndens remissvar på motionen Låt sopbilar kartlägga Borås gator. 

 

Med vänlig hälsning, 

 

Linus Lindelöf 
Nämndsekreterare 

------------------------------------------------------------ 

Borås Stad – Samhällsbyggnadsförvaltningen 

Kungsgatan 55, 501 80 Borås 

033-35 85 74 

boras.se 

  

När du kommunicerar med Borås Stad behandlar vi dina personuppgifter. För mer information 

om hur Borås Stad hanterar personuppgifter se boras.se/pub 



Från: Servicenämnden Diarium 
Skickat: den 27 februari 2024 16:07 
Till: Kommunstyrelsen Diarium 
Ämne: KS 2023-00712 Servicenämnden 
Bifogade filer: Servicenämndens beslut 2024-02-20 § 15 Yttrande över motion Låt sopbilar 

kartlägga Borås gator.pdf 
 
Hej,  
 
Här kommer Servicenämndens beslut 2024-02-20 § 15 Yttrande över motion Låt sopbilar 
kartlägga Borås gator. 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Karin Almroth 
Nämndsekreterare 
------------------------------------ 
Borås Stad - Servicekontoret 
Personal- och Kontorsservice 
Västerängsgatan 6, 501 80 Borås 
033-35 74 44 
0768-88 74 44 
boras.se 
 
När du kommunicerar med Borås Stad behandlar vi dina personuppgifter.  
För mer information hur Borås Stad hanterar personuppgifter se boras.se/pub  
 
 
 
 

https://urldefense.com/v3/__https:/eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https*3A*2F*2Fwww.boras.se*2Fpub&data=05*7C01*7C*7C2dcfa2763a874192858e08da8a7c6191*7C410085187d60488e8b69c3bdd728a63c*7C0*7C0*7C637974564084782551*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000*7C*7C*7C&sdata=cBgweOzNJSbAM3GULEzRIs7*2F6EIrOj2raU1N*2BK4ael4*3D&reserved=0__;JSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUl!!DCP8XqSIQEM!IZ8vn7NaCGqfZMRWt-_7d68-k-ByXRTX0Y-L0jzXscTKWBSTg0WY7XtiWgvoghKIU26Dkk69G_a6Pt-1yAQcbcWLJJCEbbUQ5hVC53nK$


Från: Helena Ishizaki 
Skickat: den 27 september 2023 11:30 
Till: Kommunstyrelsen Diarium 
Ämne: Motion inför KF 2023-09-28 
Bifogade filer: 2023-09-28 KD Låt sopbilar kartlägga Borås gator.pdf 
 
Hej. 
 
Bifogar motionen ”Låt sopbilar kartlägga Borås gator” inför KF 2023-09-28. 
 
Med vänlig hälsning 
_______________ 
 
Helena Ishizaki 
 
Politisk Sekreterare  
Kristdemokraterna 
 
Mobil: 0721-600678 
Epost: helena.ishizaki@boras.se 
 
 

mailto:helena.ishizaki@boras.se


Från: TEK.diarium@boras.se 
Skickat: den 23 februari 2024 09:19 
Till: Kommunstyrelsen Diarium 
Ämne: KS 2023-00712 Tekniska nämnden - Remiss: Motion - låt sopbilar 

klartlägga Borås gator enligt uppdrag.  
Bifogade filer: KS 2023-00712 Tekniska nämnden - Remiss Motion - låt sopbilar 

klartlägga Borås gator enligt uppdrag. .pdf 
 

Hej, 

Översänder Tekniska nämndens beslut på remiss: Motion - låt sopbilar klartlägga Borås gator 

enligt uppdrag.  

  

  

Med vänliga hälsningar 

Nathalie Johansson 

Nämndsekreterare 

Tekniska förvaltningen 

 

 

Aktuella handlingar för ärende 2024-00051, Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

bifogas detta e-postmeddelande 

 

Bifogat material kommer från följande handlingar: 

Protokollsutdrag 2024-02-21 § 20 Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator | 

Dokumentidentitet:32268 

Skrivelse Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator | Dokumentidentitet:32103 

Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator | Dokumentidentitet:32023 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 

1(1) 

Sammanträdesdatum 

2025-01-13 
 

 

Kommunstyrelsen  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 

6F289111CFAE4705199A6D75892EDB67157F37A2FE  

 

§ 15 Dnr KS 2024-007781.1.2.0 

Instruktion för stadsdirektör 

Kommunstyrelsens beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att fastställa instruktion för stadsdirektören och att 
samtidigt upphäva den tidigare fastställda instruktionen för kommunchefen. 

Sammanfattning av ärendet 
Av kommunallagen framgår att kommunstyrelsen ska utse en direktör samt 
fastställa en instruktion för direktören. Direktören ska ha den ledande 
ställningen bland de anställda och ska vara chef för den förvaltning som finns 
under styrelsen. Styrelsen får besluta att direktören ska ha en annan benämning. 
I Borås Stad har den ledande tjänstemannen sedan år 2019 benämningen 
stadsdirektör.  
Kommunstyrelsen ska i en instruktion fastställa hur stadsdirektören ska leda 
förvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska också fastställa 
stadsdirektörens övriga uppgifter som exempelvis stadsdirektörens förhållande 
till övriga förvaltningschefer och verkställande direktörer inom 
kommunkoncernen. Av nu gällande instruktion saknas bland annat 
instruktioner avseende beslut gällande Borås Stads plan för hantering av 
extraordinär händelse i enlighet med lag (2006:544) och kommuners och 
landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd 
beredskap samt Borås Stads Utbildnings- och övningsplan. Instruktioner 
avseende sistnämnda beslut föreslås nu införas i en ny instruktion för 
stadsdirektören.  
 
Instruktionen är inte uttömmande och bör uppdateras eller fastställas på nytt 
vart fjärde år eller annars när det behövs.  
I samband med beslutet föreslås kommunstyrelsen att upphäva den tidigare 
instruktionen för kommunchefen fastställd av kommunstyrelsen 2018-01-08. 

Beslutsunderlag 
1. Instruktion för stadsdirektör 
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Instruktion för stadsdirektör 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen beslutar att fastställa instruktion för stadsdirektören och att 

samtidigt upphäva den tidigare fastställda instruktionen för kommunchefen. 

Ärendet i sin helhet 

Av kommunallagen framgår att kommunstyrelsen ska utse en direktör samt 

fastställa en instruktion för direktören. Direktören ska ha den ledande 

ställningen bland de anställda och ska vara chef för den förvaltning som finns 

under styrelsen. Styrelsen får besluta att direktören ska ha en annan benämning. 

I Borås Stad har den ledande tjänstemannen sedan år 2019 benämningen 

stadsdirektör.  

Kommunstyrelsen ska i en instruktion fastställa hur stadsdirektören ska leda 

förvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska också fastställa 

stadsdirektörens övriga uppgifter som exempelvis stadsdirektörens förhållande 

till övriga förvaltningschefer och verkställande direktörer inom 

kommunkoncernen. Av nu gällande instruktion saknas bland annat 

instruktioner avseende beslut gällande Borås Stads plan för hantering av 

extraordinär händelse i enlighet med lag (2006:544) och kommuners och 

landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd 

beredskap samt Borås Stads Utbildnings- och övningsplan. Instruktioner 

avseende sistnämnda beslut föreslås nu införas i en ny instruktion för 

stadsdirektören.  

Instruktionen är inte uttömmande och bör uppdateras eller fastställas på nytt 

vart fjärde år eller annars när det behövs.  

I samband med beslutet föreslås kommunstyrelsen att upphäva den tidigare 

instruktionen för kommunchefen fastställd av kommunstyrelsen 2018-01-08. 

Beslutsunderlag 

1. Instruktion för stadsdirektör 

Beslutet expedieras till 

1. Samtliga förvaltningar och bolag 

2. Samtliga fackliga organisationer 
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Inledning
Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunstyrelsen i en instruktion fastställa hur stadsdirektören 
ska leda förvaltningen under styrelsen. Instruktionen ska också fastställa stadsdirektörens 
övriga uppgifter.

Stadsdirektören har den ledande ställningen bland de anställda i Borås Stad och är chef för 
Stadsledningskansliet. Kommunstyrelsen är anställningsmyndighet för stadsdirektören och 
samtliga förvaltningschefer i Borås Stad och stadsdirektören är chefernas chef.

Stadsdirektören leder förvaltningen under kommunstyrelsen, Stadsledningskansliet, och fullgör 
de övriga uppgifter som tillagts stadsdirektören i enlighet med denna instruktion.

Stadsdirektören ska, för den samlade organisationen samordna och utveckla strategiska 
kommunövergripande uppgifter såsom strategisk planering och policyfrågor.

Stadsdirektören svarar för arbetsgivarrollen gentemot förvaltningschefer och för att de i sina uppdrag 
också beaktar kommunövergripande frågor och koncernperspektiv. Förvaltningscheferna svarar 
för sina respektive verksamheter gentemot sina nämnder. Stadsdirektören bereder anställnings- 
och avvecklingsärenden avseende förvaltningschefer, samråd ska ske med berörd nämnd.

Styrelsen för Borås Stadshus AB utser VD för Borås Stadshus AB och fastställer en VD-instruktion. 
Borås Stadshus AB har beslutat att stadsdirektören ska vara VD i Borås Stadshus AB.

Stadsdirektörens uppdrag i förhållande till kommunstyrelsen
Stadsdirektören ska stödja kommunstyrelsen i dess uppdrag att leda, samordna förvaltningen 
av kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnder och bolags verksamhet. 
Stadsdirektören ska svara för professionell sakkunskap i kommunstyrelsens arbete med att planera, 
leda, samordna och följa upp staden och dess samlade verksamheter oavsett organisationsform.

Stadsdirektören har till uppgift att svara för verkställigheten av kommun-styrelsens beslut och 
uppföljningen av dessa.

Stadsdirektören ska i sitt arbete sörja för att verksamheten bedrivs i enligt med av Borås Stad 
formulerade mål och riktlinjer och att givna ekonomiska ramar hålls. Stadsdirektören ska 
biträda kommunstyrelsen i den uppsikt över nämndernas och bolagens verksamheter som 
beskrivs i kommunallagen.

Uppdrag från kommunstyrelsen till förvaltningsorganisationen ska riktas till Stadsdirektören.

Stadsdirektören ska verka för en tydlig roll- och uppgiftsfördelning mellan förtroendevalda 
och tjänstemän.

Stadsdirektörens uppdrag i förhållande till Stadsledningskansliet
Stadsdirektören är förvaltningschef för Stadsledningskansliet och har gentemot kommunstyrelsen det 
övergripande ansvaret för ledning av verksamheten på Stadsledningskansliet. Stadsdirektören fastställer 
Stadsledningskansliet organisation samt leder och fördelar arbetet inom Stadsledningskansliet.

Stadsdirektören har som förvaltningschef för Stadsledningskansliet ansvar för organisationens 
ledningsprocesser och att dessa bedrivs med tillit och förtroende.
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Stadsdirektörens uppdrag i förhållande till Borås Stads övriga 
verksamheter, kommunkoncernen
Stadsdirektören ansvarar genom sin förvaltning för att stödja kommunstyrelsen i att övergripande 
styra, leda och samordna staden samt att följa upp och ha uppsikt över dess samlade verksamhet 
oavsett om den bedrivs i nämnd, bolag eller annan form.

Stadsdirektören ska utveckla kommunens externa kontaktnät med näringsliv, organisationer 
och offentlig förvaltning på regional och nationell nivå. Stadsdirektören ska representera och 
företräda Borås Stad i strategiska och övergripande frågor och sammanhang.

Stadsdirektören ska verka för en väl fungerande intern- och extern kommunikation och att den 
används som ett av flera verktyg för att nå verksamhetens mål.

Krisledning och civilförsvar
Stadsdirektören ansvarar för att det finns en ändamålsenlig krisledning i kommunen. Stadsdirektören 
ska, i syfte att minska sårbarheten i verksamheten, tillse att det finns en organisation som har 
god förmåga att hantera krissituationer i fred samt därigenom uppnå en grundläggande förmåga 
till civilt försvar. I ansvaret ingår att säkerställa att kommunen har nödvändiga styrdokument 
eller liknande avseende säkerhetsarbete inklusive informationssäkerhet, krishantering, civilt 
försvar samt säkerhetsskyddsarbete. Stadsdirektören ansvarar för att besluta om Borås Stads 
plan för hantering av extraordinär händelse i enlighet med lag (2006:544) och kommuners 
och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap samt 
Borås Stads Utbildnings- och övningsplan.

Borås Stads plan för hantering av extraordinär händelse i enlighet med lag (2006:544) och 
kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd 
beredskap beskriver kommuners organisation för ledning och kommunikation vid samhällsstörningar 
och extraordinära händelser. Av planen framgår stadsdirektörens roll och vad uppdraget avser.
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§ 17 Dnr KS 2024-004542.3.1.0 

Borås Stads personalpolitiska riktlinjer 

Kommunstyrelsens beslut 
Utan omröstning beslutar Kommunstyrelsen: 
Att anta Borås Stads personalpolitiska riktlinjer med ändringar. 
Under rubriken Samarbete och samverkan ändra formuleringen ”håller koll på 
att alla behandlar varandra väl” till ”säkerställer att alla behandlar varandra väl”. 
Under rubriken Kompetens ändra formuleringen ”håller koll på att omvärlden 
tar till sig den kunskap som är nödvändig” till ”genomför omvärldsbevakning 
och tar till sig den kunskap som är nödvändig”, 

Sammanfattning av ärendet 
De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska 
programmets intentioner. Riktlinjerna är gemensamma för alla förvaltningar 
och bolag och är tänkta att användas som stöd och vägledning i det dagliga 
arbetet för chefer och medarbetare. 
Alla nämnder och styrelser har givits tillfälle att yttra sig över förslaget. Se 
remissammanställningen för de olika nämndernas yttranden.  

Beslutsunderlag 
1. Förslag – Personalpolitiska riktlinjer 
2. Remissammanställning 
 

Förslag och yrkanden 
Kommunstyrelsens ordförande Ulf Olsson (S) har föreslagit Kommunstyrelsen 
beslut att anta Borås Stads personalpolitiska riktlinjer.  
 
Hasse Ikävalko (M), Björn-Ola Kronander (M), kommunalrådet Helena Ishizaki 
(KD) och Magnus Sjödahl (KD) yrkar att Kommunstyrelsen beslutar att anta 
Borås Stads personalpolitiska riktlinjer med ändringar. 
Under rubriken Samarbete och samverkan ändra formuleringen ”håller koll på 
att alla behandlar varandra väl” till ”säkerställer att alla behandlar varandra väl”. 
Under rubriken Kompetens ändra formuleringen ”håller koll på att omvärlden 
tar till sig den kunskap som är nödvändig” till ”genomför omvärldsbevakning 
och tar till sig den kunskap som är nödvändig”, se bilaga.  
 
Ulf Olsson (S) yrkar bifall till Hasse Ikävalko (M), Björn-Ola Kronander (M), 
kommunalrådet Helena Ishizaki (KD) och Magnus Sjödahls (KD) yrkande.  
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Borås Stads personalpolitiska riktlinjer 

Kommunstyrelsens beslut 

Utan omröstning beslutar Kommunstyrelsen: 

Att anta Borås Stads personalpolitiska riktlinjer med ändringar. 

Under rubriken Samarbete och samverkan ändra formuleringen ”håller koll på 

att alla behandlar varandra väl” till ”säkerställer att alla behandlar varandra väl”. 

Under rubriken Kompetens ändra formuleringen ”håller koll på att omvärlden 

tar till sig den kunskap som är nödvändig” till ”genomför omvärldsbevakning 

och tar till sig den kunskap som är nödvändig”, 

Sammanfattning 

De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska 

programmets intentioner. Riktlinjerna är gemensamma för alla förvaltningar 

och bolag och är tänkta att användas som stöd och vägledning i det dagliga 

arbetet för chefer och medarbetare. 

Alla nämnder och styrelser har givits tillfälle att yttra sig över förslaget. Se 

remissammanställningen för de olika nämndernas yttranden.  

Ärendet i sin helhet 

De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska 

programmets intentioner. Riktlinjerna är gemensamma för alla förvaltningar 

och bolag och är tänkta att användas som stöd och vägledning i det dagliga 

arbetet för chefer och medarbetare. 

 

Yttrande från nämnderna 
Förskolenämnden, Grundskolenämnden, Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden,  
 
Synpunkt 
Dessa nämnder ser ett behov av att tydliggöra kopplingen till det 
personalpolitiska programmet genom att rubrikerna i riktlinjerna harmonierar 
med rubrikerna för de olika avsnitten i programmet.  
 
Nämnderna föreslår också att riktlinjer för området ”Vara en ansvarsfull, 
pålitlig och förutsägbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas. Förutom 
lön bör avsnittet innehålla riktlinjer kring rekrytering, chefskap och 
kommunikation.  
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Kommunstyrelsens kommentar:  
Riktlinjerna tydliggör programmets intentioner genom att sätta innehållet i 
fokus, kopplingen dem emellan görs därför inte med hjälp av rubriker. 
Ingressen har justerats för att tydliggöra detta.  
 
Innehållet under den rubriken är omhändertaget och genomsyrar riktlinjerna.  
 
Chefskap och kommunikation mellan chef och medarbetare är omhändertaget 
och genomsyrar riktlinjernas samtliga avsnitt. Rutiner vid rekrytering avhandlas 
inte i riktlinjerna.  
 

Servicenämnden 
 
Synpunkt 
Nämnden ser ett behov av att lönepolitiken utformas för att effektivt stödja 
nämnders arbete med rekrytering och arbete med att kunna behålla 
specialistkompetenser.  
 
Nämnden anhåller om mandat för lokal lönesättningsprocess för särskilda 
specialistkompetenser, i enlighet med arbetssätt som prövats inom andra 
nämnder.  
 
Kommunstyrelsens kommentarer:  
De personalpolitiska riktlinjerna beskriver grunderna i det lönepolitiska arbetet 
men reglerar inte det lönepolitiska arbetet.  
 
Anhållande om  decentraliserad lönesättning får nämnden framföra till 
förhandlingsdelegationen.   
 

Kulturnämnden 
 
Synpunkt 
Nämnden önskar en tydligare koppling mellan program och riktlinjer där 
riktlinjerna med fördel kan utgå från programmets fyra programpunkter med 
underrubriker.  

 
Nämnden efterfrågar ett förtydligande kring begreppet lönepolitik alternativt att 
Borås Stad tar fram ett styrdokument som heter lönepolitik och som fastställs 
av Kommunstyrelsen. 
 
Nämnden önskar att meningen under avsnittet Samarbete och samverkan 
”håller koll på att medarbetarna behandlar varandra väl” ändras till: ”Har 
regelbundna medarbetarsamtal, är insatt i vad aktiv rehabilitering innebär, löser 
skyndsamt konflikter och agerar korrekt vid kränkande särbehandling.  
 
Kommunstyrelsens kommentar: 
Riktlinjerna tydliggör programmets intentioner genom att sätta innehållet i 
fokus, kopplingen dem emellan görs därför inte med hjälp av rubriker. 
Ingressen har justerats för att tydliggöra detta.  
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De personalpolitiska riktlinjerna beskriver grunderna i det lönepolitiska arbetet 
men reglerar inte det lönepolitiska arbetet.  
 
Punkten är ändrad till ”verkar för att alla behandlar varandra väl”. Rutiner för 
medarbetarsamtal, rehabilitering, konflikter och kränkande särbehandling 
avhandlas inte i riktlinjerna.  
 

Individ- och familjeomsorgsnämnden  
 

Synpunkt 
Nämnden föreslår att styrdokument såsom lönekriterier och medarbetar- och 
chefsöverenskommelsen bör ses över så att de går i linje med det reviderade 
programmet och riktlinjerna.  
 
Nämnden föreslår att i avsnittet Kompetens under Exempel på stöd och 
vägledning ange den digitala introduktion som Borås stad nyligen tagit fram.  
 
Kommunstyrelsens kommentar:  
Samtliga riktlinjer och rutiner som är kopplade till det personalpolitiska 
programmet och de personalpolitiska riktlinjerna kommer att ses över. 
 
Riktlinjerna är uppdaterade med en hänvisning till den digitala introduktionen. 
 

Vård- och äldrenämnden  
 
Synpunkt 
Nämnden föreslår att det i inledningen tydliggörs att riktlinjernas syfte är att 
beskriva vilket ansvar chef och medarbetare har i sina olika roller. 
 
Under avsnittet Samarbete och samverkan föreslår Vård- och äldrenämnden att 
ordvalet ”håller koll på” under rutan Chefens del, byts ut mot ”verka för”.  
 
Nämnden upplever att tidigare skrivning om medarbetarens ansvar för sitt 
mående och livsstil samt för arbetsplatskulturen saknas. Nämnden föreslår 
därför att riktlinjerna kompletteras under avsnittet Arbetsmiljö för att få med de 
delar som tidigare låg under avsnittet Arbetsplatsklimat och arbetsplatskultur.  
 
Under avsnittet Utveckling, innovation och förändring ser Vård- och 
äldrenämnden att det skulle vara gynnsamt att använda ord som lärande för att 
skapa en tydlig koppling tillbaka till lönekriterierna. Nämnden lyfter också fram 
att en skrivning om att chefen ska skapa ett tillåtande klimat som möjliggör 
lärande, stärker kopplingen till det tillitsbaserade förhållningssättet ytterligare.  
 
Vård- och äldrenämnden efterfrågar ett bredare perspektiv på kompetens där 
vikten av medarbetarens vilja och förmåga att använda sin kompetens 
tydliggörs. Nämnden föreslår vidare att ordet ”kompetensutveckling”, i 
underrubriken Exempel på stöd och vägledning under avsnittet Kompetens, 
ersätts med ”individuell kompetensplan”.  
 
Kommunstyrelsens kommentar:  
Inledningen är justerad för att bättre svara upp mot riktlinjernas syfte. 
 
Punkten är ändrad till ”verkar för” istället för ”hålla koll på”.   
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Lagt till punkt under avsnittet Arbetsmiljö och rutan för medarbetare: ”agera 
förebyggande och tar ansvar för sitt välmående i relation till sitt arbete”. 
Arbetsplatsklimat och arbetsplatskultur är omhändertaget och genomsyrar flera 
avsnitt.   
 
Lärande har lagts till. Lönekriterierna kommer att ses över tillsammans med 
övriga dokument med koppling till de personalpolitiska styrdokumenten.  
 
Texten för avsnittet Kompetens är omskriven för att på ett bättre sätt omfamna 
kompetens och lärande under anställningen. Ett förtydligande är också tillagt 
under avsnittets stöd och vägledning: ”Medarbetarsamtalet är samtalet där chef 
och medarbetare bland annat pratar om medarbetarens behov av 
kompetensutveckling”. 

  
Arbetslivsnämnden  
 
Synpunkt 
Nämnden saknar de aspekterna som tidigare riktlinjer tog om hand, om 
medarbetarens eget ansvar för sin hälsa.  
 
Kommunstyrelsens kommentar:  
Lagt till punkt under avsnittet Arbetsmiljö och rutan för medarbetare: ”agera 
förebyggande och tar ansvar för sitt välmående i relation till sitt arbete”.  
 

Borås Kommuns Parkerings AB  
 
Synpunkt 
Styrelsen anser att chefs ansvar att agera behöver tydliggöras i avsnittet 
Arbetsmiljö. De efterfrågar att punkten ”föra samtal om risker och åtgärder”.  
istället formuleras: ”föra samtal om risker, dokumentera de och upprätta 
handlingsplaner”.  
 
Styrelsen anser att betydelsen av omvärldsbevakning inte är inkluderat i 
avsnittet om Utveckling, innovation och förändring. De föreslår att punkten 
formuleras: ”avsätter tid för omvärldsbevakning, reflektion och 
utvecklingsarbetet”. 

Styrelsen anser att chefens ansvar vid rekrytering behöver förtydligas.  
 
Styrelsen noterar att förmåner inte tas upp specifikt i vare sig det 
personalpolitiska programmet eller i riktlinjerna och föreslår därför att det 
nämnas under avsnittet Lön. 

 

Kommunstyrelsens kommentar:  
I riktlinjerna är nu punkten ”föra samtal om risker och åtgärder” borttagen för 
att på så vis markera vikten av att chef prioriterar det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Att samtala om risker och agera på dessa genom 
dokumentation och handlingsplaner är en del i det arbetet. 
 
Justeringar är gjorda för att bättre fånga både det interna och det externa 
perspektivet. Men riktlinjerna konkretiserar Borås Stads personalpolitik och 
fokuserar på förhållandet mellan chef och medarbetare på arbetet. Ett tillägg 
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har gjorts med punkten: ”Möjliggör reflektion, omvärldsbevakning och 
utvecklingsarbete”.  

 
Punkt tillagd: ”Chefen är ansvarig för rekrytering av sina medarbetare”. 
Förmåner har inte samma tydliga koppling till verksamhet och måluppfyllelse 
som lön och hanteras därför inte i riktlinjerna.    
 
Styrelsen saknar beskrivning om att behålla och utveckling befintlig personal.  
 

Bostäder i Borås 
Synpunkt 

Styrelsen anser att inledningen förtydligas avseende 

kompetensförsörjningsutmaningen, ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljö.  

Styrelsen saknar uttalat fokus på utvecklingen inom organisationen.  

Styrelsen efterfrågar stöd för att lyckas omsätta personalpolitiken och följa upp 
riktlinjerna.  
 

Kommunstyrelsens kommentar:  
Riktlinjernas inledning är justerad för att bättre svara upp mot dess syfte. 
 
Inledningen i avsnittet Utveckling, innovation och förändring är justerad för att 
bättre svara upp mot utveckling och förbättringar i både organisation och 
uppdrag.  
 
Inledningen i avsnittet Kompetens är justerad för att bättre svara upp mot hur 
Borås Stad arbetar med att utveckla och behålla befintlig personal. Avsnittet om 
Stöd och vägledning har kompletterats. Riktlinjerna genomsyras av hur chef 
och medarbetare ska agera för att förverkliga intentionerna i Borås Stads 
personalpolitik. Uppföljning sker genom den personalekonomiska 
redovisningen, medarbetarenkät, medarbetarsamtalet för både chef och 
medarbetare.   
 

 Beslutsunderlag 

1. Förslag – Personalpolitiska riktlinjer 

2. Remissammanställning 

Samverkan 

Samverkats i central samverkansgrupp 2024-11-20 

Beslutet expedieras till 

1. Samtliga nämnder och styrelser 
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Ulf Olsson 

Kommunstyrelsens Ordförande 

Annica Dahlén 

Avdelningschef 
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Borås Stads personalpolitiska riktlinjer 

Inkomna yttranden i sammanfattning  

Nämnder 

Arbetslivsnämnden 

Tillstyrker 

Fritids- och folkhälsonämnden 

Tillstyrker 

Förskolenämnden 

Med angivet förslag på förtydliganden och tillägg tillstyrker Förskolenämnden 

Borås Stads personalpolitiska riktlinjer.  

Förskolenämnden har tagit del av förslaget till Borås Stads personalpolitiska 

riktlinjer och anser att förslaget på en övergripande nivå har ett bra innehåll. 

Dock önskas vissa kompletteringar.  

Chef har ansvar att leda arbetet för att möjliggöra att målsättningarna i det 

personalpolitiska programmet uppnås. För att tydliggöra kopplingen till det 

personalpolitiska programmet föreslår nämnden att rubrikerna i riktlinjerna 

harmonierar med rubrikerna för de olika avsnitten i programmet.  

Nämnden föreslår också att riktlinjer för området ”Vara en ansvarsfull, pålitlig 

och förutsägbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas.  

Förutom lön bör avsnittet innehålla riktlinjer kring rekrytering, chefskap och 

kommunikation.  

Chefer är arbetsgivaren Borås Stads företrädare och har ett ansvar att vara goda 

ledare som arbetar och möjliggör att målsättningarna i det personalpolitiska 

programmet uppnås. Därav är det av vikt att det finns stödjande och 

vägledande riktlinjer i syfte att skapa tydlighet i det uppdraget.  

Grundskolenämnden 

Med angivet förslag på tillägg tillstyrker Grundskolenämnden remissen Borås 

Stads personalpolitiska riktlinjer.  

 



Borås Stad 
  Sida 

2(7) 

 

 

Grundskolenämnden har tagit del av förslaget till Borås Stads personalpolitiska 

riktlinjer och anser att förslaget på en övergripande nivå har ett bra innehåll. 

Dock önskas vissa kompletteringar.  

Chef har ansvar att leda arbetet för att möjliggöra att målsättningarna i det 

personalpolitiska programmet uppnås. För att tydliggöra kopplingen till det 

personalpolitiska programmet föreslår nämnden att rubrikerna i riktlinjerna 

harmonierar med rubrikerna för de olika avsnitten i programmet.  

Nämnden föreslår också att riktlinjer för området ”Vara en ansvarsfull, pålitlig 

och förutsägbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas.  

Förutom lön bör avsnittet innehålla riktlinjer kring rekrytering, chefskap, och 

kommunikation. Chefer är arbetsgivaren Borås Stads företrädare och har ett 

ansvar att vara goda ledare som arbetar och möjliggör att målsättningarna i det 

personalpolitiska programmet uppnås.  

Därav är det av vikt att det finns stödjande och vägledande riktlinjer i syfte att 

skapa tydlighet i uppdraget.  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

Med angivet förslag på tillägg tillstyrker Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden remissen Borås Stads personalpolitiska riktlinjer.  
 
Dock önskas vissa kompletteringar.  
Chef har ansvar att leda arbetet för att möjliggöra att målsättningarna i det 
personalpolitiska programmet uppnås. För att tydliggöra kopplingen till det 
personalpolitiska programmet föreslår nämnden att rubrikerna i riktlinjerna 
harmonierar med rubrikerna för de olika avsnitten i programmet.  
 
Nämnden föreslår också att riktlinjer för området ”Vara en ansvarsfull, pålitlig 
och förutsägbar arbetsgivare med gott anseende” utvecklas. Förutom lön bör 
avsnittet innehålla riktlinjer kring rekrytering, chefskap, och kommunikation.  
 
Chefer är arbetsgivaren Borås Stads företrädare och har ett ansvar att vara goda 
ledare som arbetar och möjliggör att målsättningarna i det personalpolitiska 
programmet uppnås. Därav är det av vikt att det finns stödjande och 
vägledande riktlinjer i syfte att skapa tydlighet i uppdraget.  
 
Individ- och familjeomsorgsnämnden 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att tillstyrka förslaget till 
personalpolitiska riktlinjer med angivet förslag till tillägg samt översänder detta 
till kommunstyrelsen.  
 
Nämnden föreslår liksom vid tidigare remissvar det personalpolitiska 
programmet att styrdokument såsom lönekriterier och medarbetar- och 
chefsöverenskommelsen samtidigt bör ses över så att de går i linje med det 
reviderade programmet och riktlinjerna.  
 
Nämnden föreslår att i avsnittet Kompetens under Exempel på stöd och 
vägledning ange den digitala introduktion som Borås stad nyligen tagit fram.  
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Kulturnämnden 

Kulturnämnden tillstyrker Borås Stads Personalpolitiska riktlinjer med två 
särskilda yttranden, och med ändringen att meningen (1) ”håller koll på att 
medarbetarna behandlar varandra väl” ändras till: ”Har regelbundna 
medarbetarsamtal, är insatt i vad aktiv rehabilitering innebär, löser skyndsamt 
konflikter och agerar korrekt vid kränkande särbehandling.  
 
(2) hänvisar också till begreppet lönepolitik och Kulturnämnden önskar ett 
förtydligande av detta begrepp. 
 
Särskilda yttranden 
1. Rubriksättning och innehåll i de Personalpolitiska riktlinjerna skiljer sig från 
det fastställda Personalpolitiska programmet i sådan omfattning att det saknas 
en tydlig röd tråd mellan programmet och riktlinjerna. Då syftet med de 
Personalpolitiska riktlinjernas är att konkretisera det Personalpolitiska 
programmets ställningstaganden och målsättningar är det önskvärt med en 
tydligare koppling, där riktlinjerna med fördel kan utgå från programmets fyra 
Borås Stad Sida 2(2) programpunkter med underrubriker. Att vara konsekvent i 
program och riktlinjer underlättar efterlevnad och uppföljning.  
 
2. Begreppet lönepolitik används i riktlinjerna. I Stadens utbildning i 
löneöversynsprocessen anges i en powerpoint att förtroendevalda politiker har 
ansvar att fatta beslut om lönepolitiken. Dock finns inget politiskt fastställt 
dokument som heter ”Lönepolitik” eller liknande. Enligt Personal och 
förhandling utgörs lönepolitiken av de Personalpolitiska riktlinjernas avsnitt om 
lön samt omfattar hur tjänstepersonsorganisationen beskriver och agerar i 
frågor kring lön. Att i riktlinjerna hänvisa till Borås Stads lönepolitik blir 
förvirrande när man samtidigt menar att lönepolitiken utgörs av riktlinjerna. Ett 
förtydligande kring begreppet lönepolitik kan behövas i riktlinjerna, alternativt 
kan Borås Stad behöva ta fram ett styrdokument som heter lönepolitik och som 
fastställs av Kommunstyrelsen. 
 

Lokalförsörjningsnämnden 

Tillstyrker 

Miljö- och konsumentnämnden 

Tillstyrker 

Samhällsbyggnadsnämnden 

Tillstyrker 

Servicenämnden 

Servicenämnden tillstyrker remissen, med följande kommentarer: att 

lönepolitiken måste utformas för att effektivt stödja nämnders arbete med 

rekrytering och att kunna behålla specialistkompetenser.  

Nämnden anhåller om mandat för lokal lönesättningsprocess för särskilda 

specialistkompetenser, i enlighet med arbetssätt som prövats inom andra 

nämnder. 

Sociala omsorgsnämnden 

Tillstyrker 
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Stadsrevisionen 

Avstår från yttrande 

Tekniska nämnden 

Tillstyrker 

Valnämnden 

Tillstyrker 

Vård- och äldrenämnden 

Vård- och äldrenämnden tillstyrker Kommunstyrelsens förslag till 

personalpolitiskt program, med synpunkter.  

Vård- och äldrenämnden ser att Kommunstyrelsens förslag till personalpolitiska 

riktlinjer ger tydlighet i vad Borås Stad förväntar sig av sina anställda. De ger ett 

konkret stöd kring förhållningssätt och agerande i olika frågor i vardagen. 

Nämnden ser positivt på att riktlinjerna har förenklats och gjorts tydligare. 

Vård- och äldrenämnden upplever dock att det i förenklingen missats några 

delar från de gamla riktlinjerna som upplevdes bra. 

I inledningen beskrivs att riktlinjerna visar hur Borås Stad behöver utvecklas för 

att möta kompetensförsörjningsutmaningen. Detta fokus anser Vård- och 

äldrenämnden skapar otydlighet kring vad riktlinjerna ska användas till. Vård- 

och äldrenämnden föreslår därför att fokus skiftas till att riktlinjernas syfte är att 

tydliggöra vilket ansvar chef och medarbetare har i sina olika roller. 

Under avsnittet Samarbete och samverkan föreslår Vård- och äldrenämnden att 

ordvalet ”håller koll på” under rutan Chefens del, byts ut mot ”verka för”. 

Ordvalet ”håller koll på” upplevs inte gå i linje med det tillitsbaserade 

ledarskapet där ordval som ”verkar för” inkluderar både förebyggande och 

aktivt arbete på ett tydligare sätt.  

Det upplevs att tidigare skrivning om medarbetarens ansvar för sitt mående och 

livsstil samt för arbetsplatskulturen saknas. Vård- och äldrenämnden föreslår att 

riktlinjerna kompletteras under avsnittet Arbetsmiljö för att få med de delar 

som tidigare låg under avsnittet Arbetsplatsklimat och arbetsplatskultur.  

Under avsnittet Utveckling, innovation och förändring ser Vård- och 

äldrenämnden att det skulle vara gynnsamt att använda ord som lärande för att 

skapa en tydlig koppling tillbaka till lönekriterierna.  

En skrivning om att chefen ska skapa ett tillåtande klimat som möjliggör 

lärande, stärker kopplingen till det tillitsbaserade förhållningssättet ytterligare.  

Under avsnittet Kompetens upplever Vård- och äldrenämnden att fokus ligger 

på kompetensutveckling. Vård- och äldrenämnden skulle välkomna ett bredare 

perspektiv på kompetens där vikten av medarbetarens vilja och förmåga att 

använda sin kompetens tydliggörs. Vård- och äldrenämnden föreslår vidare att 

ordet ”kompetensutveckling”, i underrubriken Exempel på stöd och vägledning 

under avsnittet Kompetens, ersätts med ”individuell kompetensplan”. 

Begreppet individuell kompetensplan skulle skapa en röd tråd i de uttryck 

arbetsgivaren använder eftersom begreppet skulle återkomma i både 



Borås Stad 
  Sida 

5(7) 

 

 

personalpolitiskt program, riktlinjer och stödmaterial vid medarbetarsamtal och 

lönesamtal.  

Blev egen punkt: är samtalet där chef och medarbetare bland annat pratar om 

medarbetarens behov av kompetensutveckling 

Vård- och äldrenämnden ser positivt på Kommunstyrelsens förslag till 

personalpolitiska riktlinjer och tillstyrker remissen, med synpunkter. 

Överförmyndarnämnden 

Tillstyrker 

Bolag och Råd 

 

AB Bostäder 

Bostäder i Borås tillstyrker remissen med några synpunkter som redovisas 

nedan.  

Sammanfattning: Till stora delar visar remissen på ett tydligt sätt 

ansvarsfördelningen mellan ledare och medarbetare vilket gör att vi tillstyrker 

remissen.  

Vi önskar dock att vissa formuleringar och skrivningar ses över för att kunna 

göra innehållet ännu tydligare:  

I inledningen på sidan 4 står det i mening 2: … utvecklas för att möta 

kompetensförsörjningsutmaningen. Vi ser att riktlinjerna även hanterar ett 

närvarande ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljö men det är inte med i 

inledningen. Förslag är att få med det också i det första stycket.  

Under rubriken Utveckling, innovation och förändring är vår uppfattning att 

det blev ett annat fokus och syfte i texten. Det står om boråsarens vardag, och 

att vi behöver utvecklas för att kunna hjälpa till där vilket gör uppdraget 

komplext. Vi saknar istället fokus på utvecklingen inom organisationen, varför 

det är viktigt och syftet och målet med den egna organisatoriska utvecklingen. 

Formuleringen vänder sig med nuvarande skrivning mer utåt än inåt i 

organisationen.  

Under rubriken Kompetens finns det inte något stycke om att behålla och 

utveckla befintlig personal och hur man ska lyckas med det. Det kan också 

utvecklas mer i den inledande texten.  

Det saknas i nuvarande förslag en beskrivning eller formulering för att lyckas 

med det som står i riktlinjerna. För oss är en närvarande och lyhörd chef 

nyckeln för att lyckas och nå goda resultat på riktlinjernas alla delar/stycken. Vi 

anser också att det genomgående saknas förklaring hur uppföljning ska 

genomföras inom områdena. Detta är för oss också en viktig parameter för att 

kunna säkerställa efterlevnad till riktlinjerna. 

AB Sandhultsbostäder 

Ej svar 
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AB Toarpshus 

Ej svar 

Borås Djurpark AB 

Tillstyrker 

Nätkraft i Borås AB 

Tillstyrker 

Borås Energi och Miljö AB 

Tillstyrker 

Borås Kommuns Parkerings AB 

Borås Kommuns Parkerings AB vill härmed tillstyrka aktuell remiss med 

ovanstående medskick.  

Borås kommuns Parkerings AB vill framföra att upplägget med riktlinjerna är 

väldigt bra. Ett kort och koncist dokument där det delade ansvaret mellan chef 

och medarbetare tydliggörs.  

Det bolaget vill skicka med är avsaknad av nedanstående punkter gällande 

chefens ansvar:  

I avsnittet Arbetsmiljö nämns i punktlistan under chefens ansvar att ”föra 

samtal om risker och åtgärder”. Bolagets anser att det är vagt formulerat och 

kan tolkas som att samtala om det är tillräckligt. Bolaget anser att det är 

avgörande att arbeta aktivt med åtgärder som förebygger risker i arbetsmiljön 

och föreslår därför att punkten istället formuleras: ”föra samtal om risker, 

dokumentera de och upprätta handlingsplaner”.  

I avsnittet om Utveckling, innovation och förändring nämns inte 

omvärldsbevakning utan texten beskriver enbart ett internt betraktelsesätt. För 

bolaget är omvärldsbevakning genom branschorganisationer och samarbetar 

med andra kommuner avgörande för utvecklingsarbetet. Bolaget anses att sista 

punkten under chefens ansvar skulle inkluderas omvärldsbevakning och 

därmed formuleras: ”avsätter tid för omvärldsbevakning, reflektion och 

utvecklingsarbetet”.   

I det personalpolitiska programmet uttrycks att rekrytering ska ske på ett 

rättvisande sätt. Under avsnittet Kompetens i riktlinjerna nämns vikten av 

kompetensbaserad och strukturerad rekrytering. När det sen förtydligas i 

punktform under chefens ansvar så saknas rekrytering helt och bolaget tycker 

att det borde finnas med även i punktlistan. Särskilt med tanke på att det är en 

så viktigt del i att möta kompetensförsörjningsbehovet. 

Det noteras att det inte nämns något om förmåner i vare sig det 

personalpolitiska programmet eller i riktlinjerna. På intranätet finns mycket 

kring förmåner och det är tätt förknippat med lön och också avgörande för att 

vara en attraktiv arbetsgivare. Bolaget förslår därför att det nämnas under 

avsnittet Lön.  
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Borås Stadshus AB 

Ej svar 

BoråsBorås TME AB 

Tillstyrker 

Fristadbostäder AB 

Ej svar 

Inkubatorn i Borås AB 

Ej svar 

Industribyggnader i Borås AB 

Tillstyrker 

Viskaforshem AB 

Tillstyrker 
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Personalpolitiska riktlinjer

Borås Stads
styrdokument

Planerande
program – vägval, verksamheter och metoder i riktning för att nå målen i Borås
plan – aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande
policy – Borås Stads hållning
riktlinjer – rekommenderade sätt att agera

Fastställt av: Kommunstyrelsen
Datum: 2025-01-13
För revidering ansvarar: Kommunstyrelsen 
Dokumentet gäller för: Alla nämnder och bolag 
Dnr: KS 2024-00454
Dokumentet gäller till och med: 2029

Globala målen
Detta styrdokument bidrar till följande globala mål:

INGEN
FATTIGDOM

INGEN
HUNGER

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

https://www.globalamalen.se
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Innehåll
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Samarbete och samverkan	 5
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Mänskliga rättigheter	 7

Utveckling, innovation och förändring	 8
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Personalpolitiska riktlinjer

Personalpolitiska riktlinjer
De personalpolitiska riktlinjerna konkretiserar det personalpolitiska programmets intentioner. 
Riktlinjerna är gemensamma för alla förvaltningar och bolag och är tänkta att användas som 
stöd och vägledning i det dagliga arbetet för chefer och medarbetare.

Det Personalpolitiska programmets områden tas i riktlinjerna om hand i följande avsnitt:

•	 Samarbete och samverkan

•	 Arbetsmiljö

•	 Mänskliga rättigheter

•	 Utveckling, innovation och förändring

•	 Kompetens

•	 Lön

Varje avsnitt inleds med Borås Stads principiella ställningstagande. Därefter beskrivs i punktform 
vilket ansvar chef och medarbetare har i sina olika roller. Avsnitten avslutas med hänvisningar 
till relaterad information som finns på intranätet.
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Personalpolitiska riktlinjer

Samarbete och samverkan
I Borås Stad samarbetar och samverkar vi för att våra verksamheter ska fungera så bra som möjligt. 
Det ger ett gott arbetsklimat där medarbetare får inflytande och blir delaktiga.

Samarbete och samverkan innebär att vi samtalar med varandra för att skapa förståelse för sammanhanget 
och hur vi i våra yrkesroller bidrar till verksamheten. Vi behöver även ha utrymme för att analysera 
problem och svårigheter.

CHEFEN

•	 lyssnar, agerar och bemöter alla med respekt

•	 skapar utrymme för medarbetare att träffas

•	 säkerställer att alla behandlar varandra väl

•	 organiserar och planerar för god möteskultur

•	 har kunskap om och följer Borås Stads 
samverkansavtal mellan arbetsgivare och 
fackliga organisationer

•	 agerar för att främja god samverkan.

MEDARBETAREN

•	 bidrar med sina tankar och iakttagelser

•	 lyssnar in andras åsikter

•	 samarbetar med andra

•	 visar respekt för andras åsikter, roller och 
funktioner

•	 deltar aktivt på arbetsplatsträffen.

Exempel på stöd och vägledning

Borås Stads samverkansavtal
styr hur det interna arbetet med samverkan sker på samtliga nivåer i organisationen.

Borås Stads organisation för skyddskommittéer och skyddsombud
är rutinen för hur skyddsorganisationen fungerar och är uppbyggd.

Borås Stads gemensamma principer
är våra sex grundläggande principer för hur vi ska agera och hur vi ska bemöta varandra och dem 
vi är till för.
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Arbetsmiljö
Med bra arbetsmiljö ökar förutsättningarna för ett hälsosamt och långt arbetsliv. Arbetsmiljöarbetet 
i Borås Stad ska vara långsiktigt och ständigt närvarande i hela organisationen. Det förutsätter att 
både arbetsgivare och medarbetare tar sitt ansvar.

Det är mycket som behöver samspela och är viktigt för ett upplevt välmående. Avgörande faktorer 
för att skapa bra arbetsmiljöer är att arbetsbelastningen är rimlig över tid och att det finns utrymme 
för återhämtning. Det är också viktigt att känna trygghet och trivsel i sitt arbete, och att arbetet är 
hållbart både fysiskt, psykiskt, socialt och digitalt.

Borås Stad tar vara på och förbättrar det som fungerar bra och motverkar risker i arbetsmiljön, samt 
arbetar med anpassningar och rehabilitering.

CHEFEN

•	 arbetar med systematiskt arbetsmiljöarbete

•	 är uppmärksam och agerar vid varnings-
signaler om dåligt arbetsklimat och tecken 
på ohälsa

•	 ser till att arbetsbelastningen är rimlig och 
gör omprioriteringar när det behövs

•	 uppmuntrar medarbetare att berätta när 
något i arbetsmiljön inte fungerar

•	 överblickar medarbetarnas arbetssituation

•	 tar tag i konflikter

•	 är vänlig och respektfull mot andra.

MEDARBETAREN

•	 medverkar i arbetsplatsens systematiska 
arbetsmiljöarbete

•	 påtalar brister i arbetsmiljön

•	 signalerar vid hög arbetsbelastning och ber 
om hjälp för prioriteringar

•	 använder hjälpmedel och följer rutiner som 
förebygger arbetsmiljöproblem

•	 agerar förebyggande och tar ansvar för sitt 
välmående i relation till sitt arbete

•	 är vänlig och respektfull mot andra.

Exempel på stöd och vägledning

Borås Stads arbetsmiljöpolicy
visar inriktning och målsättning med vårt arbetsmiljöarbete.

SAM-modulen
är plattformen för det systematiska arbetsmiljöarbetet. Här finns årshjul med aktiviteter för 
arbetsmiljöarbetet tillsammans med råd, stöd och fördjupningsmaterial samt uppföljning.

Rehabiliteringsprocessen
styr och beskriver tillvägagångssätt med anpassning och rehabilitering i Borås Stad.

Årlig uppföljning
av arbetsmiljöarbetet knyter ihop året som gått.
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Mänskliga rättigheter
Borås Stad är och ska vara en inkluderande och välkomnande arbetsgivare som arbetar aktivt 
med mänskliga rättigheter i form av jämlikhet, jämställdhet och mångfald. Borås Stad ska ge alla 
medarbetare lika rättigheter och möjligheter, aktivt motverka diskriminering samt uppmärksamma 
och agera när omedveten diskriminering sker.

Våra arbetsplatser ska präglas av en kultur där olika perspektiv värdesätts och ses som en styrka.  
Alla som arbetar i Borås Stad ska vara goda förebilder och visa varandra respekt.

CHEFEN

•	 är vaksam på egna fördomar

•	 pratar om normer och motverkar fördoms-
fulla beteenden

•	 förebygger diskriminering och kränkande 
särbehandling

•	 bemöter alla efter deras förutsättningar

•	 välkomnar olikheter och skapar möjligheter

•	 organiserar och planerar för att skapa jäm- 
lika och jämställda förutsättningar för arbetet

•	 är en god förebild.

MEDARBETAREN

•	 är vaksam på egna fördomar

•	 pratar om normer och motverkar fördoms-
fulla beteenden

•	 är öppen för andras uppfattningar

•	 bemöter alla efter deras förutsättningar

•	 är en god förebild.

Exempel på stöd och vägledning

Borås Stads arbetsmiljöpolicy
visar inriktning och målsättning med vårt jämlikhetsarbete.

SAM-modulen
är plattformen för det systematiska arbetsmiljöarbetet där aktiviteter för arbetet med lika rättigheter 
och möjligheter finns. Där finns även rutiner för att motverka kränkande särbehandling och 
sexuella trakasserier.
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Utveckling, innovation och förändring
För att lösa vårt samhällsuppdrag arbetar vi i Borås Stad med utveckling och förbättringar, både av 
organisationen och hur vi utför vårt uppdrag. De medarbetare som ser och förstår utvecklingsbehoven 
är också de som kan hitta bra lösningar och nya arbetssätt som leder till att förenkla och förbättra 
boråsarnas vardag. 

Borås Stad hanterar resurser på ett sätt som gynnar utveckling och planerar verksamheten så att 
medarbetare ges möjlighet att ta fram och testa nya idéer.

CHEFEN

•	 ger medarbetare handlingsutrymme

•	 stödjer idéutveckling

•	 organiserar, planerar och uppmuntrar till 
utveckling

•	 hanterar resurser på ett sätt som gynnar 
utveckling

•	 initierar omprövning av befintliga arbetssätt

•	 möjliggör reflektion, omvärldsbevakning 
och utvecklingsarbete.

MEDARBETAREN

•	 omprövar befintliga arbetssätt

•	 lyssnar och uppmuntrar andras idéer

•	 delar med sig av sina kunskaper

•	 deltar i arbetet med att prova idéer

•	 prövar nya arbetssätt.

Exempel på stöd och vägledning

Innovationsguiden
Ett stöd framtaget av SKR för användardriven innovation och tjänstedesign.
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Kompetens
Borås Stads verksamhet bygger på kompetens hos alla som arbetar i organisationen. Förmågan 
att attrahera, rekrytera, utveckla och behålla medarbetare med rätt kompetens gör det möjligt att 
långsiktigt möta boråsarnas behov.

Kompetensbaserad rekrytering innebär att rekryteringar sker strukturerat och att verksamhetens 
behov avgör vilken kompetens vi efterfrågar och vem vi anställer. Introduktion ger kunskap om 
uppdraget och förståelse för organisationens förväntningar.

Omvärldens föränderlighet kräver kontinuerligt lärande som kan ske genom exempelvis litteratur, 
erfarenhetsutbyte, utbildningar och lärande mellan kollegor.

På samma sätt som vi är varandras arbetsmiljö är vi också beroende av varandras kompetens.

CHEFEN

•	 vet vilken kompetens verksamheten kräver

•	 är ansvarig för rekryteringen av sina  
medarbetare

•	 genomför omvärldsbevakning och tar till sig 
den kunskap som är nödvändig

•	 agerar för att tillgodose nuvarande och 
framtida behov

•	 ger medarbetare förutsättningar för personlig 
och yrkesmässig utveckling i linje med  
verksamhetens behov.

•	 möjliggör lärande mellan kolleger.

MEDARBETAREN

•	 lär av andra

•	 bidrar med sin kompetens

•	 är aktiv i sin egen kompetensutveckling

•	 delar med sig av sitt kunnande.

Exempel på stöd och vägledning

Borås Stads strategiska kompetensförsörjning
är ett stöd för förvaltningarnas arbete, vilket följs upp årligen genom personalekonomisk redovisning.

Kompetensbaserad rekrytering
är det arbetssätt Borås Stad utgår ifrån vad gäller rekrytering av nya medarbetare.

Medarbetarsamtalet
är samtalet där chef och medarbetare bland annat pratar om medarbetarens behov av kompetensutveckling.

Digital introduktion
ger medarbetaren grundläggande kunskap om Borås Stad och vad en anställning i organisationen innebär.
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Lön
Borås Stads lönepolitik utgår från verksamhetens behov av att kunna behålla och rekrytera medarbetare 
med rätt kompetens. Lönen ska bidra till goda verksamhetsresultat och måluppfyllelse. Genom 
tydliga mål, väl kända lönekriterier och väl genomförda lönesamtal blir det lättare för medarbetaren 
att bidra till verksamhetens mål.

Organisationen ska ta hänsyn till hela verksamheten och göra lönepolitiska prioriteringar i budgetarbetet. 
Lönebildningen är ett strategiskt styrmedel för verksamheten.

CHEFEN

•	 skapar förståelse för hur verksamhetens 
mål, budget och lön hänger ihop

•	 har kunskap om lönebildning samt process 
för avtal och löneöversyn

•	 tydliggör lönekriterierna och kopplar dem 
till verksamhetens mål

•	 tillämpar individuell och differentierad lön

•	 tar ansvar för lönespridning

•	 är aktiv och förberedd vid lönesamtalen.

MEDARBETAREN

•	 är insatt i lönekriterierna och kopplingen  
till verksamhetens mål

•	 är aktiv och förberedd vid lönesamtalen

•	 reflekterar över sin egen arbetsprestation 
kopplat till lönekriterierna

•	 är aktiv i dialog om arbetsprestationer som 
bidragit till målen.

Exempel på stöd och vägledning

Löneöversynsprocessen
beskriver övergripande hur den årliga löneöversynen ska gå till.

Lönekriterierna
Borås Stad har fastställt lönekriterier för chefer och för medarbetare, vilka årligen tas upp i  
SAM-kalendern.

Lönesamtalet
ska utgå från verksamhetens mål och innebär en bedömning av medarbetarens arbetsinsats och 
bidrag till verksamhetens måluppfyllelse. 



Postadress 501 80 Borås  Besöksadress Stadshuset, Kungsgatan 55
Telefon 033-35 70 00  e-post boras.stad@boras.se  Webbplats boras.se

mailto:boras.stad%40boras.se?subject=
https://www.boras.se

	Ärende
	Servicenämndens reviderade delegationsordning 2025
	Servicenämndens beslut
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag

	Inledning
	Delegeringsbeslut eller verkställighetsbeslut
	1. Rutin för anmälan av delegationsbeslut
	2. PERSONALÄRENDEN
	2.2 Lagen om anställningsskydd, LAS
	2.3 Ledighet m.m.
	2.5 Deltagande i kurser
	2.6 MBL
	2.7 Rehabilitering

	6 TECKNANDE AV ANBUD/AVTAL/OMBUD/FIRMATECKNARE
	6.1.1 Över 1000 PBB
	6.2 Firmatecknare
	6.3 Ombud

	Uppföljning intern kontrollplan 2024
	Servicenämndens beslut
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Beslutet expedieras till

	1 Inledning
	2 Uppföljning Intern kontrollplan
	2.1 Styrning och ledning
	2.2 Personal
	2.3 Ekonomi
	2.4 Egen verksamhet

	Blad1
	Redovisning av inkomna synpunkter 2024
	Servicenämndens beslut
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Beslutet expedieras till

	1 Inledning
	2 Antal inkomna synpunkter januari – december 2024
	3 Fördelning kommungemensamma kriterier
	3.1 Fördelning kommungemensamma kriterier

	4 Ständiga förbättringar
	5 Avslutade synpunktsärenden
	6 Synpunktsrutinen
	7 Vidarebefordrade ärenden
	Servicenämndens Årsredovisning 2024
	Servicenämndens beslut
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Samverkan
	Beslutet expedieras till

	1  Inledning
	2 Nämndens uppdrag och ansvar
	2.1 Nämndens grunduppdrag, väsentliga händelser
	2.2 Nämndens indikatorer och uppdrag kopplade till grunduppdraget
	2.3  Verksamhetsmått
	2.3.1 Övergripande Servicekontoret
	2.3.1.1 Försäljning

	2.3.2 Dataservice
	2.3.3 Ledning och administrativ service
	2.3.3.1 Lönesupport

	2.3.4 Entreprenad
	2.3.4.1 Anbud

	2.3.5 Fordon Förråd Verkstad

	2.4 Uppdraget som arbetsgivare
	2.4.1 Indikatorer

	2.5 Mänskliga rättigheter

	3 Prioriterade fokusområden med indikatorer och uppdrag
	3.1 Fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och mänskliga rättigheter
	3.1.1 Våra nya arbetsmaskiner ska kunna använda fossilfria alternativ och upphandlingskrav ställs på entreprenader
	3.1.2 Alla Stadens poolbilar ska vara eldrivna

	3.2 Fokusområde 3: Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv
	3.2.1 Personalutveckling


	4 Resurser
	4.1  Nämndens verksamhet 1
	4.1.1 Servicenämndens ledamöter
	4.1.2 Resultat
	4.1.3 Verksamhetsanalys
	4.1.3.1 Ledning och administrativ service
	Ledning och Affärsstöd
	Personal- och Löneservice

	4.1.3.2 Dataservice
	4.1.3.3 Entreprenad
	4.1.3.4 Fordon Förråd Verkstad



	5  Investeringar
	5.1 Sammanställning Investeringsvolymer
	5.2 Investeringar, årliga anslag
	5.3 Investeringar som löper över flera år

	Redovisning av delegationsbeslut 2025-02-18
	Servicenämndens beslut
	Delegationsbeslut

	Uppföljning av kemikaliearbetet inom Borås Stad 2023 och 2024
	Sammanfattning
	Innehållsförteckning
	1 Inledning och/eller bakgrund
	2 Uppdrag och syfte
	3 Beskrivning utfasningsarbetet
	3.1 Fas 2 Innebär att vi ska prioritera att fasa ut/ta bort kemikalier med följande egenskaper eller om de finns upptagna på utfasningslistor:
	3.2 Fas 3  Innebär att vi ska minska antalet kemikalier som används genom:

	4 Fokus och resultat för kemikaliearbetet 2023 och 2024
	4.1 Fokus för kemikaliearbete 2023
	4.2 Resultat för 2023
	4.2.1 Andel förvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem
	4.2.2 Antal unika säkerhetsdatablad i st
	4.2.3 Antal utfasningsämnen
	4.2.4 Följer resultat för de prioriterade kemikaliegrupperna
	4.2.5 Övriga speciella händelser under 2023

	4.3 Fokus för kemikaliearbetet 2024
	4.4 Resultat för 2024
	4.4.1 Andel förvaltningar och bolag(de som har kemikalier registrerat i systemet) som inventerat i Chemgroup kemikaliehanteringssystem
	4.4.2 Antal unika säkerhetsdatablad i st
	4.4.3 Antal utfasningsämnen
	4.4.4 Följer resultat för de prioriterade kemikaliegrupperna
	4.4.5 Minskning av PFAS-ämnen inom Borås Stad
	4.4.6 Få fler att använda sig av upphandlade kemikalier för köks och lokalvård
	4.4.7 Övriga händelser under året 2024


	5 Mål och fortsatt arbete för 2025
	Redovisning av informationsärenden 2025-02-18
	Servicenämndens beslut
	Informationsärenden

	Bokförda självrisker o skadereparationer per förvaltning - 2024
	Totalt antal anmälda skador per förvaltning - 2024
	Totalt anmälda skador, bokförda självrisker och skadereparationer per förvaltning - 2024
	Skrivelse fokusområden 2024
	Uppföljning fokusområden 2024
	Servicenämndens beslut
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag


	Förslag till Presidie  - Uppföljning av fokusområden 2024 Servicenämnden
	1  Inledning
	2 Prioriterade fokusområden med indikatorer och uppdrag
	2.1 Fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och mänskliga rättigheter
	2.1.1 Våra nya arbetsmaskiner ska kunna använda fossilfria alternativ och upphandlingskrav ställs på entreprenader
	2.1.2 Alla Stadens poolbilar ska vara eldrivna

	2.2 Fokusområde 3: Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv
	2.2.1 Personalutveckling



	Redovisning av anmälningsärenden 2025-02-18
	Servicenämndens beslut
	Anmälningsärenden

	Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar
	Kommunfullmäktiges beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag

	cdd23fe7-a92c-4a3b-83e9-ca31f6587e10.pdf
	Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar
	Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta Kommunfullmäktige antar avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar enligt föreliggande förslag, att gälla från och med den 1 mars 2025.
	Sammanfattning
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Kommunfullmäktiges beslut expedieras till


	f2bc3af1-d509-4494-a26f-f3048ac10dfd.pdf
	Borås Stads riktlinjer för avgiftsuttag vid utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar

	09ddd64d-23be-4d33-aa44-c0f6023278d9.pdf
	Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar

	12d1446b-878b-4d4d-82e1-a2b82ec167a9.pdf
	Borås Stads avgiftstaxa för utlämnande av kopior m.m av allmänna handlingar

	Svar på motion av Niklas Arvidsson (KD): Låt sopbilar kartlägga Borås gator
	Kommunfullmäktiges beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag

	a7346b3c-f97c-4050-bdea-f2837c1617e7.pdf
	Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta
	Sammanfattning
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Kommunfullmäktiges beslut expedieras till

	6ca5f25b-dfaf-4785-977e-4f24393478c9.pdf
	Beslut - 202400018 - SN - § 15.pdf
	Yttrande över Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator
	Servicenämndens beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag


	Skrivelse yttrande över motion låt sopbilar kartlägga Borås gator.pdf
	Yttrande över Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator
	Servicenämndens beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Beslutet expedieras till



	b9254146-a4b0-4bca-90df-e2388227c41e.pdf
	Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator
	Tekniska nämndens beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag

	Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator
	Tekniska nämndens beslut
	Sammanfattning
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Beslutet expedieras till

	Remiss: Motion: Låt sopbilar kartlägga Borås gator
	Remissinstanser


	Beslut - 202400778 - KS - § 15
	Instruktion för stadsdirektör
	Kommunstyrelsens beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag


	Skrivelse Ärenderubrik
	Instruktion för stadsdirektör
	Kommunstyrelsens beslut
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Beslutet expedieras till


	Instruktion för stadsdirektör
	Beslut - 202400454 - KS - § 17
	Borås Stads personalpolitiska riktlinjer
	Kommunstyrelsens beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag


	Skrivelse Ärenderubrik
	Borås Stads personalpolitiska riktlinjer
	Kommunstyrelsens beslut
	Sammanfattning
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Samverkan
	Beslutet expedieras till


	Remissammanställning
	Borås Stads personalpolitiska riktlinjer
	Inkomna yttranden i sammanfattning
	Nämnder


	Personalpolitiska riktlinjer -riktlinjer
	Personalpolitiska riktlinjer
	Samarbete och samverkan
	Arbetsmiljö
	Mänskliga rättigheter
	Utveckling, innovation och förändring
	Kompetens
	Lön




