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Datum

2025-02-24

Instans

Vard- och aldrenamnden

Vird- och ildrenimndens ledaméter och ersittare kallas hirmed till
sammantride i Ramnasgatan 1, Sessionssal, plan 2, midndagen den 24 februari
2025 kl. 18:00

Vird- och ildrenimndens sammantride dr 6ppet for allminheten (utom vid
irenden som avser myndighetsutovning eller sekretess)

Johan Wikander Tina Isaksson
Vird- och aldrenimndens Forvaltningschef
Ordforande

Forhinder anmiils alltid till Malin Huttu, 033 3536066 eller via e-post:
malin.huttu@boras.se

Partigruppsmaote for politisk beredning infor
sammantradesdagen:

Mittsamverkan traffas den 23/2, Teams, klockan 17:00.
Moderaterna och Kristdemokraterna traffas den 23/2, Teams, klockan 17:00.
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Arende

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

Upprop och val av justerande person
Faststallande av foredragningslista

Sekretess: Bostadsanpassningsbidrag
Dnr 2025-00038 3.7.5.22

Allminhetens fragestund
Forvaltningschefen informerar

Sekretess: Tilldelningsbeslut i upphandlingen av surfplattor till seniorer
Dnr 2025-00039 2.6.3.2

Arsredovisning 2024
Dnr 2025-00030 1.2.4.1

Uppfdljning av intern kontroll 2024
Dnr 2025-00031 1.2.3.2

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL. Kvartal 4 2024
Dnr 2025-00032 1.1.3.1

Redovisning av inkomna synpunkter 2024
Dnr 2025-00033 1.4.2.1

Yttrande Oover motion att fa lov att leva som den man ar
Dnr 2024-00315 3.7.1.4

Anmilningsarenden 2025-02-24
Dnr 2025-00040 1.1.3.1

Delegationsbeslut 2025-02-24
Dnr 2025-00041 1.1.3.1
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Datum Instans

2025-02-24  Vard- och aldrenamnden
Lena Elliot Dnr VAN 2025-00030 1.2.4.1
Handlaggare
033 357047

Arsredovisning 2024

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att faststilla upprittad drsredovisnings for
2024,

Arendet i sin helhet

Vird- och ildrefrvaltningen ska ge en jamlik, jamstilld och likvirdig vard och
omsorg. Med individen i fokus arbetar vi med halsofrimjande, férebyggande
och trygghetsskapande insatser. Vi ger vard och omsorg utifran den enskildes
behov, utan att ta ifran individen det egna ansvaret. For att méta framtidens
utmaningar ligger vi i framkant och tar till oss ny utveckling.

En av vard- och ildrenimndens utmaningar infér budgetaret 2024 bestod bland
annat 1 att hantera den ko till vard- och omsorgsboendena som bérjade uppsta
redan under hosten 2021. Kén kulminerade under hésten 2023 och det kan
darefter konstateras att den under varen 2024 sjunkit ner till mer normala
nivaer. Dock kvarstar utmaningen med den aldrade befolkningen, dir de Gver
80 ar forvintas 6ka markant, vilket dven syns under 2024 med tanke pa att
samtliga insatser inom namndens verksamhetsomraden Okar.

Vad giller behovet av insatser fran nimnden konstateras att nimndens samtliga
vard- och omsorgsboenden dr fortsatt fullbelagda dven om késituationen blivit
bittre. Situationen skapar en kedjereaktion da korttidsplatserna beliggs med
brukare som inte kan dka hem i vintan pa boendeplats, vilket leder till att svart
sjuka brukare far stanna kvar hemma med omfattande insatser av hemtjiansten.

Infor 2024 beslutade nimnden dven om stora effektiviseringar i verksamheten
tor att nd den ekonomiska tilldelade ramen. Effektiviseringar gjordes frimst
inom den 6verliggande administrationen och med minskade volymersittningar
inom frimst hemtjinsten. Verksamheten tog fram handlingsplaner for att
hantera effektiviseringarna och den minskade volymersittningen himtades
huvudsakligen hem genom att minska 6vertidsersittningen inom hemtjinsten
med 70 procent.

Trots beslut om ekonomiska effektiviseringar infér 2024 redovisar vard- och
dldrenimnden ett positivt resultat for aret pa 36,3 mnkr, att stilla i relation till
senast limnade prognos om ett 6verskott pa 30,0 mnkr. Resultatet ar

en avvikelse mot budgeterad kostnadsomslutning pa 2,0 % och avviker
gentemot prognosen med 6,3 mnkr vilket motsvarar en avvikelse pa 0,3 % 1
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Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Sida

2(2)

relation till den budgeterade kostnadsomslutningen. I relation till
kommunbidraget avviker resultatet med 2,2 %. Avvikelsen aterfinns frimst pa
intdktssidan dar statsbidrag inklusive generella riktade bidrag star for den storsta
avvikelsen pa 20, mnkr.

Den anstringda bemanningssituationen av legitimerad personal kvarstar, med
svarigheter bade att rekrytera och behalla anstillda. Personalomsittningen dr
hog, vilket paverkar bade arbetsmilj6 och ekonomi negativt.
Omvirldsbevakningen visar att l6neldget dr hogre hos savil grannkommuner

som i regionen.

Sedan 2021 mottar naimnden ett storre riktat statsbidrag till dldreomsorgen,
vilket inneburit ett tillskott innevarande ar pa 39,6 mnkr. Medlen mojliggor flera
satsningar, sisom Okad bemanning inom savil ordinirt som sirskilt boende och
torstarkt introduktion f6r sommarvikarier.

Beslutsunderlag
1. Arsredovisning 2024, Vird- och ildrenimnden

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-02-19

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Johan Wikander
Ordférande

Tina Isaksson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Vird- och ildreférvaltningen ska ge en jamlik, jamstalld och likvirdig vard och omsorg. Med individen i
fokus arbetar vi med hilsofrimjande, férebyggande och trygghetsskapande insatser. Vi ger vard och
omsorg utifran den enskildes behov, utan att ta ifran individen det egna ansvaret. For att moéta
framtidens utmaningar ligger vi i framkant och tar till oss ny utveckling.

En av nimndens utmaningar infér budgetaret 2024 bestod bland annat i att hantera den ko till vard-
och omsorgsboendena som borjade uppsta redan under hosten 2021. Kén kulminerade under hosten
2023 och det kan darefter konstateras att den under varen 2024 sjunkit ner till mer normala nivéer.
Dock kvarstar utmaningen med den dldrade befolkningen, dir de 6ver 80 ar foérvintas 6ka markant,
vilket aven syns under 2024 med tanke pa att samtliga insatser inom nimndens verksamhetsomraden
Okar.

Vad giller behovet av insatser frain nimnden konstateras att nimndens samtliga vard- och
omsorgsboenden ar fortsatt fullbelagda dven om késituationen blivit battre. Situationen skapar en
kedjereaktion da korttidsplatserna beldggs med brukare som inte kan dka hem i vintan pa boendeplats,
vilket leder till att svart sjuka brukare far stanna kvar hemma med omfattande insatser av hemtjinsten.

Infor 2024 beslutade nimnden dven om stora effektiviseringar i verksamheten for att nd den
ekonomiska tilldelade ramen. Effektiviseringar gjordes frimst inom den overliggande administrationen
och med minskade volymersittningar inom frimst hemtjiansten. Verksamheten tog fram
handlingsplaner for att hantera effektiviseringarna och den minskade volymersittningen himtades
huvudsakligen hem genom att minska 6vertidsersittningen inom hemtjansten med 70 procent.

Trots beslut om ekonomiska effektiviseringar infor 2024 redovisar vard- och dldrenimnden ett positivt
resultat for dret pa 36,3 mnkr, att stilla i relation till senast limnade prognos om ett 6verskott pa 30,0
mnkr. Resultatet dr en avvikelse mot budgeterad kostnadsomslutning pa 2,0 % och avviker gentemot
prognosen med 6,3 mnkr vilket motsvarar en avvikelse pa 0,3 % i relation till den budgeterade
kostnadsomslutningen. I relation till kommunbidraget avviker resultatet med 2,2 %. Avvikelsen
aterfinns framst pd intdktssidan dar statsbidrag inklusive generella riktade bidrag star f6r den storsta
avvikelsen pa 20, mnkr.

Den anstringda bemanningssituationen av legitimerad personal kvarstir, med svarigheter bade att
rekrytera och behalla anstillda. Personalomsittningen ar hog, vilket paverkar bade arbetsmiljé och
ekonomi negativt. Omvarldsbevakningen visar att loneldget ar hégre hos saval grannkommuner som i
regionen.

Sedan 2021 mottar nimnden ett storre riktat statsbidrag till dldreomsorgen, vilket inneburit ett tillskott
innevarande ar pa 39,6 mnkr. Medlen mé6jliggor flera satsningar, sisom 6kad bemanning inom savil
ordinirt som sarskilt boende och forstirkt introduktion f6r sommarvikarier.

2 Namndens uppdrag och ansvar

2.1 Namndens grunduppdrag, vasentliga handelser

Vard- och ildrenimndens grunduppdrag genomférs med utgangspunkt i individuellt bedomda behov
av vard och omsorg och den enskildes 6nskemal. Insatser som ges ska vara av god kvalitet och stirka
den enskildes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Vard och omsorg ska ges utifran ett
personcentrerat forhallningssitt med den enskildes behov i centrum. Omsorg om ildre ska inriktas pa
att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund).

Vird- och idldrenimnden ér en vard- och omsorgsgivare, vilket innebir att nimnden har ett
ledningssystem som systematiskt och fortldpande sikrar och utvecklar verksamhetens kvalitet.
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Ledningssystemet anvinds fOr att planera, leda, kontrollera samt f6lja upp och utvirdera verksamheten.
Uppftoljning och utvirdering ska forbattra verksamhetens kvalitet. En viktig del 1 nimndens uppf6ljning
och utvirdering ir patientsikerhets- och kvalitetsberittelsen.

Av socialtjanstlagen framgar att kommunen ska planera sina insatser for dldre och i planeringen
samverka med regionen samt andra samhillsorgan och organisationer. Den behovsprognos som
nimnden tar fram vartannat ar har f6ljts upp och nimnden har faststillt en ny reviderad prognos som
nu ocksa omfattar samtliga insatser. I bedémningen av framtida behov hos gruppen ildre samverkar
nimnden med Fritids- och folkhilsonimnden som tar fram vilfiardsbokslut med uppgifter om ildres
hilsa samt genomfor seniorenkiter. Behovsprognosen ligger till grund f6r nimndens arbete med att
prognostisera volymer, vilket i sin tur kan anvindas i arbetet med kompetensforsorjning, budget och
lokalbehovsplanering.

Under 2023 gjordes en kartliggning av sjukskoterskans arbetsuppgifter i syfte att se vilka
arbetsuppgifter som kan prioriteras ned, utféras av annan profession eller ersittas med digital teknik.
Kartligeningen resulterade 1 ett pilotprojekt med underskoterskor anstallda i1 hilso- och sjulvarden.
Projektet har utvirderats med gott resultat och arbetssittet har inférts permanent. Ytterligare ett steg i
att differentiera arbetsuppgifter tas under 2025 genom att i projektform anstilla tre farmaceuter. Under
2024 har en liknande kartliggning genomforts 1 samtliga verksamheter av de arbetsuppgifter
underskoterskan utfér. Resultatet behover nu omhindertas utifran verksamheternas olika
forutsittningar och differentieringen kommer darfor sannolikt att se olika ut bade mellan och inom
verksamhetsomraden.

Utbytet av trygghetssystem 1 samtliga verksamheter var 1 fokus under 2023. Pa grund av brister i den
teknik som leverantoren skulle leverera fick projektet prioritera att 1 forsta hand byta ut omodern
teknik, inte att inféra nya funktioner och vilfirdsteknik. Efter en omférhandling med leverantoren
avseende trygghetslarm i ordindrt boende gjordes en férnyad upphandling dir nimnden i januari 2024
tecknade avtal med ny leverantor. Samtliga trygghetslarm och kameror for digital tillsyn 1 ordinart
boende ir utbytta.

En pilot med digitala likemedelsgivare 1 tva hemtjanstgrupper har startats upp. Digitala
likemedelsgivare bidrar till den enskildes sjilvstindighet och minskar hemtjinstens korta besok for
likemedelsgivning. Flera omstandigheter har bidragit till att relativt fa digitala likemedelsgivare har
installerats hos patienter. Utbildningsinsatser fick senareliggas pa grund av konflikt- och stridsatgarder i
samband med avtalsférhandlingarna med Vardférbundet. Aven det planerade inférandet av Millennium
har paverkat pilotprojektet. Det har ocksa varit svart att identifiera patienter som kan vara aktuella f6r
en digital lakemedelsgivare.

I maj lanserades en automatiserad process for handliggning och beslut om trygghetslarm. Borasare i
behov av larm kan genom en digital tjdnst pa stadens webbplats anséka om insatsen. Efter ansékan tar
en automatiserad beslutsfunktion vid. Det ger snabbare beslut och frigor arbetstid for
bistindshandliggarna. Totalt har 123 bordsare under dret (fran 20 maj) sjalvstindigt ansékt om
trygghetslarm via den digitala tjansten. Den automatiserade processen anvands ocksa av
bistandshandliggare f6r de borasare som inte sjilva ansoker via den digitala tjansten. Ett nytt
automationsprojekt har startats upp och det syftar till att ta bort manuell hantering av uppgifter for
utbetalning av habiliteringsersittning till deltagare i daglig verksamhet. Sociala omsorgsnimnden
ansvarar for insatsen daglig verksamhet och Vird- och aldrenaimnden f6r utbetalning av
habiliteringsersittningen som en del i nimndens avgiftshandldggning.

Nimndens olika insatser fOr att minska seniorers digitala utanférskap har fortsatt. Insatser ges pa
nimndens motesplatser och 1 den enskildes hem. Namnden har beslutat att under 2025 dela ut
ytterligare 250 surfplattor.

Nimndens riktlinjer f6r omsorg och stéd utifran socialtjanstlagen har reviderats. Syftet med 6versynen
var att anpassa styrdokumentet till stadens nya struktur och att riktlinjerna ska bidra till utvecklingen av
en tidsenlig dldreomsorg som moter de utmaningar verksamheten star infér. I samband med 6versynen
har insatsen digitalt stod i hemmet med stod av forenklat beslutsfattande tagits bort. Namnden
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bedomer att digitalt stod kan ges utan formell anskan. Riktlinjerna kommer behéva ses 6ver dven
under 2025 med anledning av ny socialtjanstlag. I den nya lagen féreslas bestimmelsen om férenklat
beslutsfattande tas bort.

Omstillningen av hilso- och sjukvirden till en mer nira vard paverkar savil insatser som ges utifran
socialtjanstlagen som kommunens primirvard. Behovet av insatser kan komma att paverkas liksom
behov av medicinsk kompetens hos nimndens medarbetare. Regionens omstillningsarbete med mobila
team, minskning av vardplatser, vardavdelning f6r skora dldre samt 6kad anvindning av vilfirdsteknik
f6r monitorering och sensorering paverkar nimndens verksamhet. Samverkan med andra vardgivare ar
nodvandig for att sikra vardkedjor samt en personcentrerad och patientsiker vird. Narvardssamverkan
har frain 2024 en ny organisation och under viren har det fattats beslut om en férindrad organisation
iven for den lokala nirvirdssamverkan i Boras. Ett av malen i Nirvardssamverkan S6dra Alvsborg ir
att det 1 samtliga kommuner ska finnas férebyggande team for dldre. En arbetsgrupp i den lokala
organisationen for Boras med representanter fran de olika vardgivare som arbetar vidare med fragan.

For att sikerstilla en personcentrerad vard och omsorg dir den enskilde 4r medskapare ska alla som har
behov av samordnade insatser fran kommunen och regionen erbjudas en samordnad individuell plan
(SIP). Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att utveckla arbetet med SIP och arbetet
fortgir. I november skulle ett nytt system, Millennium/Samvyn, f6r informationséverforing mellan
kommunerna och regionens verksamheter inféras. Kommunerna i den férsta etappen av inférandet
beslutade dock att inte borja anvinda systemet da det fanns flera osikerheter infor inférandet. 1
regionens inférande framkom sa pass stora brister i systemet att inférandet pausades efter nagra dagar.
Regionstyrelsen har beslutat om en extern granskning av inférandet. Granskningen férvantas vara klar i
mitten av mars 2025. Kommunerna, kommunalférbunden och Vistkom gor ocksa en egen utvirdering
av projektet. En extern konsult kommer genomfora utvirderingen dir samtliga 49 kommuner ges
moijlighet att besvara en enkit om projektet genomforande.

Under 2023 hade nimnden svart att verkstilla beslut om vard- och omsorgsboende. Nimnden
rapporterade dirmed fler ej verkstillda beslut till Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) och under
2024 har nimnden vid flera tillfdllet fatt yttra sig till IVO &ver ej verkstillda beslut. IVO valde att i
nagra drenden ansoka hos forvaltningsritten anscka om sirskild avgift. Namnden har fatt betala 134 tkr
1 sarskild avgift for ej verkstillda beslut. Kosituationen och vantetiden for en plats pa vard- och
omsorgsboende har forindrats under 2024, vilket paverkat planeringen inom vard-och omsorgsboende.
Forindringen av kon beror frimst pa att fler avlidit, men ocksa pa att nimnden omdanat
avdelningar/enheter till inriktning demens. En omdaning har varit méjlig da det funnits lediga platser
med somatisk inriktning. Det nya vard- och omsorgsboendet Kristinegrind med 73 platser star klart f6r
inflyttning 1 bérjan av 2025. Ett intensivt forberedelsearbete har pagatt under aret med upphandling av
mobler, inkép av grundutrustning och rekrytering.

En arbetsgrupp fran nimnden har tagit fram forslag kring utformning av en demensby. Forslaget som
tagits fram gar under benimningen "Stjarnklara hus" har redovisats till nimnden och ger en bild av vad
som kravs vid en nybyggnation utifran tre overgripande omraden; boendemiljo, utemiljé och
verksamhetens innehall. Namnden har i sin framstillan till Lokalférsorjningsnimnden om ytterligare ett
vard- och omsorgsboende (vobo 3) med firdigstillande 2030/2031 angett att det boendet ska utformas
utifran forslaget.

I mars 2023 gjorde Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) en tillsyn av medicinsk vird och
behandling vid nimndens vard- och omsorgsboenden. I tillsynen har IVO granskat omraden sisom
individuell bedémning och kompetensniva, dokumentation och personalkontinuitet,
likemedelshantering samt vard i livet slut. Efter tillsynen begirde IVO ytterligare redovisning fran
nimnden kring likartillgang och likemedelsbehandling vid palliativ vard. IVO avslutade drendet i mars
2024, men patalar 1 beslutet vikten av att nimnden utvarderar vilken effekt de vidtagna atgirderna far
for patienter och vid behov vidtar ytterligare atgirder.

Vird- och ildrenimnden har genomfért en medborgardialog om framtidens dldreomsorg.
Medborgardialogen fokuserade pa tre fragestillningar som dven fanns med i Fritids- och
folkhilsonimndens Hilsoenkdt 65+. Frigorna rér hur man helst vill fa st6d vid behov av hjilp 1
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vardagen, hur man vill bo vid omfattande behov av vard och omsorg samt vad som ar viktigast vid val
av ett nytt boende. Resultatet frin medborgardialogen har sammanstillts i en rapport med vardefulla
synpunkter som nimnden kommer ta i beaktande i sitt kommande arbete.

Den 1 juli 2025 férvintas en ny socialtjinstlag trada i kraft. Arbetet med att férbereda infor ny lag har
paborjats. Processer och rutiner, verksamhetssystem och kommunikationsmaterial behover ses over.
Ett arbete med en lokal lages- och behovsanalys har ocksd paborjats. Analysen gérs med metodstod
fran SKR och Socialstyrelsen. Kommunerna ska i februari rapportera resultatet fran sin analys till
Socialstyrelsen, som 1 sin tur gér en sammanstilld analys och dterrapporterar till regeringen.

Under adret har det tillkommit fler privata utférare i Hemtjanstvalet (LOV). Det medfor att Vard- och
dldrenamndens uppfoljning av privata utforare 6kar. Det pagar en Oversyn av ansvaret for
avtalsuppfoljning och granskning mellan Kommunstyrelsen och Vird- och ildrenimnden, da det finns
en del oklarheter i nuvarande arbetssitt. Den 1 juli 2024 inférdes ocksa en ny bestimmelse i
kommunallagen gillande uppféljning av verksamhet. Férindringen innebar att kommunfullmaktige, om
kommunen har privata utférare inom nagot omrade, ska anta ett program med mal och riktlinjer som
giller for samtliga utforare av verksamhet inom omradet. Programmet ska dven tydliggora
uppfoljningen, som ska vara sa lika som moijligt mellan utférare. Férekommer skillnader, exempelvis
med anledning av avtalet med den privata utféraren, ska skillnader i uppfoljningen vara sakligt
motiverade. Vard- och dldrenimnden behéver med anledning av ett nytt program ta fram riktlinjer f6r
nimndens uppféljning och se dver uppfoljningsrutinerna.

Arbetet med beredskapsfragor och kontinuitetsplanering fortgar. Namnden har f6r detta indamal
ansokt om statsbidrag till kommuner f6r socialtjanstens och halso- och sjukvirdens beredskap.
Ansékan gors i samverkan med 6vriga nimnder i sociala klustret. Aven arbetet med att etablera ett
ledningssystem for informationssiakerhet och dataskydd fortgar.

Den demografiska utvecklingen i kombination med svarigheter att bemanna verksamheten med ritt
kompetens innebir att nimnden fortsatt under kommande ar beh6ver se 6ver insatser som ges och
arbetssatten i verksamheten. Det handlar om att utveckla verksamheten med hjilp av digital teknik och
att differentiera arbetsuppgifter sa att medarbetarnas kompetens anvinds ritt utifrin vad som ska
utforas. Det handlar ocksa om att arbeta systematiskt med forebyggande insatser till seniorer och att 1
utférande av insatser utga fran ett halsofrimjande, férebyggande och rehabiliterande férhéallningssatt.

2.2 Namndens indikatorer och uppdrag kopplade till
grunduppdraget

Indikatorer

Antalet genomférda férebyggande hembesdk/kontakter ska dka Utfall

Utfall Ar 2022 1500
53 1244

Utfall Ar 2023
557 1000

Utfall Ar 2024 557
1244 500

53

2022 2023 2024

Analys Under 2024 har andelen férebyggande kontakter fortsatt att 6ka och har mer an férdubblats i férhallande till féregaende ar
och malet ar darmed uppnatt. Foérklaringen till den stora 6kningen ar en satsning pa information och marknadsféring. Broschyren
"aktiv senior" som blev klar i borjan pa 2024, informationstraffar till 80-aringar samt kontakt och information till vardcentraler samt
andra verksamheter har bidragit till de 6kade kontakterna. Personal fran vardcentralerna har aven deltagit i informationstraffar samt
besdkt métesplatserna for informationsutbyte. Genom marknadsféring och sarskilda informationstraffar om den férebyggande
verksamheten har fler kontaktat seniorhalsokonsulenterna for ett enskilt halsosamtal. Kontakten med seniorer har skett genom
hembesok, telefonkontakt eller bokat méte pa annan plats.
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Indikatorer

Antal personer som en hemtjinsttagare méter, antal/14 dagar ska Utfall

minska (medelviarde) 0
17 17 17

Utfall Ar 2022 1616 16 16 16 16 16 . 16
16

Utfall Ar 2023 10
16

Utfall Ar 2024
16

T1 2019
Ar2019
T1 2020
Ar 2020
T1 2021
Ar 2021
T1 2022
Ar 2022
T1 2023
Ar 2023
T1 2024
Ar 2024

Analys Malet att minska antalet personer som en hemtjansttagare méter under 14 dagar ar oférandrat mot 2023. Under varen sags
en positiv trend som dock avtog under resten av aret. En forklaring till att resultatet ar oférandrat antas vara avsaknad av
kompetenser i verksamheten och att manga brukare har manga besdk per dygn. Oppningen av Kristinegrands nya vard- och
omsorgsboende innebar fler lediga boendeplatser som skulle kunna bidra till att vardtyngden minskar och att kontinuiteten kan
forbattras. Verksamheten behdver sakerstalla att samtliga hemtjanstgrupper anvander sig av de arbetssatt som ses som
framgangsfaktorer for att uppna battre kontinuitet.

Andel personer 75 ar och ildre i sérskilt boende som behandlats Utfall

med minst ett av sex olampliga lakemedel, ska minska % 20

Utfall Ar 2022

8

Utfall Ar 2023 10

7,6

Utfall Ar 2024

7,7
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Analys Resultatet ar nast intill oféréandrat men har inte minskat sedan féregadende matning, vilket &r malet.

Det sker fortsatt en I6pande dialog i Narvardsamverkan och Lokal beredningsgrupp Boras eftersom fragan om olampliga lakemedel
ar en samverkansfraga mellan vardcentralerna och forvaltningen. Forvaltningen foljer regelbundet statistik, genomférda
lakemedelsgenomgangar dar malsattningen ar att det ska genomféras arligen. Vardcentralernas intervall for arskontroller da
lakemedelsgenomgangar genomférs varierar mellan 12 - 15 manader. Darfor ar det svart att jamféra siffror och det paverkar
forvaltningens mojlighet till maluppfyllelse. Lakemedelsgenomgangar ar en aterkommande punkt pd samverkansméten mellan
vardcentralerna och hemsjukvarden.

Vantetiden till vard- och omsorgsboende ska minska Utfall
Utfall Ar 2022 130 132
99 109 113 111
99 101

Utfall Ar 2023 100 94 88
132
Utfall Ar 2024 50
101

0 5% 5 ) e > > ™

%Qq, q/@, %Q(L %Qq, q/@, KUY q/@,

Analys Vantetiden till vard- och omsorgsboende har under 2024 boérjat att minska da det under vintern 2023-2024 avled fler brukare
pa boendena an vad som fattades nya bifallsbeslut. Myndighet har aven arbetat uppsdkande med de brukare som varit sa kallade
"nej-sagare", dvs de som tackat nej till att fa sitt beslut verkstallt. Det har effektiviserat och klargjort arbetet med att erbjuda boende
till de som star i den sa kallade koén. Snittiden fran ansokan till erbjuden verkstéllighet ar for helaret 101 dagar och motsvarande siffra
2023 var 132, séa saledes ar malet med att minska ledtiden uppnadd. Ett annat matt namnden nu ocksa féljer ar ledtiden fran fattat
beslut om vard- och omsorgsboende till erbjuden verkstallighet och tiden har gatt fran ett medel pa 87 dagar under 2023 till 46 dagar
innevarande ar.
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2.2.1 Namnd

Uppdrag

Status Ar 2024

Kommentar/Analys

Vard och aldrenamnden ska utvardera
ersattningsmodellen for LOV-foretagen i
hemtjénsten for att se om, och pa vilket satt, dessa
paverkas av effektiviseringar inom verksamheten
som utfors i egen regi.

Genomfort

Uppdraget redovisades for ndmnden pa dess maj
mote.

Slutsatsen av utvarderingen ar att LOV-féretagen
genom Kommunfullmaktiges beslut om upprakning
enligt OPI Over tid inte paverkas av de
effektiviseringar som verksamheten som utférs i
egen regi genomfdr. Rimligtvis borde beslutet om
upprakning enligt OPI kompletteras med en skrivelse
att aven LOV-féretagen kan omfattas av
effektiviseringskrav i samma omfattning som den
interna regins utférare effektiviseras.

2.3 Verksamhetsmatt

2.3.1 Aldreomsorg

2.3.1.1 Insatser i ordinart boende
Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Antal brukare med hemtjanst, vaf ke 3127 3170 3360 3177
Tid som utférs i egen regi hos brukare, Kr 523 494 556 909 561 000 557 758
timmar vaf
Tid som utférs av privat utférare hos brukare :KF: 88 407 98 356 105 000 104 619
enligt hemtjanstvalet, timmar vaf
Antal utférda hemtjansttimmar hos brukare, :KF: 611 901 655 265 666 000 662 377
vaf

2.3.1.2 Vard- och omsorgsboende
Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Totalt antal platser :KF: 868 874 874 874
Antal platser i egen regi :KF: 732 719 719 719
Antal entreprenadplatser jKFj 134 155 155 155
Antal belagda platser pa vard- och :KF: 848 863 856 861
omsorgsboende inklusive parbo

2.3.1.3 Korttidsvard
Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Antal korttidsplatser :KF: 67 82 82 82
Antal belagda korttidsplatser ke 73 83 82 84

2.3.1.4 Halso- och sjukvard
Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Pagaende HSL ataganden kr 2355 2320 2500 2371
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2.3.1.5 Forebyggande

Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024

Totalt antal belagda dagar pa :KF: 10 508 11147 11 600 11260
bistandsbedémd dagverksamhet

2.4 Uppdraget som arbetsgivare

Kompetensférsorjning

For att lyckas med kompetensférsorjningen i en demografiskt utmanande tid och med nira vard som
driver pa behoven av kompetens bade ur ett kvalitets- och kvantitetsperspektiv beh6vs insatser pa flera
fronter. Att skapa hallbara forutsittningar 1 arbetet dar medarbetare trivs och kan utféra sina uppdrag
med kvalitet dr avgorande for att lyckas med denna utmaning. Differentiering av arbetsuppgifter, pilot
med stindig helg inom hemtjinsten och arbete med chefernas férutsittningar dr exempel pa nagra av
insatserna som gors med syfte att lyckas med kompetensférsorjningsutmaningen.

Arbetsgivarvarumarke

For att stirka arbetsgivarvarumarket har nimnden under aret:

e aktivt arbetat med ambassad6rskap med befintliga medarbetare.

e deltagit pa flertalet massor pa skolor och haft 6ppet hus i verksamheterna.

e genomfort rekryteringskampanj mellan december 2023 — juni 2024. Kampanjen har bestatt av
olika typer av annonsering i sociala medier och pa olika fysiska placeringar i det geografiska
niaromradet.

e skapat nytt marknadsforingsmaterial med filmer och en utokad bildbank. Arbetet gjordes
tillsammans med reklambyra och dr en storre satsning fOr att f6rnya nimndens
arbetsgivarvarumairke gillande de 6vergripande bristyrkena.

Semesterreferytering

Arets semesterrekrytering priglades av ett 6kat kandidatinfléde jamfért med 2023, med totalt 2 054
inkomna ansokningar, vilket dr en 6kning med 6ver 600 ans6kningar. Totalt anstélldes 488 personer
gentemot foregiaende drs 565. Med en atervandarbonus till de vikarier som arbetat 1 nimndens
verksamheter tidigare somrar blev behovet av nyrekryteringar totalt sett ldgre. Fler atervandare innebir
farre bredvidgangar, mindre resursatgang vid introduktion och i férlingningen en stabilare verksamhet
och kvalitet under semesterperioden. Fortsatt anvinder nimnden sig av méjligheten att erbjuda
medarbetare att flytta semesterveckor utanfor semesterperioden mot ersittning, under 2024 flyttades
sammanlagt 15 semesterveckor utanfér semesterperioden.

Under 2024 ars semesterrekrytering var utmaningarna att:

e Anstilla ritt medarbetare med utbildning, erfarenhet och kérkort ér fortsatt utmanande.

Sikerstalla delegering och introduktion f6r semestervikarier.

Sikerstilla kompetens inom bemotandefragor och hantera sprakutmaningar.

Kollektivtrafikens begrinsningar paverkar rekrytering till nimndens ytteromraden.
Samverkan

Samverkan med interna och externa aktérer dr en nyckelfaktor 1 att l6sa
kompetensforsorjningsutmaningen. Bland annat dar nimnden en aktiv part inom Viard- och
omsorgscollege (VO-College) som ir en certifierad samverkansform dér bade arbetsgivare,
utbildningsanordnare, arbetstormedling och fack finns representerade pa regional och lokal niva. Under
2024 gjordes en dtercertifieringsansékan pa bade regional och lokal niva som godkéndes vilket innebar
ytterligare en femarsperiod av kvalitetssikrad samverkan inom VO-College.
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Vird- och ildrenimnden har i samverkan med gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram under 2024
fortsatt erbjuda méjlighet till lirlingsanstillningar med malet att fa fler att s6ka vard- och
omsorgsprogrammet, fa fler lirlingar att fullflja utbildningen samt att arbetsgivarna far en hogre och
mer anpassad kompetens.

Aven samarbetet med Ung Omsorg, har fortsatt under 2024. Samtliga av nimndens vard- och
omsorgsboenden har tagit emot arbetande ungdomar 14-17 ar under helgerna med malsittningen att
vicka intresse bland unga for framtida jobb inom vard och omsorg.

Under 2024 togs dven ett stort antal feriearbetare emot som ett sitt att visa unga den mangfald av
tjanster som finns inom vard- och omsorg och dirmed skapa intresse for att vilja arbeta 1 valfirden.

Samverkan har i 6vrigt dven skett med kringligeande hogskolor genom aktivt deltagande i programrad,
VFU-mottagande (verksamhetsforlagd utbildning) samt uppdragsutbildningar. Samverkan med
hégskolor syftar till att sdkerstilla kvalitet och kompetensférsorjning inom flera bristyrken inom
forvaltningen till exempel sjukskéterskor och forsta linjens chefer.

Differentierade arbetsuppgifter

En del i kompetensférsorjningsarbetet ar att tillse att medarbetarnas kompetens nyttjas till ratt
arbetsuppgifter, som ett led i det behover arbetsuppgifterna differentieras mellan olika yrkesroller.
Under 2024 har en kartliggning genomforts f6r effektivt kompetensnyttjande inom yrkeskategorin
underskoterskor. Underskoterskor och enhetschefer har identifierat vilka arbetsuppgifter som gors i
dagsliget, vad man anser bor fortsitta ligga i underskéterskans uppdrag, vad nagon annan skulle kunna
utfora, vad skulle ersittas/underlittas med en digital fjanst och vilka arbetsuppgifter som skulle kunna
prioriteras ned eller bort.

Rapporterna ar 6verlamnade till respektive verksamhet dir arbete nu aterstar for att hitta limpliga
atgirder och nya arbetssitt for att nyttja underskéterskors kompetens mer effektivt. Som exempel pa
differentiering har idag samtliga hemtjinstgrupper servicebitriden som utfér uppgifter som tidigare lag i
underskoterskans eller vardbitradenas arbete. Ett annat exempel dr att underskoterskor idag arbetar 1
hilso- och sjukvardsorganisationen for att frigora tid f6r sjukskoterskan att nyttja sin fulla kompetens.
Verksamheterna ser att arbetssittet dr vilfungerande och fatt goda effekter pa att frigora tid for att
nyttja respektive rolls kompetens pa ett battre sitt.

Kompetensutveckling

Insatser under 2024

Utbildning/férelasning Malgrupp

Att mota personer med demens, grund och Vardbitraden, underskoterskor
férdjupning

Fem nycklar for en sprakutvecklande arbetsplats Enhetschefer
Forflyttningsutbildning, grund och repetition Vardbitraden, underskoéterskor
Handledarutbildning Underskoterskor, leg. personal
Hot och vald Medarbetare och chefer inom hemtjanst
HSV-dagar Leg. personal

Systematiskt kvalitets- och patientsékerhetsarbete Enhetschefer

LAR UT Sjukskéterskor
Lénedversynsutbildning Samtliga medarbetare

Psykisk ohalsa hos aldre, grund och férdjupning Vardbitraden, underskoéterskor
Sprakombudsutbildning Underskoterskor

Svenska grundlaggande (&ldreomsorgslyftet) Outbildade vardbitraden
Sarvard Sjukskoterskor
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Utbildning/foreldsning Malgrupp

Vard- och omsorgsutbildning (aldreomsorgslyftet) Outbildade vardbitraden

Interkulturell kompetens, chefsdag Chefer

Tillitsbaserat ledarskap i dldreomsorgen, ledardag Chefer

Skyddad yrkestitel for underskiterskor och sprakkompetens

For att fa anvinda titeln underskoterska krivs yrkesbevis som utfiardas av Socialstyrelsen utifran
foreskrifterna och allminna rad om skyddad yrkestitel f6r underskoterskor (HSLF-FS 2023:14). Under
2024 paborjade 43 medarbetare gymnasial utbildning/kurser som ingér i yrkespaket for underskoterska
och som krivs for att fi yrkesbevis. Det var 22 medarbetare som paborjade/fortsatte studier i
grundliggande svenska for att fa behorighet till gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Dessa
utbildningssatsningar har gjorts méjliga genom den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet.

Vid rekrytering av tidsbegransade anstallningar via bemanningsenheten genomfors spraktest for de som
saknar formellt minst godkint betyg i svenska/svenska som andrasprik pa grundligeande nivd. Vard-
och ildrenimnden fortsatte dven att utbilda sprakombud i syfte att kunna stédja sprakutveckling och
kommunikationskompetens ute 1 verksamheten.

Uthildning specialistsjukskoterska

Nimnden erbjuder sjukskoterskor att vidareutbilda sig till specialistsjukskoterskor med viss del
bibehillen 16n. Inriktningen pa specialistutbildningen ska vara demens, distrikt, dldre/geriatrik, palliativ
eller psykiatri. Under aret har fem medarbetare vidareutbildat sig till specialistsjukskoterskor, fyra
stycken till distriktsjukskéterska och en inom demenssjukvard.

Chefers villkor och férutsittningar

Ledarskapsfragor och chefers forutsittningar har fortsatt att vara en viktig strategisk fraga for
nimndens kompetensforsérjningsarbete.

En utbildningsinsats 1 systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete har genomférts for chefer i
vardnira verksamheter, totalt har 50 chefer genomfort utbildningen under 2024. Arbetet med
tillitsbaserat ledarskap och medarbetarskap har fortgatt, nimndens fOrsta arliga ledardag genomférdes
med fokus pa tillitsbaserat ledarskap inom dldreomsorgen. Baserat pa resultat 1 2023 ars
medarbetarenkit genomfordes kompetenshojande insats 1 interkulturell kompetens f6r samtliga chefer
vid en halvdag. Som ett led 1 arbetet med chefernas forutsittningar genomfordes ocksa en chefsenkit
under dret med fokus pa friskfaktorer for ett hallbart ledarskap. Implementering av ett forindrat
uppfoljningsarbete f6r chefer har paborjats under 2024 och kommer fortsitta under 2025, med syfte att
stodja en mer tillitbaserad styrning.

Arbetsmiljé och hilsa
Arlig uppfilining

Det systematiska arbetsmiljoarbetets effekter och utfall f6ljs upp varje ar pa enhetsniva och i nimndens

samverkansforum. Stadens samverkansforum ska vara klara med sin uppfoljning i februari. Arbetet
pagar fortfarande i nimndens FSG och ett firdigt resultat dr darfor inte mojligt att rapportera.

Olycksfall och tillbud
Under 2024 rapporterades 1 356 hindelser fordelade pa:

e 837 tillbud

e 3062 olycksfall

e 84 riskobservationer
e 37 arbetssjukdom

e 30 firdolycksfall
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Av tillbuden 4r ohilsosam arbetsbelastning den vanligaste orsaken med sina 42 % medan hot och vald
utgor 16 % av tillbuden. Det vanligaste olycksfallet dr fall i samma niva som utgor 19 % av hindelserna
och akut 6veranstringning med 15 % samt skadad av person med 14 % ligger pa plats tva och tre.

Otilliten paverkan ir en annan risk i medarbetarnas arbetsmiljé och som 6kar 1 samhillet. Otillaten
paverkan Okar inte bara risken for felaktiga beslut och att de demokratiska processerna hotas, det utgor
ocksa en risk for otrygghet 1 arbetet hos de medarbetare som utsitts. Stadsrevisionen har under 2024
genomfort en granskning av Kommunstyrelsen och utvalda nimnders myndighetsutdvning och deras
arbete for att forebygga otillaten paverkan. Syftet med granskningen ir att bedéma om det
forebyggande arbetet dr andamalsenligt. Namndens myndighetsutovning har deltagit i granskningen och
granskningsrapporten firdigstills under 2025.

Foretagshalsovard och stodinsatser fran Organisationshélsa

Foretagshilsovarden dr en viktig samarbetspart i arbetsmiljo- och rehabarbetet. Storre parten av
insatserna har under 2024 varit riktade mot individ genom exempelvis stodsamtal, likarkonsultationer,
rehabkoordinering och halsoundersékningar. Pa gruppniva och organisatorisk niva har till exempel
hemtjinsten genomfort foreldsningar om stresshantering i nagra hemtjinstgrupper och forvaltningens
samverkansforum har fatt utbildning 1 skyddskommittéarbetet.

Enheten for organisationshilsa har gett stod till enskilda enheter under dret. Tidigare har fokus pa dessa
insatser legat pa arbetsmiljoscreeningar medan de under 2024 mer handlat om utbildning- och
workshopinsatser inom olika amnen for att stodja ett hallbart arbetsliv.

Fortsatt arbete med hallbar arbetstidsforlaggning och schemaldiggning

Forutsittningar 1 arbetet dr en av de viktigaste nycklarna i kompetensforsorjningsarbetet och naimndens
medarbetare lyfter i medarbetarenkiten att det ar svart att forena arbete och privatliv. Sedan 11 timmars
dygnsvila implementerades har schemaldggningsarbetet blivit 4n mer komplext och nimndens
verksamheter utmanas i bemanningspusslet. Hemtjansten har under aret fortsatt en pilot med stindig
helg 1 tva hemtjianstgrupper. Arbetet har hittills gett ett gott utfall och intentionen ér att fortsitta
implementering av stindig i helg 1 resterande hemtjinstgrupper. Enhetscheferna inom vard- och
omsorgsboende har fatt utbildning i bemanningsekonomi i syfte att stirka kompetensen i dessa fragor.
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2.4.1 Indikatorer

Indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfall

Utfall Ar 2022 15

10,1 11'41211,7
9,09, 9’910'3 10.71 0,5 0,4 0:4 0,19'7 9,7 9,8 101 0,19'9

Utfall Ar 2023 0

9,8

Utfall Ar 2024 5

9,9
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Analys Den totala sjukfranvaron har 6kat marginellt fran 2023, malet ar darfor inte natt. Den totala sjukfranvaron har under 2023-
2024 stabiliserats och ar ater tillbaka pa nivaer som radde fére pandemin runt 10 procent. En nagot 6kad sjukfranvaro syns inom
vard- och omsorgsboende, hemtjanst samt korttid och dagverksamheterna. Inom halso- och sjukvard, stabsverksamheterna och
myndighet ses en nagot minskad sjukfranvaro. Pa totalen innebar det &nda en marginellt 6kad sjukfranvaro mot 2023. Andelen
korttidssjukfranvaro matt mot planerad tid har minskat under aret inom samtliga verksamheter utom korttidsverksamheterna. En
minskad korttidssjukfranvaro talar fér en minskad andel total sjukfranvaro pa langre sikt.

Namnden har fortsatt en hdg sjukfranvaro i relation till hela staden, vilket till viss del kan férklaras med de péafrestningar som ett
kontaktyrke utgér pa den enskilde medarbetaren, dock innebar detta att verksamheterna behdver arbeta an mer med att férebygga
ohalsa och framja halsa. Forvaltningen har under 2024 fortsatt sitt aktiva arbete med omtankesamtal och rehabiliteringsutredningar
redan efter tre sjuktillfallen under sex manader. Malet med arbetssattet ar att upptacka medarbetarnas halsoproblem i ett tidigare
skede for att minska inflddet i Iangre sjukskrivningar och darmed minska den totala sjukfranvaron pa sikt. Enhetschefer har
tillsammans med HR uppfdljningar dar bland annat sjukfranvarostatistik analyseras och rehabiliteringsbehov planeras. Det har dven
genomforts flertalet insatser ifran organisationshalsa och féretagshalsovarden pa gruppniva i syfte att minska sjukfranvaron.

Personalomsattningen ska minska, % == Utfall
Utfall Ar 2022 20
10.9 15,6
Utfall Ar 2023 15 X
15,6 10,9 .
. ~N9.4

Utfall Ar 2024 19 e :
9,4

5

L 2021 2022 2023 2024

Analys Malet ar uppnatt. 2023 paverkades personalomsattningstalen i stor utstrackning av de boenden som gick 6ver i privat regi
under slutet utav 2023, detta gjorde att utfallet hamnade pa dryga 15 %. Om siffrorna hade justerats for detta hade
personalomsattningen hamnat pa dryga 11 %. Det innebar att ndmnden fran 2022 sett en sjunkande trend pa personalomsattningen
till nivder som var foére pandemin och 2024 ars siffror med 9,4% ar ytterligare nagot under dessa siffror. Namnden har nu en historiskt
lag personalomsattning bortsett fran pandemiaren 2020 och 2021. Inom samtliga av ndmndens bristyrken har personalomsattningen
minskat, de stérsta minskningarna aterfinns inom yrkena sjukskéterskor, fysioterapeuter och enhetschefer. Det ar svart att peka ut
nagon enskild faktor som paverkat personalomsattningen i positiv riktning men lagkonjunkturen ar sakerligen en del av foérklaringen.

Aven om det &r positivt att personalomséttningen minskat &r den fortsatt hég for gruppen sjukskoéterskor och fysioterapeuter.
Lonelaget for dessa tva grupper ar en utmaning. For sjukskoterskor syns inte bara ett lagre I6nelage i narliggande kommuner utan
ocksa i jamforelse med jamnstora kommuner. Detta ar nagot namnden behdver arbeta med 6ver tid for att komma tillratta med.

2.5 Manskliga rattigheter

Vird- och ildreférvaltningen arbetar f6r att uppfylla lagstiftningen kring méanskliga rattigheter inom
socialtjanst och hilso- och sjukvard. Bade Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen ir pa flera
punkter tydliga med att vard och omsorg ska bedrivas i enlighet med de minskliga rattigheterna.
Genom att frimja lika tillgang till vard och omsorg strivar forvaltningen efter att sikerstilla att ingen
individ exkluderas eller diskrimineras.
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Verksamheterna virnar om varje individs autonomi och integritet genom att involvera dem i
beslutsfattandet kring deras vard i samband med bistindsbedémning och uppféljning av beslut.
Dessutom arbetar forvaltningen for att forebygga och bekimpa diskriminering och 6vergrepp gentemot
brukare och patienter i enlighet med Diskrimineringslagen. Detta g6rs bl.a. genom det 6vergripande
systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet dar arbetet med Lex Sarah och Lex Maria idr viktiga delar
for att utreda och férebygga missférhallanden.

Forvaltningen fokuserar pa att skapa en inkluderande vardmilj6é dar alla brukare och patienter, oavsett
kon, bakgrund eller identitet, behandlas med respekt, virdighet och jimlikhet. Forvaltningen utbildar
chefer och medarbetare i lagstiftningen om nationella minoriteters réttigheter och fér dialog med finska
minoriteten genom l6pande samrad och erbjuder dldreomsorg pa finska sa lingt det dr méjligt, i
enlighet med Boris Stads program for nationella minoriteters rittigheter.

Analys utifran kénsuppdelad statistik

Vard- och ildrenimnden ska ge likvardigt stod och service till stadens invanare oavsett kon. Stod och
service ges utifran individens behov och 6nskemal. Namnden tar inte hinsyn till kén vid férdelning av
budget mellan verksamheter.

I nimndens uppfoljning av grunduppdraget anvands konsuppdelad statistik dir det finns sadan. Det
mojliggdr en analys utifran ett jimstalldhetsperspektiv. Det kan handla om antalet brukare/patienter
samt bistindsbedémda och utférda insatser. Namndens redovisning av gynnande ej verkstillda beslut
redovisas ocksa uppdelat pa kén. Aven i sammanstillning av statistik och i analys av resultat fran
brukarundersékningar, Oppna jimférelser och kvalitetsregister anvinds kénsuppdelad statistik.

Statistik visar att den del av nimndens malgrupp som ar 65 ar och aldre sa har en hogre andel av
kvinnorna behov av stéd. Det beror pa att antalet kvinnor dr hogre 4n antalet man, sirskilt fran 80 ar
och ildre da fler har behov av insatser fran aldreomsorgen.

Nimnden har fyra indikatorer f6r uppfoljning av grunduppdraget. Tva av dessa redovisas i
tertialrapporten. Uppfoljningen av indikatorn "antal personer som en hemtjinsttagare moter, antal/14
dagar (medelvirde)" visar att det inte finns ndgra skillnader mellan min och kvinnor. Uppfdljningen av
indikatorn "andel personer 75 dr och dldre i sdrskilt boende som behandlats med minst ett av sex
olampliga likemedel" visar ocksa att det inte finns nédgra storre skillnader mellan min och kvinnor, 7,6
jamfort med 7,8 %.

I den nya socialtjinstlagen som férvintas trada i kraft den 1 juli 2025 har det gjorts ett tilligg om att
socialtjdnsten ska frimja jimstillda levnadsvillkor. Det dr ett tilligg 1 jimférelse med nuvarande
socialtjanstlag med bestimmelse om jamlika levnadsvillkor. Tilligget innebir att nimnden 4n mer pa
savil grupp- och samhaillsniva behéver géra uppfoljning och analys for att frimja jimlika och jimstillda
levnadsvillkor samt uppticka och motverka osakliga skillnader mellan kvinnor och min.

3 Prioriterade fokusomraden med indikatorer och
uppdrag

Den politiska viljeinriktningen f6r Kommunfullmaktige sammanfattas genom 12 fokusomraden for
staden. Fokusomradena baseras pa Boras Stads vision samt Boras Stads uppdrag som vilfirdsaktor,
samhillsutvecklare och demokratiaktor samt arbetsgivare.
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3.1 Fokusomrade 1: Ett Boras praglat av samarbete, hallbarhet och
manskliga rattigheter

3.1.1 Minska matsvinn och anvandning av engangsmaterial

Vird- och idldrenimnden arbetar pa olika sitt for att minska matsvinn och anvindning av
engangsmaterial i verksamheterna. Hégskolan i Boras genomfér pa uppdrag av Vard- och
dldrendimnden forsknings- och utvecklingsprojektet "No Time to Waste". Projektperioden pagar 2022-
2026, vilket ar en forlingning av ursprungsplanen. Malet ar att ta fram och implementera modeller,
arbetssitt och atgirder sd att Vard- och dldrenimnden kan minska miangden matsvinn och
engingsmaterial. De forslagna modellerna, arbetssitten och atgirderna ska:

e minska mingden matavfall och dess klimatpaverkan
e minska mingden engangsmaterial inom nimndens verksamhet
e minska kostnader relaterade till matsvinn och engingsmaterial.

Parallellt med projektet arbetar Vird- och dldrenimndens kostverksamhet 1 samarbete med vard- och
omsorgsboendena for att minska matsvinnet 1 de offentliga kéken inom édldreomsorgen. For att kunna
né detta mal beh6vs 6kad medvetenhet hos personalen kring vilka faktorer som ér bidragande orsaker
till matsvinnet. K6ken har olika utgiangsligen och férutsittningar vilket gor att de behéver sitta
individuella mal per enhet och inte enbart 6vergripande generella mal. Varje enhet ska aktivt arbeta for
att minska sitt totala svinn samt gora forbittringar ar for ar. Matsvinnet vigs 16pande och f6ljs upp av
Vird- och ildrenimnden. Pa de enheter som kom igang under 2022 har matsvinnet under 2023
minskat med 21 procent. Livsmedelskostnaderna har fortsatt att minska nagot aven under 2024.
Priserna har inte sjunkit under aret vilket borde betyda att matsvinnsarbetet har haft gynnsam effekt.

3.2 Fokusomrade 2: Ett Boras med trygga och halsosamma
individer genom hela livet

3.2.1 Minska ofrivillig ensamhet bland seniorer

Projektet med hilsosamtal som startade varen 2023 har fortsatt under 2024 och nimnden rekvirerade
0,9 mnkr 1 statsbidrag fran Socialstyrelsen under 2024 f6r att arbetet med att motverka ofrivillig
ensamhet. Aven under 2024 har aktiviteter genomforts i avsikt att n ut till fler personer 6ver 80 4r som
inte har insatser frin kommunen sedan tidigare. En viktig aktivitet har varit de informationstriffar som
har anordnats 1 serviceorterna och 1 niromradet fOr seniorer som har fyllt 80 ar. Traffarna har varit
mycket vilbesokta och uppskattade. Genom 6kad marknadsféring och information till olika aktérer, si
som foreningar och primarvard har intentionen varit att na personer for att motverka ofrivillig
ensamhet. Foregaende ar togs en broschyr fram med samlad information om vad som finns inom
kommunen, foreningar och samfund dir man kan engagera sig och delta aktivt, denna lanserades under
bérjan pa 2024 och har darefter spridits.

3.3 Fokusomrade 5: Ett Boras som verkar for forebyggande arbete,
integration och trygghet.

3.3.1 Minska fallolyckor bland seniorer

Under 2024 har det inom den férebyggande verksamheten varit ett fortsatt fokus pa fallprevention. Pa
motesplatserna dr det fokus pa trining som innehdller flera balansévningar och det ges information om
betydelsen av trining for att forbiéttra balansen och minska risk f6r fall. Under aret dr det olika

temamanader med fokus pa exempelvis kost- och levnadsvanor, men dven en sirskild temamanad med
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fokus pa fallférebyggande aktiviteter och forelisning. En av hilsopedagogerna haller i1 utbildningar och
forelasningar till seniorer kring dmnet alkohol och levnhadsvanor som belyser effekten av alkohol hos
dldre personer, for att 6ka medvetenheten att detta kan paverka fallrisken. Férutom de fysiska triffarna
med olika former av fysisk aktivitet och trining pagar dven fortsatt samarbete med Sisu ex.
seniorsportschool. Méjlighet att ta del av triningsprogram och andra tips sker dven digitalt och i sociala
medier.

Vid hembesok av seniorhilsokonsulenterna, informeras sirskilt om vad man som senior kan tinka pa
for att forebygga fall, dven i hemmet. Vid fler kontakter, inom den foérebyggande verksamheten kan
hinvisning goéras till syn- och horselkonsulenten, som kan hjalpa till med 16sningar i hemmet f6r en
torbittrad belysning eller liknande, for att pa sa sitt minska risker for fall.

Under aret har det varit ett fokus pa att arbeta fallférebyggande i alla verksamheter och infér 2025

kommer det att vara ett mal och finnas aktiviteter inom alla verksamheter som ska bidra till att minska
fallen i Boris Stad och inom vard- och éldreférvaltningen.

4 Resurser

4.1 Namndens verksamhet 1
4.1.1 Resultat

4.1.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse
Statsbidrag 62 062 55 633 45710 53 707 7997
Auvgifter och &vriga intakter 134 257 153 081 132 093 155 373 23 280
Summa intékter 196 319 208 715 177 803 209 080 31277
Personal -1234 292 -1 397 555 -1 344 161 -1 370 840 -26 679
Lokaler -56 760 -58 974 -61227 -63 137 -1 911
Material och tjanster -350 092 -299 689 -409 515 -375 803 33712
Kapitalkostnader -353 -146 0 -106 -106
Summa kostnader -1 641 498 -1 756 365 -1 814 903 -1 809 887 5016
Buffert (endast i budget) 0 0 0 0 0
Nettokostnader -1 445179 -1 547 650 -1 637 100 -1 600 807 36 293
Kommunbidrag 1463 550 1 554 900 1637 100 1637 100
Resultat jamfort med 18 371 7 250 0 36 293
kommunbidrag
Godkant ianspraktaget ackumulerat
resultat
Godkéanda "6ronmarkta" projekt
Resultat jamfort med tillgangliga 18 371
medel
Ackumulerat resultat 30 000 37 250
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4.1.1.2 Resultatanalys

Vird- och ildrenimnden redovisar ett positivt resultat for aret pa 36,3 mnkr, att stilla i relation till
senast limnade prognos om ett 6verskott pa 30,0 mnkr. Resultatet dr en avvikelse mot budgeterad
kostnadsomslutning pa 2,0 % och avviker gentemot prognosen med 6,3 mnkr vilket motsvarar en
avvikelse pa 0,3 % i relation till den budgeterade kostnadsomslutningen. I relation till kommunbidraget
avviker resultatet med 2,2 %.

Resultatanalys mot prognos

Pa intiaktssidan visar nimnden ett forbittrat resultat gentemot prognos pa 7,8 mnkr. Statsbidragen blev
2,4 mnkr hogre dn forvintat, vilket forklaras av hégre nyttjande av dldreomsorgslyftet samt ersattning
fran migrationsverket avseende brukare med pagaende asylirenden. Kostnader nimnden har for dessa
brukare kan till viss del dtersékas fran migrationsverket och dr svara att prognostisera. Avgifter och
Ovriga intikter 6versteg prognosen med 5,4 mnkr vilket kan hirledes till en aterbetalning fran
Koncerninkép pa 1,1 mnkr, nagot hogre omsorgsavgifter, intern f6rsaljning av hemtjansttimmar till
Sociala omsorgsférvaltningen samt ersittning for bland annat praktikanter.

Kostnadssidan avviker gentemot prognosen med minskade kostnader pa 1,5 mnkr, vilket 4r en mindre
avvikelse déa det faktiska utfallet f6r kostnaderna uppgick till 1 810 mnkr. Personalkostnaderna hade en
obetydlig avvikelse pa 0,3 mnkr gentemot prognos. Storst avvikelse pa kostnadssidan mot prognosen
aterfinns inom posten material och tjanster, vilket blev 1,3 mnkr ligre gentemot prognosen som
motsvarar 0,4 % av de faktiska kostnaderna inom posten.

Resultatanalys mot budget

Nimndens intikter 6versteg budget med 31,3 mnkr och forklaras pa medtagna riktade statsbidrag fran
2023 som inte dr budgeterade samt att arets kinda statsbidrag overstiger budgeterad niva, dels genom
hégre bidrag men ocksd da nimnden f6r 2024 erhallit bidraget "6kad bemanning sjukskdterskor pa
sarskilda boenden". En del statsbidrag har heller inte varit budgeterade pa grund av osidkerheten kring
dem, i de fallen ér dven kostnaderna obudgeterade varpa en resultateffekt uteblir. Totalt genererar
statsbidragen inklusive de generellt riktade bidragen (som redovisas under 6vriga intikter) ett 6verskott
gentemot budgeten med 20,0 mnkr. Omsorgsavgifterna overstiger budget med 3,9 mnkr vilket férklaras
av hogre beliggning/nyttjande av insatser in budgeterat. Nimndens intikter avseende forsiljning av
utférande verksambhet till Social omsorgsnimnden 6versteg budgeten med 6,0 mnkr.

Kostnaderna for aret blev 5,0 mnkr ligre 4n budgeterat och avvikelser aterfinns inom samtliga
kostnadsposter. Personalkostnaden avviker negativt mot budget med 26,7 mnkr. Svarigheten att
rekrytera legitimerad personal har lett till ett underskott f6r personalkategorin med 10,5 mnkr, da
bemanning behovts sikras via externa hyrforetag. Ut6ver detta 6verstiger personalkostnaderna budget
med anledning av felbudgetering mellan posterna personal och material och tjanster. Lokalkostnaderna
avviker mot budget med ett underskott pa 1,1 mnkr vilket beror pa att nimnden under aret gjort
flertalet atgarder i verksamhetslokalerna. Kostnaderna f6r material och tjanster genererar ett overskott
pa 33,7 mnkr. Overskottet kan dels hirledas till den felbudgetering som nimns ovan.
Bostadsanpassningsbidraget har for aret generat ett Overskott pa 5,3 mnkr.

Resultatanalys 6ver tid

Nimnden har de senaste tre aren redovisat positiva resultat pa mellan 7,3 och 36,3 mnkr, vilket
motsvarar en positiv avvikelse pa mellan 0,5 - 2,2 % i relation till den faktiska kostnadsomslutningen.
Storst avvikelse under 2021-2024 har 2024 pa 2,2 %.
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Resultat i relation till kostnadsomslutning VAN
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Sedan 2020 har statsbidragen en stor paverkan pa nimndens ekonomi och utgdér numera 3-4 % av
nimndens finansiering. Det har dven medfért att kommunbidraget minskat i omfattning och ligger
sedan nagra ar stabilt runt 88 % av finansieringen. Statsbidragen dr dock en osiker finansieringskilla
vilket gor verksamheten svar att planera langsiktigt dd fa statsbidrag ér beslutade 6ver flera ar.
Statsbidragen dr dven svara att snabbt omsitta till verksamhet, da de oftast dr reglerade till vad de ska
anvindas till, dir tidsaspekten inte alltid ger utrymme f6r planering och omsittning till kostnader. De ir
heller inte anpassade till andra gillande lagar och regler, exempelvis lagen om offentlig upphandling.
Nimndens storsta statsbidrag 2024 "God vard och omsorg" som for aret uppgick till pa 39,6 mnkr ér
dock vildigt generellt i sin omfattning och nagorlunda stabilt 6ver tid. Nimnden finansierar strax under
10 % av verksamheten via Gvriga intikter, dér storsta intiktsposterna utgérs av omsorgs- och
matavgifter samt intdkter frain nimndens Oppna restauranger.

Finansiering VAN
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Nimndens kostnadsférdelning har 6ver dren varit stabil, dir personalkostnader utgjort 75 % av
kostnaderna, vilket dr att forvinta utifran den typ av verksamhet som bedrivs. 2023 6kade dock
personalkostnaderna med 5 procentenheter da nimnden under del av aret bedrev tva vard- och
omsorgsboenden i egen regi, boenden som tidigare bedrivits i extern regi. Det dr dven férklaringen till
att kostnaderna for material och tjanster 2023 minskar 1 motsvarande andel.
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Kostnadsfordelning VAN
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Under 2024 6kade finansieringen mer dn vad kostnaderna gjorde, vilket innebir ett 6kat resultat jamfort
med 2023 (7,3 mnkr jaimfort med 36,3 mnkr). Finansieringen 6kar 2024 med 4,7 % och beror frimst pa
kommunbidraget som 6kat med 5,3 %. Att kommunbidraget dirmed 6kar mer 4n den generella
upprikningen fran stadens budgetanvisningar beror pa utvecklingen av demografin och 6kningen av
stadens aldre invanare. En viss kostnadsokning fran ar till ar 4r att forvinta och beror pa den generella
pris- och loneutveckling som arligen sker. Under bade 2022 och 2023 har dock kostnadsutvecklingen
varit betydlig och forklaras av dels 6kade utférda volymer men dven till den inflationsutveckling som
tog fart under 2022. Under 2024 minskar kostnadsutvecklingen ner till 3,4 % vilket hirleds till en
sjunkande inflationstakt.

Utveckling kostnader/finansiering VAN
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4.1.2 Verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Tkr Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse
Central administration

Intakt 3612 4842 252 3976 3724
Kostnad -49 791 -45 543 -49 052 -48 701 351
Nettokostnad -46 179 -40 701 -48 800 -44 725 4075
Politisk verksamhet

Intakt 0 0 0 0 0
Kostnad -2 294 -2 633 -2 930 -2 375 555
Nettokostnad -2 294 -2 633 -2 930 -2 375 555
Vard och omsorg i ordinart

boende

Intakt 63 039 72767 62 416 65 717 3301
Kostnad -769 931 -852 551 -866 592 -863 509 3083
Nettokostnad -706 892 -779 784 -804 176 =797 792 6 384
Vard och omsorg i sarskilt

boende

Intakt 99 986 107 839 91 509 114 930 23 421
Kostnad -685 484 -722 990 -759 132 -758 777 355
Nettokostnad -585 498 -615 151 -667 623 -643 847 23776
Ovrig verksamhet

Intakt 29 682 23 267 23 626 24 457 831
Kostnad -133 997 -132 648 -137 197 -136 526 671
Nettokostnad -104 315 -109 381 -113 571 -112 069 1502
Buffert

Intakt 0 0 0 0 0
Kostnad 0 0 0 0 0
Nettokostnad 0 0 0 0 0
Totalt

Intakt 196 319 208 715 177 803 209 080 31277
Kostnad -1 641497 -1 756 365 -1 814 903 -1 809 888 5015
Nettokostnad -1445178 -1 547 650 -1 637 100 -1 600 808 36 292

Central administration

Den centrala administrationen visar pa ett 6verskott for aret pa 4,1 mnkr som frimst beror frimst pa

vakanta tjanster.

Intakterna avviker fran budget med 3,7 mnkr och forklaras frimst av ersittningar som inte varit
budgeterade. Intakten moéts till stor del av en kostnad som inte heller den dr budgeterad, varpa det inte
far nagon resultatpaverkan. Overskottet beror dven pa aterbetalning fran Koncernink6p pa 1,1 mnkr.

Pa kostnadssidan avviker utfallet med 0,4 mnkr gentemot budgeten, en avvikelse som varit stérre om

kostnaderna som métt de obudgeterade intidkterna ovan varit budgeterade.
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Ordinirt boende

Verksamheten innefattar savil bestillandet som utférandet av insatser inom hemtjinst, korttidsvard,
dagverksamhet och bostadsanpassning. Verksamheten dr nimndens storsta och utgér nira hilften av
uppdraget.

Verksamheten genererar ett 6verskott pa 6,4 mnkr. Ett 6verskott var vintat och kopplas bland annat till
overskott pa bostadsanpassningsbidrag och omsorgsavgifter samt 6verskott kopplat till volymer. Detta
trots dyra kostnader kopplat till inhyrd legitimerad personal.

Intikterna 6verstiger budget med 3,3 mnkr och har avvikelser inom posterna statsbidrag med ett
underskott pa 3,0 mnkr samt 6vriga intikter med ett 6verskott pa 6,3 mkr. Avvikelsen pa statsbidragen
beror pa férdelningen av medlen mellan ordinirt och sirskilt boende. Vid budgeteringen antogs att en
storre del av statsbidragen "God vard och omsorg" skulle nyttjas inom det ordindra boendet vilket inte
gjorts. Overskottet pa Gvriga intikter avser omsorgsavgifter pa 1,9 mnkr, forsilining av verksamhet till
Sociala omsorgsnimnden pa 3,2 mnkr samt ett Gverskott kopplat till det vite som utfiardades under
2023 gentemot den upphandlade leverantoren avseende vilfirdsteknik pa 0,8 mnkr.

Kostnaderna ar 3,1 mnkr ligre dn budgeterat férdelat pa personalkostnader med ett underskott pa 19,4
mnkr och ett 6verskott pa material och tjanster med 21,5 mnkr. Lokalkostnaderna blev 0,9 mnkr ldgre
an budget. Att personalkostnaderna avviker gentemot budget forklaras av behov av att hyra in
legitimerad personal samt en felbudgetering av personalkostnader dir budgeten hamnat under material
och tjanster. Avvikelsen inom material och tjanstekostnader kopplas dels till ovan nimnda
felbudgetering, ligre kostnader f6r bostadsanpassningsbidrag med 5,3 mnkr.

Den utférda tiden inom hemtjansten fortsitter att 6ka, vilket ses som en konsekvens av fullbeldggning
pa vard- och omsorgsboenden samt omstillningen till nira vard. Nar det dr fullbelagt pa boendena blir
brukare med beslut om vird- och omsorgsboende kvar i ordinirt boende lingre alternativt pa korttiden
vilket paverkar saval volym inom korttid och hemtjinst. Omstallning till ndra vard medf6r att fler
brukare/patienter fir sina medicinska behov utférda i det ordinira boendet via mobila team varpd man
kan undvika inldggning inom slutenvarden. Vid en eventuell slutenvardsvistelse kortas vardtiden ner
och utskrivningen gir betydligt fortare och brukare/patient som efter inliggningen har stora virdbehov
far detta utfort 1 det egna boendet.

For att mota demografins utmaning och att fa verksamhetens resurser att ricka till arbetar
verksamheten brett med olika angreppsatt f6r mota framtiden. Bland annat genom differentiering av
arbetsuppgifter, nya former for arbetstidsforliggning och nyttjandet av vilfirdsteknik.
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Hemtjanst budget vs utforda timmar Dagverksamhet budget vs belagda dagar
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Pa bestillarsidan redovisas ett 6verskott for aret kopplat till volymer pa 4,3 mkr, av dessa utgor
hemtjinsten +3,0 mnkr, dagverksamheten + 0,5 mnkr och korttidsvard +0,8 mnkr. I summorna ingar
dven kop av externa korttidsplatser med 5,9 mkr for att hantera kosituationen pa nimndens vard- och
omsorgsboenden samt 3,9 mnkr som nimnden tillf6rt 1 buffertmedel.
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——Budget —Utfall

De totala hemtjinsttimmarna avviker marginellt fran budget 0,5 % eller strax 6ver 3 600 timmar under
budget. Mindre avvikelser gentemot budget finns hos savil intern som extern utférare. De interna
utférarna har en drsavvikelse gentemot budget pa utférda timmar med 0,6 % eller ca 3 200 timmar
under budget medans de externa utférarnas avvikelse dr 0,4 % vilket motsvarar drygt 400 timmar under

budget.
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Hemtjanst

Den utférande verksamheten, som avser saval hemtjinst dag- som nattid samt hélso- och sjukvarden,
redovisar ett underskott. Totalt uppgar underskottet for de utférande enheterna till 10,2 mnkr. Frimsta
orsaken till underskottet dr kopplat till svarigheten i att rekrytera legitimerad personal, vilket innebdr att
verksamheten koper in arbetskraften via externa féretag som ar nistintill dubbelt star dyr som den
egenproducerade verksamheten.

Det totala antalet unika brukare per ar har historiskt legat pa en konstant niva, dock syntes en 6kning av
antalet under 2023 som fortsitter 2024 som redovisar 3177 unika brukare. I och med den demografiska
utvecklingen ar det vintat att antalet unika brukare kommer 6ka. Den budgeterade volymen
hemtjinsttimmar innevarande ar uppgick till 666 000 timmar och strax 6ver 662 000 timmar utfordes.
De totalt utférda timmarna 6kar sedan foregaende ar och foérklaras av savil 6kat antal brukare, men
dven med anledning av omstillningen till nara vard.

Inf6r 2024 minskade ersdttningen for den internt utférda hemtjansten med 10 kr/timma, vilket var ett
sitt att mote de ekonomiska forutsittningar som nimnden stod infor. Verksamheten har lyckat val 1 att
effektivisera verksamheten och himta hem den minskade ersittningen, dir man aktivt jobbat utifran en
framtagen handlingsplan. Frimsta anledningen till hemtagningen beror pa att 6vertidsersittningen
minskat med 70 procent jimfért med foregaende ar.

For att mota demografins utmaning och att fa verksamhetens resurser att ricka till arbetar
verksamheten brett med olika angreppsitt fér mota framtiden. Bland annat genom differentiering av
arbetsuppgifter, nya former for arbetstidsférlaggning och nyttjandet av valfardsteknik.

Dagverksanhet

Den utférande verksamheten redovisar ett underskott for aret pa 1,8 mnkr. 0,9 mnkr av avvikelsen
aterfinns pa intiktssidan och kan hirledas till beliggningen, dir verksamheten budgeterat for en storre
volym 4n vad som fanns avsatt pa myndighet. Dirtill finns drygt 1 mnkr i underskott avseende material,
da verksamheten rustat upp verksamheten bland annat i form av grundutrustning.

Av budgeterade 11 600 besok inom dagverksamheten har 11 260 stycken genomférts (97 %). En
anledning till att man inte nar upp i budgeterad beliggning beror pa att det inte finns nagon direkt
efterfragan pa placering kvill och helg pa Bodagatans dagverksamhet vilket hade méjliggjort fler
belagda dagar.

Antalet unika brukare uppgick 2024 till 178 stycken att sitta i relation till nimndens behovsprognos
(framtagen 2022) som visar pa att behovet uppgar till 185 unika personer under 2024.
Behovsprognosen som antogs av nimnden 2024 reviderades denna siffra ned till 171 brukare utifran att
den yngre malgruppen upp till 80 ar inte forvintas 6ka i samma takt som tidigare forvintats.

Korttid

Den utférande verksamheten redovisar ett underskott f6r verksamheten pa 5,8 mnkr och bestar av
savil korttid, lokalvardsorganisation samt hilso- och sjukvarden. Korttiden redovisar ett underskott pa
4,0 mnkr. Infér budget 2024 togs delar av ersittningen f6r den sa kallade tomtiden bort fran
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dygnsersittningen med hanvisning till att beliggningen férvintades vara hog under hela aret.
Beldggningen har varit hog men trots det redovisas ett underskott vilket férklaras av stora ink6p av
bland annat grundutrustning vilket inte fanns budgeterat. Dessutom har mycket inventarier bytts ut och
upprustning av lokaler skett.

Av nimndens 82 tillgidngliga platser budgeterades full belaggning och den faktiska beldggningen uppgar
till 84 stycken, vilket férklaras av 6verbeliggning. Det har varit ett hart tryck pa korttidsverksamheten
under hela aret, vilket beror pa att manga brukare dr pa korttiden 1 vintan pd att fa sitt beslut om vard-
och omsorgboende verkstillt dven om situationen med tillgingliga platser pa vard- och
omsorgsboenden forbattrats betydligt under aret.

Egentligen dr det inte brist pa korttidsplatser utan grundproblemet idr att det sedan sommaren 2021 ar
fullbelagt pa nimndens vard- och omsorgsboenden i kombination med en ké till dessa. Atgirder som
vidtagits under édret fOr att hantera kon till vard- och omsorgsboendena har varit att géra
overbeliaggningar pa korttidsboendena samt att nimnden utifrin ett samverkansavtal inom
Sjuhdrad/Borisregionen kunnat képa korttidsplatser i nitrliggande kommuner. Under 2024 har
nimnden utifrain samverkansavtalet blockfoérhyrt fem korttidsplatser av Svenljunga kommun. Utover
detta har dven styckevis korttidsplatser képts via frimst Ulricchamn kommun. I snitt har nimnden kopt
5 platser per manad i annan kommun.

Siarskilt boende

Verksamheten genererar ett 6verskott pa 23,4 mnkr for aret gentemot budget och forklaras 1 helhet av
intdkter som 6verstiger budgeten. De storsta intiktsavvikelserna beror pé statsbidrag pa totalt 20,1
mnkr. Att statsbidragen Gverstiger budgeten beror pa férdelningen av statsbidraget "God vard och
omsorg" férdelats annorlunda mellan ordinirt och sirskilt boende gentemot budgeteringen. Ndmnden
har dven tagit del av statsbidraget "6ka bemanningen av sjukskoterskor pé sirskilda boenden" som inte
fanns budgeterade med totalt 12,4 mnkr. Omsorgsavgifterna Gverstiger budget med 1,8 mnkr vilket
hirleds till den hoga belaggningen pa vard- och omsorgsboendena.

Kostnaderna ligger 1 niva med budget men har avvikelser inom de olika posterna. Personalkostnaderna
overstiger budget med 6,9 mnkr och beror bland annat pa den héga beliggningen som i sin tur varit
personalkrivande. Lokalkostnaderna 6verstiger budget med 1,9 mnkr och den storsta avvikelsen
aterfinns inom posten material och tjanster med ett 6verskott pa 9,3 mnkr.

Nimndens interna resursfordelningsmodell fordelar resurser till verkstillande enheter utifran utférda
insatser som pa vard- och omsorgsboende ir direkt kopplat till beliggningen. Under 2024 har
beliggningen Gverstigit den budgeterade nivan pa 856 platser med 5 platser, vilket generat ett
underskott pa 5,2 mnkr pa bestillarsidan. Utéver detta har ett underskott uppstatt pa grund av
ersattningen avseende parboende med 0,3 mnkr.

Da nimndens vard- och omsorgsboenden varit fullbelagda under aret har flera personer fatt sta i ko for
att fa sina boendebeslut verkstallda. For att 16sa den uppkomna situationen har samverkansavtal ingatts
med Sjuhirad/Borasregionen och nimnden har ingitt ett avtal med Svenljunga kommun om att
blockforhyra 5 korttidsplatser, da dven nimndens korttidsboenden varit fullbelagda. De brukare som
sedan 2023 varit placerade pa vard- och omsorgsboenden i annan kommun har under aret flyttat eller
avlidit, varpa inga externa platser képs vid arets slut.
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For att snabbare mota behovet av boendeplacering arbetar verksamheten aktivt for att korta processen
for in- och utflyttning och for att effektivisera detta sker ett samarbete med
Lokalforsorjningsférvaltningen och Servicekontoret, dir processer och rutiner tagits fram. Malbilden ar
att en ligenhet ska stda tom max 10 dagar innan ny hyresgast flyttar in. I egenregin uppgick den sa
kallade tomtiden till 18,1 dagar (21 dagar i extern regi).

2024 budgeterades antalet belagda vard- och omsorgsplatser till totalt 856 stycken, trots att nimndens
behovsprognos 2022-2032 visar pa att behovet utifran demografin dr 913 platser f6r 2024. 1 2024 ars
behovsprognos har behovet reviderats ner till 887 platser avseende 2024 da den yngre malgruppen
under 80 ar inte okat i samma takt som tidigare. Att trycket pa boende minskar syns dven pa nimndens
kositutation, dir det som mest stod 145 personer i kon under 2023. 2024 har denna ké minskat ner till
runt 65 personer. Namnden har dven borjat titta pa hur manga dagar en brukare fran vinta fran beslut
om boende fattats till ett forsta erbjudande om inflytt ges. 2023 uppgick snittiden till 87 dagar for att
under 2024 sjunka till 46 dagar.

Trots en hog beliggning under aret pa samtliga vard- och omsorgsboenden, redovisar den utférande
verksamheten som bestar av savil vard- och omsorgsboende, lokalvardsorganisation samt hilso- och
sjukvarden ett mindre negativt resultat for aret pa 1,6 mnkr. Den 6kade vardtyngden och mer
komplicerade insatsbehov som setts under senare ar har fortsatt under 2024 vilket kravt extra
personalresurser och mer omfattande delegeringar, da en vardtung brukare kriver en annan niva av
bemanning till f6ljd av kontinuerliga livsuppehallande vardinsatser. Osterlinggatan 4 har under aret haft
ca 2-3 brukare med sirskilt komplext insatsbehov och under en stor del av aret haft upp till 27 extra
arsarbetare for att tillgodose brukarnas behov.

Hilso- och sjukvird

I den organisationsform som namndens hélso- och sjukvard bedrivs dr det svart att sarskilja vad som dr ordindrt - och
sdrskilt boende varpa analys av verksambeten redovisas sarskilt. ERonomin for ndmndens hilso- och sjukvdrd redovisas
under ordindrt- respektive sirskilt boende utifran schablonberdkningar.

Som vardgivare ansvarar Vard- och ildrenimnden f6r den kommunala hilso- och sjukvarden inom
nimndens verksamhetsomride. Verksamheten bedrivs av legitimerad personal i patientens egna hem
och pa vird- och omsorgsboendet dir patienten ska ges en god vard och med hog patientsikerhet.

De allt mer kvalificerade vardinsatserna 1 den kommunala hilso- och sjukvirden stiller krav pa en god
samverkan med vira virdgrannar/mellan vardgivate och pa informationséverforing. Nya arbetssitt och
forindringar i den regionala sjukvarden har dven lett till att det 4r korta ledtider vid utskrivning fran
sjukhus och en allt mer avancerad sjukvard i hemmet. Detta stéller hoga krav pa medarbetarna for att
uppritthalla god vard med hog patientsikerhet. I samband med omstillningen till ndra vard behover
resursfordelningen mellan kommun och region ses Gver.
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2024 har inneburit flera utmaningar f6r Halso- och sjukvirden. Den stOrsta utmaningen har varit att
rekrytera och behalla sjukskoterskor och fysioterapeuter. Personalomsattningen ar hog, vilket paverkar
bade arbetsmiljé och ekonomi negativt. En av orsakerna till svarigheten att bade rekrytera och behilla
sjukskoterskor dr 16neldget, dir omvirldsbevakningen har visat att I6neldget dr hdgre hos
grannkommunerna. Vad det giller svarigheten att rekrytera fysioterapeuter ar orsaken mer odefinierad,
en anledning kan vara att det finns manga jobbmoijligheter och att det ar stor konkurrens om utbildade
fysioterapeuter. For att klara uppdraget samt uppratthalla patientsikerheten 16ses bemanningen och de
uppkomna vakanserna med inhyrd extern arbetskraft. Verksamheten ser dven att behovet av extern
bemanning kommer kvarsta aret ut.

Situationen ar oroande infor framtiden med tanke pa verksamhetens behov av att forstirka bade antalet
sjukskoterskor samt kompetensen och omstillningen till nira vard. Problematiken med att rekrytera
skapar ett stort behov att hyra in extern bemanning via foretag, som i sin tur dven paverkar kvaliteten 1
verksamheten.

En annan utmaning dr minskad kunskapsniva och en 6kad personalomsittning hos
omvardnadspersonalen i verkstilligheten. Det paverkar den legitimerade personalen ytterligare da firre
kan ta emot delegering och mer omfattande handledning av baspersonalen behévs. For att avlasta
framforallt sjukskoterskorna i verksamheten sa har underskoterskor anstallts inom verksamheten vilket
upplevs positivt.

Ovrig verksamhet

Nimndens 6vriga verksamhet som bestar av kost- och vaktmaisteriorganisation, férebyggande
verksamhet samt vilfiardsteknik och IT generar ett 6verskott for aret pa 1,5 mnkr.

Intdkterna Overstiger budgeten med 0,8 mnkr, och beror pa 6verskott pa statsbidrag med 2,2 mnkr och
underskott pa évriga intikter med 1,4 mnkr. Ovriga intikter avviker frin budget och férklaras av att
forsiliningen i nimndens restauranger inte nar upp till den beriknade forsiljningsnivan. Overskottet pa
statsbidrag beror pé rekvirering av statsbidraget for ofrivillig ensamhet samt att tidigare erhallna och
godkint behallna statsbidrag lyfts upp fran balansrikningen for att finansiera surfplatteprojekt samt
bemanning av inférandet kring trygghetsskapande vilfirdsteknik, 1 enlighet med tidigare nimndbeslut.

Kostnadssidan har ett 6verskott vid arets slut som uppgar till 0,7 mnkr och hirleds framst till
budgeterade kostnader som av olika anledningar inte realiserats.

Kost- och vaktmdsteriverksambet

Verksamheten redovisar ett underskott for aret pa 0,8 mnkr. Intidkterna ligger under budget men har
vigts upp av minskade personal- och livsmedelskostnader. Verksamheten har aktivt jobbat med
matsvinnet, vilket har bidragit till minskade livsmedelskostnader. Verksamheten har dven investerat i
utrustning till kéken som bidragit till det negativa resultatet, dock kommer investeringarna framover
underlitta kokens arbete samt forbattra kvaliteten. Inom kostverksamheten sa f6ljs dven hur matsedeln
péaverkar klimatet. Det gors genom att mita koldioxidekvivalenter CO2e- /kg inkopta livsmedel.
Sveriges klimatmal 2030 har satt upp ett maxvirde pa 1,6 och verksamheten hade ett resultat 2024 pa
2,1 (2023: 2,05). Maten till dldreomsorgen har ett relativt hégt protein- och energivirde som generellt
har hogre miljébelastning vilket kan innebdra en utmaning.

Forebyggande verksanbet
Den forebyggande verksamheten genererar ett 6verskott for aret pa 0,3 mnkr.

En god férebyggande verksamhet gor att intradet i dldreomsorgen kan férskjutas framat och om
teknikanvindningen 6kar kommer vara seniorer i storre utstrickning att kunna anvinda teknik for att fa
ett sjalvstindigt liv. Namnden vill méta morgondagens seniorer och synliggéra mojligheter och skapa
nyfikenhet kring digitalisering och teknik. Genom medvetna satsningar sisom utlaning av surfplattor,
digitalt stod, tekniktriffar samt digitala triffar och aktiviteter har den digitala kompetensen hos seniorer
okat. Projektet med utlaning av surfplattor till personer fran 75 ar och uppat pagar enligt plan och har
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blivit vildigt uppskattat av stadens seniorer och efterfragan ar stor.

For att fortsatta att utveckla det forebyggande arbetet har statsbidrag rekvirerats for att arbeta med
hilsosamtal som ett led 1 arbetet med ofrivillig ensamhet med personer 6ver 80 ar som inte har
pagaende insatser fran kommunen. Seniorhilsokonsulenterna fortsitter och 6kar samarbetet med
primirvarden for att sprida information och na nya seniorer och dirigenom vintas fler personer fa
mojlighet till hilsosamtal samt ges méjlighet att delta 1 olika sammanhang,.

Vdlfardsteknik och I'T

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 2,3 mnkr som direkt kan hirledas till uteblivna eller minskade
kostnader gentemot budget avseende systemutveckling, integrationer och licenser.

Buffert

Nimnden har avsatt 1 % av kommunbidragets storlek i budgeten till oférutsedda kostnader enligt
gillande reglemente.

Nimnden tog pa sitt januarimote beslut om att finansiera en tandhygienist pa 25 procent via ett
samverkansavtal med Folktandvarden med buffertmedel. Pa nimndens septembermote togs beslut om
kvarvarande medel. Beslutet omfattade att avsitta medel fOr att finansiera 6verbelidggning pa korttid,
kop av korttidsplatser 1 annan kommun och att finansiera verksamhetens kostnader i samband med
varens konflikt- och stridsatgirder 1 samband med avtalsférhandlingarna. Men dven att finansiering av
boendemilj6 och julaktivitet pa vard- och omsorgsboende samt julklapp till anstillda ryms inom
beslutet.

4.1.3 Riktade stats- och EU-bidrag

Tkr

. . = . Totalt beviljat Redovisat bidrag

Bidragsgivare Andamal bidrag under 2024

Socialstyrelsen God vard och omsorg av 39 604 39 604

aldre

Socialstyrelsen Aldreomsorgslyftet 18 571 6 746
Okat bemanning av

Socialstyrelsen sjukskoterskor pa vard- och 7 451 7 451
aldreboenden 2023
Okat bemanning av

Socialstyrelsen sjukskoterskor pa vard- och 13 332 4912
aldreboenden 2024

Socialstyrelsen Halsosamtal 934 924

Socialstyrelsen KHOSS 1021 1021

Summa 80913 60 658

God vird och omsorg delas med Sociala omsorgsnimnden. Ovan redovisade siffror avser Vard- och

aldrenimndens del.

Aldreomsorgslyftet har dven externa utférare ritt att ta del av. I ovan nimnda redovisade siffror ingar
dessa. Totalt har externa utférare tagit del av bidraget med 157 tkr.

Okad bemanning av sjukskoterskor pa vard- och dldreboenden 2023 betalades ut féregiende ar, men
intdktsfordes 2024. Vad giller samma bidrag avseende 2024 har 8,4 mnkr f6rts med till 2025 enligt
anvisningar fran Radet f6r kommunal redovisning.
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5 Investeringar

5.1 Sammanstallning Investeringsvolymer

Budget 2024 Utgift 2024 Avvikelse 2024
Investeringar arliga anslag 17 000 6 830 10 170
Investeringar som I0per 6ver flera ar 20 000 5199 14 801
Summa 37 000 12 029 24 971
. o oyt
5.2 Investeringar, arliga anslag
Investeringsprojekt
Tkr Budget 2024 Utgift 2024 Avvikelse 2024
Trygghetslarm 17 000 6 830 10 170
Summa 17 000 6 830 10 170

Analys

Nimndens investering avseende trygghetslarm ar firdig och kostnaden blev 10,2 mnkr ldgre dn tilldelad

investeringsram.

5.3 Investeringar som Idper dver flera ar

Godkand Budget . Avvikelse = Omdispone Total Projekt
LLY utgift 2024 L 2024 ring prognos status
Kristinegrand 30 000 20 000 5199 14 801 4801 20 000 3
Summa 30 000 20 000 5199 14 801 4801 20 000

Forklaring projektstatus
0: Ej pabérjat projekt

1: Férstudie

2: Projektering

3: Investeringen pagéar

4: Klart for ekonomisk slutredovisning

Analys

Upphandling ir fardig och ink6p pagir. Investering forvintas slutforas under 2025 érs forsta méanader.

Prognos for totala investeringen uppgar till 20,0 mnkr, vilket innebar 10,0 mnkr ligre

investeringskostnad dn férvantat.

Utfallet pa 5,2 mnkr f6r 2024 dr nagot missvisande da ytterligare kostnader f6r inkop av
grundutrustning som skedde under aret inte finns med i redovisningen. Totalt saknas kostnader for 3,7

mnkr for dret.

Vard- och aldrendmnden, Arsredovisning 2024

28(28)



Sida

;‘” BOR AS STAD SKRIVELSE 1(1)

Datum Instans

2025-02-24  Vard- och aldrenamnden
Virpi Almqvist Dnr VAN 2025-00031 1.2.3.2
Handlaggare
033 353793

Uppfoljning av intern kontroll 2024

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden godkinner upprittad uppféljning av intern kontroll
2024 och 6versinder densamma till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen.

Arendet i sin helhet
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system samt
syftar bland annat till att:

e Sikerstilla att lagar, bestimmelser och 6verenskommelser f6ljs.

e Sikra att resurser anvands i enlighet med tagna beslut.

e Minimera risker, sikra system och rutiner.

e Trygega kommunens tillgangar och férhindra férluster.

e Sikra en rittvisande redovisning som féljer god redovisningssed.

e Skydda politiker och personal frin oberittigade misstankar.

Nimnden har det yttersta ansvaret f6r den interna kontrollen inom respektive

verksamhetsomrade.

Vird- och ildrefrvaltningen har genomfért intern kontroll £6r 2024 utifran
den plan som antogs av Vard- och dldrenimnden f6r 2024 och redovisar
iakttagelser, slutsatser och foreslagna dtgirder i medfoljande
uppfaljningsrapport.

Beslutsunderlag
1. Uppfoljning intern kontroll 2024 Viard- och ildrenimnden

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-02-19

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen
2. Stadsrevisionen

Johan Wikander
Ordforande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och dldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Uppfoljning Intern kontroll 2024

Vard- och aldrenamnden



1 Inledning

Vard och dldrendmndens uppfoljning av intern kontroll 2024 redovisar resultat och sammanstillningar med analys, som dr av varierad grad, av de

granskningar som gjorts under aret, innehallande iakttagelser och slutsatser. I uppféljningen finns inga vidtagna atgirder d& kontrollerna varit tillrackliga.

2 Uppfoljning Intern kontrollplan

2.1 Personal

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2024

Atgérd

Rekrytering

Risk att det inte finns personal att
rekrytera (omvardnadspersonal,
legitimerad personal och
bistandshandlaggare)

Rekryteringssvarigheter kan leda
till att det inte finns tillrackligt med
personal i verksamheten. Det
férsamrar personalkontinuiteten
och kvaliteten for brukarna. Det
finns ocksa risk for
underbemanning som leder till
Okad arbetsbelastning, langa
handlaggningstider och risk for
ytterligare personalavgangar.

Kontrollera antalet rekryteringar.

Uppféljning/utfall vid rekrytering
genom att sammanstalla antalet
annonser, antal sbkande med
kompetens samt hur manga som
erbjudits tjanst men tackat nej och
i sa fall orsaken till detta. Analys
av statistik pa personalomsattning
samt anvandningen av
bemanningssjukskoterskor.

Under 2024 startades 171 annonser
och 983 tillsattningar genomférdes. Sju
tjanster av de 171 uppges nedlagda pa
grund av att ratt kandidat inte kunnat
rekryteras. Tjansterna ar 4
sjukskoterskor, 1 arbetsterapeut, 1
fysioterapeut och 1
specialistunderskoterska.

2024 ligger personalomsattningen pa
9,5%. 2023 paverkades
personalomsattningstalen i stor
utstrackning av de boenden som gick
over i privat regi under slutet utav 2023,
detta gjorde att utfallet hamnade pa
dryga 15%. Om siffrorna hade justerats
for detta hade personalomsattningen
hamnat pa dryga 11 %. Det innebar att
namnden fran 2022 sett en sjunkande
trend pa personalomsattningen till
nivaer som var fére pandemin och 2024
ars siffror ar ytterligare nagot under
dessa siffror.

Aven om det &r positivt att
personalomsattningen minskat ar den
fortsatt hog for gruppen sjukskoterskor
och fysioterapeuter. Lonelaget for
dessa tva grupper ar en utmaning. For
sjukskoterskor syns inte bara ett lagre
I6neldge i narliggande kommuner utan

Ingen atgard kravs

Vard- och aldrenamnden, Uppfdljning Intern kontroll 2024
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2024

Atgérd

ocksa i jamforelse med jamnstora
kommuner. Detta &r nagot namnden
behdver arbeta med éver tid for att
komma tillratta med.

Inhyrda bemanningssjukskoterskor
Antal pass: 1827

Timmar: 14564.97 timmar
Vardtyngden har 6kat och varden har
blivit mer avancerad, detta i
kombination med att férvaltningen har

haft en hég andel vakanser under 2024.

Detta har paverkat grundbemanningen
och gjort att ersattare vid sjukdom, vab
och ledigheter samt utbildningar har
kravts.

Kompetens

Risk att personal inte har tillracklig
medicinsk kompetens.

Omstallningen till nara vard
innebar 6kade krav pa medicinsk
kompetens da brukaren/patienten
far sin vard i hemmet i storre
utstrackning

Uppfdljning av antalet allvarliga
avvikelser och anmalan enligt lex
Maria

Analys och beddmning av
allvarliga avvikelser och lex Maria
samt analys av antalet
baspersonal med godkand eller
inte godkand
delegeringsutbildning och i sa fall
orsaken till detta.

Antalet avvikelser inom halso- och
sjukvarden som har inneburit
betydande skada for patienten har varit
lite drygt 200 och ligger pa samma niva
som tidigare ar. Detta kan sedan
jamforas med att antalet avvikelser
totalt har varit ndstan 8000 under aret,
vilket &r en 6kning med 600 jamfort
med tidigare ar.

Delegeringsutbildning fér baspersonal:
Statistik fordelat pa 12 olika
utbildningar/tester:

Erbjudna platser: 6395

Anmalda: 5900

Deltog: 4555 (varav 998 basutbildning)
Kom inte:1354

Godkanda: 2941

Icke godkanda: 557

Innebar att drygt 80% blir godkanda vid
delegeringsutbildningen men malet ar
att alla ska bli godkanda.

Ingen atgard kravs

Vard- och aldrenamnden, Uppfdljning Intern kontroll 2024
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Datum Instans

2025-02-24  Vard- och aldrenamnden
Ulrika Zettergren Johansson Dnr VAN 2025-00032 1.1.3.1
Handlaggare
033 355224

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt
SoL Kvartal 4 2024

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkdnna statistikrapport avseende ¢j
verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen frin 1 oktober
2024 till och med den 31 december 2024.

Arendet i sin helhet

Vird- och ildrenimnden ska till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
rapportera alla gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som ej verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. Rapportering ska ske
en gang per kvartal. Nar ett drende som tidigare rapporterats som ej verkstallt
sedan verkstills, ska nimnden anmala det till IVO. Rapporteringen till IVO
gors av forvaltningens utsedda rapportér.

Vird- och idldrenimnden ska ocksi till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen
limna statistikrapporter 6ver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjdnstlagen som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. I
rapporten ska nimnden ange vilka typer av bistind dessa beslut giller samt hur
ling tid som forflutit fran dagen for respektive beslut. Uppgifterna 1
rapporterna ska vara avidentifierade.

Beslutsunderlag
1. Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL. Kvartal 4 2024

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-02-19

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen
2. Stadsrevisionen

Johan Wikander
Ordforande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och dldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



BORAS STAD

Vard- och daldrenamnden

Datum 2025-01-27

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SOL, Kvartal 4 2024

2024-10-01 2024-12-31

Ej verkstéllda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, Kvartal 4 2024

Antal dagar
sedan
Namnd Typ av insats beslut Man/kvinna
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 1264 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 864 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 630 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 607 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 478 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 554 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 336 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 288 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 225 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 245 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 155 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 181 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 215 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 197 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 196 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 196 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 137 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 112 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 189 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 103 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 115 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 97 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 128 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 160 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 159 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 116 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 114 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 137 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 132 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 132 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 95 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 117 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 104 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 109 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 109 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 105 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 105 M




Ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, Kvartal 4 2024

Antal dagar

sedan
Namnd Typ av insats beslut Man/kvinna
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 103 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 99 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 97 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 97 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 96 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 95 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 141 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 171 K
VAF Myndighet Vaxelvard 99 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 96 M
VAF Myndighet Trygghetslarm 125 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 118 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 99 K




2025-01-29

Till VAN - Redovisning av ej verkstillda beslut kvartal 4 2024

Analys

Vird- och ildreférvaltningen, Boras Stad, har 50 beslut som inte verkstillts inom tre manader,
vilket ar sex beslut fler dn foregaende kvartal. Av dessa giller 43 insatsen vard- och
omsorgsboende, fem insatsen dagverksamhet for personer 6ver 65 dr, en insatsen vixelvard och
en insatsen trygghetslarm.

Vird- och omsorgsboende — Under kvartalet ar det 43 personer (kvartal 3 2024 var siffran 37)
som inte fatt sitt beslut om vard- och omsorgsboende verkstillt inom tre manader. Dessa 43
personer fordelar sig inom olika kategorier, det handlar om personer som pa grund av platsbrist
inte har fatt nagot erbjudande alls inom tre manader, det handlar om personer som sjalva har
tackat nej till ett eller ibland flera erbjudanden, men ocksia om personer som under perioden har
gatt Over tre manader men nagon gang under kvartalet har fatt sitt drende verkstillt eller avslutat
av annan anledning (avliden eller flytt till annan kommun) och saledes inte kommer att finnas
med pd kommande kvartals rapportering.

Hosten 2023 hade nimnden som flest ej verkstillda beslut om vard- och omsorgsboende, 121
stycken pa grund av platsbrist pa boendeplatser. Efter detta har situationen forbittras rejélt under
2024. Under varen 2025 efter att Vard- och ildreférvaltningens nya vard- och omsorgsboende
Kristinegraind Oppnat upp i januari dr férhoppningen att ej verkstillda beslut inom kategorin
vard- och omsorgsboende kommer att minska rejilt.

Da det under manga ér funnits en tendens att brukare viljer att tacka nej till erbjudet boende har
Myndighetsutovningen under hosten 2024 tillsammans med férvaltningsjuristen arbetat vidare
med att formulera ett sa kallat aterkallelseférbehéll vid beslut om véird- och omsorgsboende.
Detta kommer framat stirka moéjligheten att aterkalla ett beslut nir nagon sjilv siger nej till att ett
bifallsbeslut ska verkstallas.

Under den tid som brukare inte far sitt beslut om vard- och omsorgsboende verkstillt och inte
kan vistas i hemmet beviljas vissa brukare en korttidsplats. Detta har medfort att nimndens
korttidsenheter 6ver en lingre tid varit fullbelagda. Med anledning av detta har det vidtagits
atgarder for att 6ka upp antalet korttidsplatser. Bland annat har korttidsenheterna i den egna
regin Gverbelagts, samt har nimnden képt externa korttids- och vard- och omsorgsboendeplatser
1 kranskommuner. Nu ser nimnden ett slut pa behovet att bade 6verbelidgga de egna
korttidsenheterna samt behovet av att kpa externa korttidsplatser 1 samband med att det nya
vard- och omsorgsboendet Kristinegrind 6ppnade 1 borjan av 2025.

Bistandshandliggaren har ett uppfoljningsansvar under tiden som ett bifallsbeslut inte kan
verkstillas. Syftet ér att undersdka hur behovet tillgodoses under tiden och det ska dven under
tiden erbjudas alternativt stod i avvaktan pa att den egentliga insatsen kan verkstallas, sa kallade
kompensatoriska insatser.

Dagverksamhet for personer 6ver 65 ar — Under kvartalet dr det fem personer som inte fatt sitt
beslut om dagverksamhet verkstillt inom tre manader. Fyra av dessa har nu fatt sina beslut
verkstillda och en har avslutats. Tidigare svarigheter att erbjuda dagverksamhet da det saknades
fardtjdnst har inte varit orsaken till att det uppstitt ej verkstillda beslut under kvartalet.
Myndighets boendesamordnare har arbetat férebyggande och varit i kontakt med brukarna, deras



anhoriga samt fardtjinsthandlaggare infér uppstarten. I januari triffades ocksa representanter f6r
Vird- och ildreférvaltningen den Tekniska forvaltningens fiardtjanstverksamhet, for att bland
annat diskutera deras bemanningssituation och handliaggningstider och férbittra forstaelsen for
varandras uppdrag.

Vixelvard — Under kvartalet dr det en person som inte fétt sitt beslut om vixelvard verkstallt.
Personen var istillet 1 behov av ett vard- och omsorgsboende var pa beslutet om vixelvard
avslutades. I avvaktan pa placering pa vard- och omsorgsboende vistades personen tillfilligt pa
korttidsenhet.

Trygghetslarm — Under kvartalet dr det en person som inte fatt sitt beslut om trygghetslarm
verkstallt. Personen har vistats pa korttidsenhet under hela perioden och beviljades direfter ett
vard- och omsorgsboende, var pa beslutet om trygghetslarm har avslutats.

Yttrande fran Inspektionen for vard- och omsorg/IVO

Sedan namnden fick svarigheter med att verkstilla beslut om vard- och omsorgsboenden inom
tre manader har Inspektionen for vard- och omsorg/IVO boétjat begira in yttranden. I de flesta
av drendena har IVO meddelat att de fattat beslut enligt f6ljande; ”IVO bedémer mot bakgrund
av de redovisade omstindigheterna i drendet att det inte finns skal att ans6ka om utdémande av
sarskild avgift hos forvaltningsritten”. Endast 1 tva drenden har IVO yrkat att Forvaltningsritten
ska besluta om att Boris stad ska betala en sirskild avgift. Férvaltningsritten har 1 det ena drendet
utdomt av sarskild avgift om 134 000 kr och i det andra drendet vintar nimnden pa beslut (dock
blir den sirskilda avgiften i det drendet som max 10 000kr). Namnden behover ta héjd i sin
budget for 2025 kring eventuella framtida ytterligare utdémanden av sirskild avgift.

Christina Lindén
Enhetschef
VAF Myndighet
Boras Stad
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Datum Instans

2025-02-24  Vérd- och aldrenamnden
Virpi Almauist Dnr VAN 2025-00033 1.4.2.1
Handlaggare
033 353793
Redovisning av inkomna synpunkter 2024
Vard- och aldrenamndens beslut
Vird- och ildrenimnden godkinner upprittad redovisning av inkomna
synpunkter frin januari till och med december 2024 och Gversinder densamma
till Kommunstyrelsen.
Arendet i sin helhet
Varje férvaltning ansvarar for att ta emot, f6lja upp och svara pa synpunkter
inom utsatt tid. Statistik Over synpunkterna ska minst tvd ganger per ar
redovisas for respektive nimnd. Kommunstyrelsen kommer arligen att f6lja
upp synpunktsstatistiken utifran sin uppsiktsplikt.
Till Vard- och idldrenimnden har det rapporterats in 179 synpunkter, vilket ér i
niva med foregaende ar da 170 synpunkter rapporterades. 175 av synpunkterna
ror den egna verksamheten och fyra de privata utférarna. Av de inkomna
synpunkterna sa dr 129 klagomal, 26 berom, 14 fragor och 10 forslag till
verksamheterna.
Beslutsunderlag
1. Redovisning av inkomna synpunkter januari — december 2024
2. Berém inkomna januari — december 2024
Samverkan
Informeras vid FSG 2025-02-19
Beslutet expedieras till
1. Kommunstyrelsen
Johan Wikander
Ordférande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vérd- och dldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum

2025-01-28

Berom helar 2024

Sammanlagt sa har det inkommit 26 berém

Forebyggande, korttid och dagverksamhet

Bodagatan
Atta berém for bemétande och tjanst

Sormarksgatan
Tolv berom for bemétande och tjanst.

Hemtjianst Druvefors
Fyra ber6ém f6r bemotande och tjanst.

Viard- och omsorgsboende
Ett berom pa 6vergripande niva.

Distansgatan

Ett berom:

Jag vill som anhorig berémma dessa tre sol stodjare som finns Distansgatan 7
Alnen. Dem ger sd mycket av sig sjilva och till dem gamla att man griter av
glidje. Jag mar sjilv sa bra av fa ha min forilder dér. For sa fort den ser en av
dessa tre kvinnor s lyser hon upp som solen ifran sin sjukdom. Om ni bara
forstod hur stor skillnad dessa tre kvinnor gér. Hoppas ni behaller dessa pa

deras tjdnster och inte gér om igen. Omorganisation ar ju sa modernt Overallt.

for detta dr det basta ni inom édldreomsorgen har gjort. Sol stodjare ar livet |

Vard- och aldreforvaltningen

Sida
1(2)

Postadress Besoksadress Hemsida E-post
Vard- och aldreférvaltningen  Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se
Boras Stad

501 80 Boras

Telefon

033-35 70 00 vx
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Redovisning av inkomna synpunkter
januari-december 2024

Vard- och aldrenamnden
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Bilaga 1: Berom heldar 2024
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1 Inledning

Den 1 december 2013 introducerade Boras Stad ett gemensamt synpunktshanteringssystem. Detta f6r
att kunna erbjuda en vig in f6r vara medborgare, brukare och kunder.

Varje forvaltning ansvarar fOr att ta emot, f6lja upp och svara pa synpunkter inom utsatt tid. Statistik
over synpunkterna ska minst tva ganger per ar redovisas for respektive nimnd. Kommunstyrelsen
kommer arligen att f6lja upp synpunktsstatistiken utifran sin uppsiktsplikt.

I denna redovisning till Kommunstyrelsen redovisas antalet inkomna och avslutade synpunkter f6r
perioden 1 januari till 31 december 2024, samt férdelning 6ver verksamhetsomriaden och kriterier.

Nimnden redovisar ocksa eventuella atgarder och forbattringar som synpunkterna resulterat 1.

Till Vard- och dldrenamnden har det rapporterats in 179 synpunkter, vilket dr pa samma niva som 2023
da 170 synpunkter rapporterades. 175 av synpunkter ror den egna verksamheten och 4 de privata
utférarna. Av de inkomna synpunkterna sa ar 129 klagomal, 26 berém, 14 frigor och 10 férslag till
verksamheterna.

Ar helar 2022 halvar 2023 helar 2023 halvar 2024 helar 2024

Antal 160 83 170 110 179

De flesta synpunkterna handlar om att man inte dr n6jd med hur insatserna utfors. De berém som
inkommit, frimst inom korttid och hemtjianst har handlat om att man ar n6jd med personalens
bemotande och hur insatserna utfors.

2 Antal inkomna synpunkter januari — december 2024

Verksamhetsomrade Antal | Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten
Forebyggande, korttid, larmnatt 41 | Berbm

Myndighet 6 | Fragor

Hemtjanst egen regi 39 | Klagomal pa tjanst och fysisk miljo (bilar, parkering)
Hemtjanst privat regi 0

Halso- och sjukvard 15 | Klagomal pa tjanst

Vér.d- och omsorgsboende, egen 55 | Klagomal pa tjanst

regi

Vérld- och omsorgsboende, privat 4 | Klagomal pa tjanst

regi

Kost, lokalvard, vaktmasteri 5 | Klagomal pa tjanst

Foérvaltningsévergripande 14 | Fragor och férslag

Summa 179

Vard- och aldrenamnden, Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2024
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3 Fordelning kommungemensamma kriterier

3.1 Fordelning kommungemensamma kriterier

Kommungemensamma Berom jan- Fragajan- Forslag jan- Klagomal Totalt jan-
kriterier dec 2024 dec 2024 dec 2024 jan-dec 2024 dec 2024
Bemotande 10 0 0 11 21
Fysisk miljo 0 0 2 28 30
Information 0 5 0 5 10
Tjanster 16 9 8 84 117
Totalt 26 14 10 129 179

4 Standiga forbattringar

Synpunktshanteringen ir en del i férvaltningens egenkontroll som innebir en systematisk uppfoljning
tva ganger per ar pa alla enheter och ingir i verksamhetens ledningssystem enligt Socialstyrelsen
foreskrift SOSFS 2011:9.

Synpunkterna analyseras tillsammans med forvaltningens individavvikelser, lex Sarah och lex Maria i
syfte att arbeta mer systematiskt fOr att lira av synpunkter och avvikelser. Analysen presenteras tva
ganger per ar och utgor ett underlag for prioritering och styrning i arbetet med stindiga foérbattringar
tillsammans med resultat fran nationella undersékningar.

Alla chefer och medarbetare arbetar med sina inkomna synpunkter i syfte att forbittra verksamheten.
De flesta synpunkterna hanteras direkt med den de berér och rapporteras inte alltid in 1 systemet, sd
viss underrapportering férekommer.

Det ir framst klagomal pa brister i insatsernas utférande samt brister i kommunikation och
information. Analysen av klagomalen visar ett det dr i stort sett samma brister som aterkommer trots
vidtagna atgirder i de specifika drendena. En orsak till detta kan vara att den enskilde inte kdnner sig
delaktig i hur insatserna genomfors trots att det pagar arbete med att den enskilde ska bli mer delaktig i
hur insatserna genomfors.

5 Avslutade synpunktsarenden

Totalt antal synpunkter som
inkom under perioden januari —
december 2024

Totalt antal ej avslutade

Totalt antal avslutade drenden ..
arenden

173 6 179

Fenr av de aktiva drendena kom i slutet av december 2024

6 Synpunktsrutinen
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Status

Kommentar

Forvaltningen har under aret
féljt synpunktsrutinen

Fullt ut

Forvaltningen arbetar aktivt med alla inkomna
synpunkter

7 Vidarebefordrade arenden

Antal vidarebefordrade synpunkter till externa organisationer, féreningar 12

eller bolag.
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BOR AS STAD SKRIVELSE i?g)

Datum Instans

2025-02-24  Vard- och aldrenamnden
Josefine Landén Dnr VAN 2024-00315 3.7.1.4
Handlaggare
033 357076

Yttrande 6ver motion att fa lov att leva som den man ar

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och dldrenimnden tillstyrker motionen ”Att fa lov att leva som den man
ar” och arbetar for att sikerstalla att vard- och omsorgspersonalen har ritt
kompetens f6r att mota hbtqi-personer. Da detta dr en insats som berér manga
medarbetare behover arbetet ske succesivt och med langsiktighet

Sammanfattning

Det rader 1 allmédnhet bred enighet om att alla individer ska ha ritt att vara sig
sjalva, dlska den de vill och leva fritt, inklusive hbtqi-personer. Men éldre hbtqi-
personer har ofta simre hilsa 4n 6vriga befolkningen och kinner oro infoér
framtiden, sdrskilt infor motet med vard- och omsorgspersonal. En
kartliggning fran Socialstyrelsen visar pa brister i kommunernas arbete och
bemotande av ildre hbtqi-personer. Regeringen har gett uppdrag till
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen for att stirka detta arbete.
Motioniren foreslar att Bords Stad ska sikerstilla att medarbetarna har ratt
kompetens att méta hbtqi-personer.

Vird- och ildrenimnden ska ge en jamlik, jamstilld och likvirdig vard och
omsorg. Brukare och patienter ska kinna delaktighet, trygghet och inflytande
6ver den vard och omsorg de ges, 1 enlighet med nationella virdegrunden f6r
dldreomsorg. Arbetet sker personcentrerat och insatserna utformas tillsammans
med personen. Enligt Brukarundersokningen (Iad tycker dldre om dldreomsorgen
2024, Socialstyrelsen) upplever de ildre trygghet och fortroende i métet med
medarbetarna. Inom omréadet hbtqi och ildre har ingen specifik utbildning skett
och vissa medarbetare har genomfért utbildning enskilt vid behov.

For att stirka forutsittningarna avseende en god vird och omsorg for dldre
hbtgi-personer ser Vard- och dldrenimnden, likt motionaren, att 6kad kunskap
och forstéelse skulle vara férdelaktigt. Da detta dr en insats som berér manga
medarbetare behover arbetet ske succesivt och med langsiktighet. Vard- och
dldrenimnden ser positivt pa att nyttja det stod som Folkhilsomyndigheten och
Socialstyrelsen kommer att bidra med inom omradet och stirka det
normkritiska forhallningsittet.

Arendet i sin helhet

Det rader 1 allmédnhet en bred enighet om att alla individer ska ha ritt att vara
sig sjilva, att fritt kunna édlska vem de vill och leva enligt sin egen identitet. Fér

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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manga betraktas hbtqi-personers rittigheter som sjilvklara. Samtidigt ar det inte
manga decennier sedan som hbtqi-personers rittigheter var mer begrinsade och
fram till 1979 klassificerades homosexualitet som en mentalsjukdom i Sverige. I
motionen beskrivs att dldre hbtqi-personer har en simre hilsa 4an 6vriga
befolkningen och att manga kinner oro infér framtiden, framfor allt infoér
motet med vard- och omsorgspersonal. Motiondren menar att det dr
oacceptabelt att personer i livets slutskede, efter ett langt liv dar de kanske
kimpat f6r bade sina egna och andras rittighet, ater ska behova kinna att de
maste dolja sin identitet. Att de under sina sista ar inte ska kunna leva 6ppet
och fritt.

Socialstyrelsens kartliggning (Kommunal vird och omsorg f6r dldre hbtqi-
personer, 2023-9-8727), visar pa brister hos kommunerna avseende arbetssiitt,
bemotande av ildre hbtqi-personer och kunskap om hbtqi-fragor. Regeringen
har under 2024 limnat tva uppdrag — ett till Folkhalsomyndigheten och ett till
Socialstyrelsen — som syftar till att stirka och utveckla arbetet gillande aldre
hbtqi-personers halsa och levnadsvillkor. Folkhilsomyndigheten ska folja
kunskapsomradet aldrande och éldre hbtqi-personers hilsa, bland annat genom
analyser och kunskapsspridning. Socialstyrelsen ska ta fram och sprida
kunskapshéjande material om vard och omsorg av aldre hbtqi-personer med

syfte att 6ka kompetensen hos medarbetare i kommunal vard och omsorg.

Motionidren hinvisar till Socialstyrelsens kartligening (Kommunal vird och
omsorg for dldre hbtqi-personer, 2023-9-8727) och menar att Boras Stad har ett
ansvar att ta del av material fran Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen och
vidta atgirder for att forsakra sig om att dldre hbtqi-personer far den omsorg de
har ritt till och det bemétande som de fortjanar. Dirfér behéver kommunen
arbeta aktivt med fragan och tillse att medarbetare i omsorgen har ritt
kompetens for att mota dldre hbtqi-personer kring sexualitet och identitet. I
motionen foreslas Vard- och dldrenimnden samt Sociala omsorgsnimnden ges
1 uppdrag att sikerstilla att samtliga medarbetare har ritt kompetens for att
mota hbtqi-personer.

Vird- och idldrenimnden ska ge en jamlik, jimstélld och likvirdig vard och
omsorg. Brukare och patienter ska kinna delaktighet, trygghet och inflytande
over den vard och omsorg de ges. Arbetet sker personcentrerat och insatserna
utformas tillsammans med personen for att stirka dennes férmagor, hilsa och
sjalvstindighet. Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck samt sexuell
liggning far inte paverka bemotandet av dem som har behov av nimndens
insatser. Namndens medarbetare arbetar i enlighet med den nationella
virdegrunden for dldreomsorg, och utvecklar kontinuerligt verksamheten
utifrin den med syfte att dldre personer ska fa leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande. Enligt Brukarundersokningen (17ad tycker dldre om dldreomsorgen
2024, Socialstyrelsen) har nimndens medarbetare hég grad av professionalitet i
bemotande och ger brukaren inflytande vid utférande av insatser. De dldre
upplever ocksa 1 hog grad trygghet och foértroende i métet med personalen.
Nimndens medarbetare fir drligen kontinuerlig kunskapspafyllnad kring lika
rittigheter och mojligheter samt hbtqi i det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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Inom omridet hbtqi och ildre har ingen specifik utbildning skett och vissa
medarbetare har genomfort utbildning enskilt vid behov.

For att stirka forutsittningarna avseende en god vard och omsorg for dldre
hbtgi-personer ser Vard- och dldrenimnden, likt motionaren, att 6kad kunskap
och forstielse skulle vara férdelaktigt. Da detta dr en insats som berér manga
medarbetare behover arbetet ske succesivt och med langsiktighet. Vard- och
dldrenimnden ser positivt pa att nyttja det stod som Folkhalsomyndigheten och
Socialstyrelsen kommer att bidra med inom omradet och stirka det
normkritiska forhallningsittet.

Vird- och ildrenimnden tillstyrker motionen ”Att fa lov att leva som den man
ar” och arbetar for att sikerstilla att vard- och omsorgspersonalen har ritt
kompetens for att mota hbtqi-personer. D4 detta dr en insats som berér méanga
medarbetare behover arbetet ske succesivt och med langsiktighet.

Beslutsunderlag

1. Motion: Att fa lov att leva som den man ar

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-02-19

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Johan Wikander
Ordférande

Tina Isaksson
Forvaltningschef



Motion till Kommunfullmaktige 2024-06-19

Motion - Att fa lov att leva som den man ar

Arligen firar vi i Boras alla manniskors réattighet att vara sig sjélva. Boras Stad, féreningar, partier och
privatpersoner deltar under Prideveckan.

Att leva som den man ar. For de flesta rader det ingen tvekan om att alla ska fa vara sig sjalva, att alla
ska fa alska vem man vill. Det ar manga som ser hbtgi-personers rattigheter som sjalvklara.

Tyvarr ses en ganska ny utveckling. Det ar inte manga decennier sedan vi i Sverige hade ett samhalle
dar hbtgi-personer fick sin sexualitet férminskad och sin identitet férnekad. Anda fram till 1979
klassades homosexualitet som en mentalsjukdom. Kartlaggningar har visat att aldre hbtgi-personer
har en sdmre halsa an 6évriga befolkningen och att manga kanner en oro infor framtiden, framfor allt
infor motet med vard- och omsorgspersonal. Det ar oacceptabelt att personer i livets slutskede, efter
ett [angt liv dar de kanske kampat for bade sina egna och andras rattighet, ater ska behdva kanna att
de maste dolja sin identitet. Att de under sina sista ar inte ska kunna leva 6ppet och fritt. Som
samhalle ar vi skyldiga att géra battre.

Regeringen har i ar lamnat tva uppdrag — ett till Folkhdlsomyndigheten och ett till Socialstyrelsen —
som handlar om att starka och utveckla arbetet gallande aldre hbtqi-personers halsa och
levnadsvillkor. Folkhdlsomyndigheten ska folja kunskapsomradet aldrande och aldre hbtqi-personers
halsa, bland annat genom uppféljning, analyser och kunskapsspridning. Socialstyrelsen ska ta fram
och sprida kunskapshdjande material om vard och omsorg av aldre hbtgi-personer, for att hdja
kompetensen hos medarbetare i kommunal vard och omsorg. | en kartldaggning gjord av
Socialstyrelsen (Kommunal vard och omsorg for aldre hbtgi-personer, 2023-9-8727) framgar att
kommunernas arbete inte méter de behov som aldre hbtqgi-personer ger uttryck for nar det galler
arbetssatt och kunskap om hbtqi-fragor.

Boras Stad har ett ansvar att ta del av material fran Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen och
vidta atgarder for att forsakra sig om att aldre hbtqi-personer far den omsorg de har ratt till och det
bemdtande som de fortjanar. Darfér behdver kommunen arbeta aktivt med fragan och se till att
medarbetare i omsorgen har ratt kompetens for att méta aldre hbtgi-personer kring sexualitet och
identitet.

Vard- och dldrendmnden samt Sociala omsorgsndmnden ges uppdrag att sékerstélla att samtliga
medarbetare har rétt kompetens for att méta hbtqi-personer.

Annette Carlson (M)
Elvira Léwenadler (M)
Cecilie Tenfjord Toftby (M)
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Datum Instans
2024-11-27  Kommunstyrelsen
Dnr KS 2024-00436 1.1.1.1

Remiss: Motion: Att fa lov att leva som den man ar

Remissinstanser

1. Vird- och aldrenimnden

2. Sociala omsorgsnimnden

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2025-02-28.
Remissvaren skickas i elektronisk form till ks.diarium@boras.se

Ange diarienummer KS 2024-00436 och remissinstansens namn i amnesraden
pé e-postmeddelandet.

Nimndens yttrande skall innehélla en kort sammanfattning. Denna kommer i
normalfallet att anvindas i den sammanstillning av remissvar som ingar i det
beslutsunderlag som presenteras f6r Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stillningstagande till det remitterade
arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sirskilda
yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med
nimndens/styrelsens beslut.

Sanna Andersson
Handliggare

Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
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Datum Instans

2025-02-24  Vard- och aldrenamnden
Malin Huttu Dnr VAN 2025-00040 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666

Anmalningsarenden 2025-02-24

Vard- och aldrenamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna.

Anmalningsarenden
1. Protokoll FSG 2025-01-22

2. Minnesanteckning fran finskt samrad
Dnr 2024-00314

3. Rapport frin verksamhetsgranskning Hemtjianst Trandared
Dnr 2025-00028

4. Beslut fran IVO — ej verkstillt beslut
Dnr 2024-00263

5. Beslut fran IVO — ¢j verkstillt beslut
Dnr 2024-00274

6. Beslut frin IVO — Lex Maria
Dnr 2024-00291

7. Lex Sarah utredning privata utférare
Dnr 2025-00043

Johan Wikander
Ordforande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och aldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
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Datum Instans

2025-02-24  Vard- och aldrenamnden
Malin Huttu Dnr VAN 2025-00041 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666
Delegationsbeslut 2025-02-24
Vard- och aldrenamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna.
Delegationsbeslut
1. Delegationslista Myndighet
2. Delegationslista Myndighet under 65 ar
3. Delegationslista Bostadsanpassning
4. Tilldelningsbeslut utbildning av socialtjansten och nya SoL.
5. Delegationsbeslut stillforetridande forvaltningschef
Dnr 2025-00034
Johan Wikander
Ordforande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och dldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
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