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1 Inledning

Sambhillets behov av miljé- och hilsoskyddskompetens har 6kat markant de sista tio-femton aren, i takt
med insikten att arbete med hallbar utveckling dr nédvandig f6r mansklighetens 6verlevnad pa ling sikt.
Behovet 6kar ocksa i takt med att byggandet 6kar, bade hos det privata naringslivet och hos stat,
kommun och landsting. Erfarna inspektorer rekryteras numera ofta 6ver till niringslivet. Namndens
verksamhet paverkas darfor sedan nagra ar av hog personalomsittning. De som slutat uppger lagt
l6neldge som huvudskil. Miljo- och konsumentnimndens verksamhet paverkas dirfor av stor
personalomsittning samt av trangboddhet pa grund av flytten av personal fran Orangeriet och
6verfoéringen av Tillstandsenheten fran Fritid- och folkhdlsondmnden till Milj6- och
konsumentnimnden.

Vid érsskiftet 2016/2017 hade ca 22 procent av forvaltningens personal arbetat mindre 4n tva ir och
ytterligare ca 27 procent mindre dn sex manader. Alla avdelningar berdrs, avdelningen f6r miljotillsyn
berors 1 mycket hog grad — nio av tretton miljinspektorer har arbetat mindre an tre ar. Tre av dessa dr
forildralediga och vikarier dr mycket svara att hitta. De sistndmnda vakanserna hinger ihop med
svarigheterna att rekrytera erfaren personal inom milj6tillsyn. Utan dessa vakanser hade
personalkostnaderna 6kat och prognosen for aret forsimrats ytterligare. Rekrytering pa de vakanta
tjansterna har paborjats och alla tjdnsterna planeras bli tillsatta under 2017.

Under sommaren har delar av forvaltningens verksamhet flyttat till Nornans bottenplan, i vintan pa att
hela forvaltningen kan samlokaliseras sa smaningom. Flytten fran Orangeriet har frimst paverkat
Miljostrategiska avdelningens radgivningsverksamhet inom konsumtion, energi och klimat samt arbetet
med Fairtrade City.

For att kunna bibehalla verksamheten i enlighet med milj6- och konsumentnamndens uppdrag fran
kommunfullmiktige maste forvaltningen behalla och rekrytera kompetent personal. Miljoférvaltningen
identifierade infér 2017 behov av ytterligare stodfunktioner inom kvalitet, I'T och administration, en
6versyn av lonestrukturen, kompetensutveckling och stéd for arbete med grupputveckling,
medarbetarskap och ledarskap. Arbetet har paborjats och behéver fortsitta.

Det prognostiserade underskottet beror pa att intikterna inte nar upp till budgeterade volymer.
Budgeterade intiktsvolymer dr inom miljotillsyn inte realistiska varfér nimnden i budget 2018 begir
extra medel. Vidare dr delar av intdktsbortfallet ett resultat av personalsituationen. Nir samtliga
vakanser ir tillsatta kommer kompetensutveckling krivas under 2-3 ar innan intdkterna nar 6nskvird
niva. Intaktsbortfallet i ar vigs upp av att nimnden under merparten av aret har haft ett antal vakanta
tjanster. Sa ser inte situationen ut infér 2018 vilket gor att problematiken pa intdktssidan blir virre nista
ar om inte naimnden far gehor fOr sina dskanden i budget 2018.

2 Strategiska malomraden - indikatorer och
uppdrag

2.1 Manniskor mots i Boras

Mailbild

Minniskor vill méta manniskor savil i sma som i stora sammanhang. I méten med andra utvecklas vi
och far nya insikter. Vilarrangerade méten och evenemang bidrar till en positiv bild av staden och
starker sjilvkinslan.
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Kommunfullmaktiges indikatorer Utfall Malvarde  Utfall TL  Utfall T2
g 2016 2017 2017 2017
B Antal genomforda medborgardialoger. 1 1 0 0

Antal genomférda medborgardialoger.

Nimnden har under 2017 hittills inte genomfért nagon medborgardialog. Miljoférvaltningen arbetar i
huvudsak med myndighetsutévning vilket begrinsar de omraden som nimnden kan féra dialog med
medborgarna inom. Miljo6forvaltningen planerar att utveckla sitt stod till nimnden kring vilka former

och fragor som ir mest limpade for dialog.

2.2 Ekologisk hallbarhet lokalt och globalt

Malbild

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling sikerstiller att nuvarande och kommande generationer far

en hilsosam och god miljo.

2.2.1 Kommunfullméktige

Uppdrag Status T2 2017

Kommentar

Milj6- och konsumentnamnden far i
uppdrag att 6ka inslaget av uppstkande
verksamhet nar det galler Fairtrade City,
internt i Boras Stad och externt mot
medborgare och foretag,

| Ej genomfdort

Under varen har inget arbete inom
Fairtrade City skett pa grund av
resursbrist.

Né&r staden arrangerar konferenser, bokar Delvis Forvaltningen ar generellt val medveten
hotell och kdper mat ska Svanen-, Krav- genomfort om detta vid kdp av konferens och hotell.
och Fairtrademarkning liksom Forvaltningen efterfragar miljomarkta
narproducerade livsmedel efterfrdgas och alternativ internt inom kommunen vid kop
malniv&/indikatorniva fér andel av fortaring till konferenser mm.
ekologiskt/narproducerat tillampas.

Miljo- och Konsumentndmnden uppdras i Delvis Milljo- och konsumentnamnden paborjade
samverkan med Boras Energi och Miljo genomfort under 2016 ett arbete tillsammans med

utreda ett system for enkel insamling av
textilier for atervinning.

Boras Energi- och miljé kring insamling av
textilier. Arbetet fortsatter under 2017. Hur
ar laget nu??? /Agneta
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3 Intern kontroll

3.1 Kontrollmoment som féljs upp varje manad, varje tertial
eller varje halvar

3.2 Atgarder for att minimera risker med hog riskbedémning

Arbetet med nimndens interna kontroll startar med att en riskanalys gors. Riskanalysen ska ge en
kartligening av namndens storsta riskomraden. Risker som bedoms intriffa med stor sannolikhet och
samtidigt far allvarliga konsekvenser ska atgirdas direkt.

Om nimnden i arbetet med intern kontrollplan har identifierat risker med en riskbedémning pa 16,
redovisas dessa risker tillsammans med atgirder.

Riskb
e Riskbild egjom Kontrollmoment med atgéarder
Process ning

2017

Kontroll av leverans Kontroll av leverans enligt 16 Kontroll att verksamhetsplaner f6ljs samt
enligt verksamhetsplan | verksamhetsplan att de innehaller uppdrag fran KF,
reglemente och lag.

Atgéarder

Kontinuerlig uppféljning gérs genom 10-
dagars, tuppsamtal, pluppsamtal samt
budgetuppféljningar. Uppdrag och
indikatorer kommenteras och rapporteras
med aktuell status i tertial- och
bokslutsrapporterna.Hittills under 2017 kan
vi konstatera att vi har svart att félja
verksamhetsplanen och att genomféra
hela myndighetsuppdraget da vi ej har
tillréckligt med resurser att klara av tillsyn
och kontroll av de objekt som inbringar
fasta intakter.

Kompetens- och Kompetens- och 16 Risk att forvaltningen inte klarar sitt

resursbrist resursbrist uppdrag med avseende pa svarigheter att
rekrytera pa grund av lag 16n, fa utbildade
med relevant utbildning, daliga lokaler etc.

Atgéarder

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt
med rekryteringar samt forbattrat
arbetsmiljon genom att bland annat
tillfalligt utdka lokalerna infor flytt till
gemensamma. Forvaltningen arbetar aktivt
och férebyggande med
arbetsmiljorelaterade fragor och eventuella
avvikelser atgardas, utvarderas och f6ljs
upp ldpande. Fdrvaltningen har dven
arbetat med att ta fram en
kompetensforsorjningsplan och vi har
under aret for avsikt att erbjuda alla
anstallda en halsoundersdkning och
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Verksamhet /

Riskbild
Process

Riskb
eddm
ning
2017

Kontrollmoment med atgéarder

eventuell efterféljande hélsoframjande
atgarder for att pa sikt bland annat sékra

en stabil och lag sjukfranvaro.

4 Namndens verksamhet 1

4.1 Resultat
Ekonomiskt sammandrag
Tkr Utfall 2016- Utfall 2017- Budget Prognos  Avvikelse
08 08 2017 2017 Tkr
Statsbidrag 813 673 891 951 60
Avgifter och dvriga intakter 8129 9710 17 962 14 372 -3 590
Summa intakter 8942 10 383 18 853 15 323 -3530
Personal -17 064 -19 650 -35121 -32 466 2 655
Lokaler -2 845 -1322 -3444 -2 944 500
Ovrigt -2 941 -3331 -5 338 -5 263 75
Kapitalkostnader -264 -231 -400 -600 -200
Summa kostnader -23 114 -24 534 -44 303 -41 273 3030
Buffert (endast i budget) 0 -250 250
Nettokostnad -14 172 -14 151 -25 700 -25 950 -250
Kommunbidrag 14 833 17 133 25700 25700 0
Resultat efter kommunbidrag 661 2982 0 -250 -250
Godkant ianspraktaget 0 0
ackumulerat resultat
Eeesduelltat jfr med tillgangliga 661 2982 0 2250 2250
Ackumulerat resultat 2158 -823 -1 073 -250

Resultatanalys

Till och med augusti manad redovisas en positiv avvikelse mot periodens budget pa 2 981 tkr.
Orangeriet dr en jamforelsestérande post da nimnden enbart férfogar 6ver verksamhetens budget fram
till och med maj manad men justering av nimndens budgetram har inte skett annu utan kommer, enligt
Ekonomistyrningsenheten, att ske i samband med Tertial 2.

Resultatet for perioden dr 943 tkr exklusive Orangeriet. I nimndens prognos ar Orangeriets verksamhet
prognostiserad till +/- i tkr utifrin heldrsbudget. Prognosen uppdelad pa kostnads- och intiktsslag

ovan blir nagot missvisande pa grund av detta.

Savil intakter som kostnader understiger periodens budget och prognostiseras dven gora det vid drets

slut.
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Samtliga arsavgifter har debiterats och periodiserats men totala intikter bedoms inte na upp till
budgeterade nivéder vid drets slut. Timdebiteringarna inom miljétillsyn kommer inte enligt prognosen att
na upp till budgeterade volymer frimst pa grund av att avdelningen inte ar fullt bemannad under éret
och har haft en h6g personalomsittning de senaste aren vilket paverkar avdelningens produktivitet. Nar
Tillstindsenheten togs 6ver vid arsskiftet sattes budgeten till angivet kommunbidrag. Verksamheten
prognostiseras dock inte na upp till de reviderade intikterna pa arsbasis. Aven Miljostrategiska
avdelningen prognostiserar ligre intikter an budget pa grund av att externt finansierade projekt inte

kunnat infrias i den omfattning som budgeten idr lagd utifrin.

Kostnaderna understiger i dagsliget budget frimst beroende pa vakanta tjdnster och rekryteringsarbete
har pagatt pa flera avdelningar innan sommaren vilket gor att 6verskottet inom personalkostnaderna

forviantas minska nagot under resterande manader.

For 2017 prognostiseras idag en negativ avvikelse mot arsbudget pa 250 tkr. Namnden avser inte att

dela ut sin buffert utan den anvindas for att mildra det negativa resultatet.

Jémforelse mellan daren 2016 och 2017 blir till del missvisande da Tillstandsenheten flyttats dver till Miljo- och

konsumentnannden den 1 januari 2017.

4.2 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Tkr Utfall 2016- Utfall 2017- Budget Prognos  Avvikelse
08 08 2017 2017 Tkr

Miljo- och

konsumentnédmnden

Intakt 0 0

Kostnad -623 -599 -1 018 -1 018

Nettokostnad -623 -599 -1 018 -1 018

Verksamhetsstod

Intakt 133 68 235 135 -100

Kostnad -5493 -4 113 -6 718 -6 668 50

Nettokostnad -5 360 -4 045 -6 483 -6 533 -50

Livsmedelskontroll

Intakt 2734 4 499 6 895 6 515 -380

Kostnad -2 840 -5 247 -8 180 -7 700 480

Nettokostnad -106 -748 -1 285 -1185 100

Miljotillsyn

Intakt 3 846 3857 7 400 5700 -1700

Kostnad -4 289 -5 177 -10 960 -8 560 2400

Nettokostnad -443 -1320 -3 560 -2 860 700

Miljostrategiska inkl. energi-

och konsumentradgivning

Intakt 1175 1159 2988 1688 -1 300

Kostnad -3718 -5 863 -8 770 -8 870 -100

Nettokostnad -2 543 -4 704 -5782 -7 182 -1 400

Miljostrategiska, Orangeriet
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Tkr

Utfall 2016-
08

Utfall 2017-
08

Budget
2017

Prognos
2017

Avvikelse
Tkr

(exkl. KLIV)
Intakt
Kostnad
Nettokostnad

729
-3 719
-2 990

-697
-697

-4 103
-4 103

-4 103
-4 103

Budget- och skuldradgivning

Intakt
Kostnad
Nettokostnad

325
-2 432
-2 107

800
-2 838
-2 038

1335
-4 554
-3 219

1285
-4 354
-3 069

-50
200
150

Buffert
Intakt
Kostnad
Nettokostnad

-250
-250

250
250

Intakt
Kostnad

Nettokostnad

Intékt
Kostnad

Nettokostnad

Intakt
Kostnad
Nettokostnad

Intakt
Kostnad
Nettokostnad

Intékt
Kostnad

Nettokostnad

Intékt
Kostnad

Nettokostnad

Intakt

Kostnad
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Tkr Utfall 2016- Utfall 2017- Budget Prognos  Avvikelse
08 08 2017 2017 Tkr

Nettokostnad

Totalt

Intakt 8942 10 383 18 853 15 323 -3530

Kostnad -23 114 -24 534 -44 553 -41 273 3280

Nettokostnad -14 172 -14 151 -25700 -25 950 -250

For 2017 prognostiseras en negativ avvikelse mot arsbudget pa 250 tkr f6r Miljo- och
konsumentnimndet totalt sett. Avvikelserna kommenteras nedan for respektive omrade.

Jémforelser med foregdende drs utfall pa avdelningsniva blir inte rattvisande da flertalet kostnader som tidigare belastade
verksambetsstod numera dr fordelade ut pa avdelningarna.

Milj6- och konsmentnimnden bedoms halla budget.

Verksamhetsstod inkl forvaltningsledning bedoms gora ett smirre underskott jimfort med budget
pé grund av att intdkterna varit f6r hogt budgeterade. Avdelningen har utékats med en I'T- och
kvalitetssamordnare.

Livsmedelskontroll inkl tillstindsenheten bedoms inte att na upp till budgeterade intikter inom
Tillstindsenheten (alkohol- och tobakstillsyn). Nir verksamheten togs 6ver vid édrsskiftet justerades
budgeten till angivet kommunbidrag om 550 tkr. Tillstindsenheten prognostiseras dock inte na upp till
de reviderade intdkterna. Infér 2018 kommer nimnden limna férslag om en ny taxa till fullméktige.
Vakanta tjanster inom Tillstindsenheten och en halv tjanst pa Livsmedelskontrollen gor dock att
verksamhetens budgetavvikelse minskar nagot.

Miljétillsyn har haft en hég personalomsittning de senaste aren och har svart att rekrytera
miljoinspektorer till vakanta tjanster vilket gor att avdelningen prognostiserar ett 6verskott inom
personalbudgeten. Bemanningsproblematiken medfor dven svarigheter att klara av att utfora tillsyn och
inspektioner i den omfattning som krivs for att klara budgeterade intidkter utéver drsavgifter.
Avdelningen fokuserar pa verksamheter med stOrst risk och arlig tillsynsavgift for att uppnd malen i sin
myndighetsutévning. Avdelningen prognostiserar en budgetavvikelse pa 1 700 tkr pa intdktssidan vilket
1ar ticks upp av en storre budgetavvikelse pa framférallt personalsidan. Prognosen for avdelningen blir
ddrmed ett 6verskott i ar.

Milj6strategiska uppvisar f6r perioden en stor avvikelse mellan budgeterade intikter och faktiskt
utfall. Avvikelsen omfattar i olika grad all intdktsgenererande verksamhet. Intikterna for
konsumentvigledning till andra kommuner ligger lingst fran budget trots att prisjustering av avtalet ar
gjord och genomfért vid halvérsksiftet. Ovriga intikter avser bidrag fran bl.a. Linsstyrelsen,
Borasregionen, Energimyndigheten och EU. Projektbidragen frin Borasregionen och EU bedoéms inte
halla budget i ar men intikterna bedéms 6ka till ndsta ar. Férvaltningen har en pagaende diskussion
med Samhillsbyggnadsforvaltningen for att fa ersittning for nedlagd tid 1 arbetet med framtagandet av
diverse planer. Hitintills har inga intdkter utgatt f6r detta arbete. Avdelningen prognostiserar dirmed en
negativ budgetavvikelse.

Orangeriet har avvecklats och tillh6r inte nimndens ansvarsomrade fran och med 2017-06-01. Milj6-
och konsumentnamndens ram kommer att justeras i samband med Tertial 2. Under hésten kommer
verksamhetens kapitalkostnader analyseras och eventuellt kommer nedskrivningar beh6éva goras vilka
kommer att belasta verksamheten. Det édr i dagsldget svart att avgora i vilken omfattning det kommer
att ske.

Budget och skuldradgivningen bedéms limna ett visst 6verkott. Verksamheten har férhandlat om
avtalen med de kommuner (Tranemo, Ulricehamn, Svenljunga och Bollebygd) som képer budget- och
skuldradgivning av Boras stad vilket 6kar intikterna jimfért med féregaende dr. Intikterna har 6kat pa
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grund av en volymékning men ocksa for att en forvaltningsoverhead numera tas med 1 priset.

Bufferten kommer att anvindas for att mildra det prognostiserade underskottet.

5 Verksamhetsmatt

5.1 Milj6foérvaltningen gemensamt

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017
Antal arenden 2527 2 358
Antal handelser (Ecos) 11 234 10 554
Antal delegationsbeslut. 765 589

For dessa verksamhetsmatt redovisas enbart utfall. Utfallet for samtliga matt har minskat nagot 1
jamforelse med motsvarande period foregaende ér vilket kan forklaras med vakanser och svarigheter att
rekrytera. Utfallet kan sla 6ver aren beroende pa karaktiren pa de drenden som dr aktuella. Trenden de
senaste aren har varit en stigande drendemingd, liksom antalet hindelser i varje drende.
Erfarenhetsmassigt brukar forsta tertialet ligga hogre dn de senare delarna av aret, bl.a. beroende pa
rapporter av olika slag som ska limnas till f6rvaltningen under denna period.

5.2 Livsmedelskontroll

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017
Antal livsmedelsverksamheter 738 770 790
Antal inspektioner 521 800 681
Antal revisioner 62 100 43
Antal delegationsbeslut 222 200 229
Klagomal 36 50 34
Registrering 84 100 63

Livsmedelskontroll: Verksamheten ligger i fas da det giller genomférda inspektioner men siffran dr
betydlig ligre nir det giller revisioner jamfért med motsvarande period under 2016. Anledningen till
det ligre utfallet pa revisioner ir att den sortens kontroller 4r mer tidskravande dn inspektioner och
personalresurser ricker inte alltid till. Handelsestyrda drenden sdsom registreringar, antal beslut och
klagomal ligger pa ungefir samma niva som under samma period 2016. Ut6ver det anvinds personal
fran livsmedelsavdelningen till andra tidskrivande arbetsuppgifter inom forvaltningen som t.ex. hjilp
med behovsutredningar, statistik framtagande eller liknande.

Tillstandsenheten: Med tanke pa omstindigheterna har bade Tillstindsenheten samt tobaktillsyn
fungerat nagorlunda bra under den forsta halva aret 2017.

Verksamheten handligger inkommande ansokningar och forsoker ligga i fas. Det marks dock att det
har blivit mycket mer arbete under andra tertialet 2017 och de tva handliggare som ir kvar har det
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mycket svart.

Tva erfarna handlaggare (en tobakshandlidggare och en alkoholhandliggare) har dessutom slutat.
Rekrytering av tjansterna pagar. Det innebir att gruppen maste prioritera hard bland alla drenden och
risken for lingre handlaggning finns. Utover det kommer servicen till féretagen och allminheten
torsimras da det inte finns tid att svara pa alla fragor. Personalbristen pa tillstindsenheten kan komma
att paverka NKI negativt.

5.3 Miljatillsyn

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017
Antal delegationsbeslut 543 600 333
Antal inspektioner och personliga méten 145 300 90
miljétillsyn

Antal inspektioner och personliga moten 174 150 150
enskilda avlopp

Antal inspektioner och personliga moten 23 50 53
hélsoskydd

Antal kundkontakter miljotillsyn 3 205 5000 3148
Antal kundkontakter enskilda avlopp 2189 2 000 1 466
Antal kundkontakter hélsoskydd 1287 1500 913

Under de tva senaste aren har flera erfarna handlaggare slutat eller gatt i pension. Att dterbesitta
tjansterna har varit svart da det dels har varit fa s6kanden och dels har flera av de fa sékande inte haft
ritt eller komplett utbildning. De nya handliggarna som anstillts har stora behov av introducering och
av att lira sig inspektionsmetodik fran de erfarna handlaggarna. Den héga personalomsittningen har
medfort hard prioritering bland tillsynsobjekten. Foljden av prioriteringar och bortprioriteringar
avspeglar sig pa nyckeltalen och har i vissa fall medfort lingre handldggningstider samt 6kad risk for att
inte hinna agera i tid.

En viktigt prioritering under 2017 ar att fokusera pa de verksamheter som ir arsbetalande. Vi har
prioriterat tillsyn av inomhusmiljon pa forskolor, for att skydda hélsan hos barn och unga.
Prioriteringen syns pa 6kningen av antalet inspektioner pa hilsoskydd.

5.4 Milj6strategiska

5.4.1 Konsumentrattslig radgivning

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017
Konsumentkontakter 1371 3000 2152
Informationsaktiviteter. 29 100 34
Konsumentkontakter

Konsumentkontakterna har legat under en fortsatt hog niva under tertialen och vi riknar med att na
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malet pa 3 000 kundkontakter. Vi har diremot inte hunnit med sa manga informationsaktiviteter och
riknar inte med att nd malet pa 100 aktiviteter.

5.4.2 Energi- och klimatradgivning

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017

Réadgivningskontakter 171 300 30

Radgivningskontakter

Skillnad i utfallen mellan T2 2016 och T2 2017 forklaras av ny energi- och klimatradgivare under aret
och oklarhet i uttolkning av radgivningsbegreppet. Utover den radgivning som redovisas 1 tabellen ovan
(ingdende radgivning gentemot enskild individ eller organisation) har radgivning skett inom
insatsprojektets ramar. Insatsprojektet handlar om lufttryck och innebir besok och information vid
bilprovningen. Energi- och klimatradgivaren har under semesterperioden tagit 6ver radgivning for stora
delar av Vistra Gotalandsregionen. Foéreningsbesok har gjorts under tertialen.

5.5 Budget- och skuldradgivning

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017
Klientkontakter 1086 3 000 1537
Forhandlingsarenden 313 490 315
Informationsaktiviteter 18 50 36

Antalet drenden ligger pa samma niva som foregiende dr men statistiken ar ndgot missvisande da
avdelningen tog Over ett stort antal drenden fran Bollebygd i juni 2016 dér merparten avslutades i
bérjan pa hosten. Kronofogden rapporterar att antalet inskickade skuldsaneringsansékningar har 6kat
kraftigt sedan de nya skuldsaneringslagarna tridde 1 kraft f6rra aret och 6kningen ser ut att halla i sig
framgent.

Det foérebyggande arbetet har 6kat jamfort med foregaende ar bade vad giller antalet
informationstillfallen (antal informationsaktiviteter) och antalet personer som fatt ta del av informationen
(del av klientkontakter). Det f6rebyggande arbetet dr frimst inriktat mot nyanldnda och barnfamiljer men
dven andra malgrupper forekommer. Vi har dven ett samarbete med flera externa och interna aktorer
sasom Jobb Boris, Vrikningsforebyggande, olika kyrkor och Arbetstérmedlingen.

Avdelningen fér budget- och skuldradgivning har under varen arbetat med att se 6ver rutiner och
arbetsmetoder for att hitta mojliga effektiviseringar och for att sikerstilla att verksamheten lever upp
till de riktlinjer som Konsumentverket gav ut i bérjan av dret. Som ett resultat av detta inférs en oppen
mottagning varje tisdag med start den 26 september med ambitionen att alla Bordsare som dr i behov av
radgivning snabbt och utan dr6jsmal ska kunna komma pa ett personligt besék hos nagon av vira
handldggare. Tidigare i ar var vintetiden ca 4-6 veckor f6r icke akuta drenden.
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