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1  Inledning 

Samhällets behov av miljö- och hälsoskyddskompetens har ökat markant de sista tio-femton åren, i takt 
med insikten att arbete med hållbar utveckling är nödvändig för mänsklighetens överlevnad på lång sikt. 
Behovet ökar också i takt med att byggandet ökar, både hos det privata näringslivet och hos stat, 
kommun och landsting. Erfarna inspektörer rekryteras numera ofta över till näringslivet. Nämndens 
verksamhet påverkas därför sedan några år av hög personalomsättning. De som slutat uppger lågt 
löneläge som huvudskäl. Miljö- och konsumentnämndens verksamhet påverkas därför av stor 
personalomsättning samt av trångboddhet på grund av flytten av personal från Orangeriet och 
överföringen av Tillståndsenheten från Fritid- och folkhälsonämnden till Miljö- och 
konsumentnämnden. 

Vid årsskiftet 2016/2017 hade ca 22 procent av förvaltningens personal arbetat mindre än två år och 
ytterligare ca 27 procent mindre än sex månader. Alla avdelningar berörs, avdelningen för miljötillsyn 
berörs i mycket hög grad – nio av tretton miljöinspektörer har arbetat mindre än tre år. Tre av dessa är 
föräldralediga och vikarier är mycket svåra att hitta. De sistnämnda vakanserna hänger ihop med 
svårigheterna att rekrytera erfaren personal inom miljötillsyn. Utan dessa vakanser hade 
personalkostnaderna ökat och prognosen för året försämrats ytterligare. Rekrytering på de vakanta 
tjänsterna har påbörjats och alla tjänsterna planeras bli tillsatta under 2017. 

Under sommaren har delar av förvaltningens verksamhet flyttat till Nornans bottenplan, i väntan på att 
hela förvaltningen kan samlokaliseras så småningom. Flytten från Orangeriet har främst påverkat 
Miljöstrategiska avdelningens rådgivningsverksamhet inom konsumtion, energi och klimat samt arbetet 
med Fairtrade City. 

För att kunna bibehålla verksamheten i enlighet med miljö- och konsumentnämndens uppdrag från 
kommunfullmäktige måste förvaltningen behålla och rekrytera kompetent personal. Miljöförvaltningen 
identifierade inför 2017 behov av ytterligare stödfunktioner inom kvalitet, IT och administration, en 
översyn av lönestrukturen, kompetensutveckling och stöd för arbete med grupputveckling, 
medarbetarskap och ledarskap. Arbetet har påbörjats och behöver fortsätta. 

Det prognostiserade underskottet beror på att intäkterna inte når upp till budgeterade volymer. 
Budgeterade intäktsvolymer är inom miljötillsyn inte realistiska varför nämnden i budget 2018 begär 
extra medel. Vidare är delar av intäktsbortfallet ett resultat av personalsituationen. När samtliga 
vakanser är tillsatta kommer kompetensutveckling krävas under 2-3 år innan intäkterna når önskvärd 
nivå. Intäktsbortfallet i år vägs upp av att nämnden under merparten av året har haft ett antal vakanta 
tjänster. Så ser inte situationen ut inför 2018 vilket gör att problematiken på intäktssidan blir värre nästa 
år om inte nämnden får gehör för sina äskanden i budget 2018. 

2 Strategiska målområden - indikatorer och 

uppdrag 

2.1 Människor möts i Borås 

Målbild 

Människor vill möta människor såväl i små som i stora sammanhang. I möten med andra utvecklas vi 
och får nya insikter. Välarrangerade möten och evenemang bidrar till en positiv bild av staden och 
stärker självkänslan. 
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 Kommunfullmäktiges indikatorer 
Utfall 
2016 

Målvärde 
2017 

Utfall T1 
2017 

Utfall T2 
2017 

 Antal genomförda medborgardialoger. 1 1 0 0 

Antal genomförda medborgardialoger. 

Nämnden har under 2017 hittills inte genomfört någon medborgardialog. Miljöförvaltningen arbetar i 
huvudsak med myndighetsutövning vilket begränsar de områden som nämnden kan föra dialog med 
medborgarna inom. Miljöförvaltningen planerar att utveckla sitt stöd till nämnden kring vilka former 
och frågor som är mest lämpade för dialog. 

 
 

2.2 Ekologisk hållbarhet lokalt och globalt 

Målbild 

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling säkerställer att nuvarande och kommande generationer får 
en hälsosam och god miljö. 

2.2.1 Kommunfullmäktige 

Uppdrag Status T2 2017 Kommentar 

Miljö- och konsumentnämnden får i 
uppdrag att öka inslaget av uppsökande 
verksamhet när det gäller Fairtrade City, 
internt i Borås Stad och externt mot 
medborgare och företag, 

 Ej genomfört Under våren har inget arbete inom 
Fairtrade City skett på grund av 
resursbrist. 

När staden arrangerar konferenser, bokar 
hotell och köper mat ska Svanen-, Krav- 
och Fairtrademärkning liksom 
närproducerade livsmedel efterfrågas och 
målnivå/indikatornivå för andel 
ekologiskt/närproducerat tillämpas. 

 Delvis 
genomfört 

Förvaltningen är generellt väl medveten 
om detta vid köp av konferens och hotell. 
Förvaltningen efterfrågar miljömärkta 
alternativ internt inom kommunen vid köp 
av förtäring till konferenser mm. 

Miljö- och Konsumentnämnden uppdras i 
samverkan med Borås Energi och Miljö 
utreda ett system för enkel insamling av 
textilier för återvinning. 

 Delvis 
genomfört 

Milljö- och konsumentnämnden påbörjade 
under 2016 ett arbete tillsammans med 
Borås Energi- och miljö kring insamling av 
textilier. Arbetet fortsätter under 2017. Hur 
är läget nu??? /Agneta 
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3 Intern kontroll 

3.1 Kontrollmoment som följs upp varje månad, varje tertial 

eller varje halvår 

3.2 Åtgärder för att minimera risker med hög riskbedömning 

Arbetet med nämndens interna kontroll startar med att en riskanalys görs. Riskanalysen ska ge en 
kartläggning av nämndens största riskområden. Risker som bedöms inträffa med stor sannolikhet och 
samtidigt får allvarliga konsekvenser ska åtgärdas direkt. 
Om nämnden i arbetet med intern kontrollplan har identifierat risker med en riskbedömning på 16, 
redovisas dessa risker tillsammans med åtgärder. 

Verksamhet / 
Process 

Riskbild 

Riskb
edöm
ning 
2017 

Kontrollmoment med åtgärder 

Kontroll av leverans 
enligt verksamhetsplan 

Kontroll av leverans enligt 
verksamhetsplan 

16 Kontroll att verksamhetsplaner följs samt 
att de innehåller uppdrag från KF, 
reglemente och lag. 

 
Åtgärder 
Kontinuerlig uppföljning görs genom 10-
dagars, tuppsamtal, pluppsamtal samt 
budgetuppföljningar. Uppdrag och 
indikatorer kommenteras och rapporteras 
med aktuell status i tertial- och 
bokslutsrapporterna.Hittills under 2017 kan 
vi konstatera att vi har svårt att följa 
verksamhetsplanen och att genomföra 
hela myndighetsuppdraget då vi ej har 
tillräckligt med resurser att klara av tillsyn 
och kontroll av de objekt som inbringar 
fasta intäkter. 

Kompetens- och 
resursbrist 

Kompetens- och 
resursbrist 

16 Risk att förvaltningen inte klarar sitt 
uppdrag med avseende på svårigheter att 
rekrytera på grund av låg lön, få utbildade 
med relevant utbildning, dåliga lokaler etc. 

 
Åtgärder 
Förvaltningen har under året arbetat aktivt 
med rekryteringar samt förbättrat 
arbetsmiljön genom att bland annat 
tillfälligt utöka lokalerna inför flytt till 
gemensamma. Förvaltningen arbetar aktivt 
och förebyggande med 
arbetsmiljörelaterade frågor och eventuella 
avvikelser åtgärdas, utvärderas och följs 
upp löpande. Förvaltningen har även 
arbetat med att ta fram en 
kompetensförsörjningsplan och vi har 
under året för avsikt att erbjuda alla 
anställda en hälsoundersökning och 
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Verksamhet / 
Process 

Riskbild 

Riskb
edöm
ning 
2017 

Kontrollmoment med åtgärder 

eventuell efterföljande hälsofrämjande 
åtgärder för att på sikt bland annat säkra 
en stabil och låg sjukfrånvaro. 

4  Nämndens verksamhet 1 

4.1 Resultat 

Ekonomiskt sammandrag 

Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

Statsbidrag 813 673 891 951 60 

Avgifter och övriga intäkter 8 129 9 710 17 962 14 372 -3 590 

Summa intäkter 8 942 10 383 18 853 15 323 -3 530 

Personal -17 064 -19 650 -35 121 -32 466 2 655 

Lokaler -2 845 -1 322 -3 444 -2 944 500 

Övrigt -2 941 -3 331 -5 338 -5 263 75 

Kapitalkostnader -264 -231 -400 -600 -200 

Summa kostnader -23 114 -24 534 -44 303 -41 273 3 030 

Buffert (endast i budget)  0 -250  250 

Nettokostnad -14 172 -14 151 -25 700 -25 950 -250 

Kommunbidrag 14 833 17 133 25 700 25 700 0 

Resultat efter kommunbidrag 661 2 982 0 -250 -250 

Godkänt ianspråktaget 
ackumulerat resultat 

0 0    

Resultat jfr med tillgängliga 
medel 

661 2 982 0 -250 -250 

Ackumulerat resultat  2 158 -823 -1 073 -250 

Resultatanalys 

Till och med augusti månad redovisas en positiv avvikelse mot periodens budget på 2 981 tkr. 
Orangeriet är en jämförelsestörande post då nämnden enbart förfogar över verksamhetens budget fram 
till och med maj månad men justering av nämndens budgetram har inte skett ännu utan kommer, enligt 
Ekonomistyrningsenheten, att ske i samband med Tertial 2. 

Resultatet för perioden är 943 tkr exklusive Orangeriet. I nämndens prognos är Orangeriets verksamhet 
prognostiserad till +/- i tkr utifrån helårsbudget. Prognosen uppdelad på kostnads- och intäktsslag 
ovan blir något missvisande på grund av detta. 

Såväl intäkter som kostnader understiger periodens budget och prognostiseras även göra det vid årets 
slut. 
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Samtliga årsavgifter har debiterats och periodiserats men totala intäkter bedöms inte nå upp till 
budgeterade nivåer vid årets slut. Timdebiteringarna inom miljötillsyn kommer inte enligt prognosen att 
nå upp till budgeterade volymer främst på grund av att avdelningen inte är fullt bemannad under året 
och har haft en hög personalomsättning de senaste åren vilket påverkar avdelningens produktivitet. När 
Tillståndsenheten togs över vid årsskiftet sattes budgeten till angivet kommunbidrag. Verksamheten 
prognostiseras dock inte nå upp till de reviderade intäkterna på årsbasis. Även Miljöstrategiska 
avdelningen prognostiserar lägre intäkter än budget på grund av att externt finansierade projekt inte 
kunnat infrias i den omfattning som budgeten är lagd utifrån. 

Kostnaderna understiger i dagsläget budget främst beroende på vakanta tjänster och rekryteringsarbete 
har pågått på flera avdelningar innan sommaren vilket gör att överskottet inom personalkostnaderna 
förväntas minska något under resterande månader. 

För 2017 prognostiseras idag en negativ avvikelse mot årsbudget på 250 tkr. Nämnden avser inte att 
dela ut sin buffert utan den användas för att mildra det negativa resultatet. 

Jämförelse mellan åren 2016 och 2017 blir till del missvisande då Tillståndsenheten flyttats över till Miljö- och 
konsumentnämnden den 1 januari 2017. 

4.2 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys 

Verksamheternas nettokostnader 

Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

Miljö- och 
konsumentnämnden 

     

Intäkt   0 0 0 

Kostnad -623 -599 -1 018 -1 018 0 

Nettokostnad -623 -599 -1 018 -1 018 0 

Verksamhetsstöd      

Intäkt 133 68 235 135 -100 

Kostnad -5 493 -4 113 -6 718 -6 668 50 

Nettokostnad -5 360 -4 045 -6 483 -6 533 -50 

Livsmedelskontroll      

Intäkt 2 734 4 499 6 895 6 515 -380 

Kostnad -2 840 -5 247 -8 180 -7 700 480 

Nettokostnad -106 -748 -1 285 -1 185 100 

Miljötillsyn      

Intäkt 3 846 3 857 7 400 5 700 -1 700 

Kostnad -4 289 -5 177 -10 960 -8 560 2 400 

Nettokostnad -443 -1 320 -3 560 -2 860 700 

Miljöstrategiska inkl. energi- 
och konsumentrådgivning 

     

Intäkt 1 175 1 159 2 988 1 688 -1 300 

Kostnad -3 718 -5 863 -8 770 -8 870 -100 

Nettokostnad -2 543 -4 704 -5 782 -7 182 -1 400 

Miljöstrategiska, Orangeriet      
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Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

(exkl. KLIV) 

Intäkt 729     

Kostnad -3 719 -697 -4 103 -4 103 0 

Nettokostnad -2 990 -697 -4 103 -4 103 0 

Budget- och skuldrådgivning      

Intäkt 325 800 1 335 1 285 -50 

Kostnad -2 432 -2 838 -4 554 -4 354 200 

Nettokostnad -2 107 -2 038 -3 219 -3 069 150 

Buffert      

Intäkt      

Kostnad   -250  250 

Nettokostnad   -250  250 

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      
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Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

Nettokostnad      

Totalt      

Intäkt 8 942 10 383 18 853 15 323 -3 530 

Kostnad -23 114 -24 534 -44 553 -41 273 3 280 

Nettokostnad -14 172 -14 151 -25 700 -25 950 -250 

För 2017 prognostiseras en negativ avvikelse mot årsbudget på 250 tkr för Miljö- och 
konsumentnämndet totalt sett. Avvikelserna kommenteras nedan för respektive område. 

Jämförelser med föregående års utfall på avdelningsnivå blir inte rättvisande då flertalet kostnader som tidigare belastade 
verksamhetsstöd numera är fördelade ut på avdelningarna.  

Miljö- och konsmentnämnden bedöms hålla budget. 

Verksamhetsstöd inkl förvaltningsledning bedöms göra ett smärre underskott jämfört med budget 
på grund av att intäkterna varit för högt budgeterade. Avdelningen har utökats med en IT- och 
kvalitetssamordnare. 

Livsmedelskontroll inkl tillståndsenheten  bedöms inte att nå upp till budgeterade intäkter inom 
Tillståndsenheten (alkohol- och tobakstillsyn). När verksamheten togs över vid årsskiftet justerades 
budgeten till angivet kommunbidrag om 550 tkr. Tillståndsenheten prognostiseras dock inte nå upp till 
de reviderade intäkterna. Inför 2018 kommer nämnden lämna förslag om en ny taxa till fullmäktige. 
Vakanta tjänster inom Tillståndsenheten och en halv tjänst på Livsmedelskontrollen gör dock att 
verksamhetens budgetavvikelse minskar något. 

Miljötillsyn har haft en hög personalomsättning de senaste åren och har svårt att rekrytera 
miljöinspektörer till vakanta tjänster vilket gör att avdelningen prognostiserar ett överskott inom 
personalbudgeten. Bemanningsproblematiken medför även svårigheter att klara av att utföra tillsyn och 
inspektioner i den omfattning som krävs för att klara budgeterade intäkter utöver årsavgifter. 
Avdelningen fokuserar på verksamheter med störst risk och årlig tillsynsavgift för att uppnå målen i sin 
myndighetsutövning. Avdelningen prognostiserar en budgetavvikelse på 1 700 tkr på intäktssidan vilket 
i år täcks upp av en större budgetavvikelse på framförallt personalsidan. Prognosen för avdelningen blir 
därmed ett överskott i år. 

Miljöstrategiska uppvisar för perioden en stor avvikelse mellan budgeterade intäkter och faktiskt 
utfall. Avvikelsen omfattar i olika grad all intäktsgenererande verksamhet. Intäkterna för 
konsumentvägledning till andra kommuner ligger längst från budget trots att prisjustering av avtalet är 
gjord och genomfört vid halvårsksiftet. Övriga intäkter avser bidrag från bl.a. Länsstyrelsen, 
Boråsregionen, Energimyndigheten och EU. Projektbidragen från Boråsregionen och EU bedöms inte 
hålla budget i år men intäkterna bedöms öka till nästa år. Förvaltningen har en pågående diskussion 
med Samhällsbyggnadsförvaltningen för att få ersättning för nedlagd tid i arbetet med framtagandet av 
diverse planer. Hitintills har inga intäkter utgått för detta arbete. Avdelningen prognostiserar därmed en 
negativ budgetavvikelse. 

Orangeriet har avvecklats och tillhör inte nämndens ansvarsområde från och med 2017-06-01. Miljö- 
och konsumentnämndens ram kommer att justeras i samband med Tertial 2. Under hösten kommer 
verksamhetens kapitalkostnader analyseras och eventuellt kommer nedskrivningar behöva göras vilka 
kommer att belasta verksamheten. Det är i dagsläget svårt att avgöra i vilken omfattning det kommer 
att ske. 

Budget och skuldrådgivningen bedöms lämna ett visst överkott.  Verksamheten har förhandlat om 
avtalen med de kommuner (Tranemo, Ulricehamn, Svenljunga och Bollebygd) som köper budget- och 
skuldrådgivning av Borås stad vilket ökar intäkterna jämfört med föregående år. Intäkterna har ökat på 
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grund av en volymökning men också för att en förvaltningsoverhead numera tas med i priset. 

Bufferten kommer att användas för att mildra det prognostiserade underskottet. 

  

5  Verksamhetsmått 

5.1 Miljöförvaltningen gemensamt 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Antal ärenden 2 527  2 358 

Antal händelser (Ecos) 11 234  10 554 

Antal delegationsbeslut. 765  589 

För dessa verksamhetsmått redovisas enbart utfall. Utfallet för samtliga mått har minskat något i 
jämförelse med motsvarande period föregående år vilket kan förklaras med vakanser och svårigheter att 
rekrytera. Utfallet kan slå över åren beroende på karaktären på de ärenden som är aktuella. Trenden de 
senaste åren har varit en stigande ärendemängd, liksom antalet händelser i varje ärende. 
Erfarenhetsmässigt brukar första tertialet ligga högre än de senare delarna av året, bl.a. beroende på 
rapporter av olika slag som ska lämnas till förvaltningen under denna period. 

5.2 Livsmedelskontroll 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Antal livsmedelsverksamheter 738 770 790 

Antal inspektioner 521 800 681 

Antal revisioner 62 100 43 

Antal delegationsbeslut 222 200 229 

Klagomål 36 50 34 

Registrering 84 100 63 

Livsmedelskontroll: Verksamheten ligger i fas då det gäller genomförda inspektioner men siffran är 
betydlig lägre när det gäller revisioner jämfört med motsvarande period under 2016. Anledningen till 
det lägre utfallet på revisioner är att den sortens kontroller är mer tidskrävande än inspektioner och 
personalresurser räcker inte alltid till. Händelsestyrda ärenden såsom registreringar, antal beslut och 
klagomål ligger på ungefär samma nivå som under samma period 2016. Utöver det används personal 
från livsmedelsavdelningen till andra tidskrävande arbetsuppgifter inom förvaltningen som t.ex. hjälp 
med behovsutredningar, statistik framtagande eller liknande. 

Tillståndsenheten: Med tanke på omständigheterna har både Tillståndsenheten samt tobaktillsyn 
fungerat någorlunda bra under den första halva året 2017. 

Verksamheten handlägger inkommande ansökningar och försöker ligga i fas. Det märks dock att det 
har blivit mycket mer arbete under andra tertialet 2017 och de två handläggare som är kvar har det 
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mycket svårt. 

Två erfarna handläggare (en tobakshandläggare och en alkoholhandläggare) har dessutom slutat. 
Rekrytering av tjänsterna pågår. Det innebär att gruppen måste prioritera hård bland alla ärenden och 
risken för längre handläggning finns. Utöver det kommer servicen till företagen och allmänheten 
försämras då det inte finns tid att svara på alla frågor. Personalbristen på tillståndsenheten kan komma 
att påverka NKI negativt. 

5.3 Miljötillsyn 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Antal delegationsbeslut 543 600 333 

Antal inspektioner och personliga möten 
miljötillsyn 

145 300 90 

Antal inspektioner och personliga möten 
enskilda avlopp 

174 150 150 

Antal inspektioner och personliga möten 
hälsoskydd 

23 50 53 

Antal kundkontakter miljötillsyn 3 205 5 000 3 148 

Antal kundkontakter enskilda avlopp 2 189 2 000 1 466 

Antal kundkontakter hälsoskydd 1 287 1 500 913 

Under de två senaste åren har flera erfarna handläggare slutat eller gått i pension. Att återbesätta 
tjänsterna har varit svårt då det dels har varit få sökanden och dels har flera av de få sökande inte haft 
rätt eller komplett utbildning. De nya handläggarna som anställts har stora behov av introducering och 
av att lära sig inspektionsmetodik från de erfarna handläggarna. Den höga personalomsättningen har 
medfört hård prioritering bland tillsynsobjekten. Följden av prioriteringar och bortprioriteringar 
avspeglar sig på nyckeltalen och har i vissa fall medfört längre handläggningstider samt ökad risk för att 
inte hinna agera i tid. 

En viktigt prioritering under 2017 är att fokusera på de verksamheter som är årsbetalande. Vi har 
prioriterat tillsyn av inomhusmiljön på förskolor, för att skydda hälsan hos barn och unga. 
Prioriteringen syns på ökningen av antalet inspektioner på hälsoskydd. 

  

5.4 Miljöstrategiska 

5.4.1 Konsumenträttslig rådgivning 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Konsumentkontakter 1 371 3 000 2 152 

Informationsaktiviteter. 29 100 34 

Konsumentkontakter 

Konsumentkontakterna har legat under en fortsatt hög nivå under tertialen och vi räknar med att nå 
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målet på 3 000 kundkontakter. Vi har däremot inte hunnit med så många informationsaktiviteter och 
räknar inte med att nå målet på 100 aktiviteter. 

5.4.2 Energi- och klimatrådgivning 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Rådgivningskontakter 171 300 30 

Rådgivningskontakter 

Skillnad i utfallen mellan T2 2016 och T2 2017 förklaras av ny energi- och klimatrådgivare under året 
och oklarhet i uttolkning av rådgivningsbegreppet. Utöver den rådgivning som redovisas i tabellen ovan 
(ingående rådgivning gentemot enskild individ eller organisation) har rådgivning skett inom 
insatsprojektets ramar. Insatsprojektet handlar om lufttryck och innebär besök och information vid 
bilprovningen. Energi- och klimatrådgivaren har under semesterperioden tagit över rådgivning för stora 
delar av Västra Götalandsregionen. Föreningsbesök har gjorts under tertialen. 

5.5 Budget- och skuldrådgivning 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Klientkontakter 1 086 3 000 1 537 

Förhandlingsärenden 313 490 315 

Informationsaktiviteter 18 50 36 

Antalet ärenden ligger på samma nivå som föregående år men statistiken är något missvisande då 
avdelningen tog över ett stort antal ärenden från Bollebygd i juni 2016 där merparten avslutades i 
början på hösten. Kronofogden rapporterar att antalet inskickade skuldsaneringsansökningar har ökat 
kraftigt sedan de nya skuldsaneringslagarna trädde i kraft förra året och ökningen ser ut att hålla i sig 
framgent. 

Det förebyggande arbetet  har ökat jämfört med föregående år både vad gäller antalet 
informationstillfällen (antal informationsaktiviteter) och antalet personer som fått ta del av informationen 
(del av klientkontakter). Det förebyggande arbetet är främst inriktat mot nyanlända och barnfamiljer men 
även andra målgrupper förekommer. Vi har även ett samarbete med flera externa och interna aktörer 
såsom Jobb Borås, Vräkningsförebyggande, olika kyrkor och Arbetsförmedlingen. 

Avdelningen för budget- och skuldrådgivning har under våren arbetat med att se över rutiner och 
arbetsmetoder för att hitta möjliga effektiviseringar och för att säkerställa att verksamheten lever upp 
till de riktlinjer som Konsumentverket gav ut i början av året.  Som ett resultat av detta införs en öppen 
mottagning varje tisdag med start den 26 september med ambitionen att alla Boråsare som är i behov av 
rådgivning snabbt och utan dröjsmål ska kunna komma på ett personligt besök hos någon av våra 
handläggare. Tidigare i år var väntetiden ca 4-6 veckor för icke akuta ärenden. 


