Liten handbok

for dig som serverar alkohol



I denna handbok har vi pa Tillstdndsenheten
samlat information och

nagra viktiga

bestammelser.

Syftet ar att underlatta
for dig som ar
tillstandshavare.

Kurs i ansvarsfull alkoholservering

Boras Stad erbjuder regelbundet
utbildning i ansvarsfull alkoholservering
for dig som tillstindshavare och din personal.

Inbjudan skickas ut i god tid fore utbildningarna.



Serveringsansvarig

Pa ditt serveringsstille maste det alltid finnas minst en
person pa plats som har ansvar f6r serveringen.
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Om du som tillstindshavare inte alltid kan narvara vid
serveringen ska du utse en eller flera som ar serverings-
ansvariga i1 din franvaro. Den eller de personer som du utser till serverings-
ansvariga ska du anmidla f6r registrering till Tillstandsenheten, vilket du
enkelt gor via var e-tjdnst.

Tillstaindsenheten gor ingen limplighetsprovning av serveringsansvariga
utan det dr du som tillstindshavare som ansvarar for att dessa ar lampliga
for uppgiften. For att fa vara serveringsansvarig maste man ha fyllt 20 ar.

Som serveringsansvarig ir man ansvarig for serveringen och ska kunna
svara pa fragor samt hjilpa myndigheter vid tillsyn. Det dr viktigt att utse
en huvudansvarig om det finns flera serveringsansvariga pa plats. Prata
med din personal och informera om detta.

Anmalningsplikt 0=
Kom ihag att meddela kommunen om det sker nagra ' v :
forindringar i din verksamhet! Du ér skyldig att anmila ) —

forandringar som har betydelse for tillsynen. Anmélan
ska goras innan foérindringen sker. Om férindringen
inte har kunnat forutses ska anmalan géras sa snart det gar.

De hindelser som dr anmailningspliktiga ér till exempel dndringar av
personer med betydande inflytande i rorelsen (exempelvis dndringar i
styrelse eller aktiedgande), verksamhetens inriktning, kontaktuppgifter eller
ifall verksamheten liggs ned. Vilka personer som bedéms ha ett betydande
inflytande framgar av utredningen eller beslutet om att meddela
serveringstillstind. Om anmilningsplikten inte f6ljs riskerar du att en

atgird vidtas mot serveringstillstindet.



Tillsyn och tillsynsavgift

Kommunen har tillsynsansvar f6r verksamheter med serve-

ringstillstand, tillsammans med polisen. Tillsynsmyndigheterna "4 R b |
har ritt att fa tilltrade till samtliga lokaler pa serveringsstillet.

De som arbetar pa serveringsstillet 4r skyldiga att hjilpa till under
tillsynen. Tillsyn kan utféras av enbart Tillstindsenheten eller i sam-
verkan med andra myndigheter.

Om du som tillstindshavare inte dr pa plats i samband med var tillsyn
kommer aterkoppling att ske till den som ar serveringsansvarig, Nar vi
kommer ut till dig kontrollerar vi bland annat serveringsniva, marknads-
féring, matutbud och utrymningsvigar. Vilka delar vi tittar pa kan variera
mellan olika tillsynstillfallen. For var service och tillsyn betalar du en
arlig tillsynsavgift.

Nir en tillsyn varit utan anmirkningar limnas ett kontrollkort till
serveringsansvarig som bevis pa detta. Har det funnits nagon an-
mirkning lamnar vi ett informationskort om detta och aterkommer sedan
skriftligen. Tillstandsenhetens malsittning 4r att alla serveringsstillen ska
f4 minst ett tillsynsbesok per ar. Ar ditt serveringsstille dryckesinriktat eller
har sena serveringstider sa innebir detta fler tillsynsbesok. Att vi gor tillsyn
hos dig oftare behover alltsa inte bero pa att vi sett brister vid tidigare
tillsyn.

Du som tillstindshavare ansvarar for att géster inte ar narkotikapaverkade
eller f6r in narkotika pa serveringsstillet. Detta giller dven din personal.
Skulle en anstilld visa sig vara narkotikapaverkad under arbetstid f6r detta
med sig allvarliga konsekvenser for ditt serveringstillstand.

Vi utfor dven inre tillsyn. Den kan exempelvis besta av granskning av
arsredovisningar, kontroll av belastningsregister och férnyade remisser till
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Syftet ar att sakerstilla att
tillstandshavare fortsitter att vara personligt och ekonomiskt skotsamma
dven efter meddelat tillstind.



Marknadsforing och prissattning '
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Marknadsféring av alkoholdrycker far inte vara pa-
tringande, uppsokande eller uppmana till konsumtion.
Det ar viktigt att dven alkoholfria alternativ finns att

erbjuda.

Om du vill marknadsféra ett kombinationserbjudande med mat och dryck
sa maste erbjudandet ocksa presenteras med ett littdrycksalternativ och
det alkoholfria alternativet behover ha ett ligre pris. Detta sa att gisten
inte uppmuntras att vilja erbjudandet med alkoholdryck.

Vid prissittning av alkoholdrycker ska ett tilligg om minst 25 % pa
ink6épspriset goras, plus moms. Det ir inte tillatet att rabattera
alkoholdrycker, sisom "Kop tva betala for en”. Vill du servera alkohol-
drycker till ett ligre pris 4n det ordinarie kan du erbjuda ”happy hour”,
men da ska prissinkningarna dven gilla littdrycker och minst nagra mat-
ratter.

Det behover finnas kontroll vid servering av stérre miangder alkoholdryck
pa en gang. Detta giller till exempel servering av helflaskor spritdrycker,
6lhinkar, 6ltunnor, shotsbrickor och drinkvagnar som gister serverar sig
sjalva ifran.

Gavoforbud

Enligt alkohollagen ir det inte tillatet att bjuda
gister pa alkoholdrycker och alkoholdrycks-
liknande preparat. Det dr dirfér inte mojligt att
kompensera en gist med exempelvis en avec till kaffet.
Diremot gar det férstas bra att bjuda pa kaffe eller en
dessert.



Restaurangrapport

Varje ar behdver du fylla i en restaurangrapport 6ver din
forsaljning av alkoholdrycker, mat, littdrycker och

annat. Aven normalpriser for alkoholdrycker ska redovisas.
Ett informationsbrev om detta skickas till dig i bérjan av
aret tillsammans med rapporten.

Tiank pa att limna in din rapport i tid och att se 6ver de redovisade
uppgifterna en extra gang sa du slipper forseningsavgift och extra avgift
for rittelse av rapport. Restaurangrapporten ska vara inlimnad senast
1 mars varje dr, oavsett vilken veckodag datumet infaller. Om du inte fyller
1 restaurangrapporten riskerar du att en atgird vidtas mot ditt serverings-
tillstand.

Forordnad ordningsvakt

Ditt serveringstillstind kan ha villkor om ordningsvakter.

Har du aven villkor fran Polismyndigheten enligt ordnings-

lagen kan ocksa detta innehalla villkor om ordningsvakter.

Om det ena villkoret kriver fler ordningsvakter dn det andra, sa giller det
som stiller hogst krav.

Fragor?
Kontakta oss girna pa telefon
033-35 87 70 eller via e-post till

tillstandsenheten(@boras.se.

Du kan dven ldsa mer pa var webbsida

boras.se/tillstandsenheten dar aktuell

information liaggs ut.
Dir hittar du ocksa aktuella taxor.
Tiank pa att dessa kan dndras fran ér till ar.



Nagra viktiga kom ihag-punkter
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Kontrollera alltid legitimation pa unga. Det ir den som
serverar som dr personligt ansvarig,

Se till att det rader ordning och nykterhet pa serveringsstallet
och att dina giéster haller sig inom serveringsytan med sin
alkoholdryck. Du ansvarar for att dina géster inte blir markbart
paverkade och att redan mirkbart paverkade gister inte slipps in
eller tillats vara kvar pa serveringsstillet.

Du som har stadigvarande tillstind till allmidnheten ska
alltid kunna erbjuda gésterna lagad mat. Efter kl 23
ricker det med nagra enklare ritter av huvudrittskaraktir.

Avsluta serveringen i ratt tid.
Betala skatter och avgifter i tid.

Hall arsstimma i tid och limna in arsredovisning och
restaurangrapport i tid.

Atgirda de eventuella brister som vi ser vid tillsyn och
informerar dig om.

Anmil férandringar i styrelse eller av dgare till oss. Anmal

ocksa andra forandringar som paverkar tillsynen.



Vid fragor kontakta oss garna pa

e-post tillstandsenheten@boras.se
eller telefon 033-35 87 70

TILLSTANDSENHETEN
MILJOFORVALTNINGEN

1l BORAS STAD




