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Allas rätt till trygghet, ombud för boende i LSS‐bostäder 

Ingen människa får diskrimineras på grund av sin funktionsnedsättning, religion eller 
trosuppfattning, ålder, sexuella läggning, kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, eller etniska 
tillhörighet. När det gäller personer med funktionsnedsättning är förståelsen särskilt viktig då 
funktionsnedsättningen i sig kan utgöra ett hinder för att kunna uttrycka behov och vilja. 
 
Personer som har insatser enligt socialtjänstlagen eller LSS (brukare) har olika funktionsnedsättningar 

och befinner sig ofta i beroendeställning. Brukare i Borås stad ska känna sig trygga att lämna 

information om händelser och incidenter där de känner att en blivit utsatta för någon slags 

diskriminering.  

Brukare i Borås stad ska kunna kontakta en oberoende part, en ombudsperson, för att kunna 

meddela om de upplever att de har blivit behandlade på ett felaktigt sätt, varit utsatta för hot eller 

våld i någon situation. Ombudsmannafunktionen handlar om att stärka enskilda individer med 

funktionsnedsättning som bor på olika boenden i Borås stad att ta del av sina mänskliga rättigheter 

och öka förutsättningarna för full delaktighet. 

Ombudsmannafunktioner för personer med funktionsnedsättning finns i flera kommuner 
exempelvis Helsingborg och Värmdö. Uppdragen omfattar att ge information, vara vägledande och ta 
emot och vidarebefordra synpunkter. På detta sätt kan man upptäcka om brukare varit utsatta för en 
vålds‐ eller hotsituation. En ombudsmannafunktion är en neutral person som inte är kopplad till 
verksamheten. Både brukare och anhöriga ska kunna komma i kontakt med ombudspersonen som 
genomför en utredning utan att vara kopplad till verksamheten. 
 
 

Kommunfullmäktige föreslås besluta att 

‐ Inrätta en ombudsfunktion för personer på boende i Borås stad med funktionsnedsättning. 
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