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Instans 
Servicenämnden 

Plats och tid: Pantängen, Västerängsgatan 6, Sessionssal Ugglan, tisdagen den 18 februari 2025 kl 13:02 – 
16:30. 

Ledamöter  
Micael Svensson (S), Ordförande  
Mosa Roshanghias (MP), 1:e vice ordförande  
Georg Guldstrand (M), 2:e vice ordförande  
Lotta Hallberg (S)  
Sofia Sandänger (M)  
Niklas Hallberg (SD)  
Lars-Erik Johansson (SD)  
Urban Enqvist (C)  
Luis Morales Martinez (V)  

Ersättare 
Oskari Anundi (S) 
Helen Lager Brink (S) 
Christina Zetterstrand (M) 
Martin Landegren (KD) 
Cathrine Kristoffersson (L) 

Övriga tjänstepersoner 
Kenneth Lundqvist, förvaltningschef 
Martin Dahl, avdelningschef för Entreprenad 
Niclas Bodeklint, avdelningschef för Dataservice 
Arne Stepanov, avdelningschef för Fordon Förråd Verkstad 
Jessica Gustafsson, avdelningschef för Personal och Löneservice 
Lyly Phan, chef för ekonomifunktionen 
Alexander Persson, projektsamordnare 
Åke Lindstrand, facklig representant för Vision 
Mats Söderbom, arbetschef för Entreprenad § 18 
Stefan Good, beredskapschef § 18 
Iréne Backlund, kemikaliesamordnare § 18 
Urban Grundberg Kärvegård, kvalitets- och miljösamordnare § 14 
Ulf Raneby, projektledare § 18 

Justeringens plats och tid 
Justering äger rum digitalt, torsdagen den 20 februari 2025. 

Tillkännagivande av protokoll 
Justeringen tillkännagiven på kommunens digitala anslagstavla den 21 februari 2025.  

Paragrafer § 10-21 

Underskrifter 

Ordförande (240613 17.49) MICAEL SVENSSON - Mobilt BankID 
 Micael Svensson 

Justerare (240303 11.52) LOTTA BRITT-MARI HALLBERG - Mobilt BankID 
 - 
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Sekreterare  (221230 13.20) Filip Alexander Persson - Mobilt BankID 
 Alexander Persson 
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§ 10  

Nämndens öppnande 
Ordförande hälsar alla välkomna till dagens nämndsammanträde. 
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§ 11  

Val av justerare 

Servicenämndens beslut 
För justering av protokoll utses Lotta Hallberg (S) med Sofia Sandänger (M) som 
ersättare. 
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§ 12  

Föredragning och Ajournering 

Servicenämndens beslut 
Föreslagen föredragningslista gås igenom och godkänns. 

Mötet ajourneras kl. 14:09–14:27. 
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§ 13 Dnr SN 2025-000161.3.1.4 

Servicenämndens reviderade delegationsordning 2025 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att godkänna Servicenämndens reviderade 
delegationsordning. 

Sammanfattning av ärendet 
Delegationsordningen är en förteckning över vem som fattar beslut i olika 
frågor å nämndens vägnar. Nuvarande delegationsordning fastställdes den 15 
november 2023.  

Servicenämnden har uppdaterat delegationsordningen med utgångspunkt från 
förändringar i nämnden. I och med att enheten Redovisningsservice flyttas över 
till Kommunstyrelsen från och med 1 januari 2025 föreslår Servicekontoret att i 
följande mening i Servicenämndens delegationsordning stryks ordet 
redovisningschef:  

Ärende: Besluta om utlämning av allmän handling – Beslutsfattare: 
Förvaltningschef, avdelningschef, redovisningschef, lönechef eller 
nämndsekreterare 

Beslutsunderlag 
Delegationsordning för Servicenämnden 2025 
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§ 14 Dnr SN 2025-000131.2.3.2 

Uppföljning intern kontroll 2024 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner förslag till uppföljning av Intern kontroll 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 
av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen, tillsammans med riskanalys 
och plan för innevarande år. Servicekontoret presenterar även intern och extern 
revision av sitt ledningssystem i kvalitet och miljö ISO 9001:2015 och ISO 
14001:2015. Riskbild och analys samt eventuella åtgärder framgår av rapporten 
Uppföljning intern kontroll 2024. 

Beslutsunderlag 
1. Uppföljning Intern kontroll 2024 Servicenämnden 

2. Revisionsrapport 2024 RISE 

3. SK Planering internrevision 2024-2026 
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§ 15 Dnr SN 2025-000141.4.2.1 

Redovisning av inkomna synpunkter 2024 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner redovisningen av inkomna synpunkter 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Under perioden 1 januari till 31 december 2024 kom det in fyrtio synpunkter till 
Servicenämnden. Sex av dem gällde frågor som inte ryms inom 
Servicenämndens ansvarsområde och de har därför vidarebefordrats till andra 
förvaltningar. De andra synpunkterna gällde bland annat snöröjning och 
sandsopning. Synpunkterna är i möjligaste mån hanterade och besvarade av 
förvaltningen. 

Beslutsunderlag 
1. Redovisning av inkomna synpunkter 2024 Servicenämnden 
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§ 16 Dnr SN 2025-000121.2.4.1 

Servicenämndens Årsredovisning 2024 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner upprättat förslag till Årsredovisning 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Servicenämndens uppdrag är att utföra tjänster åt koncernen Borås Stad. 
Nämndens och dess förvaltning är den enda i Borås Stad som inte har någon 
budgettilldelning, utan arbetar istället utifrån en beställar-/utförarmodell. 
Servicekontoret utför servicetjänster, administrativa tjänster och tekniska 
tjänster på uppdrag av Stadsledningskansliet samt av övriga förvaltningar i 
Borås Stad och av de kommunala bolagen. 

Servicekontoret har haft god beläggning på alla avdelningar 2024. 
Avdelningarna har levererat ett resultat som genererat ett överskott på totalt 3,8 
miljoner kronor. Nämnden har ett avkastningskrav på 5 miljoner kronor. 

Under 2024 var det främst inom Servicekontorets driftavtal som det fanns stora 
utmaningar. Våra beställare anpassade sina budgetar inom dessa områden vilket 
medförde svårigheter för nämnden att nå ett resultat i enlighet med 
resultatkravet. Nämndens och förvaltningens mål är att i största möjliga 
utsträckning lösa våra uppgifter. Under 2024 så har vårt arbete med att öka det 
interna samarbetet inom Borås Stad varit en prioriterad uppgift. Det bidrar till 
fortsatt bra beläggning och orderingång inom Servicekontorets 
verksamhetsområden. 

Servicenämnden har under året 2024 arbetat med att införa EU-direktivet som 
gäller skärpta regler för 11-timmars dygnsvila. De skärpta reglerna är nu helt 
införda och praktiseras i vår dagliga drift. En reflektion efter detta år är att det 
har ökat förvaltningens administration för att säkerställa regelefterlevnad. 

Beslutsunderlag 
Årsredovisningen 2024 Servicenämnden 
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§ 17 Dnr SN 2025-000241.1.3.1 

Redovisning av delegationsbeslut 2025-02-18 

Servicenämndens beslut 
Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
1. Redovisning av lämnade anbud på avdelningen Entreprenad 

Dnr SN 2025-00001 1.1.3.1 

 

2. Förteckning över delegationsbeslut om anställningar 

Dnr SN 2025-00002 1.1.3.1 

 

3. Redovisning av Ordförandes attest över 1,5 mnkr 

Dnr SN 2025-00003 1.3.1.4 
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§ 18 Dnr SN 2025-000251.1.3.1 

Redovisning av informationsärenden 2025-02-18 

Servicenämndens beslut 
Redovisade informationsärenden läggs till handlingarna 

Sammanfattning av ärendet 
1. Redovisning av kemikaliehanteringssystemet bokslut 2024 

Kemikaliesamordnare informerar om arbetet med kemikaliehanteringssystemet 
under 2024. 

Dnr SN 2025-00027 1.2.4.1 

 

2. Ekonomisk slutredovisning av nybyggnationen Pantängen 

Avdelningschef för Affärsstöd och projektledare slutredovisar nybyggnationen 
Pantängen. 

3. Information gällande organisationsförändring 

Förvaltningschef informerar om förvaltningens kommande 
organisationsförändring. Organisationsförändringen innebär att 
verksamhetsområden drift och service inom avdelningen Entreprenad blir en 
egen avdelning. Den nya organisationen börjar gälla från och med 1 september 
2025.  

 

4. Totalt anmälda fordonsskador 2024 

Avdelningschef för avdelning Fordon-Förråd-Verkstad informerar om totalt 
anmälda fordonsskador under 2024. 

Dnr SN 2025-00021 1.1.3.1 

 

5. Återkoppling gällande Servicekontorets uppgifter kring SM-veckan 

Arbetschef och beredskapschef informerar om hur det har fungerat med de 
uppgifter som ålagts förvaltningen att lösa gällande arbetet med 
multisportarrangemanget SM-veckan. 

6. Redovisning gällande Servicekontorets fokusområde 2024 
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Förvaltningschefen informerar om hur förvaltningen har arbetat med de 
fokusområden som kommunfullmäktige har fastställt. Arbetet fortskrider enligt 
plan.  

Dnr SN 2025-00023 1.2.4.1 

 

7. Information från avdelningarna 

Avdelning Personal – och Löneservice 

Avdelningschef för Personal- och löneservice informerar om: 

• bedömningssamtal lön är genomförda 

• pilot Winningtemp. Winningtemp är ett digitalt verktyg som ger möjlighet 
att påverka och bidra till arbetsplatsens välmående och utveckling 

• förberedelser ledarforum 

• introduktion för förvaltningens nya kommunikatör 

 

Avdelning Dataservice 

Avdelningschef för Dataservice informerar om: 

• stabil drift 

• uppstart av telefoniprojekt 

• uppgraderat hela Bäckängsgymnasiets kommunikationsnät 

• upphandlingar 

• rekryteringar inom bland annat cybersäkerhet 

 

Avdelning Affärsstöd  

Avdelningschef för affärsstöd informerar om:  

• annons för ny ekonomicontroller 

• framtagande av nytt arbetssätt för att säkerställa korrekt momsredovisning 

• integrerad debiteringshistorik av KomMa-transaktioner i Agresso för 
enklare kostnadsuppföljning för förvaltningens beställare 

 

Avdelning Fordon-Förråd-Verkstad 

Avdelningschef för Fordon-Förråd-Verkstad informerar om: 
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Mekanisk verkstad 

• Lågsäsong men arbeten i en acceptabel omfattning 

Det handlar bland annat om arbete med butsch terrass, Kronängsparken 
och diverse lagning av staket och grindar. 

Fordonsverkstad 

• Nya lastbilar förbereds 

• Underhåll/Service på vårmaskinerna 

Materialhantering 

• Löpande arbete 

• Efterarbete efter multisportarrangemanget SM-veckan 

Fordonsenheten 

• Enhetens ärendehanteringssystem startas den 3 mars 2025 

• Fordonsskador 2024 

 

Avdelning Entreprenad 

Avdelningschef för Entreprenad informerar om beredskapsuppdrag inom 
verksamhetsområden vatten och avlopp, fastighet och vinterväghållning under 
januari 2025. 
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§ 19 Dnr SN 2025-000261.1.3.1 

Redovisning av anmälningsärenden 2025-02-18 

Servicenämndens beslut 
Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
1. Kommunfullmäktiges beslut 2025-01-16 § 8 Borås Stads avgiftstaxa för 
utlämnande av kopior m.m. av allmänna handlingar  

Dnr SN 2025-00017 1.1.3.1 

 

2. Kommunfullmäktiges beslut 2025-01-16 § 15 Svar på motion av Niklas 
Arvidsson (KD): Låt sopbilar kartlägga Borås gator 

Dnr SN 2025-00018 1.1.3.1 

 

3. Kommunstyrelsens beslut 2025-01-13 § 15 Instruktion för stadsdirektör 

Dnr SN 2025-00019 1.1.3.1 

 

4. Kommunstyrelsens beslut 2025-01-13 § 17 Borås Stads personalpolitiska 
riktlinjer 

Dnr SN 2025-00020 1.1.3.1 
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§ 20  

Övriga frågor 
Ingen övrig fråga. 
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§ 21  

Avslut av nämnd 

Servicenämndens beslut 
Ordförande tackar alla för visat intresse och förklarar mötet för avslutat. 
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