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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund
Barn som är bosatta i Sverige har skolplikt, vilket förutom en skyldighet också innebär en rätt 
till utbildning för varje elev. Trots skolplikten förekommer det att elever är frånvarande under en 
längre tid. Skolan är en viktig plats för barn och ungdomar där de utvecklar sina ämneskunskaper, 
generella förmågor och vänskapsrelationer samt blir sedda och bekräftade av skolans vuxna.  
Elever som är frånvarande i skolan löper stor risk att inte nå målen med utbildningen.

Skolinspektionens nationella kartläggning från 2021 visade bland annat att en fjärdedel av  
eleverna i förskoleklass och i grundskolan har en total frånvaro, det vill säga summan av giltig och 
ogiltig frånvaro, på minst 15 procent under höstterminen 2020. Om en elev med problematisk 
frånvaro inte fångas upp i ett tidigt skede kan det få väsentliga konsekvenser för elevens skolgång 
och framtida möjligheter.1

Om en elev är borta från skolan ofta eller länge måste rektorn som utgångspunkt snabbt utreda 
orsaken till frånvaron, oavsett om den är giltig eller ogiltig. Det är viktigt att utreda varför eleven 
är frånvarande så att eleven kan få det stöd som behövs för att uppnå målen med utbildningen.  
För att utreda frånvaron krävs rutiner för att systematiskt uppmärksamma, rapportera och  
utreda frånvaron samt planera eventuella insatser. Det är centralt att det finns tillräckligt med  
dokumentation och uppföljning.

Hemkommunen ska se till att alla barn som har skolplikt får den utbildning de har rätt till.  
Om en elev som har skolplikt är borta från skolan ofta eller länge kan elevens hemkommun 
behöva samordna insatser med samhällsorgan, organisationer eller andra som berörs. Vilken 
typ av samverkan som behövs måste avgöras i varje enskilt fall beroende på hur de individuella 
behoven och situationen i övrigt ser ut.

Elevhälsan i Borås Stad är organiserad i sin egen enhet inom Grundskoleförvaltningen och 
behöver ha en god samordning med skolenheterna för att säkerställa att elevers frånvaro tas om 
hand och förebyggs.

Stadsrevisionen genomförde under 2020 en förstudie inom området. I förstudien framkom 
att skolfrånvaron i Borås kommunala grundskolor riskerade att vara högre än hos jämförbara  
kommuner. Det framkom även risk bland annat när det gäller frånvaroutredningarnas kvalitet 
och genomförande.

1 Skolverket, Nationell kartläggning av elevfrånvaro, 2021
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1.2 Syfte och frågeställningar
Granskningens syfte är att bedöma om Grundskolenämnden har säkerställt ett ändamålsenligt 
arbete och en tillräcklig styrning och kontroll när det gäller att förebygga, upptäcka, utreda och 
åtgärda skolfrånvaro hos elever i grundskolan.

Revisionsfrågor

Inom ramen för granskningens övergripande syfte ska följande revisionsfrågor besvaras:

•	 Har Grundskolenämnden fastställt ändamålsenliga rutiner och systematiskt arbetssätt 
för att förebygga, upptäcka och utreda problematisk frånvaro?

•	 Har Grundskolenämnden säkerställt att elevers frånvaro utreds och anmäls till huvud-
mannen i enlighet med skollagen?

•	 Har Grundskolenämnden säkerställt att tillräckliga åtgärder vidtas för att elever med 
problematisk frånvaro ska kunna fullgöra sin skolplikt?

•	 Har Grundskolenämnden en tillräcklig statistisk uppföljning av elevers frånvaro på  
individnivå, skolnivå och kommunnivå?

•	 Jämfört med andra större städer, hur ser Borås Stads situation ut gällande grundskole- 
elever med problematisk skolfrånvaro?
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1.3 Avgränsningar
Granskningen avgränsas till att omfatta Grundskolenämndens arbete mot skolfrånvaro i den 
kommunala grundskolan. Samverkan med andra berörda nämnder kommer inte att granskas.

1.4 Revisionskriterier
•	 Kommunallag (2017:725), 6 kap. § 6.

•	 Skollag (2010:800).

•	 Lgr22 (Läroplan för grundskolan).

•	 Skolverkets allmänna råd.

•	 Vägledning och kunskapsunderlag från Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) 
och Ifous (innovation, forskning och utveckling i skola och förskola).

•	 Lokala beslut och styrande dokument som berör området.

1.5 Ansvarig nämnd
Grundskolenämnden.

1.6 Resurser/granskningsansvariga
Granskningsledare för projektet är Stefan Sjöblom och projektmedarbetare är Anna Sandström.

1.7 Metod
Metoderna för granskningen är dokumentstudier och intervjuer med tjänstepersoner vid berörd 
förvaltning. Inom ramen för granskningen har relevant statistik inhämtas och bearbetas som en 
del i granskningen. Intervjuanalysen har delvis sammanställts med hjälp av AI.2 Intervjuade har 
tillställts rapportutkast för faktagranskning. Sammantaget har sju av 39 kommunala grundskolor 
intervjuats inom ramen för granskningen. Skolor har valts ut för att så väl som möjligt representera 
Borås Stads grundskolor vad gäller geografi och demografi.

1.8 Beslut
Projektplanen för granskningen har beslutats av andra revisorsgruppen den 16 september 2024.

2 Klang AI https://klang.ai/ , 2024-12-30

https://klang.ai/
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2 Lagar, regler och styrande dokument

2.1 Utgångspunkter och definitioner
Det finns ingen uttrycklig skyldighet i skolförfattningarna att registrera elevers frånvaro. 
Däremot medför andra bestämmelser i skolförfattningarna indirekta skyldigheter för skolan att  
dokumentera uppgiften. Bland annat ska uppgifter om ogiltig frånvaro finnas i terminsbetyg för 
de årskurser där sådant ska utfärdas. Då skolan övertar vårdnadshavares tillsynsplikt för elever 
som har skolplikt är det också enligt Skolverket mycket viktigt att skolan dokumenterar vilka 
elever som närvarar respektive uteblir från verksamheten.3

I skollag (2010:800) nämns frånvaro med begreppen giltig och ogiltig frånvaro samt upprepad 
eller längre frånvaro, men begreppen är inte specifikt reglerade. Detta betyder att det är rektor 
eller den lärare som undervisar en elev som avgör om en elev anses frånvarande eller närvarande.4 
Oavsett om frånvaron är giltig eller ogiltig så går den frånvarande eleven miste om utbildning. 
Två exempel på giltiga skäl för frånvaro är sjukdom och beviljad ledighet.5

2.2 Kommunallag (2017:725)
I kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgår bland annat att:

Nämnderna ska var och en inom sitt område se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de 
mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt samt de bestämmelser i lag eller annan författning 
som gäller för verksamheten. De ska också se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.

3 Utredning om att nationellt frånvaroregister, Diarienummer: 5.1.3-2021:1738, Skolverket, 2021, s.5
4 Skollag (2010:800), 7. Kap 15-17, 19a §§, 15 kap. 16 § och 18 kap. 16§
5 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan, Hämtad 2024-11-21

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan
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2.3 Skollag (2010:800)
Skollagen (SL) reglerar vilka rättigheter och skyldigheter barn, elever och vårdnadshavare har.  
I lagen står också vilka krav som ställs på huvudmannen6 för verksamheten. I 1 kap. 4 § framgår 
bland annat att utbildningen ska ta hänsyn till barns och elevers olika behov. Barn och elever 
ska ges stöd och stimulans så att de utvecklas så långt som möjligt.

Rektor
I 2 kap. 9-10 §§ framgår att det pedagogiska arbetet vid en skolenhet ska ledas och samordnas 
av en rektor. Rektorn ska särskilt verka för att utbildningen utvecklas. Rektorn beslutar om sin 
enhets inre organisation och ansvarar för att fördela resurser inom enheten efter barnens och 
elevernas olika förutsättningar och behov. Rektorn fattar i övrigt de beslut och har det ansvar 
som framgår av särskilda föreskrifter i denna lag eller andra författningar.

Elevhälsa
I 2 kap. 25-27 §§ framgår bland annat att för eleverna i grundskolan, anpassade grundskolan, 
specialskolan ska det finnas elevhälsa. Elevhälsan ska omfatta medicinska, psykologiska, 
psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhälsan ska främst vara förebyggande och 
hälsofrämjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mål ska stödjas. Elevhälsans arbete 
ska bedrivas på individ-, grupp- och skolenhetsnivå och ske i samverkan med lärare och övrig 
personal. Elevhälsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete. Vid behov ska elevhälsan samverka 
med hälso- och sjukvården och socialtjänsten.

För medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser ska det finnas tillgång 
till skolläkare, skolsköterska, psykolog, kurator och specialpedagog eller speciallärare.7

Utifrån de lokala behoven och förutsättningarna avgör huvudmannen hur skollagens krav 
på tillgång till elevhälsa ska uppfyllas. Varje yrkeskategori måste inte finnas anställd på varje 
skola, men huvudmannen måste organisera elevhälsan så att det finns tillgång till de olika 
yrkeskategorierna i den omfattning som behövs för att eleverna ska få det stöd de behöver. 
Huvudmannen måste också säkerställa att all elevhälsopersonal har adekvat utbildning.8

Skolplikt
I 7 kap. 2 § anges att barn som är bosatta i Sverige har skolplikt enligt föreskrifterna i detta 
kapitel. Skolplikten inträder höstterminen det kalenderår då barnet fyller sex år enligt 7 kap. 10 §. 
Vidare framgår det av 7 kap. 12 § att skolplikten upphör vid utgången av vårterminen det tionde året 
eller, om eleven går i specialskolan, det elfte året efter det att eleven börjat fullgöra skolplikten, om inte 
annat följer av 13 eller 14 §.9

6 Kommunen är huvudman för kommunala skolor. Huvudmannen ansvarar för skolan, ser till att skolan har de resurser som krävs och ska 

hela tiden arbeta för att skolan ska bli bättre. https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/vem-har-
ansvar-for-skolans-olika-delar hämtad 2025-01-23
7 Lag (2022:1315) om ändring i skollagen (2010:800)
8 2 kap 25 § skollag (2010:800) och proposition 2009/10:165 Den nya skollagen – för kunskap, valfrihet och trygghet, sidan 275-276 och 656-657.
9 Lag (2017:1115) om ändring i skollagen (2010:800)

https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/vem-har-ansvar-for-skolans-olika-delar
https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/vem-har-ansvar-for-skolans-olika-delar
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Närvaro
I 7 kap. 17 § framgår att en elev i förskoleklassen, grundskolan, anpassade grundskolan, specialskolan 
eller sameskolan ska delta i den verksamhet som anordnas för att ge den avsedda utbildningen, 
om eleven inte har giltigt skäl att utebli. Den obligatoriska verksamheten får omfatta högst 190 
dagar per läsår och åtta timmar eller, i förskoleklassen och de två lägsta årskurserna, sex timmar 
per dag. Sådan verksamhet får inte förläggas till lördagar, söndagar eller andra helgdagar.  
Om en elev i förskoleklassen, grundskolan, anpassade grundskolan, specialskolan eller sameskolan 
utan giltigt skäl uteblir från den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att elevens  
vårdnadshavare samma dag informeras om att eleven har varit frånvarande. Om det finns särskilda 
skäl behöver elevens vårdnadshavare inte informeras samma dag.10

Utredning om frånvaro
I 7 kap. 19a § framgår bland annat att om en elev har upprepad eller längre frånvaro från den 
verksamhet som avses i 17 § ska rektorn, oavsett om det är fråga om giltig eller ogiltig frånvaro, 
se till att frånvaron skyndsamt utreds om det inte är obehövligt. Utredningen ska genomföras i 
samråd med eleven och elevens vårdnadshavare samt med elevhälsan. När en utredning om en 
elevs frånvaro har inletts ska rektorn se till att frånvaron snarast anmäls till huvudmannen.11

Ansvar för att skolplikten fullgörs
I 7 kap. 22 § framgår att huvudmannen ska se till att eleverna i huvudmannens förskoleklass, 
grundskola och anpassad grundskola fullgör sin skolgång. I 10 kap. 24 § och 11 kap 24 § framgår 
att hemkommunen ansvarar för att utbildning i grundskolan och anpassade grundskolan  
kommer till stånd för alla som enligt denna lag har rätt att gå i grundskolan och som inte fullgör 
sin skolgång på annat sätt.

Extra anpassningar och särskilt stöd
I 3. kap 5 § framgår att om det inom ramen för undervisningen, genom användning av ett 
nationellt kartläggningsmaterial eller ett nationellt bedömningsstöd, resultatet på ett nationellt 
prov eller uppgifter från lärare, övrig skolpersonal, en elev eller en elevs vårdnadshavare eller på 
annat sätt framkommer att det kan befaras att en elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier 
eller kriterier för bedömning av kunskaper som minst ska uppfyllas, och inte annat följer av  
7 §, ska eleven skyndsamt ges stöd i form av extra anpassningar inom ramen för den ordinarie 
undervisningen. Stödet ska ges med utgångspunkt i elevens utbildning i dess helhet, om det inte 
är uppenbart obehövligt.

I 3 kap. 7 § framgår att om det trots att stöd har getts i form av extra anpassningar inom ramen för 
den ordinarie undervisningen enligt 5 §, ska detta anmälas till rektorn. Detsamma gäller om det 
finns särskilda skäl att anta att sådana anpassningar inte skulle vara tillräckliga. Rektorn ska se till att  
elevens behov av särskilt stöd skyndsamt utreds. Behovet av särskilt stöd ska även utredas om eleven 
uppvisar andra svårigheter i sin skolsituation. Samråd ska ske med elevhälsan, om det inte är uppenbart  
obehövligt. Om en utredning visar att en elev är i behov av särskilt stöd, ska han eller hon ges 
sådant stöd.

Utöver skollagen finns även en skolförordning (2011:185) som bland annat reglerar läsår och  
skolarbetets förläggning, undervisningstid samt anmälningsskyldighet vid frånvaro. I 3 kap. 4 § 
framgår att skolarbetet ska förläggas så att eleverna så långt som möjligt får sammanhållna 
skoldagar.

10 Lag (2024:410) om ändring i skollagen (2010:800)
11 Lag (2018:1098) om ändring i skollagen (2010:800)
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2.4 Läroplan för grundskolan, förskoleklassen och 
fritidshemmet, Lgr22
Läroplanen beskriver skolans värdegrund och uppdrag, övergripande mål och riktlinjer för  
utbildningen. Den beslutas av regeringen genom förordning (SKOLFS 2010:37) om läroplan för 
grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet.

Av läroplanen framgår bland annat att rektorns uppgift är att se till att undervisningen och elev-
hälsans verksamhet utformas så att eleverna får den ledning och stimulans, de extra anpassningar 
eller det särskilda stöd samt den hjälp de behöver.12

2.5 Skolverkets vägledning och arbete inom området
Skolor måste enligt Skolverket arbeta aktivt med att främja närvaro och förebygga och åtgärda 
frånvaro. Som en del av Skolverkets arbete med skolutveckling och att stödja huvudmän i deras 
utbildningsverksamhet har Skolverket sammanställt information om frånvaro i skolan. 
Materialet omfattar bl.a. information om regelverket som rör skolplikt. Skolverket erbjuder också  
stödmaterial för skolors arbete med att främja närvaro och förebygga frånvaro. En god lärmiljö, 
tidiga insatser, samarbete och individanpassning är några delar som lyfts fram. Skolverket tar 
också upp och beskriver några centrala frågor nedan när det gäller frånvaro.13

Vad gäller kring frånvaroanmälan?
Om en elev i grundskolan eller motsvarande skolformer är sjuk eller av någon annan orsak inte 
kan delta i den verksamhet som anordnas för att ge den avsedda utbildningen ska det snarast 
anmälas till skolan. Rektorn får besluta hur frånvaroanmälan ska göras.14

Vilken skyldighet har skolan att informera en elevs vårdnadshavare om eleven  
är frånvarande?
Om en elev i grundskolan eller motsvarande skolformer utan giltigt skäl är frånvarande från den 
obligatoriska verksamheten ska rektorn se till att elevens vårdnadshavare samma dag informeras 
om att eleven har varit frånvarande. Enligt förarbetena gäller informationsskyldigheten inte bara 
när eleven uteblir från obligatoriska inslag utan även vid frånvaro från annan verksamhet som 
anordnas för att ge den avsedda utbildningen.

Vilken skyldighet har skolan att utreda en elevs frånvaro?
Om en elev i grundskolan eller motsvarande skolformer har upprepad eller längre frånvaro ska 
rektorn se till att frånvaron skyndsamt utreds, om det inte är obehövligt. Rektorns skyldighet 
att se till att upprepad eller längre frånvaro utreds gäller oavsett om frånvaron är giltig eller inte.  
Det är inte säkert att exempelvis upprepade sjukanmälningar från en vårdnadshavare alltid 
innebär att en elevs frånvaro är oproblematisk menar Skolverket.

Vad innebär upprepad eller längre frånvaro?
Det är inte reglerat exakt hur många tillfällen som en elev kan vara frånvarande under en viss 
tidsperiod eller hur många dagar eleven kan vara frånvarande i sträck innan utredningsskyldigheten 
inträder. Det måste avgöras dels utifrån omständigheterna i det enskilda fallet, dels utifrån det 
övergripande syftet med bestämmelserna om utredning av elevers frånvaro, det vill säga att elever 
inte ska hamna i ett negativt frånvaromönster.

12 Läroplan för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet 2022, Skolverket, s.19
13 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan#h-Utredningavfranvaro Hämtad 2024-11-21
14 Ibid. och Skolförordningen (2011:185) 4 kap. 8§
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I vilka situationer behöver upprepad eller längre frånvaro inte utredas?
Det är inte reglerat i vilka specifika situationer en frånvaroutredning är obehövlig. Det beror 
på omständigheterna i det enskilda fallet. Ett exempel på en situation då en elevs frånvaro inte 
behöver utredas kan enligt förarbetena vara att rektorn redan har kännedom om återkommande 
behov av vårdbesök.

Hur ska en frånvaroutredning vara utformad?
För grundskolan och övriga obligatoriska skolformer regleras att utredningen ska genomföras 
i samråd med eleven och elevens vårdnadshavare samt med elevhälsan. Utredningens fokus 
bör vara att kartlägga orsakerna till frånvaron, och att kartläggningen ska utgöra ett underlag 
för att sätta in åtgärder som gör att eleven kan bryta ett negativt frånvaromönster. Därför ska 
utredningen ha fokus på orsaker som har med skolan att göra, även om läraren också kan vara 
uppmärksam på andra orsaker.15

Hur omfattande utredningen måste vara beror på omständigheterna i det enskilda fallet. 
I förarbetena nämns som exempel på en enklare utredning att skolan vid en längre anmäld 
sjukfrånvaro begär in sjukintyg från eleven eller elevens vårdnadshavare. Som exempel på en 
mer omfattande utredning nämns att det kan behöva utredas om lärandemiljön i skolan är  
otillfredsställande för eleven, vilket i förlängningen även kan leda till en utredning om särskilt stöd. 
Skolverkets rekommendationer för arbetet med att främja närvaro samt förebygga och åtgärda 
 frånvaro ger vidare stöd till huvudmän och skolor när det gäller rutiner för frånvaroutredningar.

Vilka åtgärder behöver skolan vidta efter en frånvaroutredning?
För att hantera frånvaro framgångsrikt krävs tidiga insatser. Tidiga åtgärder kan vara avgörande för 
att eleven ska återgå till skolan och fullgöra sin utbildning. Vilka åtgärder som ska vidtas efter en 
frånvaroutredning beror på vad utredningen visar och på omständigheterna i det enskilda fallet.

Enligt Skolverket skulle det till exempel kunna handla om åtgärder kopplade till skolans skyldighet 
att ge alla elever den ledning och stimulans som de behöver i sitt lärande och sin personliga 
utveckling för att de utifrån sina egna förutsättningar ska kunna utvecklas så långt som möjligt 
enligt utbildningens mål. Vidare kan upprepad eller längre frånvaro innebära att eleven behöver 
extra anpassningar eller särskilt stöd. När en elev inte kommer till skolan kan det också bero på 
brister i arbetet med trygghet och studiero, och att åtgärder behöver vidtas kopplat till detta. 
Om det framkommer att en elev upplever sig ha blivit utsatt för diskriminering eller kränkande 
behandling ska detta anmälas och utredas och i förekommande fall åtgärdas.

Även inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet finns en skyldighet för huvudmannen att 
se till att nödvändiga åtgärder vidtas vid brister i verksamheten.

15 https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/framja-narvaro-och-forebygga-franvaro  
Hämtad 2024-11-21

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/framja-narvaro-och-forebygga-franvaro
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2.5.1  Skolverkets rekommendationer om att främja närvaro och 
förebygga frånvaro
Skolverket menar att skolan kan främja närvaro bland annat genom tidiga insatser och genom 
att ha individens behov i fokus. Det kräver ett systematiskt och samordnat arbete som inkluderar 
alla i skolan. Det är viktigt att all skolpersonal deltar i arbetet med att främja närvaro, utifrån 
sin roll och sitt uppdrag. Huvudmannens uppdrag är att ge stöd till rektorn i arbetet med att 
skapa rutiner för att främja närvaron. Det kan till exempel handla om att ta fram gemensamma 
rutiner för skolor som huvudmannen ansvarar för. Rektorns uppdrag är att ta fram rutiner för 
frånvarorapportering, men också för att systematiskt leda skolans arbete för att skapa trygghet 
och studiero. Elevhälsans uppdrag är en viktig del i det arbetet.16

Hur en skola eller skolenhet är organiserad kan främja elevernas närvaro. Skolverket lyfter fram 
att forskning visar att det är viktigt att arbeta med följande faktorer:17

•	 helhetsperspektiv och systematik i arbetet med närvaro i skolan

•	 ett gott skolklimat

•	 främjande och förebyggande elevhälsoarbete

•	 trygga övergångar mellan skolformer

•	 dialog och samverkan med vårdnadshavare och det omgivande samhället.

Skolverket ger förutom ovanstående även ut rekommendationer på området främja närvaro och 
åtgärda frånvaro. Skolverket ger fyra rekommendationer till huvudman när det gäller närvaro- 
främjande arbete:18

•	 Led och styr det närvarofrämjande arbetet och sprid kunskap om frågor kring närvaro 
och frånvaro i skolorna

•	 Ta hänsyn till och förebygg kända risker för frånvaro

•	 Stötta och följ upp rektorernas arbete med uppföljningen av skolornas frånvarostatistik

•	 Skapa övergripande rutiner för frånvaroutredningar och ge stöd till rektorn i det  
åtgärdande arbetet.

16 Ibid.
17 Ibid.
18 https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-framja-narvaro-och-forebygga-franvaro 
Hämtad 2024-11-22

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-framja-narvaro-och-forebygga-franvaro
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2.5.2  Skolverkets utredning om ett nationellt frånvaroregister
I regleringsbrevet för 2021 fick Skolverket i uppdrag att utreda möjligheten att införa ett frånvaro- 
register, ta fram en genomförandeplan och redovisa vilka konsekvenser ett införande skulle 
kunna få. Skolverkets utredning visar att det är möjligt att införa ett nationellt frånvaroregister 
med uppgifter om giltig och ogiltig frånvaro. Det förutsätter dock ändringar i författningar och 
en definition av giltig respektive ogiltig frånvaro.19

Skolverket menar i utredningen att ett nationellt frånvaroregister skulle vara användbart för olika 
myndigheter, externa aktörer som skolhuvudmän, skolor och forskare. Ett nationellt register kan 
vara en viktig faktor för att synliggöra frånvaro och ge underlag till vilka insatser som bör göras. 
Skolverket konstaterar att de flesta skolor registrerar frånvaron för samtliga elever digitalt, men 
det finns fortfarande 16 procent som registrerar frånvaron manuellt med exempelvis papper och 
penna. Det handlar om mindre huvudmän som endast har en skola.20

I arbetet med utredningen intervjuade Skolverket fem systemleverantörer för de fem vanligaste 
digitala frånvaroregistreringssystemen och Skola24 (som Borås Stad använder) var en av dessa. 
Intervjuerna visade att systemen fungerar på ett väldigt likartat sätt. Samtliga system bygger på 
att det finns ett aktuellt och korrekt schema inlagt för varje elev. Om det inte finns ett schema 
inlagt för en elev är det heller inte möjligt att registrera närvaro eller frånvaro för den eleven.

För att uppnå ovannämnda syften med ett nationellt frånvaroregister föreslår Skolverket att 
myndigheten ska inhämta uppgifter på individnivå från skolhuvudmännen efter varje avslutad 
termin och sedan leverera den till Statistiska Centralbyrån (SCB). Uppgifterna ska avse antal 
timmar total frånvaro (det vill säga summan av giltig och ogiltig frånvaro) nedbrytbar på giltig 
och ogiltig frånvaro samt antal timmar erbjuden undervisningstid. Uppgifterna ska möjliggöra 
redovisning utifrån skolform, huvudman, skola, och årskurs och kön.21 Frånvaroorsak ska  
däremot inte redovisas då det inte finns lagstöd för att samla in de uppgifter på individnivå som 
skulle behövas. Det var Skolverkets bedömning när utredningen gjordes att om det beslutas om 
att genomföra förslaget under första halvåret 2022 kan statistik publiceras om elevers frånvaro 
på nationell nivå tidigast hösten 2024. Utredningen publicerades i juni 2021.

2.5.3  Pågående nationellt arbete kring elevfrånvaro
Regeringen tillsatte i november 2023 en utredning som ska ta fram förslag för varaktigt förbättrad 
trygghet och studiero i skolan. I utredningens uppdrag ingår att lämna förslag om ett nationellt 
frånvaroregister. Elevfrånvaro är enligt regeringen ett stort problem i skolan i dag. Samtidigt är 
kunskapen om omfattningen av frånvaron bristfällig.22 Utredningstiden har förlängts. Uppdraget 
ska redovisas senast den 31 januari 2025.23 24

Inom ramen för det uppdrag att ta fram kunskapssammanställningar inom områdena elevhälsa 
och stöd som Skolverket, SPSM och Skolforskningsinstitutet fick i regleringsbrev för 2022 tar 
SPSM fram en systematisk forskningsöversikt. Den handlar om vilka insatser i skolan som kan 
ge förutsättningar för att främja skolnärvaro och förebygga skolfrånvaro. Översikten ska bl.a. 
beskriva vilka insatsernas effekter är och hur insatserna upplevs. Myndigheten planerade att 
publicera översikten under hösten 2024 (SPSM 1 STY 2022/612).25

19 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/motion/nationellt-franvaroregister-i-skolan_hb021718/ Hämtad 2024-11-21
20 https://www.skola24.com/skola-om-skolan/sa-fungerar-skolan/nationell-statistik-over-franvaro/ Hämtad 2024-11-21
21 Utredning om att nationellt frånvaroregister, Diarienummer: 5.1.3-2021:1738, Skolverket, 2021, s.7
22 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/regeringen-ger-skolverket-i-uppdrag-att-kartlagga-elevfranvaron/ Hämtad 2024-11-21
23 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/11/dir.-2023154 Hämtad 2024-11-21
24 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/kommittedirektiv/tillaggsdirektiv-till-utredningen-starkt-trygghet_hcb179/ 
Hämtad 2024-11-22
25 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/betankande/larare-och-elever_hb01ubu11/html/#_Toc164845331 Hämtad 2024-11-21

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/motion/nationellt-franvaroregister-i-skolan_hb021718/
https://www.skola24.com/skola-om-skolan/sa-fungerar-skolan/nationell-statistik-over-franvaro/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/regeringen-ger-skolverket-i-uppdrag-att-kartlagga-elevfranvaron/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/11/dir.-2023154
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/kommittedirektiv/tillaggsdirektiv-
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2.6 Specialpedagogiska skolmyndighetens (SPSM) vägledning/stöd
Enligt SPSM varierar benämningen på elever med problematisk frånvaro men de har gemensamt 
att de behöver stöd och en utredning för att komma tillrätta med frånvaron. SPSM har stöd-
material för elevhälsan som kan användas i det förebyggande och främjande arbetet, men också 
i det åtgärdande arbetet med elever som har frånvaro. Materialet riktar sig till rektorer och den 
samlade elevhälsan.26

Enligt SPSM tyder mycket på att frånvaron ökar både i grundskola och gymnasium och även 
förekommer allt längre ner i åldrarna. SPSM framhåller även att ”Bakom varje elevs frånvaro 
döljer sig olika orsaker till frånvaron. Orsakerna kan vara relaterade till individen och skolan men 
det kan också finnas sociala faktorer, till exempel familj, bostadsområde och kamrater. Hur skolor och 
skolhuvudmän arbetar systematiskt med att främja skolnärvaro skiljer sig däremot åt en hel del.” 27

När det gäller att främja närvaro framgår bland annat att ” i det organisatoriska arbetet handlar 
det mycket om att ha ett helhetsperspektiv och ett systematiskt arbete. En framgångsfaktor i det närvaro- 
främjande arbetet är ett aktivt elevhälsoarbete. Det innebär att elevhälsoarbetet genomsyrar skolan 
och att lärarna tidigt får ta del av den kompetens som elevhälsan besitter.” 28

Vidare är trygghet samt goda och tillitsfulla relationer med både kamrater och skolpersonal en 
nyckel för att främja närvaron i skolan. Skolan måste arbeta systematiskt med insatserna. Utan 
systematik finns det risk för att insatserna inte utvärderas och att man fortsätter att göra sådant 
som inte har effekt, eller missar att bevara rutiner och förhållningssätt som tidigare varit avgörande 
för att främja närvaron. Arbetet är också kopplat till skolans systematiska kvalitetsarbete och 
det är viktigt att detta tydliggörs så att det inte blir parallella processer utan istället stärker och 
synliggör vilka utvecklingsområden som finns.29

För att kunna arbeta förebyggande behöver man ringa in riskfaktorer för frånvaro. Att ha en tydlig 
åtgärdstrappa för hur skolan ska agera redan tidigt vid frånvaro är därför viktigt. Där behöver 
det framgå vad som ska göras i vilket skede och vem som ansvarar för åtgärderna. Enligt SPSM 
har vissa huvudmän en gemensam åtgärdstrappa för att på så sätt skapa likvärdighet i arbetet. 
Samtidigt är det ingen självklarhet att rutinerna är väl förankrade i alla skolor och det är därför 
viktigt att det systematiskt följs upp i det årliga kvalitetsarbetet.

26 https://www.spsm.se/stod-och-rad/skolutveckling/framja-skolnarvaro/ Hämtad 2024-11-21
27 Ibid.
28 Ibid.
29 Ibid.

https://www.spsm.se/stod-och-rad/skolutveckling/framja-skolnarvaro/
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2.7 Ifous rapporter
Ifous står för innovation, forskning och utveckling i skola och förskola och är ett fristående 
forskningsinstitut som drivs som en ideell förening. Grundande medlemmar är Sveriges  
kommuner och regioner (SKR), Almega utbildning (fd. Friskolornas riksförbund) och Idéburna 
skolors riksförbund. Ifous uppdrag är att vara en nationell plattform för skolans forsknings och 
utvecklings arbete och att ge stöd i utvecklingen av en utbildning som vilar på vetenskaplig 
grund och beprövad erfarenhet. Ifous har material och verktyg som kan ge stöd i det främjande, 
förebyggande och åtgärdande närvaroarbetet.30 Ifous har även skrivit tre rapporter inom området 
som nås via Ifous hemsida31:

•	 Skolnärvaro (2019)

•	 Att utreda närvaroproblem i skolan (2020)

•	 Samverkan och samordnat stöd vid närvaroproblem i förskola och skola (2021)

I rapporten Skolnärvaro ger Ifous en översikt över forskning om att främja närvaro och olika 
orsaker till problematisk skolfrånvaro.32 Eftersom orsakerna till varför eleverna inte vill gå till 
skolan varierar finns det enligt Ifous heller inte några enkla snabba åtgärder som ger effekt direkt 
i arbetet med att främja elevers närvaro. Flera forskningsstudier visar dock att det finns vissa 
faktorer som har betydelse för om det närvarofrämjande arbetet ska bli framgångsrikt. Framför 
allt krävs att skolan bedriver ett långsiktigt, strategiskt och målmedvetet arbete med proaktiva 
insatser inom flera olika områden och som involverar hela skolans organisation.

Enligt Ifous tonar tre områden fram i forskningen som viktiga för att främja närvaro:

•	 Elevers upplevelse av trygghet och delaktighet

•	 Goda lärmiljöer (goda relationer elev-lärare och positiva förväntningar på eleverna)

•	 Organisatorisk medvetenhet (handlar bland annat om förebyggande och  
proaktivt elevhälsoarbete)

30 https://ifous.se/about/ Hämtad 2024-11-22
31 https://ifous.se/ Hämtad 2024-11-22
32 Skolnärvaro - En översikt av forskning om att främja alla barns och ungas närvaro i skolan, Ifous 2019, s.7

https://ifous.se/about/
https://ifous.se/
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2.8 Borås Stads styrdokument

Gemensamt reglemente för Kommunstyrelsen och övriga nämnder i Borås Stad
I det gemensamma reglementet anges bl.a. att Kommunstyrelsen och övriga nämnder inom sina 
respektive verksamheter ska följa vad som anges i lag eller annan författning. De ska följa det 
fullmäktige - i reglemente, i samband med budget eller i annat särskilt beslut - har bestämt att 
Kommunstyrelsen/nämnden ska fullgöra, samt verka för att fastställda mål uppnås och i övrigt 
följa givna uppdrag och angivna riktlinjer. Nämnderna ska även följa utvecklingen inom sina 
respektive ansvarsområden.33

Grundskolenämndens reglemente
Respektive nämnd i Borås Stad har även ett eget reglemente som anger syfte med nämndens 
verksamhet och nämndens uppdrag och ansvar.

I Grundskolenämndens reglemente framgår bland annat att syftet med nämndens verksamhet är 
att skapa de bästa möjliga förutsättningarna för barn och ungas uppväxt, vidare studier, arbete och 
ett hållbart liv. Grundskolenämnden ansvarar för de uppgifter avseende kommunal förskoleklass, 
grundskola, anpassad skola och fritidshem samt övriga uppgifter som åligger kommunen enligt 
skollagen och andra skolförfattningar. Grundskolenämnden ansvarar även för den kommunala 
elevhälsan inom sitt verksamhetsområde.34

Bildningsstaden Borås
Borås Stad ska som huvudman systematiskt och kontinuerligt planera, följa upp och utveckla 
utbildningen inom grundskola.35 På övergripande nivå regleras arbetet i Borås Stad i Strategin 
Bildningsstaden Borås som beslutats av Kommunfullmäktige.36

Borås Stads budget 2024
Kommunfullmäktiges budgetbeslut för år 2024 innefattar ”Visionen om framtidens Borås” och de 
fyra strategiska visionsområdena (målområdena). Den politiska viljeinriktningen sammanfattas genom 
12 fokusområden för Borås Stad. Fokusområde 8 har rubriken ”Ett Borås där lärande stärker varje 
individs utveckling och bildning.” Där framgår bland annat att ”Alla elever ska lämna grundskolan 
med de kunskaper som krävs för att klara fortsatta studier. Därför vill vi säkerställa att det genomförs 
tidiga insatser för dem som behöver det. Elevhälsan har en nyckelroll för att stötta eleverna. Vi jobbar 
vidare med att förbättra samarbetet med Västra Götalandsregionen och barn- och ungdomspsykiatrin 
(BUP) för att bättre möta elevernas behov.”37

33 Borås Stad, Gemensamt reglemente för Kommunstyrelsen och övriga nämnder i Borås Stad, 2023-06-21
34 Reglemente för Grundskolenämnden, fastställt av Kommunfullmäktige 2023-06-21
35 4 kap 3 § SL
36 Program, Bildningsstaden Borås, fastställt av Kommunfullmäktige 2024-06-19
37 Borås Stads Budget 2024, s. 14-15
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Program för Grundskolenämnden
Grundskolenämnden har antagit styrdokumentet Program för Grundskolenämnden på nämndens 
möte 14 juni 2022.38 Programmet är ett framtidsinriktat inriktningsdokument för grundskolan i 
Borås. I programmet framkommer bland annat att ”Digitalisering är en viktig del av klassrummet 
för att förenkla bedömning, administration och uppföljning - men även som stöd vid frånvaro och för 
att brygga över en tid där eleven av olika anledningar har svårt att vara i skolan.” 39

Grundskolenämndens budget 2024
Nämnden framhåller att inför 2024 finns en ekonomisk problematik inom Grundskolenämnden 
då kostnadsökningar överstiger intäktsuppräkningen. Detta även om tillskott beslutas som till 
viss del tar bort effekten av effektiviseringskrav på 1 procent. Obalans för nämnden är motsvarande  
ca åtta miljoner kronor som måste hanteras genom minskade antal årsarbetare menar nämnden. 
Nämnden skriver vidare i budget att ”Skolan har ett kompensatoriskt uppdrag som innebär ett ansvar 
för att utbildningen anpassas till elevers olika behov och att stöd utformas så att alla elever utvecklas 
så långt som möjligt.” 40

Under 2024 planeras fortsatt prioritering av utvecklingsområden. Utvärdering görs löpande och 
kan komma att påverka inriktningen för 2024. Dessa områden kommer att stötta förvaltningen 
att fortsätta utveckla kvaliteten i verksamheterna. Ett av områdena är elevers skolnärvaro  
(prioriterat område för social hållbarhet) enligt nämnden.

Grunduppdraget följs enligt nämnden upp i skolhuvudmannens systematiska kvalitetsarbete samt 
i det gemensamma systemet för uppföljning. Inom kvalitetssystemet tar Grundskoleförvaltningen 
årligen fram fyra kvalitetsrapporter (KR), KR undervisning och resultat, KR fritidshem,  
KR nationell jämförelse samt KR värdegrund. I rapporterna finns redovisning av resultat, analys 
och åtgärder. Kvalitetsrapporterna är de främsta underlagen för förvaltningens utvecklingsplan 
inom de pedagogiska områdena.41

38 Program för Grundskolenämnden, Dnr 2021-00038 3.5.4.0, fastställt 2022-06-14
39 Ibid. s.2
40 Grundskolenämnden, Budget 2024, fastställd 2023-12-12, s.8
41 Ibid. s.14
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2.9 Förvaltningens rutiner avseende frånvarohantering
Som ett led i arbetet för att bland annat motverka elevers frånvaro har Grundskoleförvaltningen 
tagit fram ett antal rutiner och dokument. Dessa är åtkomliga för alla anställda via Borås Stads 
Intranät. Nedan redogörs för de mest relevanta med bäring på området.

Definitioner av giltig och ogiltig frånvaro, beviljad ledighet och ansvarsfördelning 
vid elevfrånvaro i Grundskoleförvaltningen
Enligt rutinen innebär giltig frånvaro att eleven är frånvarande från den obligatoriska under-
visningen av något skäl som av skolan definieras som giltigt; till exempel sjukfrånvaro, läkar-
besök eller annan beviljad ledighet. Ogiltig frånvaro innebär att eleven är frånvarande från den 
obligatoriska undervisningen utan giltigt skäl; till exempel sen ankomst, att eleven uteblir från 
skolan trots avslag på ansökan om ledighet eller avviker från lektion.

Enligt rutinen är vårdnadshavaren skyldig att anmäla sitt barns skolfrånvaro varje dag senast 
klockan 08:00 via det digitala frånvaroregistreringssystemet eller till skoladministratören. Om en 
elev är frånvarande utan att det har anmälts av vårdnadshavaren ska undervisande lärare registrera 
ogiltig frånvaro i systemet vilket innebär att ett automatiskt SMS skickas till vårdnadshavare. 
När ett SMS skickas så bedöms rektor ha uppfyllt sin skyldighet att samma dag informera 
vårdnadshavare om elevens frånvaro.

Vidare framgår av rutinen att om vårdnadshavaren inte kontaktar skolan när ett SMS har skickats 
ansvarar undervisande lärare i årskurs F-6 för att kontakt tas när lektionen är avslutad. I årskurs 
7-9 förväntas eleverna själva ta ett större ansvar eftersom vårdnadshavare har informerats via SMS 
ställs inga ytterligare krav på att skolan kontaktar hemmet samma dag.

När det gäller uppföljning av kvitterade lektioner är det rektor, eller annan person utsedd av 
rektor, som följer upp att lärarna registrerar minst 95 % av alla sina lektioner. Den rutin som nås 
via Intranätet är giltig till och med 30 juni 2023.42

Främja närvaro och förebygga frånvaro i grundskola och anpassad grundskola
Rutinen är en praktisk genomgång hur rektor skall; uppmärksamma, utreda och åtgärda elevs 
frånvaro. Rutinen ger även praktiska beskrivningar av begrepp som oroande mönster, ogiltig  
frånvaro, giltig långvarig och/eller upprepad frånvaro, inhämtande av information om elever med 
hög frånvaro, anmälan till huvudman, utredning, analys och bedömning av EHT (elevhälsoteamet), 
samverkan med externa aktörer, ärendets avslutande och vitesföreläggande.

Rutinen beskriver vad som ska ske i de tre stegen när det gäller frånvaro, uppmärksamma, utreda 
och åtgärda.

42 Rutin Definitioner av giltig och ogiltig frånvaro, beviljad ledighet och ansvarsfördelning vid elevfrånvaro i Grundskoleförvaltningen, 
fastställd 2020-05-19
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Uppmärksamma
Undervisande lärare registrerar frånvaro som inte redan är registrerad av vårdnadshavaren och 
kvitterar uppgifter om frånvaro i Skola2443 under eller senast i slutet av varje undervisningstillfälle. 
Klasslärare/mentor uppmärksammar elevens frånvaro genom att en gång i veckan följa upp  
frånvaron. Om frånvaron är ogiltig eller långvarig/upprepad tar klassläraren en personlig kontakt 
med eleven och vårdnadshavare. Denna dokumenteras i bilaga 1, som beskrivs utförligare nedan.

Rektor uppmärksammar frånvaro genom regelbundna avstämningar på EHT. Rektor ska enligt 
rutinen inhämta information om elever med hög frånvaro.

Utreda
Frånvaron ska utredas när insatser som gjorts inte leder till ökad närvaro och elevens måluppfyllelse 
riskeras att inte uppnås. Vid dessa tillfällen ska rektor med stöd av elevhälsan fatta beslut om att 
en frånvaroutredning ska göras eller inte göras. Utredningen görs i systemet Prorenata. I samband 
med beslut om frånvaroutredning anmäler rektor frånvaron till huvudman. Huvudmannen följer 
upp genomförda anmälningar till huvudman en gång per månad.

En utredning tillsammans med elev och vårdnadshavare påbörjas skyndsamt av rektorn utsedd 
lämplig profession i elevhälsan. Utredningen dokumenteras i Prorenata.

Analysen genomförs av rektor och elevhälsan. Ansvarig utredare delger elev, vårdnadshavare och 
mentor/klasslärare slutsatser och åtgärdsförslag. Om bedömningen görs att det finns ett behov 
av samverkan tar den som rektorn utser kontakt med vårdnadshavarna för att föreslå SIP-möte.44

Åtgärda
Överenskomna insatser påbörjas omgående av berörda parter. Åtgärder genomförs, följs upp och 
utvärderas till exempel genom åtgärdsprogram och handlingsplaner för eleven.

Bilagor till rutinen

Till denna rutin finns bilaga 1 och bilaga 2 som båda nås via Intranätet.45

•	 Bilaga 1: I denna framgår bland annat att en personlig kontakt ska tas med elev och 
vårdnadshavare vid ogiltig frånvaro från 10 procent eller/och total frånvaro från 20  
procent under en kalendermånad om detta inte redan har skett. Syftet med samtalet är 
att få en första kartläggning av eventuellt bakomliggande orsaker till elevens frånvaro.

•	 Bilaga 2: I denna finns stödmaterial för att genomföra frånvaroutredning. Syftet med 
utredningen är att hitta eventuella bakomliggande orsaker till frånvaron. Orsakerna kan 
hjälpa elevhälsoteamet att förstå vad skolan och eventuellt andra myndigheter bör göra 
för att en elev ska kunna vara närvarande och lyckas i skolan.

43 System för att registrera frånvaro i Grundskoleförvaltningen.
44 SIP – samordnad individuell plan
45 https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/dokument/ 
rutinerochtillhorandeblanketter.4.6841422f18fe79a25313cf64.html hämtad 2024-12-11

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/dokument/%20rutinerochtillhorandeblanketter.4.6841422f18fe79a25313cf64.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/dokument/%20rutinerochtillhorandeblanketter.4.6841422f18fe79a25313cf64.html
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Vägledning för frånvaroutredning
Rutinen ger enligt Grundskoleförvaltningen en vägledning för hur frånvaroutredningar ska 
genomföras inom grundskolan.46 Rutinen beskriver steg för att identifiera orsaker till frånvaro 
och åtgärder för att stödja elever att återgå till skolan.47

Enligt rutinen håller elevhälsopersonal i utredningen. I rutinen beskrivs bland annat hur 
kartläggningen ska struktureras. För att arbeta systematiskt med utredningar, behöver enligt 
vägledningen tid ägnas åt problemformulering och analys.48

Till vägledningen finns även en processkartläggning som stöd.49 Denna är gjord i process- 
hanteringsverktyget Canea one.

Rutin för föreläggande av vite när skolplikten inte är uppfylld
Rutinen handlar om föreläggande och vite när en skolpliktig elev inte fullgör sin skolgång och 
detta beror på att elevens vårdnadshavare inte har gjort vad denne är skyldig att göra för att så ska 
ske. Rutinen beskriver kortfattat de steg som tas från att en frånvaroutredning är gjord och rektor 
går vidare med ett föreläggande och vite till att ärendet eventuellt hamnar i Förvaltningsrätten.50

Rutin för elever som inte kommer tillbaka till skolan efter lov eller ledighet
Eftersom rektorer uppmärksammat problemet med att elever inte kommer tillbaka till skolan 
efter framför allt sommarlovet har Grundskoleförvaltningen tagit fram en rutin för att hantera 
dessa situationer. Rutinen går i korthet ut på att skolan redan första frånvarodagen tar reda på 
om misstanke finns om att eleven är bortrest eller försvunnen, inhämtar information från elevens 
nätverk och ev. genomför hembesök.

Rutinen går sedan vidare med handlingsvägar utifrån tre olika scenarier;

•	 Eleven befinner sig utomlands och går i skolan/ska börja skolan,

•	 Eleven befinner sig utomlands och går inte i skolan,

•	 Eleven befinner sig i Sverige och går inte i skolan.51

Rutin för övergångar mellan skolformer
När en elev ska byta från exempelvis en årskurs till en annan finns en plan för att kvalitetssäkra 
och underlätta arbetet. Det finns även årshjul som stöd. Årshjulet beskriver viktiga händelser 
under året för de olika övergångarna. Ett exempel på rutin som finns är årshjul i övergångsplanen 
mellan årskurs 6 och årskurs 7. 52

46 Vägledning vid genomförande av en frånvaroutredning enligt SL kap.7 19a§, Grundskoleförvaltningen 2021-11-11
47 https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/dokument/ 
rutinerochtillhorandeblanketter.4.6841422f18fe79a25313cf64.html Hämtad 2024-11-22
48 Vägledning vid genomförande av en frånvaroutredning enligt SL kap.7 19a§, Grundskoleförvaltningen 2021-11-11
49 PRK-06479-v.4.0 GRF Vägledning vid genomförandet av en frånvaroutredning, publicerad 2022-02-18
50 Rutin föreläggande om vite när skolplikten inte är uppfylld, fastställd 2022-06-30, reviderad 2024-05-16
51 Rutin för elever som inte kommer tillbaka efter lov FSG 2020-03-17, reviderad 2023-05-24. Intervjuade vid Grundskoleförvaltningen har vid 
tidigare intervjuer uppgivit att situationer som hänförs till denna frånvarokategori är ovanlig och utgör ett en liten del av arbetet mot elevfrånvaron.
52 https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/ elevhalsa/
overgangarmellanskolformer.4.6abcf492162dd31af5d7f02d.html hämtad 2024-12-06 och RUT-05589-v.6.0 GRF Årshjul övergång åk 6 och 
åk 7, fastställd 2023-08-22

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/dokument/
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/
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3 Statistik/omvärldsanalys
Tidigare har det inte förts någon nationell jämförbar statistik på elevfrånvaron i Sveriges kommuner. 
Skolverket har i närtid genomfört två nationella kartläggningar avseende elevfrånvaro. Den ena 
genomfördes 202153 och den andra publicerades 2024.

Skolverkets nationella kartläggning av elevfrånvaro 2024
Skolverket har i uppdrag (Skolverkets regleringsbrev för 2024) att kartlägga elevfrånvaron i de 
obligatoriska skolformerna. Syftet med kartläggningen är att ge en uppföljande nationell bild 
över omfattningen av elevfrånvaron sedan Skolverkets kartläggning 2021. Skolverket har den 20  
november 2024 publicerat rapporten Nationell kartläggning av elevfrånvaron 2023 i de obligatoriska 
skolformerna.54 Rapporten bygger på en enkätundersökning som skolhuvudmän besvarat.  
I rapporten presenteras en samlad nationell bild av andelen elever med olika grader av ogiltig 
respektive total frånvaro under höstterminen 2023. Kartläggningen visar att i grundskolan var 
både den ogiltiga och den totala frånvaron högre i högstadiet jämfört med grundskolans övriga 
årskurser. Mellan 3 och drygt 5 procent av eleverna i grundskolans årskurs 7–9 var ogiltigt  
frånvarande minst 15 procent, eller minst 2,5 veckor, av höstterminen 2023.

Skolverket konstaterar att ”det är ovanligt att det bara finns en orsak till omfattande frånvaro hos 
en elev. Ofta handlar det om flera faktorer som ömsesidigt påverkar varandra. För att kunna sätta in 
rätt åtgärder behöver orsakerna i det enskilda fallet analyseras ur ett helhetsperspektiv. Att vända en 
omfattande frånvaro kan vara utmanande och kräva flera olika åtgärder från skolan, huvudmannen 
och elevens vårdnadshavare. Även andra aktörer i form av till exempel socialtjänsten och primärvården 
kan behöva involveras.”

Kartläggningen visar även att 15 procent av eleverna som går i förskoleklass eller grundskolan 
hade en total frånvaro på 15–29 procent under höstterminen 2023.55 I total frånvaro ingår både 
ogiltig och giltig frånvaro. Se bild nedan.

Tabell 1. Andelen elever inom förskoleklass och grundskolan (inklusive sameskolan och specialskolan) 
med en total frånvaro på minst 15 procent under höstterminen 2023. Uppdelat efter grad av total 
frånvaro samt årskurs. Källa: Skolverket.

53 Skolverket, Nationell kartläggning av elevfrånvaro, 2021, s.3 och 102.
54 Nationell kartläggning av elevfrånvaron 2023, de obligatoriska skolformerna, Skolverket, rapport 2024:12, 20 november.
55 Det finns vissa osäkerhetsfaktorer kopplade till uppgifter om frånvaro, till exempel att all frånvaro inte registreras på skolorna. 
Osäkerhetsfaktorerna gör att det är svårt att slå fast exakt hur stor andel av eleverna som har olika grader av frånvaro.
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Av rapporten framgår det också att frånvaron har minskat sedan pandemin men under höst- 
terminen 2023 var totala frånvaron ändå högre än innan pandemin. Skolverket konstaterar att 
frånvaro är i sig en riskfaktor för fortsatt frånvaro. Det är därför viktigt att skolor systematiskt 
följer och tidigt fångar upp elevers frånvaro menar Skolverket.

Som tidigare nämnts i rapporten finns idag inget krav från lagstiftaren hur frånvaron ska redovisas. 
Skolverket redovisar frånvaro i sin rapport enligt vissa procent intervaller, andra kommuner runt 
om i Sverige använder andra intervaller för att redovisa frånvaro. Detta medför svårigheter att på 
ett rättvisande sätt jämföra frånvaro mellan olika kommuner.

Borås Stad jämfört med fyra liknande kommuner
Borås Stads skolfrånvaro redovisas i kvalitetsrapport 2023/2024. Frånvarostatistiken är uppdelad 
i olika intervall och avser både giltig och ogiltig frånvaro. Uppgifter om skolfrånvaro finns även i 
kvalitetsrapport 2022/2023. Borås Stad använder intervallerna 0-10 %, 10-20 % samt 20-100 %. 
Uppgifterna visas dels för årskurs F-6 men även för årskurs 7-9.

Revisionskontoret har begärt in statistik avseende frånvaro från 20 andra kommuner i Sverige56. 
Detta för att kunna jämföra Borås med andra kommuner. Det visade sig av svaren från kommunerna 
att det var en hel mosaik av olika sätt att redovisa frånvaro på. En del kommuner redovisar 
den totala frånvaron i hela grundskolan. Flera kommuner använder andra intervall för att mäta 
frånvaro än Borås Stad använder. Revisionskontoret erhöll statistik från Haninge, Jönköping, 
Norrköping och Sundsvall. Dessa kommuner använder samma intervall som Borås Stad för att 
mäta frånvaro. Statistiken återfinns i bilaga 1. Av materialet framgår att frånvaron (10-20 % och 
20-100 %) är högre på högstadiet än i F-6. Överlag skiljer sig inte frånvaron markant mellan 
Borås, Sundsvall, Haninge och Jönköping. Norrköping har något lägre siffror för frånvaro i F-6 
än de andra kommunerna medan skillnaden inte är lika stor på högstadiet.57 Diagrammen nedan 
visar frånvaron i årskurs F-6 respektive 7-9 i de kommuner som jämförts. Jämfört med övriga 
kommuner ligger Borås i det lägre segmentet av undersökt frånvaro både avseende F-6 och 7-9. 
Detta är också beständigt över de år som materialet omfattar.

56 De tjugo största kommunerna sett till befolkning förutom Stockholm, Göteborg, Malmö och Uppsala.
57 Norrköping har inte sammanställt historisk terminsdata men Revisionskontoret har erhållit en sammanställer läsårsvis. Siffrorna får därför 
användas med viss försiktighet när man gör jämförelser med de andra kommunerna som redovisar terminsvis.
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Frånvaro. Årskurs F-6 VT 2024

Diagram 1. Frånvaro i årskurs F-6 under vårterminen 2024, andel av eleverna mätt i intervall (%) i kommuner.

Frånvaro. Årskurs 7-9 VT 2024

Diagram 2. Frånvaro i årskurs 7-9 under vårterminen 2024, andel av eleverna mätt i intervall (%) i kommuner.
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4 Granskningsresultat
Som en del av granskningen har dokumentation och rutiner som gäller förvaltningens arbete med 
skolfrånvaro gåtts igenom. Genomgången har kompletterats med intervjuer med tjänstepersoner 
både vid den centrala grundskoleförvaltningen men även vid skolenheter. Nedan följer gransk-
ningsresultat med utgångspunkt i hur arbetet med att motverka frånvaro bedrivs i förvaltningen.

4.1 Organisation
Grundskoleförvaltningen har sedan 2020 ett särskilt fokus på närvarofrämjande arbete. Detta 
enligt förvaltningen för att garantera alla elevers rätt till undervisning och möjlighet att nå så 
goda resultat som möjligt. Elevers närvaro i skolan är en förutsättning för en god kunskaps-
utveckling menar förvaltningen. År 2019 togs en gemensam plan fram för hur skolorna ska 
agera när elever har hög frånvaro. Planen har sedan reviderats. En åtgärdsplan för att förbättra 
närvaron antogs av Grundskolenämnden i december 2020. Vid den tiden beskrevs arbetet också 
i Grundskoleförvaltningens utvecklingsplan som ett prioriterat arbete de kommande åren.58

Det har även gjorts en analys inom ramen för arbetet med Socialt hållbart Borås som visar att ett 
mycket stort antal elever misslyckas med sin skolgång till följd av låg närvaro i skolan.59Arbetet 
med att förbättra elevernas närvaro i skolan har under åren 2020 till 2021 genomförts som en extra 
satsning inom arbetet Socialt hållbart Borås. Arbetet är nu en del av den ordinarie verksamheten.

Grundskoleförvaltningen har följande rollfördelning i arbetet med att minska elevfrånvaron:

•	 Rektorer har i första hand ansvar för att informera elevens vårdnadshavare samma dag 
som frånvaro sker. Det är också rektor som fattar beslut om utredning och har även 
skyldighet att anmäla att utredning inletts till huvudmannen.

•	 Personal vid elevhälsan genomför eventuell intervju med eleven. Resultatet av intervju 
tas upp av elevhälsoteamet i möte med andra professioner om möjligt för att beskriva vilka 
faktorer som varit utlösande för frånvaron. Där kan bedömningen göras att det behövs 
samverkan med externa aktörer. Vill inte familjen samarbeta måste skolan i vanlig ordning 
överväga om det föreligger anmälningsplikt enligt socialtjänstlagen kap 14 §1.60

•	 Vid avdelningen för kvalitet och utveckling inom Grundskoleförvaltningen finns det 
verksamhetsutvecklare som följer upp och utreder hur frånvaron utvecklar sig på stadens 
skolor. Eftersom frånvaron kan kopplas till studieresultat blir detta en viktig fråga 
utifrån elevers måluppfyllelse. Informationen som tas fram återkopplas till nämnden, 
förvaltningschef, elevhälsan, verksamhetschefer och rektorer.

•	 I Borås Stad har grundskolornas rektorer under 2024 varit organiserade under fyra olika 
verksamhetschefer. Det har även funnits en chef för den centrala elevhälsan. Från första 
januari 2025 är det tre verksamhetschefer. Verksamhetscheferna är organiserade under för-
valtningschefen och har, förutom ledningsansvar för rektorerna, ansvar för uppföljning av 
skolorna. Från 1 januari 2025 blir chefen för elevhälsans titel verksamhetschef för elevhälsan.

I Borås Stad finns 39 kommunala grundskolor och 3 anpassade grundskolor (totalt 46 grund-
skoleenheter) med 12 400 elever i åldrarna 6 till 15 år.61

58 https://www.boras.se/kampanj/socialthallbartboras/engodstartilivet/aktiviteterinomengodstartilivet/ 
forbattrarnarvaroniskolan.4.54e8af9717a42f20ac76a51d.htm 2024-12-30
59 Kvalitetsrapport 2022/2023 Undervisning och resultat 2023-10-24, GRN 2023-00112 3.5.0.1 s.33
60 Socialtjänstlag (2001:453)
61 https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/ organisation.4.3b159850161935c4df3c564a.html 
hämtad 2024-12-06

https://www.boras.se/kampanj/socialthallbartboras/engodstartilivet/aktiviteterinomengodstartilivet/
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/
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Intervjuresultat avseende organisation
Enligt intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen har Borås Stad ett välfungerande arbete när 
det gäller frånvaro och arbetet är känt utanför Borås Stad, inte minst i och med Team Domino 
(se avsnitt 4.4). Det har arbetats mycket med processen kring frånvaro i organisationen. Det finns 
goda strukturer, rutiner och förvaltningen erbjuder bra stöd till skolenheterna i frånvarorarbetet. 
Arbetet bedrivs även med strukturerad uppföljning, som exempel nämns att kvitteringsgraden 
av lektioner följs upp löpande. Systemverktyget PowerBI ger också förvaltningen möjlighet att 
ta ut önskade rapporter som kan ligga till grund för uppföljning och analys.

Verksamhetscheferna genomför uppföljningsmöten med rektorerna tre gånger per termin.  
På dessa möten tas eventuell frånvaroproblematik upp. Verksamhetscheferna har även verksamhets- 
ledningsmöte med rektorerna varje månad. De rektorer som av någon anledning behöver 
stöd kring elever med frånvaroproblematik uppmanas att signalera till verksamhetschef att de  
behöver hjälp. Förvaltningen kan bland annat erbjuda hjälp via Team Domino. Är det frågor 
av lite större dignitet som behöver belysas har förvaltningen börjat med så kallade insatsmöten. 
Verksamhetsutvecklarna har delvis fått ett nytt uppdrag. De arbetar med att bland annat analysera 
hur frånvaro och studieresultat hänger ihop, resultatet kommer med i kvalitetsrapporterna.
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4.2 Systemstöd
Grundskoleförvaltningen använder bland annat systemen Skola24 och Prorenata Journal.62 
Skola24 används för schemaläggning, frånvaro och ledighet. Vårdnadshavare använder systemet 
för att anmäla frånvaro.63 I Skola24 finns bland annat ett digitalt stöd för att uppmärksamma 
frånvaron genom automatisk information till läraren enligt förutbestämda intervall och procent-
satser.64 Det är från systemet Skola24 som all statistik avseende närvaro och frånvaro hämtas.

Systemet Prorenata Journal är ett webbaserat dokumentationssystem. Det används i huvudsak av 
elevhälsans personal för att dokumentera i elevjournalen. Systemet används både för medicinsk och 
pedagogisk elevdokumentation inom grundskolan. Åtkomsten till de olika delarna i elevjournalen 
är styrd efter vilken roll användaren har vilket innebär att olika nivåer av sekretess upprätthålls.65

Intervjuresultat avseende systemstöd
Intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen uppger att arbetet med frånvarostatistiken utgår 
från de fyra olika områden som skolorna är uppdelade i. Varje område har en verksamhetschef 
för rektorerna samt en verksamhetsutvecklare. De båda funktionerna serveras nu regelbundet 
med information om läget och vilka insatser som behöver göras i respektive område. Statistiken 
från systemet Skola24 ger en bild av läget och utförlig statistik. Rapporteringsgraden är avgörande, 
rapporteras inte frånvaron som den ska, är det givetvis svårt att få ett grepp om hur stor problematiken 
verkligen är menar intervjuade.

Med hjälp av Skola24 kan berörda tjänstepersoner ta fram statistik över en längre period och bryta 
ner frånvaro på veckodagar och lektioner. Därefter kan de överlämna den analysen till skolorna.

Det registreras bara giltig eller ogiltig frånvaro i Skola24. Huvudmannen är inte primärt 
intresserad av respektive orsak till frånvaron vid övergripande analys. Frånvaron är allvarlig 
oavsett orsak. Den giltiga frånvaron är den största orsaken till skolfrånvaro enligt intervjuade 
vid centrala grundskoleförvaltningen.

Det finns även en grafisk översikt att ta ut ifrån i Skola24 för varje enskild elev. Den grafiska 
översikten är ett bra stöd i samtalet med elever, vårdnadshavare och samverkanspartners. Den 
gör det pedagogiskt enkelt att förklara sambandet mellan närvaro och möjligheten att komma 
in på gymnasiet.

Av intervjuerna framkommer att systemet Skola24 överlag uppfyller de grundläggande behov 
man har ute på skolenheterna och i den centrala förvaltningen när det gäller frånvarohantering. 
Vidtalad framhåller dock att Skola24 inte har integrationer med andra system, vilket innebär 
manuell handpåläggning.

Intervjuade vid skolenheterna framhåller att Skola24 överlag uppfyller grundläggande behov vid 
skolenheterna. Dock finns det ett antal förbättringsområden. Ett av områdena gäller frånvaroorsak. 
Systemet ger inte möjlighet för den som anmäler frånvaro att ange orsak. Därmed vet inte rektor 
varför eleven är frånvarande.

Intervjuade vid skolenheterna uppger vidare att arbetet kring att lägga schema är viktigt del i 
att förebygga frånvaro. När/hur man förlägger undervisningen och planerar scheman utifrån 
elevernas förutsättningar är en del i det förebyggande arbetet för att motverka frånvaro menar 
intervjuade. Skola24 är ett bra systemverktyg för detta.

62 Stadsrevisionen genomförde 2019 en uppföljande granskning av elevdokumentationen i Grundskoleförvaltningen. Stadsrevisionen 
genomförde 2022 en granskning av dokumenthanteringen inom utbildningsklustret i Borås Stad.
63 https://www.boras.se/utbildningochforskola/skolsysteminloggning/skola24forgrundskolaochgymnasieskola 
.4.1987ad0318847b54e94b261e.html Hämtad 2024-11-21
64 Kvalitetsrapport 2023/2024 Undervisning, resultat och värdegrund, 2024-11-26, GRN 2024-00112 3.5.0.1 s.31
65 Rektor har läs och skrivbehörighet i Prorenata. Däremot kan rektor inte se den medicinska delen.

https://www.boras.se/utbildningochforskola/skolsysteminloggning/skola24forgrundskolaochgymnasieskola%20.4.1987ad0318847b54e94b261e.html
https://www.boras.se/utbildningochforskola/skolsysteminloggning/skola24forgrundskolaochgymnasieskola%20.4.1987ad0318847b54e94b261e.html
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4.3 Rutiner avseende frånvarohantering
Som ett led i arbetet för att bland annat motverka elevers frånvaro har Grundskoleförvaltningen 
tagit fram ett antal rutiner och dokument som stöd för arbetet. Se kapitel 2.9. Nedan beskrivs 
intervjuresultat gällande förvaltningens rutiner.

Intervjuresultat avseende rutiner
Samtliga intervjuade vid skolenheterna uppger att de gemensamma rutinerna är väl kända och 
efterlevs. Intervjuade uppger att Bilaga 1 till rutin främja närvaro och förebygga frånvaro är central 
för skolenheternas arbete. Rutinen är gemensam för både F-6 skolor (låg- och mellanstadieskolor 
inklusive förskoleklass) och 7-9 skolor (högstadieskolor). Några intervjuade menar att det är lättare 
i en F-6 skola att se mönster i frånvaron än på ett högstadium. Dessa intervjuade framhåller därför 
att rutinen bör kunna anpassas mer efter förutsättningarna som råder på F-6 skola respektive 
högstadium. Några skolenheter har kompletterat rutinen med egna delar och förtydliganden.

Intervjuade vid skolenheterna framhåller att Grundskoleförvaltningen har arbetat mycket med 
frånvaro och nya rutiner sedan 2018/2019. Arbetet har successivt blivit mer rutinstyrt. Frågan 
om närvaro och frånvaro är mer omhändertagen numera. Det finns rutiner, lärarna kvitterar 
lektioner i mycket högre grad (kvitteringsgraden är jätteviktig) och arbetet följs upp. Det finns en 
bra struktur på arbetet i och med rutinerna och från förvaltningens sida har man bättre kontroll. 
Bland annat följer man upp skolornas kvitteringsnivå.

Intervjuade vid skolenheterna uppger att rektor får ut en lista med frånvaro ur systemet i början av 
varje månad. Därefter har man samverkan med elevhälsan kring hur frånvaron ser ut. De elever 
som har mer än 20 procent frånvaro går man igenom elev för elev. Elevhälsoteamet undersöker 
mönster i frånvaron och säkerställer att man har rätt frånvaro registrerad. Även lärarnas arbetslag 
tittar på frånvaron och letar mönster i frånvaron. Överlag uppger intervjuade vid skolenheterna 
god kännedom om de elever som har mer än 20 % frånvaro.

Några intervjuade vid skolenheterna lyfter även fram rutinen för övergång mellan olika skolformer 
som viktig. Redan i förskolan kan man se vilka elever som har hög frånvaro menar man. 
Skolenheterna jobbar därför aktivt med frånvaro redan i förskoleklass. Övergången från årskurs 
sex till sju är extra kritisk. Intervjuade vid såväl skolenheterna som centrala grundskoleförvaltningen 
menar att förvaltningen behöver jobba ännu mer med denna övergång för att förhindra att 
frånvaron ökar.

Några intervjuade vid skolenheterna efterlyser ett bättre helhetsgrepp mellan årskurserna F-6 och 
7-9. Som exempel uppges en högstadieskola som får ta emot ”ett antal” elever som haft konstaterad 
frånvaroproblematik redan i F-6. Det borde ha satts in åtgärder tidigare och finnas en plan för hur 
man arbetar vidare med dessa elever, framhåller intervjuade. Samtidigt menar andra intervjuade 
att man har arbetat mycket förebyggande mot frånvaro gällande elever i sjätte klass.

Intervjuade vid alla skolenheterna berättar att man lyfter upp frånvaroproblematiken vid behov 
med berörd verksamhetschef. Frånvaron för vissa elever är hög och den generella frånvaron vid 
Borås Stads grundskolor är för hög. Några intervjuade upplever att man får ett bra stöd från 
verksamhetschefen. Andra menar att verksamhetschefen naturligtvis förstår problemet men att 
det inte händer så mycket, anledningen är att grundskolförvaltningen inte har några extra resurser 
tillgängliga att sätta in för åtgärder.
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Frånvaroutredningar
De intervjuade vid skolenheterna framhåller att rutinen för fördjupad frånvaroutredning är känd 
och att det är berörda professioner inom elevhälsoteamet på respektive skola som utför frånvaro- 
utredningarna. Team Domino kan ge stöd i utredningsmetodik vid fördjupade frånvaro- 
utredningar. Skolenheterna uppger att när en fördjupad frånvaroutredning initieras måste man 
rapportera in det till huvudmannen. Det är rektor som skickar utredningen digitalt i Prorenata 
till huvudmannen. Enligt intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen är det en person på 
förvaltningen som tar emot alla dessa och att den processen fungerar väl. Däremot uppger vissa 
intervjuade vid skolenheterna att man inte får återkoppling på frånvaroutredningar som skickas 
in till huvudman.

En fördjupad frånvaroutredning kan ibland komma fram till att det ska sättas in ett åtgärds-
program uppger intervjuade vid skolenheterna. Åtgärdsprogram medför att skolan måste avdela 
resurser för att genomföra åtgärderna. Det kan därför hända att skolor väljer bort att upprätta 
åtgärdsprogram. Detta är enligt intervjuade inte förenligt med målsättningen om en likvärdig 
skola. Flera intervjuade konstaterar att det upprättas för få åtgärdsprogram generellt sett i Borås 
Stads grundskolor. Detta med tanke på alla de elever som riskerar att inte nå gymnasiebehörighet 
i årskurs 9. Några intervjuade framhåller även att det genomförs för få fördjupade frånvarout-
redningar i Borås Stads grundskolor. Detta uppges bero på resursbrist, det finns helt enkelt inte 
nog med personal för att göra alla utredningar.

Intervjuade vid skolenheterna framhåller vikten av en samlad analys när de gäller de frånvarout-
redningar som genomförts på respektive skolenhet. Det är elevhälsoteamet på skolan som ska 
genomföra analysen. Vid behov kan skolan få stöd av Team Domino i detta arbete. Det blir sedan 
viktigt att resultatet av analysarbetet lyfts uppåt i organisationen menar man. Detta som ett sätt 
för att stärka huvudmannens kapacitet att förstå de enskilda skolornas problem.

4.4 Team Domino
Grundskoleförvaltningen och Individ- och familjeomsorgsförvaltningen (IFO) arbetar gemensamt 
med projektet Team Domino. Projektet har genomförts som en extra satsning inom ”Socialt 
hållbart Borås”.66 I november 2020 inrättades två tjänster som verksamhetsutvecklare. Team 
Domino samordnas av chefen för kvalitet och utveckling.67 Team Domino arbetar bland annat 
med kunskapsspridning och kompetensutveckling gällande skolnärvaro och stödjer skolor och 
socialtjänst genom exempelvis handledning, konsultation, processtöd och utbildningsinsatser.68 

Team Domino är nu en permanent del av organisationen.

Utgångspunkten är att stödja och utveckla det främjande och förebyggande arbetet inom båda 
förvaltningarna. Även det åtgärdande perspektivet finns, för att utveckla verksamheternas arbete 
för de elever som hamnat långt ifrån en fungerande skolgång. Team Domino har uppmärksammat 
att skolfrånvarons påverkan på möjligheten att nå gymnasiebehörighet. Nedanstående bild visar 
att redan vid en frånvaro på mellan 10-20 procent börjar möjligheterna att få gymnasiebehörighet 
att minska. Därefter sjunker den ganska snabbt ju högre frånvaro eleven har.69

66 Team Domino är numera en permanent satsning då Grundskolenämnden erhållit ramökning av Kommunfullmäktige. 
Kommunfullmäktiges budget 2025, s. 70
67 https://www.boras.se/kampanj/socialthallbartboras/engodstartilivet/aktiviteterinomengodstartilivet/ 
forbattrarnarvaroniskolan.4.54e8af9717a42f20ac76a51d.html hämtad 2024-12-06
68 https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/ 
teamdominoochskolnarvaroarbete.4.446d7d9c17b6e9dab9f78152.html hämtad 2024-12-06
69 Bildspel, presentation Team Domino, Grundskoleförvaltningen, 2024-10-14

https://www.boras.se/kampanj/socialthallbartboras/engodstartilivet/aktiviteterinomengodstartilivet/
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/
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Sambandet mellan skolfrånvaro och 
gymnasiebehörighet i Borås Stad

* sifforna är en sammanställning av statistik från 2018-2021 och det finns variationer från år till år men sambandet består. 

Diagram 3. Sambandet mellan skolnärvaro och gymnasiebehörighet i Borås Stad.

Exempel på stöd som Team Domino erbjuder (uppdrag via förfrågan):

•	 Riktat processtöd och kunskapsutveckling till skolor. Det handlar bland annat om analysstöd 
och med tillförlitlig närvarostatistik samt utredningsmetodik vid fördjupade frånvarout-
redningar. Det finns även ett system för tidig upptäckt (Early Warning System) Genom 
att kartlägga skolanknytning på gruppnivå kan skolor tidigt upptäcka oroande mönster på 
grupp- och individnivå. Detta verktyg ger också ett gott underlag för hur arbetet med ledning 
och stimulans samt trygghet och studiero kan vidareutvecklas menar Team Domino.

•	 Riktat processtöd och kunskapsutveckling verksamheter inom IFO. Arbetet handlar  
om utredningsmetodik, behandlingsarbete och skolnärvaroarbete på främjande och  
förebyggande nivå.

•	 Konsultation och handledning efter överenskommelse.

•	 Närvaronätverk. Team Domino framhåller att som ett steg i att få ytterligare synergi- 
effekter och kontinuitet i kunskapsspridningen på lång sikt finns ett närvaronätverk 
för representanter inom både Grundskoleförvaltningen och Individ- och familje-
omsorgsförvaltningen. Målsättningen är att medlemmarna i nätverket ska kunna 
inspirera i närvaroarbetet på sina arbetsplatser.

•	 Delaktighet i projektet skola-hem. Målet med projektet har varit att upptäcka olika positiva 
sätt hur kommunikationen och samverkan sker mellan skola och hem.70

•	 Anhörigstöd. Team Domino har i samverkan med anhörigstödet startat föräldrastöd till 
föräldrar som har barn med problematisk frånvaro.71

Team Domino samverkar även vid behov med aktörer utanför Grundskoleförvaltningen och 
Individ- och familjeomsorgsförvaltningen.72

70 Projektrapport: Samverkan skola och hem, Borås Stad, 2024-07-09
71 https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html hämtad 2024-12-11
72 Ibid.

https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html
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Team Dominos rapport om skolnärvaro
Team Domino har 2024 avlämnat rapporten skolnärvaro, nuläge, insatser och rekommendationer till 
Grundskolenämnden73. Syftet med rapporten är att ge en nulägesbild med fokus på höstterminen 
2023 gällande bland annat:

•	 Närvaroarbete.

•	 Omfattningen av elevers frånvaro både på enskilda skolenheter och på Borås Stad nivå.

•	 Redovisning av hur relationen mellan anmälningar till huvudman gällande frånvaro 
gestaltar sig i jämförelse med genomförda frånvaroutredningar enligt skollagen 7 kap. 19a §.

•	 Genomförda insatser med bäring på skolnärvaro inom Grundskoleförvaltningen.

I rapporten framgår även följande:

Rapporteringsgrad
Verksamhetscheferna följer regelbundet upp lärarnas kvitteringsgrad på skolnivå i samverkan med 
respektive rektor. Grundskoleförvaltningen har beslutat att godkänd nivå gällande kvitterade 
lektioner ligger på 95 procent även om målet alltid är 100 procent. Vid en kvitteringsgrad om 
minst 95 procent bedöms frånvarostatistiken vara tillförlitlig. Av rapporten framgår att Skola24 
har underlättat rapporteringar samtidigt finns ett fortsatt behov av implementeringsarbete via 
utbildningsinsatser till berörda.74

Frånvarostatistik
Av rapporten framgår att det inte finns något tydligt samband mellan storlek på skolan, geografisk 
placering eller socioekonomiska förutsättningar när det kommer till vilka skolor som har mest 
skolfrånvaro. Trenden att frånvaron generellt är högre på högstadieskolorna jämfört med låg- och 
mellanstadieskolorna.75 Av rapporten framgår även att frånvaro ökar med stigande ålder vilket 
är klarlagt i flera nationella undersökningar. Frånvarostatistiken i rapporten avser total frånvaro 
(både ogiltig och giltig) för höstterminen 2023. Det totala antalet elever med frånvaro i respektive 
årskurs framgår av statistiken enligt nedan.

Tabell 2. Frånvarostatistik per årskurs.

Rapporten innehåller även frånvarostatistik i de högre intervallerna 30 % och uppåt fördelat på 
olika skolor. Rapporten konstaterar även att vid en jämförelse av statistik mellan hösttermin och 
vårtermin brukar frånvaron öka på vårterminen jämfört med höstterminen. Detta har uppmärk-
sammats både nu och historiskt.76

73 Rapport: Skolnärvaro, nuläge, insatser och rekommendation, Borås Stad, 2024-03-14
74 Idid. s.4
75 Ibid. s.5-6
76 Ibid. s.5



BORÅS STAD
Revisionskontoret

RAPPORT 2025
Granskning av Grundskolenämndens arbete mot skolfrånvaro

31 
(49)

Närvaroarbete
Rektorerna redovisar inte längre frånvaroorsaker. Tidigare statistik och forskning visar att den 
vanligaste orsaken till frånvaro är somatiska symtom. Rapporten lyfter fram framgångsfaktorer 
för det löpande närvaroarbetet och olika sätt att möta frånvaroorsaker.

Anmälan till huvudman och genomförda utredningar
Av rapporten framgår att Grundskoleförvaltningen löpande följer upp anmälan till huvudman 
gällande frånvaro och frånvaroutredningar enligt skollagen kap. 7 § 19 a. Rapporten visar också 
på flera orsaker till att det uppstår differenser mellan antal anmälningar till huvudman gällande 
frånvaro och antal genomförda frånvaroutredningar. En orsak som framförs är att en anmälan 
är gjord i slutet på en termin och utredningen sedan är genomförd under nästkommande termin 
eller vice versa. En annan att situationen har förändrats innan frånvaroutredningen startats och 
utredning därför inte är aktuell.77

Rapporten konstaterar att ”sammantaget är det fortfarande få utredningar som görs i förhållande 
till antalet elever med problematisk skolfrånvaro. I samtal med olika professioner inom verksamheten 
framkommer att det fortfarande finns ett behov av mer utbildning och stöd vid genomförandet av 
utredningar. Det finns ett fortsatt behov av ökad samverkan med hälso- och sjukvården både vid 
långvariga eller kroniska somatiska sjukdomar och vid psykisk ohälsa samt vid funktionsnedsättningar. 
En god samverkan med socialtjänst är också nödvändigt. Det kan handla om att familjen behöver stöd 
med närvarofrämjande arbete i hemmet till exempel kring mat, sömn, gränssättning och motivation.”

Rapporten avslutas med slutsatser och rekommendationer. Elva stycken utvecklingsbehov under- 
stryks, bland annat ökad tillämpning av frånvarorutinen och fortsätta utveckla arbetet med 
frånvaroutredningar enligt skollagen.

Intervjuresultat avseende Team Domino
Intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen uppger att Team Dominos arbete ska hjälpa 
till att skapa en bättre närvaro i grundskolan för att uppnå ökad gymnasiebehörighet. Genom 
samverkan vill man fånga upp utsatta elever i tid och sätta in åtgärder som kan säkra närvaro 
och fortsatt skolgång. Frånvaro sågs tidigare mer som en isolerad fråga. Grundskoleförvaltningen 
har de senaste åren ändrat detta synsätt. Numera har förvaltningen mer av ett helhetsperspektiv 
kring frånvaro, där frånvaro är ett symptom på att något annat i skolan inte fungerar menar man.

Intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen uppger även att de har lärt sig mycket om frånvaron 
och hur man analyserar frånvaro. Intervjuade framhåller att förvaltningen analyserar all  
statistik övergripande och sedan kan gå in ända in till individnivå. Intervjuade betonar vikten 
av att analysera frånvaron redan i låg- och mellanstadiet och att inte vänta till eleverna blir äldre.

Intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen uppger att det finns cirka 12 400 grundskoleelever 
i Borås Stad och ungefär 10-11 % av eleverna (ca 1200 till 1300 stycken) har 20 % frånvaro 
eller mer. Detta benämns av de intervjuade som problematisk skolfrånvaro. Flera intervjuade 
menar att det förmodligen finns lika många unika förklaringar/kombinationer till att en elev är 
frånvarande som det finns frånvarande elever.

77 Ibid. s.13
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Team Domino stödjer skolorna med att implementera metoden ”Early Warning System”. Metoden 
är ett digitalt verktyg för grundskolan som automatiskt visar varje elevs skolsituation. Detta så 
att skolan tidigt kan upptäcka elever som riskerar att inte nå målen. Det är viktigt att hitta elever 
med frånvaroproblematik tidigt menar de intervjuade. Redan vid 10 procents frånvaro minskar 
möjligheten att nå målen väsentligt.

Målsättningen med projektet Team Domino var att halvera antalet elever med problematiskt 
frånvaro. Sedan kom pandemin och i och med denna ökade frånvaro, menar flera intervjuade. 
När det gäller årskurserna F-6 har man lycktas få ned frånvaron efter pandemin. När det gäller 
årskurserna 7-9 så är man tillbaka på nivåer som rådde innan pandemin. Några intervjuade 
vid centrala grundskoleförvaltningen menar att man samtidigt är medveten om att skolorna 
”trollar med knäna” för att förebygga frånvaro. Skolorna behöver mer resurser för att motverka 
frånvaro. På många skolor leder resursbristen till en känsla av otillräcklighet. Förvaltningen kan 
inte känna sig nöjd när ca 1200 elever har en problematisk skolfrånvaro, betonar de intervjuade. 
Man hävdar att det finns mycket kunskap i organisationen för att ta hand om frågorna gällande 
skolfrånvaro. Däremot är det alldeles för många elever som har oroväckande frånvaro vilket gör 
att resurserna inte räcker till. Det faktum att grundskolan i Borås har fått en successivt minskad 
budget de senaste åren har bidragit till detta uppger de intervjuade.

Team Domino ska arbeta främjande, förebyggande och åtgärdande. Teamet har varit involverade i 
34 enskilda elevärenden under vårterminen 2024. Tanken från början var inte att Team Domino 
skulle arbeta operativt utan mer strategiskt. Teamets arbete har dock kommit att bli till stor del 
operativt. Merparten av de intervjuade menar att arbetet gett gott resultat och att de enskilda 
insatserna innebär ett viktigt stöd för skolenheterna. De intervjuade ser det som nödvändigt 
med mycket operativt arbete när man befinner sig i en åtgärdande fas. Detta är dock mycket 
tidskrävande och tar stora resurser. Följden har blivit att teamet idag till stor del lägger sin tid på 
att åtgärda akuta frånvarosituationer snarare än att arbeta förebyggande. Intervjuade vid centrala 
grundskoleförvaltningen menar att ”Grundskoleförvaltningen behöver få till ett mer främjande/
förebyggande och stödjande arbete och en gemensam riktning framåt”. Ett par av de intervjuade 
framhåller därutöver att förvaltningen skulle ha behov av att Team Domino utökas med fler 
tjänstepersoner.

De intervjuade uppger även att Borås Stad (Individ- och familjeomsorgsnämnden) har ”integrerat team”  
som arbetar uppsökande mot unga med förhöjd risk för kriminalitet, missbruk eller annat  
normbrytande beteende. Det finns även ett resursteam som kan ta emot elever som har blivit tillfälligt 
omplacerade efter beslut av rektor. Intervjuade menar att samverkan med IFO:s verksamheter 
har underlättats i och med Team Domino.
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4.5 Elevhälsan
Elevhälsan ansvarar bland annat för att stödja genomförandet av utbildningen samt att utveckla 
utbildningen och elevhälsoarbetet på skolan. Målet är att främja elevernas utveckling och 
inlärning.78 Sedan de nya facknämnderna kom till 1 januari 2017 är elevhälsans organisation 
centralt organiserad. Elevhälsan består av fyra organisatoriska områden; medicinska, psyko-
logiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.79 Till områdena finns enhetschefer för 
respektive område.

Elevhälsans personal ansvarar enligt Grundskoleförvaltningens rutiner bland annat för (fördjupad) 
utredning vid frånvaro.

Hur mycket av elevhälsans resurser som fördelas till respektive skola bygger på en viktning som 
tar hänsyn till elevantal och socioekonomiskt index. Viktningen genomförs av den centrala 
elevhälsan. Utöver detta kan rektor söka extra medel för elever i behov av särskilda stödinsatser.

Intervjuresultat avseende elevhälsan
Flera intervjuade vid skolenheterna upplever att man har ett engagerat, involverat, tvärprofessionellt 
och fungerande elevhälsoteam. Elevhälsan beskrivs som en viktig central funktion på en skola. 
Intervjuade beskriver även att elevhälsoteamet har möten regelbundet, minst varannan vecka eller 
oftare vid behov. Rektor blir operativ arbetsledare för elevhälsans professioner som finns på skolan.

Intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen och skolenheterna ger lite olika bilder av hur 
elevhälsan fungerar i verksamheten när det gäller att förebygga och åtgärda skolfrånvaro. Några 
intervjuade menar att det man arbetar tillsammans och det finns bra ”bryggor” mellan verk-
samheten och elevhälsans professioner. Andra intervjuade framhåller att Grundskoleförvaltningen 
har bekymmer med elevhälsan och att det finns en frustration när den inte fungerar som den 
ska. Dessa intervjuade menar att det finns ett allt för stort organisatoriskt mellanrum mellan 
skolenheterna och elevhälsan.

Intervjuade vid skolenheterna konstaterar att den befintliga modellen när det gäller resursfördelning 
och bemanning avseende skolenheternas bemanning av elevhälsan är rigid. Detta då rektor inte 
själv kan styra hur mycket resurser som skolenheten ska lägga på elevhälsa. Även om det funnits 
budgetmedel vid skolenheterna hade rektor ändå inte fått anställa ytterligare elevhälsopersonal. 
De intervjuade menar att detta medför att elevhälsan på skolenheterna inte kan vara flexibla nog 
att för att möta stora oförutsedda behov. Intervjuade uppger vidare att modellen medför att när en 
person i elevhälsoteamet är frånvarande av olika orsaker erhålls ingen kompensation eller vikarie. 
Det medför en tung arbetsbörda för övriga i teamet. Den viktiga kontinuiteten i elevhälsoteamet 
riskerar då att gå förlorad och det blir inte en likvärdig elevhälsa mellan skolorna.

Några intervjuade vid centrala grundskoleförvaltningen konstaterar att elevhälsan är fullbemannad 
utifrån budget. Det finns viss flexibilitet när det gäller elevhälsans bemanning på skolenheterna. 
Om det uppstår särskilda behov så går det att flytta runt utvalda resurser i elevhälsoteamet 
inom exempelvis ett verksamhetsområde. Sedan är det bekymmersamt att hitta det extra stödet 
oavsett om det är elevhälsan eller administrativt stöd eftersom förvaltningen är slimmad menar 
de intervjuade.

78 https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/organisation/
elevhalsa.4.4427dcf718a66a86f4a60c46.html hämtad 2025-01-10
79 https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/ 
elevhalsa.4.3b159850161935c4df3c579e.html hämtad 2024-12-11

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/organisation/elevhalsa.4.4427dcf718a66a86f4a60c46.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/organisation/elevhalsa.4.4427dcf718a66a86f4a60c46.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/elevhalsa.4.3b159850161935c4df3c579e.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/elevhalsa.4.3b159850161935c4df3c579e.html
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Intervjuade vid skolenheterna lyfter fram vikten av ett väl fungerande samarbete med elevhälsans 
personal. Samarbetet fungerar till största delen väl på skolenheterna, under förutsättning att 
personal finns på plats, menar intervjuade. Framgångsfaktorer för att främja skolnärvaro är att 
elevhälsan är fullbemannad och kontinuitet i personalgruppen. Det är också viktigt att elevhälsans 
personal har rätt kompetens. Lärarna behöver hjälp av elevhälsoteamet ”professionsglasögon” för 
att kunna se de specifika elevärendena och stödja eleverna i varje enskilt fall. Det är också viktigt 
att elevhälsan bygger upp relationer till elever och övrig personal på skolan menar de intervjuade.

Intervjuade vid skolenheterna konstaterar även att frånvaroutredningar tar mycket tid för  
framförallt kuratorer och att många kuratorer är ”överhopade” med frånvaroutredningar. 
Intervjuade vid skolenheterna och centrala grundskoleförvaltningen lyfter fram att förvaltningen 
både ska ha muskler att orka göra alla frånvaroutredningar men det är också viktigt att kunna 
omhänderta resultatet från dessa på olika nivåer. Intervjuade uppger att omhändertagandet av 
resultatet av frånvaroutredningarna behöver utvecklas. Skolenheterna får till största delen ingen 
återkoppling på de utredningar som skickats till huvudmannen. Skolenheterna pekar även på 
problem med att verkställa de åtgärder som behövs för att stödja enskilda elever. Här är bristen 
på resurser för att utföra arbetet en faktor som påverkar i stor utsträckning.

Intervjuade berättar om att kuratorer från olika skolors elevhälsoteam har fått vara med och stödja 
en annan skolenhet. Detta för att genomföra cirka 90 frånvaroutredningar under vårterminen 2024. 
Det var efter en inspektion från Skolinspektionen som det framkom att det behövde göras  
frånvaroutredningar vid den aktuella skolenheten.
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4.6 Kvalitetsrapporter och övrig information till nämnden
Årliga kvalitetsrapporter delges nämnden och innehåller som beskrivits ovan information om 
den totala frånvaron. Grundskolenämnden har tidigare begärt att få en rapport som belyser 
orsakerna till elevers frånvaro. Detta sammanställdes i en rapport som avrapporterades som ett 
anmälningsärende till nämnden 24 november 2020.80

Av Grundskolenämndens protokoll för 2023 framgår bland annat att frånvarorapport daterad 23 
maj 2023 var uppe som ett anmälningsärende på nämndens möte 13 juni 2023.81 På nämndens möte 
28 november 2023 var frånvarorapport elever oktober 2023 ett anmälningsärende.82 På nämndens 
möte 12 december 2023 var frånvarorapport elever november 2023 ett anmälningsärende.83

Av Grundskolenämndens protokoll för 2024 framgår bland annat att information om elevers 
frånvaro varit uppe som anmälningsärenden på samtliga av nämndens sammanträden hittills 
under 2024.

Kvalitetsrapport 2023/2024 undervisning, resultat och värdegrund presenterades för Grund-
skolenämnden 26 november 2024. Rapporten poängterar sammanfattningsvis på att Borås 
skolor behöver fortsätta utveckla sina insatser för att stärka elevers kunskapsutveckling.  
Detta genom arbetet med att förbättra tryggheten, närvaron, det kompensatoriska arbetet, samt 
likvärdigheten i bedömning och betygssättning.84 Kvalitetsrapporten innehåller bland annat 
uppföljning av utvecklingsarbetet och åtgärder för läsåret 2023/2024. Denna innehåller en  
beskrivning av hur förvaltningen utvecklat arbetet kring elevers skolnärvaro. Där beskrivs bland 
annat delar av det arbete som Team Domino genomfört under läsåret. Rapporten lyfter fram att 
”effekterna av ovanstående arbete är att skolorna mer systematiskt arbetar med att främja skolnärvaro 
samt uppmärksammar frånvaro i tidigare skede”.

Rapporten konstaterar också att det är angeläget att fortsätta utveckla arbetet med att öka  
skolnärvaron, därav att Team Domino ska ha kvar sitt uppdrag.85

Kvalitetsrapporten innehåller även en nulägesbeskrivning av skolfrånvaro för läsåret 2023/2024. 
Där framkommer bland annat att huvudmannen kan se att den höga frånvaron (20-100 %) 
började sjunka efter att restriktionerna kring covid-19 pandemin släppte våren 2022.

80 Kartläggning av frånvaroorsaker HT 2020, 2020-11-24, Dnr: GRN 2020-00140
81 Grundskolenämnden, protokoll 2023-06-13, § 98 Dnr GRN 2022-00145 3.5.4.0
82 Grundskolenämnden, protokoll 2023-11-28, § 170 Dnr GRN 2022-00145 3.5.4.0
83 Grundskolenämnden, protokoll 2023-12-12, § 192 Dnr GRN 2022-00145 3.5.4.0
84 Kvalitetsrapport 2023/2024 Undervisning, resultat och värdegrund, 2024-11-26, Dnr: GRN 2024-00112 3.5.0.1
85 Ibid. s.12
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Diagram 4. Frånvaro - Andel i intervall (%).

Frånvaron (20-100 %) har fortsatt att sjunka och är nu i stort sett på samma nivåer som innan pan-
demin. Rapporten innehåller även Grundskoleförvaltningens samlade bedömning kring frånvaro:86

•	 Huvudmannen ser att det fortsatt är en hög andel elever med oroväckande frånvaro och 
därför behöver skolorna vidare utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete kring frånvaro. 
Grundskoleförvaltningen behöver därför fortsätta implementera Early Warning System 
(EWS), som kan vara ett stöd i skolornas systematiska arbete både i det främjande och 
förebyggande närvaroarbetet.

•	 Huvudmannen behöver fortsatt följa upp hur de olika verktygen används i Skola24 för 
att uppmärksamma mönster i skolfrånvaro hos elever samt följa upp rapporteringsgraden 
av lektioner på respektive skolenhet för en fortsatt tillförlitlig frånvarostatistik.

•	 Grundskoleförvaltningen behöver även se över hur skolor tillämpar frånvarorutinen och 
fortsätta utveckla arbetet med frånvaroutredningar enligt skollag.

Kvalitetsrapporten innehåller även en analys av identifierade utvecklingsområden. Närvaro är 
en av dessa. Följande framgår i kvalitetsrapporten under avsnittet närvaro:87

”Huvudmannen ser i frånvarostatistiken att det fortfarande är en fortsatt hög andel elever med  
oroväckande frånvaro, trots att ett närvaroteam specifikt arbetar med närvarofrågorna på såväl strategisk 
 nivå som på individnivå. Här kan huvudmannen se att frånvaron har minskat eller stabiliserats 
hos de skolor som fått stöd i det systematiska kvalitetsarbetet kring närvaro. Medan det finns skolor 
som inte tagit stöd av närvaroteamet i samma utsträckning, fortsatt har legat på hög skolfrånvaro. 
Att vara närvarande i skolan är av avgörande betydelse för att tillgodogöra sig kunskaper och få  
gymnasiebehörighet. Därför är det angeläget att det främjande närvaroarbetet fortsatt är en prioriterad 
fråga. Det fortsatta arbetet i Team Domino är en viktig insats för att minska frånvaron. Vidare är 
det viktigt att alla skolor följer de framtagna rutinerna kring frånvarohantering. Att öka närvaron 
hänger också samman med värdegrundsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet på skolorna och 
hos huvudmannen.” 88

Revisionskontoret noterar även att Kvalitetsrapport undervisning och resultat 2022/2023 som 
presenterades för nämnden 24 oktober 2023 innehåller ett beskrivande avsnitt om skolfrånvaro 
med bland annat uppgift om korrelation mellan gymnasiebehörighet och frånvaro i årskurs sex 
till nio samt statistik över frånvaro.89

86 Ibid. s.33
87 Ibid. s.59
88 Av bilaga 10 till kvalitetsrapporten framgår frånvarointervall årskurs F-9 höstterminen 2023 och vårterminen 2024.
89 Kvalitetsrapport 2022/2023 Undervisning och resultat 2023-10-24, Dnr: GRN 2023-00112 3.5.0.1 s.32/33 och 92
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4.7 Förebyggande och närvarofrämjande arbete vid skolenheter
Det förebyggande och närvarofrämjande arbetet pågår kontinuerligt vid Borås Stads kommunala 
grundskolor. Nedan följer några exempel bland många som lyfts fram i intervjuer med företrädare 
för skolenheter. Exemplen bygger på intervjuresultat med skolenheterna.

•	 Positiv förväntan och uppmärksamhet på närvaro. Det gäller särskilt elever med sviktande 
närvaro. Närvaro och frånvaro tas även upp på utvecklingssamtal.

•	 Sättet att resonera kring frånvaro har ändrats, det har skett en förändring i samhället 
med en mer förlåtande attityd till frånvaro sedan pandemin. Man påtalar vikten av 
närvaro. Även på föräldramöten tar man upp exemplet att om en elev har 20 % frånvaro 
under tre år, missar eleven mer än en termin av sin utbildning.

•	 Vikten av det specialpedagogiska perspektivet. Ingen elev får känna att hen misslyckats. 
”Att eleverna får känna att de är en som lyckas, att jag är en elev som kan.”

•	 Det är viktigt att tidigt fånga upp signaler gällande de elever som inte kommer till skolan. 
Tidiga insatser är A och O i detta arbete menar intervjuade. Det handlar även om att 
skapa en positiv och stödjande miljö i skolan som uppmuntrar eleverna att vara närvarande 
och engagerade

•	 Helhetssyn på elevernas behov. Man kan inte lösa problemet med skolfrånvaro enbart 
genom att fokusera på skolan.

•	 Kontinuitet i skolans personal, att exempelvis skolledare och lärare är kvar över tid.

•	 En positiv elevsyn. Att eleverna exempelvis får känna sig sedda, välkomnande och kompetenta.

•	 God relation och samverkan med eleverna och deras vårdnadshavare. Det är viktigt att 
vårdnadshavare förstår vikten av att deras barn kommer till skolan och att de stödjer 
skolans ansträngningar att främja närvaro.

•	 Trygghet främjar närvaro. Skolans ordinarie arbete med trygghet och studiero främjar 
närvaro. En skola som lyckas väl med sitt arbete inom detta område har indirekt främjat 
närvaro.

•	 Samverkan utmålas som en framgångsfaktor och sker med exempelvis socialtjänst, 
integrerat team eller Polisen.

•	 Ihärdighet i arbetet med frånvarande elever. Många föräldrar kämpar men att de har de 
svårt att få vissa elever att gå till skolan. Från skolans sida är man ihärdig och håller i för 
att eleverna ska komma, intervjuade betonar vikten av att inte ge upp.

•	 Goda relationer med andra elever och lärare beskrivs också som främjande för närvaro.

•	 En intervjuad sammanfattar det närvarofrämjande arbetet så här ”Det kontinuerliga 
arbetet ger framgång. Man arbetar förebyggande och uppsökande, man måste börja tidigt. 
Prata om vikten av närvaro. Arbetet måste följa med hela vägen. Att bygga upp ett förtroende.”
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5 Revisionskontorets bedömningar
Nedan följer Revisionskontorets bedömningar. Avsnittet inleds med bedömningar när det gäller 
svar på de fem revisionsfrågor som ställts upp i granskningen. Därefter genomförs en samman-
fattande bedömning.

5.1 Svar på revisionsfrågor

Har Grundskolenämnden fastställt ändamålsenliga rutiner och systematiskt arbetssätt 
för att förebygga, upptäcka och utreda problematisk frånvaro?
 
Granskningen visar att det finns fastställda rutiner med bäring på området. Av rutinerna framgår 
bland annat hur frånvaro definieras, dokumenteras och hanteras. Vidare framgår av rutinerna 
hur frånvaro ska registreras, hur frånvaroutredningar ska genomföras och hur frånvaron ska 
följas upp på ett regelbundet sätt.

Rutinen främja närvaro och förebygga frånvaro i grundskola och anpassad grundskola anger när 
en frånvaroutredning respektive en fördjupad frånvaroutredning ska genomföras. Bilaga 1 och 
bilaga 2 till rutinen innehåller vägledning som är till stöd i processen. Samtliga intervjuade vid 
skolenheterna uppger att de har god kännedom om rutinerna.

De systematiska arbetssätt som följer av rutinerna syftar till att tidigt upptäcka problematisk 
frånvaro och vidta åtgärder för att förebygga, utreda och åtgärda frånvaron. Detta inkluderar 
bland annat att:

•	 Identifiera elever med hög frånvaro.

•	 Genomföra utredningar för att identifiera orsakerna till frånvaron.

•	 Utarbeta åtgärdsplaner för att stödja eleverna att återgå till skolan.

•	 Följa upp och utvärdera effektiviteten av åtgärderna.

Det finns en tydlig rollfördelning när det gäller det systematiska arbetssättet för att motverka 
skolfrånvaro. Rollfördelningen innebär bland annat att rektor bär huvudansvaret för att säker-
ställa att adekvata åtgärder vidtas i varje enskilt fall. Det systematiska arbetssättet är utformat  
för att vara en del av det ordinarie arbetet i skolan och syftar till att skapa en struktur för att 
hantera problematisk frånvaro. Av de sju skolenheter som intervjuats i granskningen är  
det en skolenhet där det uppdagats att rutinerna inom området inte efterlevts full ut när det  
gäller frånvaroutredningar.

Vidare arbetar skolenheterna systematiskt för att förebygga frånvaro bland annat genom att 
erbjuda anpassningar i lärmiljön och arbeta med bemötande med mera. Systemet Skola24  
används i förvaltningen och ger ett digitalt stöd för registrering av all typ av frånvaro. Det används 
även för att uppmärksamma frånvaron genom automatisk information till berörda skolenheter, 
vårdnadshavare samt för uppföljning på olika nivåer i grundskoleförvaltningen.

Team Domino vid centrala grundskoleförvaltningen erbjuder utbildning och stöd till skolen-
heterna för att bland annat säkerställa att de har kunskap och verktyg för att hantera frånvaro, 
frånvaroanmälningar och annat som rör närvarofrämjande arbete. Det finns också framtagna 
rutiner och strukturer för samverkan med externa aktörer.
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Revisionskontoret bedömer att Grundskolenämnden i huvudsak har fastställt ändamålsenliga 
rutiner och systematiska arbetssätt för att förebygga, upptäcka och utreda problematisk frånvaro. 
Innehållet i berörda rutiner harmonierar i huvudsak med vägledning och rekommendationer från 
Skolverket och SPSM. Av det som framkommer i granskningen är Revisionskontorets bedömning 
att de rutiner som finns till största delen efterlevs av skolenheterna. Av de sju skolenheter som 
vidtalats i granskningen är det en skolenhet där det uppdagats att rutinerna inom området inte 
efterlevts full ut när det gäller frånvaroutredningar.

Har Grundskolenämnden säkerställt att elevers frånvaro utreds och anmäls till  
huvudmannen i enlighet med skollagen?
Det är elevhälsoteamet (EHT) vid skolenheterna som genomför frånvaroutredningar för elever 
med problematisk skolnärvaro i samråd med eleven och elevens vårdnadshavare. Utredningarna 
dokumenteras digitalt i verksamhetssystemet Prorenata. Rektor skickar sedan in dessa till  
huvudmannen. Huvudmannen följer sedan upp inkomna anmälningar i Team Dominos rapport 
om skolnärvaro.

Granskningen har även visat att det förekommit fall vid skolenheter där elevers frånvaro inte 
har utretts enligt de rutiner som fastställts. Detta innebär även att ingen anmälan har skickats 
till huvudmannen. Intervjuade i granskningen framhåller även att det görs för få fördjupade  
frånvaroutredningar i relation till antalet elever med problematisk skolfrånvaro. Förhållandena 
beror enligt intervjuade till största delen på resursbrist. Skolenheterna får heller ingen  
återkoppling på de inskickade frånvaroutredningarna från huvudmannen. Flertalet vidtalade vid 
granskningen uppger också att huvudmannens kapacitet att fullt ut förstå de enskilda skolornas 
problem måste bli bättre.

Revisionskontoret bedömer att Grundskolenämnden delvis har säkerställt att elevers frånvaro 
utreds och anmäls till huvudmannen i enlighet med skollagen. Detta då det finns variationer 
i hur väl rutinerna efterlevs mellan olika skolenheter. Grundskolenämnden behöver enligt 
Revisionskontorets bedömning säkerställa att frånvaroutredningar genomförs enligt skollagens 
lydelser vid samtliga skolenheter. Bland annat behöver Grundskolenämnden säkerställa nöd-
vändiga resurser för arbetet. Detta är väsentligt utifrån likvärdighet och att tillgodose samtliga 
elevers rätt till utbildning. Grundskolenämnden behöver även stärka den interna kontrollen 
när det gäller frånvaroutredningar. Detta genom mer regelbundna kontroller av skolenheternas 
frånvarostatistik i relation till genomförda frånvaroutredningar. Dessa kontroller kan med fördel 
även bli en del av Grundskolenämndens systematiska kvalitetsarbete inom området.

Har Grundskolenämnden säkerställt att tillräckliga åtgärder vidtas för att elever  
med problematisk frånvaro ska kunna fullgöra sin skolplikt?
Granskningen visar att nämnden har ett systematiskt arbete för att förebygga och åtgärda 
problematisk frånvaro. Detta inkluderar bland annat:

•	 Rutiner för att hantera frånvaro, inklusive utredningar och åtgärdsplaner.

•	 Team Domino, som erbjuder stöd och utbildning till skolorna för att hantera frånvaro 
och anmälningar.

•	 Samverkan med externa aktörer, för att stödja elever med problematisk frånvaro.

Det finns även en strategi för att förbättra närvaron i skolan, som inkluderar bland annat att 
identifiera och åtgärda problem med frånvaro tidigt. Andra områden är att stödja elever med 
problematisk frånvaro genom individuella åtgärdsplaner och att samverka med vårdnadshavare 
och andra aktörer för att stödja eleverna.
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Samtidigt visar granskningen att ca 1 200 elever under 2024 har haft en problematisk skolfrånvaro 
(över 20 % frånvaro). Problematisk skolfrånvaro korrelerar enligt både Skolverket och vidtalade i 
granskningen med möjligheterna att nå gymnasiebehörighet. Det framkommer i granskningen att 
flera skolenheter upplever resursbrist och därmed svårighet att fullt ut genomföra alla nödvändiga 
åtgärder. Många gånger har skolenheterna svårt att genomföra de åtgärder som bedöms nödvändiga 
kring enskilda elever med problematisk skolfrånvaro. Grundskoleförvaltningen har successivt de 
senaste åren aktualiserat frågorna kring närvarofrämjande arbete. I granskningen framkommer 
även att Team Domino inrättades 2020 med uppdrag att arbeta strategiskt, främjande och 
förebyggande med skolnärvaro. I praktiken har mycket av Team Dominos arbete varit operativt 
och åtgärdande kring enskilda elever med identifierad problematiskt skolfrånvaro. Det stöd 
som skolenheterna erhållit av Team Domino kring enskilda elever har varit mycket uppskattat. 
Vidtalade i granskningen konstaterar dock att den ursprungliga tanken med verksamheten inte 
kunnat infrias fullt ut. Detta då mer av resurserna lagts på åtgärdande insatser för elever med 
konstaterad frånvaroproblematik snarare än på ett förebyggande arbete såsom det var tänkt.

Den samlade bilden blir att skolenheterna många gånger har god kunskap om vilka åtgärder 
och insatser som skulle behövas för att öka närvaron, men saknar resurser för genomförande. 
De operativa och åtgärdande insatserna har många gånger fått företräde framför de främjande 
och förebyggande insatserna.

Revisionskontoret bedömer att Grundskolenämnden delvis har säkerställt att tillräckliga 
åtgärder vidtas för att elever med problematisk frånvaro ska kunna fullgöra sin skolplikt. 
Grundskolenämnden bedöms ha säkerställt rutiner, kunskap, ett systematiskt arbetssätt, stöd 
och utbildning till skolenheterna för att bidra till att tillräckliga åtgärder genomförs. Samtidigt har 
skolenheterna svårt att genomföra de åtgärder som bedöms nödvändiga kring enskilda elever med 
problematisk skolfrånvaro. Grundskolenämnden bedöms behöva säkerställa nödvändiga resurser 
för detta arbete. Grundskolenämnden behöver även stärka det främjande och förebyggande arbetet 
mot skolfrånvaro. Åtgärder bedöms som särskilt angelägna i sken av att så pass stor andel elever 
i Borås Stads grundskolor har en problematisk skolfrånvaro och riskerar att inte nå målen med 
undervisningen och gymnasiebehörighet.

Har Grundskolenämnden en tillräcklig statistik uppföljning av elevers frånvaro på 
individnivå, skolnivå och kommunnivå?
Av granskningen framgår att Grundskolenämnden har implementerat en struktur för uppföljning 
av elevers frånvaro på individnivå, skolnivå och kommunnivå. Detta innefattar bland annat 
användning av systemstöd som Skola24. Detta för att samla in och analysera frånvarodata. 
Förvaltningsledningen genomför regelbundna möten och uppföljningar med rektorer och skolledare. 
Denna uppföljning syftar bland annat till att identifiera mönster och trender i frånvaron och att 
vidta åtgärder för att minska frånvaron. På samtliga nivåer övervakas statistik och det genomförs 
analys för att identifiera mönster och behov av åtgärder.

Grundskoleförvaltningens kvalitetsrapporter och Team Dominos rapport om skolfrånvaro tillställs 
nämnden. Dessa ger en bild över hur skolfrånvaron ser ut i Borås Stad. Av Grundskolenämndens 
protokoll för 2024 framgår bland annat att information om elevers frånvaro varit uppe som 
anmälningsärenden på samtliga av nämndens sammanträden.

Revisionskontoret bedömer att Grundskolenämnden har en tillräcklig statistisk uppföljning av 
elevers frånvaro på individnivå, skolnivå och kommunnivå. Den uppföljning som sker bedöms 
ge en tillräcklig bild av frånvaromönstren och omfattningen av den problematiska skolfrånvaron 
i Borås Stad.
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Jämfört med andra större städer, hur ser Borås Stads situation ut gällande  
grundskoleelever med problematisk skolfrånvaro?
Det finns i dagsläget inget krav från lagstiftaren avseende hur frånvaro ska redovisas. Granskningen 
visar att frånvaro mäts och redovisas på en mängd olika sätt bland Sveriges kommuner. Detta 
medför svårigheter att på ett rättvisande sätt jämföra frånvaro mellan olika kommuner. Som en 
del i granskningen har Revisionskontoret begärt in statistik avseende frånvaro från 20 andra 
kommuner i Sverige. Av dessa var det fyra kommuner som redovisade frånvaro på ett liknande 
sätt som Borås Stad.

De jämförelser som genomförts i granskningen indikerar att frånvarosiffrorna inte skiljer sig 
markant mellan Borås Stad och de fyra andra undersökta kommunerna. Borås Stad ligger snarare 
i det lägre segmentet av undersökt frånvaro både avseende årskurserna F-6 och 7-9 jämfört med 
de fyra andra kommunerna. Det finns dock variationer i siffermaterialet, där frånvaron generellt 
tenderar att vara högre på högstadiet än på låg- och mellanstadiet.

Svar på revisionsfrågor
Sammantaget ger Revisionskontorets bedömningar enligt ovan följande svar på granskningens 
revisionsfrågor:

Revisionsfråga Bedömning

Har Grundskolenämnden fastställt ända- 
målsenliga rutiner och systematiskt arbetssätt 
för att förebygga, upptäcka och utreda pro- 
blematisk frånvaro?

Ja. Ändamålsenliga rutiner och ett  
systematiskt arbetssätt finns. 

Har Grundskolenämnden säkerställt att 
elevers frånvaro utreds och anmäls till  
huvudmannen i enlighet med skollagen?

Delvis. Grundskolenämnden behöver enligt 
Revisionskontorets bedömning säkerställa att 
frånvaroutredningar genomförs enligt skol- 
lagens lydelser vid samtliga skolenheter.

Har Grundskolenämnden säkerställt att 
tillräckliga åtgärder vidtas för att elever  
med problematisk frånvaro ska kunna  
fullgöra sin skolplikt?

Delvis. Grundskolenämnden bedöms  
behöva säkerställa nödvändiga resurser för 
detta arbete och stärka det främjande och  
förebyggande arbetet mot skolfrånvaro.

Har Grundskolenämnden en tillräcklig  
statistisk uppföljning av elevers frånvaro på 
individnivå, skolnivå och kommunnivå? 

Ja. Revisionskontoret bedömer att 
Grundskolenämnden har en tillräcklig  
statistisk uppföljning av elevers frånvaro på 
individnivå, skolnivå och kommunnivå.

Jämfört med andra större städer, hur ser 
Borås Stads situation ut gällande grundskole-
elever med problematisk skolfrånvaro?

Borås Stad avviker inte när det gäller under-
sökt frånvaro både avseende årskurserna F-6 
och 7-9, jämfört med fyra andra liknande  
kommuner.
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5.2 Sammanfattande bedömning
Revisionskontoret har genomfört en granskning av Borås Stads arbete mot skolfrånvaro. Syftet 
med granskningen är att bedöma om Grundskolenämnden har säkerställt ett ändamålsenligt 
arbete och en tillräcklig styrning och kontroll när det gäller att förebygga, upptäcka, utreda och 
åtgärda skolfrånvaro hos elever i grundskolan.

Revisionskontoret kan med utgångspunkt av vad som framkommer i granskningen konstatera att 
Grundskolenämnden i huvudsak har fastställt ändamålsenliga rutiner och systematiska arbetssätt 
för att förebygga, upptäcka och utreda problematisk frånvaro. Grundskolenämnden bedöms delvis 
ha säkerställt att elevers frånvaro utreds och anmäls till huvudmannen i enlighet med skollagen, 
och att tillräckliga åtgärder vidtas för att elever med problematisk frånvaro ska kunna fullgöra 
sin skolplikt. Grundskolenämnden har en tillräcklig statistisk uppföljning av elevers frånvaro  
på individnivå, skolnivå och kommunnivå.

Revisionskontorets sammanfattande bedömning är att Grundskolenämndens arbete inom  
området inte är helt ändamålsenligt. Grundskolenämnden behöver enligt Revisionskontorets 
bedömning säkerställa att frånvaroutredningar genomförs enligt skollagens lydelser vid samtliga 
skolenheter. Grundskolenämnden behöver även stärka det främjande och förebyggande arbetet 
inom området. Vidare behöver Grundskolenämnden säkerställa nödvändiga resurser kring  
enskilda elever med problematisk skolfrånvaro och stärka den interna kontrollen när det gäller 
frånvaroutredningar.

Åtgärder bedöms som särskilt angelägna i sken av att så pass stor andel elever i Borås Stads 
grundskolor har en problematisk skolfrånvaro och riskerar att inte nå målen med undervisningen.

Anna Sandström
Ställföreträdande revisionschef
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Stefan Sjöblom
Granskningsansvarig
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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6 Källförteckning

Lagar och förordningar
Kommunallag (2017:725)

Skollag (2010:800)

Lag (2017:1115) om ändring i skollagen (2010:800)

Lag (2018:1098) om ändring i skollagen (2010:800)

Lag (2022:1315) om ändring i skollagen (2010:800)

Lag (2024:410) om ändring i skollagen (2010:800)

Socialtjänstlag (2001:453)

Skolförordningen (2011:185) 4 kap. 8§

Proposition 2009/10:165 Den nya skollagen – för kunskap, valfrihet och trygghet

Källor - Borås Stad
Gemensamt reglemente för Kommunstyrelsen och övriga nämnder i Borås Stad, 2023-06-21

Reglemente för Grundskolenämnden, fastställt av Kommunfullmäktige 2023-06-21

Program, Bildningsstaden Borås, fastställt av Kommunfullmäktige 2024-06-19

Program för Grundskolenämnden, fastställt 2022-06-14

Strategi Bildningsstaden Borås, 2020-05-14

Grundskolenämnden, Budget 2024, fastställd 2023-12-12, s.8

Grundskolenämnden, protokoll 2023-06-13

Grundskolenämnden, protokoll 2023-11-28

Grundskolenämnden, protokoll 2023-12-12

Kvalitetsrapport 2022/2023 Undervisning och resultat, Grundskoleförvaltningen 2023-10-24

Kvalitetsrapport 2023/2024 Undervisning, resultat och värdegrund, Grundskoleförvaltningen 
2024-11-26

Rapport: Skolnärvaro, nuläge, insatser och rekommendation, Grundskoleförvaltningen, 2024-03-14

Projektrapport, Samverkan skola och hem, 2024-07-09

Kartläggning av frånvaroorsaker HT 2020, Grundskoleförvaltningen, 2020-11-24
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Bildspel, presentation Team Domino, Grundskoleförvaltningen, 2024-10-14

Rutin Definitioner av giltig och ogiltig frånvaro, beviljad ledighet och ansvarsfördelning vid 
elevfrånvaro i Grundskoleförvaltningen, fastställd 2020-05-19

Rutin föreläggande om vite när skolplikten inte är uppfylld, Grundskoleförvaltningen reviderad 
2024-05-16

Rutin för elever som inte kommer tillbaka efter lov FSG 2020-03-17, Grundskoleförvaltningen 
reviderad 2023-05-24

Rutin Årshjul övergång åk 6 och åk 7, Grundskoleförvaltningen fastställd 2023-08-22

Vägledning vid genomförande av en frånvaroutredning enligt SL kap.7 19a§, Grundskole-
förvaltningen 2021-11-11

Vägledning vid genomförandet av en frånvaroutredning, publicerad 2022-02-18

Källor - Övriga
Ifous, Skolnärvaro - En översikt av forskning om att främja alla barns och ungas närvaro i skolan, 2019

Skolverket, Läroplan för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet 2022

Skolverket, Nationell kartläggning av elevfrånvaro, 2021

Skolverket, Nationell kartläggning av elevfrånvaron 2023, de obligatoriska skolformerna, 2024

Skolverket, Utredning om att nationellt frånvaroregister, 2021

Källor - Internet
Borås Stad – Socialt hållbart Borås
https://www.boras.se/kampanj/socialthallbartboras/engodstartilivet/aktiviteterinomengodstar-
tilivet/%20forbattrarnarvaroniskolan.4.54e8af9717a42f20ac76a51d.htm

Borås Stad – Stöd till anhöriga
https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html

Borås Stad – Systeminloggning
https://www.boras.se/utbildningochforskola/skolsysteminloggning/skola24forgrundskolaoch-
gymnasieskola .4.1987ad0318847b54e94b261e.html

Ifous – Om Ifous
https://ifous.se/about/

Regeringen – kartlägga elevfrånvaron
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/regeringen-ger-skolverket-i-upp-
drag-att-kartlagga-elevfranvaron/

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/11/dir.-2023154

https://www.boras.se/kampanj/socialthallbartboras/engodstartilivet/aktiviteterinomengodstartilivet/%20forbattrarnarvaroniskolan.4.54e8af9717a42f20ac76a51d.htm
https://www.boras.se/kampanj/socialthallbartboras/engodstartilivet/aktiviteterinomengodstartilivet/%20forbattrarnarvaroniskolan.4.54e8af9717a42f20ac76a51d.htm
https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html
https://www.boras.se/utbildningochforskola/skolsysteminloggning/skola24forgrundskolaochgymnasieskola%20.4.1987ad0318847b54e94b261e.html
https://www.boras.se/utbildningochforskola/skolsysteminloggning/skola24forgrundskolaochgymnasieskola%20.4.1987ad0318847b54e94b261e.html
https://ifous.se/about/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/regeringen-ger-skolverket-i-uppdrag-att-kartlagga-elevfranvaron/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/regeringen-ger-skolverket-i-uppdrag-att-kartlagga-elevfranvaron/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/11/dir.-2023154
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Riksdagen – dokument och lagar
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/motion/nationellt-franvaroregis-
ter-i-skolan_hb021718/

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/kommittedirektiv/tillaggsdirek-
tiv-till-utredningen-starkt-trygghet_hcb179/

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/betankande/larare-och-elever_
hb01ubu11/html/#_Toc164845331

Skola24 – nationell statistik över frånvaro
https://www.skola24.com/skola-om-skolan/sa-fungerar-skolan/nationell-statistik-over-franvaro/
Skolverket – frånvaro i skolan

Skolverket – frånvaro i skolan
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan#h-Utred-
ningavfranvaro

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/fram-
ja-narvaro-och-forebygga-franvaro

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/
rekommendationer-framja-narvaro-och-forebygga-franvaro

Skolverket – Vem ansvarar för skolans olika delar
https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/vem-har-an-
svar-for-skolans-olika-delar

Specialpedagogiska skolmyndigheten – främja skolnärvaro
https://www.spsm.se/stod-och-rad/skolutveckling/framja-skolnarvaro/

Borås Stads intranät – Grundskoleförvaltningen
Elevhälsa
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/orga-
nisation/elevhalsa.4.4427dcf718a66a86f4a60c46.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stod-
funktioner/%20elevhalsa.4.3b159850161935c4df3c579e.html

Organisation
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/%20
organisation.4.3b159850161935c4df3c564a.html

Rutiner och blanketter
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/doku-
ment/%20%20rutinerochtillhorandeblanketter.4.6841422f18fe79a25313cf64.html

Team Domino
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stod-
funktioner/%20teamdominoochskolnarvaroarbete.4.446d7d9c17b6e9dab9f78152.htm

Övergång mellan skolformer
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/
stodfunktioner/elevhalsa/overgangarmellanskolformer.4.6abcf492162dd31af5d7f02d.html

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/motion/nationellt-franvaroregister-i-skolan_hb021718/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/motion/nationellt-franvaroregister-i-skolan_hb021718/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/kommittedirektiv/tillaggsdirektiv-till-utredningen-starkt-trygghet_hcb179/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/kommittedirektiv/tillaggsdirektiv-till-utredningen-starkt-trygghet_hcb179/
https://www.skola24.com/skola-om-skolan/sa-fungerar-skolan/nationell-statistik-over-franvaro/
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/franvaro-i-skolan
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/framja-narvaro-och-forebygga-franvaro
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/framja-narvaro-och-forebygga-franvaro
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-framja-narvaro-och-forebygga-franvaro
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-framja-narvaro-och-forebygga-franvaro
https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/vem-har-ansvar-for-skolans-olika-delar
https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/vem-har-ansvar-for-skolans-olika-delar
https://www.spsm.se/stod-och-rad/skolutveckling/framja-skolnarvaro/
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/organisation/elevhalsa.4.4427dcf718a66a86f4a60c46.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/organisation/elevhalsa.4.4427dcf718a66a86f4a60c46.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/%20elevhalsa.4.3b159850161935c4df3c579e.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/%20elevhalsa.4.3b159850161935c4df3c579e.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/%20organisation.4.3b159850161935c4df3c564a.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/%20organisation.4.3b159850161935c4df3c564a.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/dokument/%20%20rutinerochtillhorandeblanketter.4.6841422f18fe79a25313cf64.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/dokument/%20%20rutinerochtillhorandeblanketter.4.6841422f18fe79a25313cf64.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/%20teamdominoochskolnarvaroarbete.4.446d7d9c17b6e9dab9f78152.htm
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/%20teamdominoochskolnarvaroarbete.4.446d7d9c17b6e9dab9f78152.htm
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/elevhalsa/overgangarmellanskolformer.4.6abcf492162dd31af5d7f02d.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/grundskoleforvaltningen/stodfunktioner/elevhalsa/overgangarmellanskolformer.4.6abcf492162dd31af5d7f02d.html
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Intervjuer
2024-10-09 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen

2024-10-10 Intervju med tjänstepersoner vid skolenhet, Grundskoleförvaltningen

2024-10-18 Intervju med tjänsteperson vid skolenhet, Grundskoleförvaltningen

2024-10-21 Intervju med tjänstepersoner vid skolenhet, Grundskoleförvaltningen

2024-10-24 Intervju med tjänstepersoner vid skolenhet, Grundskoleförvaltningen

2024-10-29 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen

2024-10-30 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen

2024-11-06 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen

2024-11-11 Intervju med tjänsteperson vid skolenhet, Grundskoleförvaltningen

2024-11-12 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen

2024-11-21 Intervju med tjänstepersoner vid skolenhet, Grundskoleförvaltningen

2024-11-25 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen

2024-11-27 Intervju med tjänsteperson vid skolenhet, Grundskoleförvaltningen

2024-11-28 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen

2024-12-03 Intervju med tjänsteperson, Grundskoleförvaltningen



BORÅS STAD
Revisionskontoret

RAPPORT 2025
Granskning av Grundskolenämndens arbete mot skolfrånvaro

47 
(49)

Bilaga 1. Jämförelse av frånvarostatistik i F-6 och 7-9.

Termin Kommun Frånvarointervall / Årskurs F-6 andel av eleverna

0-10 % 10-20 % 20-100 %

VT2024 Borås 66 27 7
Sundsvall 60 31 9
Haninge 60 30 9
Jönköping 69 26 5
Norrköping 70 24 5

HT2023 Borås 69 25 6
Sundsvall 66 26 8
Haninge 64 26 10
Jönköping 73 21 5
Norrköping 70 24 5

VT2023 Borås 55 36 9
Sundsvall 55 34 10
Haninge 54 33 14
Jönköping 57 35 8
Norrköping 62 31 7

HT2022 Borås 57 34 9
Sundsvall 52 36 12
Haninge90 85 12 3
Jönköping 63 28 9
Norrköping 62 31 7

VT2022 Borås 49 39 11
Sundsvall 45 40 15
Haninge

Jönköping 49 40 11
Norrköping 53 38 9

HT2021 Borås 47 37 16
Sundsvall 43 38 19
Haninge

Jönköping 53 35 13
Norrköping 53 38 9

90 Statistiken för HT2022 är enligt tjänsteperson på Haninge kommun ”lite skev” då det nya systemet infördes för att registrera frånvaro i 
Haninge kommun. Detta avser både F-6 och 7-9.
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Termin Kommun Frånvarointervall / Årskurs 7-9 andel av eleverna

0-10 % 10-20 % 20-100 %

VT2024 Borås 46 32 22
Sundsvall 40 32 29
Haninge 35 32 34
Jönköping 46 32 22
Norrköping 46 30 23

HT2023 Borås 52 31 17
Sundsvall 45 31 24
Haninge 40 33 27
Jönköping 53 30 17
Norrköping 46 30 23

VT2023 Borås 45 34 21
Sundsvall 41 32 27
Haninge 33 32 36
Jönköping 43 36 22
Norrköping 45 32 23

HT2022 Borås 50 33 17
Sundsvall 41 34 25
Haninge 67 18 15
Jönköping 48 35 17
Norrköping 45 32 23

VT2022 Borås 40 38 22
Sundsvall 37 35 29
Haninge

Jönköping 38 40 22
Norrköping 43 35 22

HT2021 Borås 44 35 21
Sundsvall 39 35 27
Haninge

Jönköping 40 40 20
Norrköping 43 35 22
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