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Datum

2025-02-11

Instans

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Individ- och familjeomsorgsnaimndens ledaméter och ersittare kallas harmed
till ssmmantrade i Fabriksgatan 11, van 3, lokal Pinocchio, tisdagen den 18
februari 2025 kl. 14:00

Individ- och familjeomsorgsnaimndens sammantride dr 6ppet for allminheten
(utom vid drenden som avser myndighetsutévning eller sekretess)

Maria Hyllstam Hans Abrahmsson
Individ- och familjeomsorgsnimndens  Forvaltningschef
Ordférande

Forhinder anmiils alltid till Caroline Andersson, 033 358260 eller via e-post:
caroline.andersson@boras.se
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Arende

1. Upprop och val av protokollsjusterare med ersittare
Dnr 849

2. TFaststillande av foredragningslista
Dnr 851

3. Faderskapsnedliggning (sekretess)
Dnr 2025-00030 3.7.7.4

4.  Faderskapsnedliggning (sekretess)
Dnr 2025-00033 3.7.7.4

5. Delegationsbeslut (sekretess)
Dnr 2025-00022 1.1.3.0

6. Anmailningsirenden
Dnr 2025-00023 1.1.3.0

7. Rapportering av Individ- och familjeomsorgsnimndens
personuppgiftsbehandlingar 2024
Dnr 2025-00021 1.1.3.0

8.  Ekologiskt hallbart Boras uppféljning 2024
Dnr 2024-00235 1.1.3.0

9. Yttrande 6ver remiss: Boras Stads Riktlinjer f6r Forildraskapsstod
2025-2029.
Dnr 2024-00238 1.1.3.0

10. Redovisning av inkomna synpunkter januari- december 2024
Dnr 2025-00005 1.1.3.0

11. Information fran férvaltningen
Dnr 850

12. Arsredovisning
Dnr 2024-00231 1.1.3.0

13. Rapport ej verkstillda gynnade beslut kvartal 4 féregaende ar
Dnr 2024-00232 1.1.3.0

14. Intern kontrollplan - uppféljning
Dnr 2024-00234 1.1.3.0

15. Owrigt

Dnr 2435
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Datum Instans
2025-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden
Dnr IFON 2025-00022 1.1.3.0

Hans Abrahamsson
Handlaggare

Delegationsbeslut

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna

Delegationsbeslut

1. Socialt utskott 2025-01-30

Maria Hyllstam
Ordforande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans
2025-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden
Hans Abrahamsson Dnr IFON 2025-00023 1.1.3.0

Handlaggare

Anmalningsarenden

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna

Anmalningsarenden
1. Kommunfullmiktiges beslut gillande avsigelse av fortroendeuppdrag,
entledigande och fyllnadsval

2. Kommunfullmiktiges beslut gillande Borés Stads avgiftstaxa for
utlimnande av kopior m.m. av allminna handlingar.

3. Kommunfullmaiktiges beslut gillande Infér en tak 6ver huvudet-garanti

1 Boris.
4. Kommunstyrelsens beslut gallande Instruktion for stadsdirektor.

5. Kommunstyrelsens beslut gillande Personalpolitiska riktlinjer

6. Vakanser
Maria Hyllstam
Ordforande
Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
Individ och familjeomsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans
2025-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden
Niko Nicolaides Dnr IFON 2025-00021 1.1.3.0

Handlaggare

Rapportering av Individ- och familjeomsorgsnadmndens
personuppgiftsbehandlingar 2024

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkinna rapporten
personuppgiftsbehandlingar 2024.

Sammanfattning

Enligt dataskyddsférordningen artikel 30 ska varje personuppgiftsansvarig svara
for att uppritta och underhalla en registerforteckning som beskriver hur
organisationen hanterar registrerade personuppgifter. Den
personuppgiftsansvarige ar nistan alltid en juridisk person. Fér kommuner ar
det varje nimnd som har sjilvstindigt verksamhetsansvar som riknas som
personuppgiftsansvarig. Namnden far drligen en rapportering med en
sammanstillning 6ver de personuppgiftsbehandlingar som sker inom nimndens

ansvar.

Barnkonsekvensanalys

Att hélla personuppgifter ordnade och virna om de personuppgifter som IFO
far ta del av édr en viktig grund 1 verksamheten. Minga barn ber6rs direkt eller
indirekt av personuppgifter som kommer IFO till kinna. I detta drende har
darfor Barnkonventionen beaktats. Bedomning gors att skrivelsen och arbetet
med GDPR stirker barnens rittigheter i alla avseenden. Arbetet bedéms vidare
vara i enlighet med barnets basta (artikel 3), artiklarna 2 (f6rbud mot
diskriminering av barn), 6 (barns ritt till utveckling). Vad giller artikel 12 och
barns ritt att komma till tals kan nimnas att barn i detta drende inte har getts
mojlighet att direkt uttrycka sina asikter, men att virna om barns integritet och
dirmed deras personuppgifter dr en del i sikerstillandet av Barnkonventionen
och far anses vara i enlighet med barns 6nskemal. Ett forbittringsomrade
utifrin GDPR ir att barn, som 4r 13 ir och aldre, ska fi mer information om
GDPR i handlaggning och dokumentation.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Beslutsunderlag
1. Skrivelse Rapportering av Individ- och familjeomsorgsnimndens

personuppgiftsbehandlingar 2024

2. Sammanstillning av Individ- och familjeomsorgsnimndens
personuppgiftsbehandlingar 2024

Samverkan
FSG 2025-02-11

Beslutet expedieras till
1. Ndmndens dataskyddsombud

Maria Hyllstam
Ordforande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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Niko Nicolaides Dnr IFON

Handlaggare

Sammanstéallning av Individ- och familjeomsorgsnamndens
personuppgiftsbehandlingar 2024

Inledning

Dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection Regulation) tridde i kraft
25 maj 2018 och giller i hela EU. GDPR har till syfte att skapa en enhetlig och
likvirdig niva av skydd vid behandling av personuppgifter. Begreppet "behandling”
omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning, spridning, utplaning, med mera.

Personuppgiftsansvarig f6r behandlingen av personuppgifter ar nimnden for
myndigheten. For att fullgbra och underlitta ansvaret som personuppgiftsansvarig
delegerar myndigheten den operativa hanteringen av personuppgifter till en tjainsteman
inom forvaltningen.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvariga dr nimnden for individ-och familjeomsorgsférvaltningen

ifo@boras.se

Personuppgiftsansvarig ar Hans Abrahamsson

Hans.abrahamsson(@boras.se

Personuppgiftsbitride 4r Niko Nicolaides

Niko.nicolaides(@boras.se

Dataskyddsombuden dr Dan Bodin och Magnus Blomqvist

dso@borasregionen.se

Behandling av personuppgifter (personregister)

Antal registrerade personuppgiftsbehandlingar

Antal 2024 |50 st

Personuppgiftsbehandlingar finns i systemet Stratsys.
I systemet har vi samlad information hur vi arbetar/hanterar personuppgifter,
gallringstid och vilka lagar som stodjer verksamheterna vid arbete med

personuppgifter.
Postadress E_esdksadress Hemsida E-post Telefon
Boras Stad Osterlanggatan 74 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vx

501 80 Boras 503 37 Boras
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Vi har 50 st registrerade personuppgiftsbehandlingar. Det dr hur vi hanterar
informationen i verksamhetssystem, parmar, mappar till anteckningsblock i véra

verksambheter.
Vi kommer under 2025 ldgga alla dessa behandlingar i Stratsys. Systemet Draft-IT

kommer avslutas.

Antal personuppagiftsincidenter

Antal personuppgiftsincidenter 5 st

Fem personuppgiftsincidenter blev inrapporterade 2024.
April — Inbjudan till méte skickad till fel adress.
Oktober — Sms skickat till fel mottagare

November — Beslutsunderlag skickat till fel adress
November — Sms skickat till fel mottagare

December — Socialtjinstens utskrift hamnade hos elevhilsan.

Genomforda aktiviteter 2024

Om hur vi arbetar med personuppgifter pa forvaltningen har genomforts ihop med
dataskyddsombuden.
15 étgirder behover vidtas under 2025.

Nigra exempel pa atgarder ar:

e Det ska finnas verksamhetsspecifik information om personuppgiftsbehandling
till de registrerade.

e Det ska limnas information om de registrerades rattigheter enligt
dataskyddsférordningen. Lista de rittigheter som ber6r var verksamhet.

e Genomfora riskanalyser pa samtliga riskfyllda personuppgiftsbehandlingar.
Exempel pa de risker som ér forknippade med atkomst till de mest kéinsliga
uppgifterna och de potentiella konsekvenserna av otillborlig atkomst.

Forvaltningen arbetar fortlépande med anpassningar i verksamheterna till nya
dataskyddsférordningen. Inga avvikelser har framkommit.

Under aret har det kommit in 9 f6rfragningar till férvaltningen frin medborgare som
vill veta vad som finns i socialregistrerat om dem.

Planerade aktiviteter 2025

Fortsitta arbetet med anpassningar 1 verksamheterna till nya dataskyddsférordningen.
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Fortsatt arbete med informationssikerheten. Arbetsgruppen Informationssiakerhet i det sociala
klustret kommer jobba med anpassade riktlinjer for vara forvaltningar.

Folja upp alla dtgarder ithop med dataskyddsombuden.

Alla personuppgiftsbehandlingar ska liggas over till Stratsys diar man far bittre
6versyn 6ver informationen. Arbetet fortgar under 2025.
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Datum Instans
2024-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden

Handlaggare

Ekologiskt hallbart Boras uppfdljning 2024

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkinna rapporten
Ekologiskt hallbart Boras - uppfdljning 2024.

Sammanfattning

e Inom Individ- och familjeomsorgsforvaltningen finns kunskap och
engagemang om hallbarhetsfragor. Dock ber6rs inte forvaltningen av
alla delar inom Ekologiskt hallbart Boras, utan rapporterar de aktiviteter
som ir aktuella och dir férvaltningen kan vara med och paverka.

e Digitala méten frimjas genom att forvaltningen har gjort inkop av ny
teknik. En ny informationssida om klimat och miljéarbete har lanserats.

e [Forvaltningen stravar efter att 6ka andelen ekologiska ink6p men malet
nds inte pa grund av hoga kostnader f6r ekologiska varor.

e Webbaserade miljéutbildningar finns f6r bade anstillda och
fortroendevalda, men deltagandet behéver 6ka for att uppna malen.
En rutin héller pa att arbetas fram for att sikerstalla att medarbetarna
arligen utfér den digitala miljéutbildningen.

e Klimatavgiften har anvints for att képa in tva el-cyklar, vilket ar positivt

for miljon och dven positivt ur ett hilsoperspektiv .

Barnkonsekvensanalys
Ett ekologiskt hallbart Boras gynnar barn och bidrar till en béttre miljo.

Beslutsunderlag
Ekologiskt hallbart Boras uppfoljning 2024

Samverkan
FSG 2025-02-11

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson

Forvaltningschef
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Ekologiskt hallbart Boras - Uppfoljning
2024

Individ- och familjeomsorgsnamnden
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1 Inledning

Boris Stad ska vara drivande och ledande inom miljdomradet. Med vart gemensamma milj6- och
klimatarbete vill Borés Stad skapa hilsosamma livsmiljGer, ett rikt vixt- och djurliv, 6kad biologisk
mangfald, god klimatanpassningsférmaga och god livskvalitet f6r borasarna. Boras Stads alla
verksamheter ska arbeta fOr att minska Bords Stads negativa milj6- och klimatpaverkan fran
stadsutveckling, byggnation, transport, energiforbrukning och konsumtion samt 6ka organisationens
positiva miljé- och klimateffekter.

2 Miljoprogram

Miljéprogrammet beskriver ett 6vergripande arbetssitt som ar en del i processen for att samla thop
stadens miljoarbete och samordna uppfoljning av exempelvis Boris Stads energi- och klimatstrategi,
avfallsplan och koldioxidbudget. En grundlidggande del av miljéprogrammet ar Boras Stads miljépolicy
som giller alla verksamheter och allt arbete ska utga frain miljépolicyns principer och krav.
Miljéprogrammet ska fungera som en del i en 6vergripande plattform for att driva pa och sitta ramarna
for Boras Stads strategiska och systematiska arbete med den ekologiska hallbarhetsdimensionen.

Miljéprogrammet fastslir tre huvudomriden for att na ett miljomassigt hallbart Boras. Boras Stads
verksamheter ska arbeta utifrin omriadena Hallbar natur, Hallbart samhille och Hallbar
konsumtion och dess underliggande delomraden.

2.1 Hallbar natur

Beskrivning

Boris Stads gemensamma natur dr en viktig del 1 att klara framtida utmaningar pa miljdomradet. Boras
Stad ska arbeta utifran globala hallbarhetsmal inom Agenda 2030, nationella miljomal och antagna
regionala miljomal.

2.1.1 Kommunikation

Beskrivning

Berorda verksamheter ska bidra till 6kad kunskap om hallbar natur genom kommunikation
och riadgivning saval internt som externt.
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2.1.1.1 Oka antalet digitala méten

Fordjupad beskrivning

Minskade utsldpp i samband med resor ska digital motesteknik anvindas 1 storre utstrackning.

Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Inkdp av fler web-kameror Malet ar

uppfylit
Analys

Inkdp av elektronisk utrustning ar gjord for att forbattra de digitala moétena.

Atgird Status

Forbattra digitala moten med bra teknik Avslutad

2.1.1.2 Informationssida pa intranédtet dadr information om klimatpengar
och miljbarbete beskrivs

Inga data
Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Antal lasare pa sidan Malet ar 35
uppfylit
Analys
Ar 2024 besdkte 35 personer Ekologiskt hallbart Boras.

Atgérd Status

Skapa ny sida pa intranatet som kallas for Ekologiskt hallbart Boras. Avslutad

2.2 Hallbar konsumtion

Beskrivning

Varor och tjinster paverkar var miljé under hela livscykeln genom tillverkning, anvindning, underhall,
aterbruk, atervinning, avfallshantering och transporter i alla led

2.2.1 Giftfri upphandling

Beskrivning

Boras Stad ska vid nyinkép och upphandling vilja produkter med ldgsta méjliga innehall av skadliga
amnen. Att minska och fasa ut miangden skadliga och milj6farliga iamnen inom vara verksamheter ska
prioriteras utifrin SIN-listan.

SIN List ar en databas med dmnen som enligt miljéorganisationen ChemSec uppfyller kriterierna for att
vara sirskilt farliga, sa kallade SVHC-dmnen, enligt Reach, men som annu inte har tagits upp av
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lagstiftningen. SIN List kan anvindas som en vigledning f6r de som vill ga fore lagstiftningen och fasa
ut farliga dmnen.

2.2.2 Livsmedel

Beskrivning

Boris Stads alla verksamheter ska vid inkop verka for att 6ka andelen héllbart producerade
livsmedel. Boras Stads alla verksamheter ska verka for att andelen ekologiska livsmedel ska
motsvara nationella inképsmal f6r ekologiska livsmedel.

2.2.2.1 Framja ekologisk livsmedelskonsumtion

Foérdjupad beskrivning

Regeringens nationella inriktningsmal f6r ekologiska ink6p 1 offentlig sektor dr 60% till 2030.

Inga data
Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
80 % av inkopen ska besta B valet ar ej
av ekologiska varor. uppfylit
Analys
Pga hoga kostnader pa ekologiska varor inhandlas det som ar billigast, for att halla ett sa lagt pris som
majligt.

De inkop, som ar ekologiska, ar i storsta utstrackning kaffe och te.

Atgird Status
Oka antalet ink6p av ekologiska varor Pagaende med
avvikelse

2.2.3 Cirkulara floden

Beskrivning

Boris Stad ska vid nyink6p eller ink6p av aterbrukade produkter, prioritera produkter dir
materialet kommer fran ett cirkuldrt fléde. Livslingd och méjlighet till reparation ska vara tungt
vigande faktorer 1 upphandling av varor. Engangsartiklar ska ersittas med flergangsartiklar

dar det ar mojligt.

2.2.4 Kommunikation

Beskrivning

Berérda verksamheter ska inspirera till forindrade beteendemonster och 6ka kunskapen om
hallbar konsumtion genom kommunikation och ridgivning saval internt som externt.

2.3 Miljoprogrammets kriterier

Beskrivning

Gemensamma, grundliggande och obligatoriska kriterier f6r Bords Stads arbete med ekologiska
héllbarhetsdimensionen.
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2.3.1  Miljéutbildning

Beskrivning

Samtliga anstillda och fortroendevalda ska genomgé en miljéutbildning och
uppdatera kunskapen vart 4:e ar.

2.3.1.1 Samtliga anstéllda ska ha genomgatt en miljéutbildning.

Fordjupad beskrivning

Samtliga anstillda ska genomga en miljéutbildning och
uppdatera kunskapen vart 4:e ar.

Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Andel miljputbildade B Malet ar e 2,7 15,3
Analys

Samtliga medarbetare ska genomféra miljoutbildningen och finns med introduktionsplanen.

o 2024 genomfdrde 48 personer miljdutbildningen
e 2023 genomfdrde 8 personer miljéutbildningen

e 2022 genomférde 17 personer miljdutbildningen
e 2021 genomférde 20 personer miljdutbildningen

Atgérd Status
Webbaserad utbildning under 2024 ® Pagaende
Analys

Information om att anstéllda ska genomga miljéutbildning ges pa APT. Miljdutbildningen finns med i den
digitala introduktionen fér nyanstallda.

2.3.1.2 Samtliga fortroendevalda ska ha genomgatt en miljéutbildning.

Foérdjupad beskrivning

Samtliga fortroendevalda ska genomga en miljéutbildning och
uppdatera kunskapen vart 4:e ar.

Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Andel miljsutbildade B Malet ar e 9,1 40,9
fortroendevalda (%). uppfyllt
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Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Analys

Samtliga fortroendevalda ska genomga en miljéutbildning och uppdatera kunskapen var fjarde ar.

En utbildning holls av miljokommunikatér pa Miljé- och naturvard, for fortroendevalda och medarbetare i
april 2024.

e 2024 genomférde 9 personer godkand miljéutbildning
o 2023 genomfdrde 2 personer godkand miljdutbildning
e 2022 genomférde 2 personer godkand miljoutbildning
e 2021 genomférde 1 person godkand miljdutbildning

Atgérd Status
Webbaserad utbildning under 2024 ® Pagaende
Analys

Digital miljdutbildning finns att hitta via Boras stads hemsida for nya foértroendevalda samt de som &nnu
inte gjort denna. Denna lank skickas aven ut i introduktionsbrevet till nya fortroendevalda.

2.3.2 Miljoledningssystem

Beskrivning

Varje bolag och foérvaltning ska ha ett certifierat miljéledningssystem eller uppfylla
kriterierna for ett certifierat milj6ledningssystem.

2.3.2.1 Miljéledningssystem

Fordjupad beskrivning

Varje bolag och foérvaltning ska ha ett certifierat miljéledningssystem eller uppfylla
kriterierna for ett certifierat milj6ledningssystem.

Inga data
Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Har forvaltningen eller Ja Beddmning ej Ja Ja
bolaget ett certifierat gjord

miljéledningssystem eller
uppfyller kriterierna for ett
certifierat
miljéledningssystem?

2.3.3 Utmaningar for Vastra Gotaland

Beskrivning

Varje bolag och férvaltning som berors ska arbeta efter ataganden i Regionala atgirdsprogrammet f6r
miljomal,.

2.3.3.1 Utmaningar foér Vastra Gétaland?

Inga data
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2.3.4 Handlingsplaner och miljoberattelser.

Beskrivning

Varje bolag och foérvaltning ska ta fram handlingsplaner och miljoberittelser for att realisera
Miljéprogrammet.

2.3.4.1 Handlingsplaner och miljoberéttelser.

Fordjupad beskrivning

Varje bolag och foérvaltning ska ta fram handlingsplaner och miljoberittelser for att realisera
Miljéprogrammet.

Ja — Mailet bedéms nas till 2024

Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Har handlingsplan och Ja Beddmning ej Ja Ja
miljoberattelse tagits fram? gjord

Atgird Status

Handlingsplan 2024 Avslutad

Analys

Miljdberattelse ar framtagen.

Handlingsplan 2024 ar framtagen.

For 2025 ar det inte framtagen nagon handlingsplan, vilket har beslutats i samrad med miljostrateg pa
Miljé- och klimatavdelningen.

3 Energi- och klimatstrategi

Boras Stads energi- och klimatstrategi identifierar viktiga vigval inom klimatomradet i syfte att utveckla
Boris som ett modernt och attraktivt samhille 1 den allt snabbare globala omstallningen. Alla namnder
och bolagsstyrelser inom Boris Stad ska arbeta fOr att integrera strategin i respektive budget och
verksamhet.

Energi- och klimatstrategin innefattar bade arbetet med att minska utslippen av vaxthusgaser och
arbetet med att férbereda samhallet f6r effekterna av ett férandrat klimat. Strategin pekar ut de
omraden dir det finns potential att na bra resultat med stor effekt och det dr utifrin dessa Boras Stads
verksamheter ska arbeta:

e Tossilfri vagtrafik och okat antal resor med ging, cykel och kollektivtrafik.
e Byggnation med lig klimatpaverkan

e Resurseffektiv konsumtion och produktion

e Resurseffektiv energianvindning och -f6rsorjning

o Okad lagring och upptag av koldioxid

e Integrering av klimatanpassning i kommunkoncernens verksamheter

e Klimatanpassning i den fysiska planeringen och befintlig bebyggelse

e Trygg och siker teknisk infrastruktur i ett férandrat klimat

e Robust och siker ledning i kris orsakat av klimatférandringar

Nimnder och styrelser forvintas kartligga nuliget och beskriva var verksamheten har storst paverkan,
samt besluta om limpliga mal, indikatorer och atgirder inom dessa omraden.
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3.1 Fossilfri vagtrafik och 6kat antal resor med gang, cykel och
kollektivtrafik

Beskrivning

Utsldppen fran vagtrafik dr den stOrsta lokala utslippskallan i Boras och minskar f6r lingsamt, trots att
det finns beprovade 16sningar och fattade beslut. Arbetet med att minska Boras Stads egna utsliapp fran
persontransporter, arbetsfordon och upphandlade transporter har hog prioritet. Boras Stad ska dven
skapa forutsittningar for privatpersoner och naringsliv att minska korstrickor, att skapa effektivare
godstransporter, att kunna vilja hallbara brinslen och el och att kunna vilja gang, cykel och
kollektivtrafik som transportsatt.

3.1.1 Medarbetare ska anvanda el-cyklar och el-sparkcyklar

Fordjupad beskrivning

Tva el-cyklar stod parkerade i Vulkanusgaraget. Det var fa som visste om att det fanns och cyklarna
anvindes inte pga att de var placerade for langt fran verksamheterna.

Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Antal bokningar av el-cyklar Malet ar
och el-sparkcyklar ska 6ka uppfyllt

Atgird Status
Informera battre och marknadsféra el-cyklar och el-sparkcyklar pa intranatet Avslutad
Analys

Bokningsmojligheten av el-cyklar ar avslutad.

Cykelboxarna i Vulcanus ar uppsagda och el-cyklarna ar forflyttade till Faltverksamheten och Klintesvang.
Faltverksamheten har tva el-cyklar som anvands ofta, da de cyklar till méten vid kortare distanser. El-cykel
har aven lanats ut till andra verksamheter i huset pa Fabriksgatan.

Personalen pa Klintesvang anvander el-cykeln till trdningslagenheter och till méten inom Boras stad.

El-sparken pa Kaptensgatan anvands av personal da de ska aka till méten. Anvandningen kommer
formodligen 6ka da personalkontoret kommer att flytta till Brigadgatan.

Pa Familjecentralen Boda anvands el-sparken till méten med férskola och vid hembesok.

Pa Fabriksgatan 11 anvands el-sparken till méten i de olika verksamheterna runt om i staden.

3.2 Robust och saker ledning i kris orsakat av klimatforandringar

Beskrivning

Boras Stad ar den samlande kraften i kommunen for att hantera krissituationet, dven i ett forandrat
klimat. I kommunens risk- och sarbarhetsanalys ska aspekter f6r klimatanpassning tas med for att
analysera hur samhillet kan skyddas vid extrema viderhindelser.

Konstmuseet ska gora en riskanalys for sina samlingar samt en krisplan pa hur samlingen ska hanteras
vid en brand, katastrof, krig och vipnad konflikt. En férteckning 6ver prioriterade konstverk som i
forsta hand ska foras undan bor upprittas. (https://www.raa.se/samhallsutveckling/riskhantering-och-
katastrofberedskap/museers-beredskap-for-krig/beredskap-for-krig/ himtad: 14/11-23) Detta arbete
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ska paborjas under aret 2024. Riskanalysen ar dven aktuell vid eventuell kris orsakat av
klimatforindringar.

3.2.1 Individ och familjeomsorgsnamnden ska folja den plan och rutin som
ar framtagen vid samhallsstorningar och extraordinara handelser.

Inga data
Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Uppdatering av Ja Beddmning ej Beddmning ej Ja
krishanteringsplanen en gjord gjord
gang per ar.
Atgird Status
Individ och familjeomsorgsnamndens krisledningsstab ska ga en utbildning i ® Pagaende
stabsmetodik med syfte att 6ka kunskapen om rollen som stabsmedlem.
Analys
En krisévning ar planerad for Individ- och familieomsorgsfoérvaltningen i april 2025 och en webbaserad
introduktionskurs i Stabsarbete fran MSB ska utféras innan 1 juni 2025

4 Avfallsplan

Boris Stads avfallsplan ”Mot en cirkuldr och hallbar framtid” ber6r flera olika delar av kommunens
verksamheter, det lokala niringslivet samt kommuninvanarna. Avfallsplanen giller 2021-2030 och ér
framtagen thop med de andra kommunerna i Borasregionen. Syftet med planen ir att tillsammans
férebygga att avfall uppstar, minska avfallets farlighet, minska negativ milj6- och klimatpaverkan och
arbeta for en lingsiktigt hallbar region.

Avfallsplanens malstruktur innefattar sex olika malomraden, totalt 16 mal och ett antal tillh6rande
indikatorer. Manga av Boras Stads verksamheter férvintas delta i genomférandet av planen och ska
besluta om, samt f6lja upp, atgirder inom de malomraden som bedéms relevanta.

4.1 Anvand de resurser vi har

Beskrivning

Pressen dr stor pa vara gemensamma resurser da virldens befolkning och konsumtion stindigt okar.
Dirf6ér beh6ver vi bli battre pa att anvinda de resurser vi redan har.

Genom att uppdatera och ateranvinda mébler och inventarier i kommunala verksamheter, som 1 annat
fall samlas i forrad eller kasseras, uppnar man bade en ekonomisk besparing och en minskad
miljopaverkan. Bygg- och rivningsverksamheter ger upphov till stora méingder avfall som kan minskas
genom en 6kad dteranvindning och atervinning. Viktigt att podngtera ér att ateranvandning inte far
forbise bestimmelser som forhindrar att féroreningar och invasiva arter sprids.

Det maste finnas tillgidngliga 16sningar och system f6r vara invanare for att det ska vara en lag tréskel
och en sjalvklarhet att aterbruka. Framfor oss ser vi verkstider och marknader for dterbruk och
delningsekonomier, kreativa 16sningar dar gammalt méter nytt, tekniska innovationer dar nya produkter
enbart tillverkas av ateranvint och atervunnet material.
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4.1.1 Vi okar livslangden pa elektronik och majliggoér cirkulara floden

Fo6rdjupad beskrivning

Klimatlofte 2024-2026. Det innebir att kommunen forlinger livslingden pa mobiltelefoner, surfplattor
och birbara datorer genom minst en ny atgird per ar for att forlinga livet och skapa mojligheter till
cirkuldra fléden. Detta gbérs genom att exempelvis inte stilla krav pa fabriksnya produkter i
upphandling, att ha avtal om reparationer/uppdateringar och att samla in samt dterbruka produkter.

Avfallsplanen: Livslingden pa elektronik i kommunens verksamheter ska oka till 2030 jamfort med ar
2022.

ATGARDSBANK

* Vid upphandling av elektronik ska krav stillas pa 6kad livslingd.

* Forandra i leasingavtal genom forlingning.

e Stalla krav pa reparerbarhet.

e Uttjant elektronik samlas in och dterbrukas.

* Undersoka méjligheten att inféra system dér I'T-utrustning inom kommunen kan spiras.

Inga data
Indikator Status Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Medellivslangd datorer, antal Inga data
manader
Medellivslangd mobiler, antal Inga data
manader
Medellivslangd surfplattor, Inga data

antal manader

Atgird Status
Informera om hallbarhet och kostnad fér elektroniska resurser Avslutad
Analys

IT-samordnare tillsammans med férvaltningsledning har kommunikation kring kostnader och héllbarhet for
elektroniska resurser.
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;‘” BOR AS STAD SKRIVELSE 12)

Datum Instans
2025-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden
Monica Ekman Dnr IFON 2024-00238 1.1.3.0

Handlaggare

Yttrande 6ver remiss: Boras Stads Riktlinjer for
Foraldraskapsstod 2025-2029.

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att tillstyrka det reviderade och
framtagna styrdokumentet Riktlinjer f6r Forildrastéd samt 6versinda
remissvaret med kompletterande synpunkter till Fritids- och folkhalsonimnden.

Sammanfattning

Fritids- och folkhilsonimnden har tagit fram ett nytt forslag till styrdokument
tor Forildraskapsstod.

Utifrain dokumentets karaktir och innehall dr forslaget att det framover blir
Riktlinjer for Forildraskapsstod. Nio namnder ansvarar for olika insatser,
verksamheter och aktiviteter inom ramen for stadens totala forildraskapsstod.
Fritids- och folkhilsonimnden ansvarar f6r den 6vergripande samordningen
mellan ansvariga nimnder och forvaltningar. De foreslagna riktlinjerna
tydliggor ansvaret for den 6vergripande samordningen, avsikten med
torildraskapsstod 1 Boras Stad samt den gemensamma utvecklingen av
universella och riktade férildraskapsprogram.

Arendet i sin helhet

Individ- och familjeomsorgen har sirskilt ansvar for riktade
torildraskapsstodsprogram och nimnden har maéijlighet att limna synpunkter.
Nimnden anser att inneborden av sirskilt ansvar bor fortydligas i riktlinjerna.
Vidare anser nimnden att dven Sociala omsorgsforvaltningen som moter
torildrar med funktionsnedsittning har ett sarskilt ansvar utifran att
forildraskapsstodprogram ska planeras in och genomféras med hinsyn till
forildrars olika behov och férutsittningar. Namnden anser att de foreslagna
riktlinjerna i 6vrigt dr tydliga vad giller ansvar, avsikt och gemensam utveckling
av foraldraskapsstodet men da riktlinjer bor omfatta rekommenderade sitt att
agera foreslas en komplettering utifran det centrala malomradet: Ett tillgingligt
stod. Tillgdngligheten av fysiska arenor varierar utifran barnets alder och
familjens boende och da kan férildraskapsstod i form av information, stéd och

erfarenhetsutbyte via webbaserade arenor vara ett alternativ.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Sida
2(2)

Barnkonsekvensanalys

Barn har inte getts méjlighet att uttrycka sin asikt, men i riktlinjerna framgar det
att forildraskapsstod ar insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till
forildrar som stirker fordldraférmagan och relationen mellan foralder och
barn. Det kan exempelvis vara att ge foraldrar kunskap om barnets hilsa,
utveckling och rittigheter. Malsattningen ar att alla foréldrar ska erbjudas stod
under barnets hela uppvaxt och ambitionen ar att utveckla det gemensamma
utbudet av universella och riktade forildraskapsstodsprogram. Stodet ska
genomforas med hiansyn till féraldrars olika behov och férutsittningar vad
giller exempelvis geografisk plats, tid pa dygnet och sprik och ska vara
tillgangliga for alla foraldrar oavsett var i Boras man bor. De framtagna
riktlinjerna bedéms ddrmed vara till gagn f6r barnen med sirskild beaktning av
artikel 2, 3, 6 och 12 i FN:s barnkonvention.

Beslutsunderlag
1. Remiss — Riktlinjer f6r Forildraskapsstod

2. Beslut 2024-00019 FOFN
3. Missiv — Boras stads riktlinjer f6r fordldrastéd 2025-2029

Samverkan

Arendet samverkas med de fackliga organisationerna den 11 februari 2025

Beslutet expedieras till

1. Fritids- och folkhilsoférvaltningen, ff.diarium@boras.se

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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2024-11-06 Fritids- och folkhalsonamnden
Dnr FOFN 2024-00019 3.2.1.3

Remiss: Boras Stads riktlinjer for Foraldraskapsstod
2025-2029

Remissinstanser

1. Arbetslivsnamnden
Forskolenamnden
Grundskolenamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

2
3
4
5. Individ- och familjeomsorgsnimnden
6. Kulturnimnden

7. Sociala omsorgsnimnden

8. Vird- och dldrenimnden

Remissvaren ska ha kommit in till Fritids- och folkhalsonamnden senast den
2025-02-28. Remissvaren skickas i1 elektronisk form till ff.diarium@boras.se
Ange diarienummer FOFN 2024-00019 och remissinstansens namn i

dmnesraden pa e-postmeddelandet.

Nimndens/bolagets yttrande skall innehalla en kort sammanfattning. Denna
kommer i normalfallet att anvandas i den sammanstillning av remissvar som
ingar i det beslutsunderlag som presenteras for Fritids- och folkhilsonimnden.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stillningstagande till det remitterade
arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sirskilda
yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med
nimndens/styrelsens beslut.

Finns 6nskan om en dragning av forslaget i er organisation, sa kan Fritids- och
folkhilsonimnden bistd med det. I detta fall kontakta handliggare nedan.

Ida Grindsi6
Handliggare
0734327424

Fritids- och folkhdlsonamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Sturegatan 38 boras.se fritidfolkhalsa@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Sammantradesdatum

2024-11-19
Fritids- och
folkhdlsonamnden

§ 112 Dnr FOFN 2024-000193.2.1.3

Boras Stads riktlinjer for foraldraskapsstod 2025-2029

Fritids- och folkhdlsonamndens beslut

Fritids- och folkhilsonimnden beslutar att skicka forslag till Riktlinjer for
Forildraskapsstod till nimnderna:

- Arbetslivsnimnden

- Forskolenimnden

- Grundskolenimnden

- Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
- Individ- och familjeomsorgsnimnden

- Kulturnimnden

- Sociala omsorgsnimnden

- Viard- och dldrenamnden

Svar ska inkomma senast 2025-02-28.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande Program fér Foraldraskapsstod 16per ut 2024-12-31. Fritids- och
folkhilsonimnden har gett f6rvaltningen i uppdrag att revidera och ta fram ett
nytt forslag till styrdokument f6r Fordldraskapsstod. Arbetet med ett nytt
styrdokument har gjorts i nira samarbete med berérda nimnders forvaltningar.

Utifran styrdokumentets karaktar och innehall dr forslaget framover att det blir
Riktlinjer for Foraldraskapsstod.

I Forslag till Riktlinjer f6r Forildraskapsstod tydliggors den Gvergripande
samordningen Fritids- och folkhilsonimnden ansvarar for.

Forslag till Riktlinjer f6r Forildraskapsstod beskriver avsikten med
forildraskapsstod 1 Bords Stad samt den gemensamma utvecklingen som ska
astadkommas 2025-2029: utveckla det gemensamma utbudet av universella och
riktade Forildraskapsstédsprogram.

Beslutsunderlag

1. Missiv — Riktlinjer for foraldraskapsstod
2. Remiss Riktlinjer for foraldraskapsstod

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande
3FE30F25F19E1071EDA54BE908A992BESAASFA573E
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Sammantradesdatum

2024-11-19
Fritids- och
folkhdlsonamnden

Vid protokollet
Johanna Jonsson Mia Wallengren
Nimndsekreterare Forvaltningschef

Justeras 2024-11-21.

Hikan Eriksson (C) Jan Nilsson (SD)
Ordférande

Justeringen tillkdnnagiven pa kommunens anslagstavla 2024-11-22.

Ritt utdraget intygar:

Johanna Jonsson
Niamndsekreterare

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande

3FE30F25F19E1071EDA5S4BE908A992BESAASFAS573E
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Boras Stads
styrdokument

Planerande

PROGRAM — vigval, verksamheter och metoder i riktning for att nd malen i Boras
PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande

POLICY — Boris Stads hallning
RIKTLINJER — rekommenderade sitt att agera

- — —
Faststillt av: Kommunstyrelsen
| Datum: 2025-xx-xx
For uppféljning och revidering ansvarar: Fritids- och folkhilsonimnden
| Dokumentet giller for: Arbetslivsnimnden, Grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnimnden, Fritids- och folkhilsonimnden, Forskolenimnden, Individ- och familjeomsorgs-
| nimnden, Kulturnimnden, Sociala omsorgsnimnden och Vird- och ildrenimnden
| Dnr: 2024-00019
Dokumentet giller till och med: 2029

- - -

Globala mélen
Detta styrdokument bidrar till f6ljande globala mal:
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1 Inledning

Definitionen av Férildraskapsstod dr insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till fordldrar
som stirker forildraférméagan och relationen mellan forilder och barn. Det kan handla om
att ge fordldrar kunskap om barnets rittigheter, hilsa och utveckling, att stirka forildrars
relation till varandra eller deras sociala nitverk. (Nationell strategi for ett stirkt forildraskapsstod,
Regeringskansliet, Socialdepartementet. 2018)

Den nationella strategin lyfter tre malomraden som ir centrala i det lokala arbetet f6r att uppna
malsittningen om att alla férildrar ska erbjudas stod under barnets hela uppvixt.

® Ett kunskapsbaserat arbetssitt: For att fd bista effekt behover det stod som erbjuds
baseras pa bista tillgingliga kunskap.

® Etttillgingligt stod: Stodet bor kinnetecknas av laga trosklar, variation av stéd och
att stdd erbjuds inom ménga verksamheter och pi olika arenor.

® En stédjande organisation: Det behévs en kedja av ansvariga aktorer med tydligt
ledarskap, styrning och tillricklig finansiering.

Det finns olika former av Forildraskapsstod. Universellt stod dr insatser som erbjuds alla
forildrar. Det ges i forebyggande syfte och i olika former. Selektivt stod kallas det stod som
erbjuds forildrar som tillhor en riskgrupp. En del forildrar kan ocksa behova individuelle
stod, ett sa kallat indikerat stod. Selektivt och indikerat stod brukar dven kallas riktat stod.

Genom att skapa forutsittningar for manga forildrar att ta del av ett universellt stod okar
chanserna att firre familjer i framtiden far uttalade problem i sitt forildraskap. En annan
fordel med att rikea sig till alla fordldrar 4r att ingen behdver kinna sig utpekad och genom
det universella stddet blir ocksa troskeln ligre till att ta emot ett riktat stdd.

2 Ansvar for overgripande samordning

Totalt nio nimnder ansvarar for olika insatser, verksamheter och aktiviteter inom ramen for
stadens totala fordldraskapsstdd. Fritids- och folkhidlsonimnden ansvarar for den vergripande
samordningen av forildraskapsstddet mellan ansvariga nimnder och forvaltningar.

Avsikten med samordningen ir att underlitta for ansvariga nimnder och verksamheter
att arbeta i linje med den Nationella strategin for forildraskapsstod samt uppna avsikten
med Forildraskapsstodet i stort och den gemensamma utvecklingen av forildraskapsstodet
2025-2029.

3
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3 Avsikt med Fordldraskapsstod i Boras Stad

® Det ska erbjudas en bredd av olika forildraskapsstodjande verksamheter och insatser
pa de tre olika preventionsnivaerna. Basen ska vara det universella stodet men
kompletteras med riktat stdd till de med stérre behov.

® Det ska erbjudas stdd i fordldraskapet under barnets hela uppvixt, 0-18 ar.
® Forildraskapsstodet ska vara kunskapsbaserat, tillgingligt och behovsanpassat.
® Forildraskapsstodet ska vara en del av och komplettera stadens 6vriga arbete.

® Berdrda verksamheter ansvarar for att planera, genomfo6ra och folja upp insatser for
den egna malgruppen.

® Ansvariga verksamheter ska ha kinnedom om stadens totala utbud av Férildraskaps-
stod och aktivt sprida den informationen vidare till férildrar och vardnadshavare.

4 Gemensam utveckling av
foraldraskapsstodet 2025-2029

En del av Forildraskapsstodet dr att erbjuda Forildraskapsstddsprogram som metod. Forskning
visar att Fordldraskapsstodsprogram har goda effekter for att stirka skyddsfaktorer, minska
riskfaktorer och frimja ett gott forildraskap. (En sammanstillning over olika forildraskapsprogram
[finns pa Myndigheten for familjeritt och forildraskapsstod, Mfof)

For att bidra till malen inom Fordldraskapsstdd i stort 4r ambitionen att utveckla det gemensamma
utbudet av universella och riktade Forildraskapsstédsprogram.

® Forildraskapsstodsprogram ska planeras in och genomforas med hinsyn till
forildrars olika behov och forutsittningar vad giller till exempelvis geografisk plats,

tid pa dygnet och sprik.

® Forildraskapsstodsprogram ska vara tillgingliga for alla forildrar oavsett vart i Boris
man bor.

® Forildraskapsstodsprogram ska planeras in och genomforas med hinsyn till olika
riskfaktorer malgruppen har.

4.1 Sarskilt ansvar for universella Foraldraskapsstods-
program har:

® Torskolenimnden
® Tritids- och folkhilsonimnden

® Grundskolenimnden

4.2 Sarskilt ansvar for riktade Fordldraskapsstods-
program har:

® Individ- och familjeomsorgsnimnden
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5 Handlingsplan och uppfoljning

Riktlinjer for Forildraskapsstod kompletteras med en forvaltningsévergripande handlingsplan
som tydliggor insatser och aktiviteter samt uppf6ljning.
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Datum Instans
2025-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden
Amira Peljto Sirriyeh Dnr IFON 2025-00005 1.1.3.0

Handlaggare

Redovisning av inkomna synpunkter januari- december
2024

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ — och familjeomsorgsnimnden beslutar att ligga rapporten om
inkomna synpunkter januari till december 2024 till handlingarna.

Sammanfattning

Under 2024 har 26 synpunkter inkommit. De flesta synpunkterna avser brister i
handlaggning och bemoétande. Ett flertal av klagomalen avser specifikt bristande
objektivitet, och partiska agerande fran myndigheten. En del har dven klagat pa

telaktiga rittsliga grunder och avser dirmed brister i rittssikerhet.

Synpunkterna har i manga fall lett till forbattringar och kvalitetssakringar, samt
okad forstaelse for de enskilda som berors.

Ett torbattringsomrade for foérvaltningen ér att vara mer specifik kring vilka
atgirder synpunkterna resulterat i. En hogre grad av specificering av atgirder
underlittar analysen av det aggregerade systematiska arbetet inom
torvaltningen, vilket ar viktigt att efterstrava.

Det kan slutligen nimnas att det f6r ar 2023 inkom 37 synpunkter, jamfort med
26 synpunkter for ar 2024. Det innebar en minskning av antal formellt inkomna
synpunkter. En ndrmare analys tyder pa att manga synpunkter har hanterats
inom ramen for avvikelseprocessen, dir en markant 6kning skett. Med
anledning av detta bedéms att minskningen handlar om att det inom
verksamheten finns flera sitt att uppmirksamma synpunkter.

Arendet i sin helhet

Under 2024 har 26 synpunkter inkommit. Av dessa ir en synpunkt berom till
verksamheten, och tva synpunkter ar fragor. Resterande synpunkter har varit
klagomal. Tio av de inkomna synpunkterna handlar om drenden pa barn och
familj -myndighet. Alla tio dr klagomal och avser brister i handldggning och
bemotande. Ett flertal av klagomalen avser specifikt bristande objektivitet, och
partiska agerande fran myndigheten. En del har dven klagat pa felaktiga rittsliga
grunder och avser dirmed brister i rittssakerhet. De 6vriga 16 inkomna
synpunkterna ir spridda pa en rad olika enheter inom forvaltningen.
Klagomalen har bland annat handlat om bristande tillginglighet, stérningar i
boendemilj6 och allminna platser orsakade av IFOs klienter, bristande
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information vid omplaceringar samt otydlighet i utbetalningar av
omkostnadsersittningar och arvoden i familjehemsirenden.

Alla synpunkter har omhindertagits enligt gallande rutin. Synpunkterna har
ocksa lett till forbattringar och kvalitetssakringar, samt 6kad forstaelse for de
enskilda som ber6rs. Som exempel pé atgirder inom forvaltningen kan nimnas
kompetenshojande tillfillen f6r personal avseende barnkonsekvensanalys,
objektivitetsprincipens praktiska tillimpning, 6versyn av 6kad tillganglighet for
Familjeritten, fortydligande av information i vissa individ-drenden (vid
omplacering) och 6versyn av omkostnadsersattningar i familjehemsarenden.
Berorda chefer prioriterar synpunkterna och sikerstiller att
synpunktsinlimnaren far aterkoppling, om hen sa 6nskar, inom rimlig tid (tio
dagar enligt rutin).

Ett forbattringsomrade for forvaltningen ér att vara mer specifik kring vilka
atgirder synpunkterna resulterat i. En hogre grad av specificering av atgarder
underlittar analysen av det aggregerade systematiska arbetet inom
forvaltningen, vilket ér viktigt att efterstriva.

Det kan slutligen nimnas att det for ar 2023 inkom 37 synpunkter, jimfort med
26 synpunkter f6r ar 2024. Det innebdr en minskning av antal formellt inkomna
synpunkter. En narmare analys tyder pa att manga synpunkter har hanterats
inom ramen for avvikelseprocessen, dir en markant 6kning skett. Med
anledning av detta bedéms att minskningen handlar om att det inom
verksamheten finns flera sitt att uppmirksamma synpunkter. Det ena behover
dock inte exkludera det andra och det ska betonas att arbetet med synpunkter
ar av stor vikt, samtidigt som dubbeldokumentation ska undvikas i h6gsta
mojliga utstrickning. Arbetet med att aktivt paminna, och bli paimind, om
synpunktshanterngen och dess syfte ir alltid en viktig del i det stindiga
torbattringsarbetet

Barnkonsekvensanalys

Minga inkomna synpunkter paverkar barn, direkt eller indirekt. Att hantera
synpunkterna i enlighet med barnens bista (art 3 1 Barnkonventionen) ar nagot
som alltid efterstravas. Artikel 2 i Barnkonventionen, om alla barns lika virde,
bedéms ocksa beaktas i synpunktshanteringen. Artikel 12 om barns ritt att
uttrycka sin mening och fa den respekterad dr av vikt vid alla synpunkter som
r6r barn, och barnens mening vigs in i den man det dr rimligt med hinsyn till
barnets alder och mognad. Denna synpunktssammanstillning har ocksa sarskilt
belyst vikten av att implementera barnkonsekvensanalyser 1 alla delar 1
verksamheten, och bedéms vara ett viktigt arbete i uppfyllandet av
Barnkonventionen i helhet.
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1. Skrivelsen “Redovisning av inkomna synpunkter januari-december
20247

2. Rapport "Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2024
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FSG 2025-02-11.

Beslutet expedieras till

1. Berorda tjinstepersoner

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Den 1 december 2013 introducerade Boris Stad ett gemensamt synpunktshanteringssystem. Detta for
att kunna erbjuda en vig in f6r vara medborgare, brukare och kunder.

Varje férvaltning ansvarar fOr att ta emot, f6lja upp och svara pa synpunkter inom utsatt tid. Statistik
over synpunkterna ska minst tva ganger per ar redovisas for respektive nimnd. Kommunstyrelsen
kommer arligen att f6lja upp synpunktsstatistiken utifran sin uppsiktsplikt.

I denna redovisning till Kommunstyrelsen redovisas antalet inkomna och avslutade synpunkter f6r
perioden 1 januari till 31 december 2024, samt férdelning 6ver verksamhetsomraden och kriterier.

Nimnden redovisar ocksa eventuella atgirder och forbattringar som synpunkterna resulterat 1.

Under 2024 har 26 synpunkter inkommit. Av dessa ér en synpunkt berom till verksamheten, och tva
synpunkter ar fraigor. Resterande synpunkter har varit klagomal.

Tio av de inkomna synpunkterna handlar om drenden pé barn och familj -myndighet. Alla tio ar
klagomal och avser brister 1 handliggning och bemétande. Ett flertal av klagomalen avser specifikt
bristande objektivitet, och partiska agerande fran myndigheten. En del har dven klagat pa felaktiga
rittsliga grunder och avser ddrmed brister i rittssikerhet.

De 6vriga 16 inkomna synpunkterna ar spridda pa en rad olika enheter inom forvaltningen, dessa
redovisas narmare under nedanstdaende rubrik 2. Klagomalen har bland annat handlat om bristande
tillginglighet, storningar i boendemilj6 och allminna platser orsakade av IFOs klienter, bristande
information vid omplaceringar samt otydlighet 1 utbetalningar av omkostnadsersittningar och arvoden i
familjehemsirenden.

Alla synpunkter har omhindertagits enligt gallande rutin. Synpunkterna har ocksa lett till forbattringar
och kvalitetssikringar, samt 6kad forstdelse for de enskilda som berors. Som exempel pa atgirder inom
forvaltningen kan nimnas kompetenshéjande tillfillen f6r personal avseende barnkonsekvensanalys,
objektivitetsprincipens praktiska tillimpning, 6versyn av 6kad tillginglighet f6r Familjeritten,
fortydligande av information 1 vissa individ-drenden (vid omplacering) och 6versyn av
omkostnadsersittningar i familjehemsirenden.

Berorda chefer prioriterar synpunkterna och sikerstiller att synpunktsinlimnaren far aterkoppling, om
hen sa 6nskar, inom rimlig tid (tio dagar enligt rutin). Ett forbittringsomrade for férvaltningen ar att
vara mer specifik kring vilka atgirder synpunkterna resulterat i. En hogre grad av specifika atgirder
underlittar analysen av det aggregerade systematiska arbetet inom forvaltningen, vilket dr viktigt att
efterstrava.

Det kan slutligen nimnas att det f6r ar 2023 inkom 37 synpunkter, jimfort med 26 synpunkter for ar
2024. Det innebir en minskning av antal formellt inkomna synpunkter. En narmare analys tyder pa att
manga synpunkter har hanterats inom ramen for avvikelseprocessen, dir en markant 6kning skett. Med
anledning av detta bedéms att minskningen handlar om att det inom verksamheten finns flera sitt att
uppmirksamma synpunkter. Det ena behéver dock inte exkludera det andra och det ska betonas att
arbetet med synpunkter dr av stor vikt, samtidigt som dubbeldokumentation ska undvikas i hégsta
mojliga utstrickning. Arbetet med att aktivt paminna, och bli pimind, om synpunktshanterngen och
dess syfte 4r alltid en viktig del i det stindiga férbittringsarbetet.

2 Antal inkomna synpunkter januari — december 2024

Verksamhetsomrade Antal | Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten

Barn och familj-myndighet 10 | Klagomal i handlaggning och bristande bemdétande

Mottagningsenheten 4 | Klagomal pa handlaggning och information om
tillganglighet
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Verksamhetsomrade Antal | Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten

Vuxen myndighet 3 | Klagomal pa samverkan och information

Oppenvard vuxen 2 | Klagomal pa miljo och klienters beteenden utanfor
Traffen.
Berdm till Traffen - efter artikel i Boras tidning.

Boende (vuxen) Kaptensgatan 1 | Klagomal pa klienters beteenden i narmiljon runt
Kaptensgatan

Familjeratten 3 | Klagomal pa bristande tillgénglighet

Familjehemscentrum 2 | Klagomal pa bristande information, handledning och
otydlighet kring utbetalning av omkostnadsersattning och
arvoden

Ungdomscentrum férebyggande 1 | Fraga kring Faltets chatt.

Summa 26

3 Fordelning kommungemensamma kriterier

3.1 FoOrdelning kommungemensamma kriterier

Kommungemensamma Berdm jan- Fragajan- Forslag jan- Klagomal Totalt jan-
kriterier dec 2024 dec 2024 dec 2024 jan-dec 2024 dec 2024
Bemotande 2 2
Fysisk miljo 1 1
Information 2 2
Tjanster 1 1 19 21
Totalt 1 2 23 26

4 Standiga forbattringar

Forhallningssittet inom verksamheten dr att alla synpunkter skapar mojlighet f6r forbattring.
Synpunkterna har i de flesta fall lett till insiktsfulla, sjalvkritiska och lirande samtal inom verksamheten.
I ett fall, som r6r synpunkt pa Familjeritten, har 6kad telefontillginglichet undersékts, och forbattring
uppnitts genom att det numera dr tva familjerittssekreterare som kan ta emot radgivningssamtal under
telefontiderna, jimfort med tidigare en. Det har dven gjorts tydligare hianvisningar till e-post, 1 de fall
ridgivande telefonsamtal inte kan genomféras samma dag. Aven Mottagningsenheten har haft
anledning att tydliggora sina telefontider och tillginglighet, samt rett ut felaktig kommunikation med
112.

En av synpunkterna har handlat om att verksamheten inte tagit Barnkonventionen i beaktande. Det
har, dven av den egna verksamheten, identifierats att mer tydlighet behovs just kring Barnkonventionen
1 handliaggning av drenden. Med anledning av detta har IFO under 2024 satsat pa utbildningar avseende
Barnkonventionen och barnkonsekvensbedémningar, vilket ses som ett viktigt forbattringsarbete.

Nigra av de synpunkterna som r6r Vuxen har visat sig handla om andra verksamheter. Synpunkterna
har séiledes inte kunnat leda till forbattringsomrade da det varit utanfér IFOs kontroll.

Slutligen har ett flertal synpunkter avsett bristande objektivitet. Objektivitetsprincipen dr en grundpelare
i verksamheten, och det har med anledning av det prioriterats och genomférts kompetenshéjande
tillfillen med berérd personal £6r att sdkra objektivitetsprincipen i praktiken. Dessa
kompetenshojningar kommer att fortsitta dven under 2025.
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5 Avslutade synpunktsarenden

Totalt antal ei avslutade Totalt antal synpunkter som
Totalt antal avslutade arenden jav inkom under perioden januari —
arenden
december 2024
26 0 26
6 Synpunktsrutinen
Status Kommentar

Forvaltningen har under aret
foljt synpunktsrutinen

Till stérre delen

Av vad som framkommit vid denna analys fdljs rutinen
till stérre del. | vissa @renden &r det dock otydligt om
synpunkterna lett till nagra atgarder eller inte. Detta &r
ett forbattringsomrade.

7 Vidarebefordrade arenden

Antal vidarebefordrade synpunkter till externa organisationer, féreningar

eller bolag.
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Information fran forvaltningen 2025-02-18

e Information om akutboende
e Information om vakanslaget
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Handlaggare

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ-och familjeomsorgsnimnden godkinner upprittad drsredovisning for
verksamhetsaret 2024 och 6versinder densamma till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgsnimndens kommunbidrag f6r 2024 var 448 750
tkr, varav 1 % (4 488 tkr) avsattes som en buffert for kostnader relaterade till
vard utom hemmet. Trots detta slutade aret med ett underskott pa 20 805 tkr.
Kostnaderna for placeringar i Hem f6r vard eller boende (HVB) f6r barn och
ungdomar i aldern 13—20 ar har 6kat avsevirt under 2024.

Den frimsta orsaken till kostnadsckningen dr svarigheterna att finna laimpliga
jour- och familjehem f6r barn med omfattande och komplexa vardbehov. Detta
har gjort att fler barn placeras pa HVB, vilket generellt sett ar en dyrare
vardform. Utover de vardrelaterade behoven har den eskalerande
gingproblematiken i samhillet ytterligare bidragit till det 6kade behovet av
placeringar. Lingden pa placeringar i externa HVB har ocksa 6kat. Under 2023
lig genomsnittslingden pa 170 dygn per barn, medan den under 2024 steg till
197 dygn. Denna forlingning bidrar till de 6kade kostnaderna, da dven
dygnspriserna har stigit. For externa familjehem 6kade genomsnittspriset fran 2
123 kronor per dygn under 2023 till 2 560 kronor per dygn under 2024.
Samtidigt har antalet barn placerade i familjehem successivt 6kat under senare
ar, vilket ytterligare belastar budgeten.

Skyddat boende spelar en central roll som ett férsta och avgorande steg for att
ge valdsutsatta kvinnor och barn det skydd och den trygghet de behover. Den 1
april 2024 tradde en ny lagstiftning i kraft som tydligare reglerar skyddat boende
som en formell placeringsform. Den nya lagen staller krav pa tillstind for
verksamheterna samt infor kvalitetsstandarder som ska sikerstilla en trygg och
professionell milj6 f6r de boende. En av de mest betydande férindringarna i
och med lagen dr det forstirkta skyddet f6r medféljande barn. Dessa
forindringar har medfort 6kade krav pa resurser och finansiering, sarskilt for
Relationsvaldsenheten, som ansvarar for att tillgodose behoven hos bade
kvinnor och barn i dessa utsatta situationer.

Under 2024 har namnden fokuserat pa att minska antalet vakanser, sirskilt
inom Barn och Familj, for att stirka kontinuitet och stabilitet i verksamheten
samt forbattra arbetsmiljon f6r ordinarie personal. Genom intensifierad
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rekrytering, forbattrade introduktionsprogram och atgirder for att gora
tjansterna mer attraktiva har flera vakanta tjanster kunnat fyllas. Detta har lett
till en minskad anviandning av kostsamma socionomkonsulter, vilket bade sinkt
kostnaderna och 6kat verksamhetens stabilitet. Arbetet 4r ett steg mot en mer
kostnadseffektiv och hallbar verksamhet som bittre méter behoven hos barn
och familjer

Under varen 2024 antog nimnden en omfattande handlingsplan med syfte att
minska verksamhetens underskott och férbittra den ekonomiska situationen.
Genom strategiskt inriktade insatser kunde planen redan under aret generera
positiva resultat genom att minska det negativa ekonomiska utfallet. For att
hantera den ekonomiska situationen har nimnden varit restriktiv med
nyrekryteringar och valt att halla flera tjanster vakanta, sirskilt inom central
administration. Detta var en medveten strategi for att minska kostnaderna utan
att aventyra kirnverksamhetens kvalitet och genomférandet av
handlingsplanen.

Nimnden fortsitter att arbeta med implementeringen av handlingsplanen och
utvirderar den I6pande for att identifiera ytterligare insatser som kan optimera
verksamheten och bidra till ekonomisk balans. Trots framstegen kvarstar
utmaningar, och nimnden ansoker om att hela underskottet skrivs av for att
skapa forutsittningar for en langsiktig hallbar ekonomi och fortsatt utveckling
av verksamheten.

Beslutsunderlag
1. Bilaga drsredovisning 2024

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2025-02-11

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Maria Hyllstam
Ordforande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Individ- och familjeomsorgsnaimnden fullgér kommunens uppgifter inom individ och
familjeomsorgens delomrade barn och familj, vuxna samt f6r ensamkommande barn. Namnden
har ett kommunévergripande samordningsansvar vad avser boendesituationen f6r manniskor som
ar socialt utsatta eller langt ifran den ordinarie bostadsmarknaden. Utéver detta har nimnden ett
samordningsansvar for barn i riskzon.

Verksamhet och ekonomi

Okning av den externt képta varden har paverkat nimndens ekonomi. Barn och ungdomar med
omfattande vardbehov har behovt relativt langa placeringar pa institution och ofta till en hég
dygnskostnad. Namnden har haft ovanligt manga barn i unga aldrar under 12 ar placerade pa
institution. Manga av placeringarna for barn i aldern 13-17 4r hade sin grund i gangkriminalitet och
vald som identifierades 1 den nya verksamheten Ungdomscentrum. Savil SiS-institutioner som HVB-
hem har hojt sitt pris for att ta emot sirskilt vardkravande barn och ungdomar. Under hésten har
antalet nya placeringar minskat och flera barn har kunnat omplaceras till familjehem eller kommit hem
med 6ppenvard. Detta har till viss del minskat kostnadsokningarna.

Utover detta sa har vard pa skyddade boende 6kat i kostnad under 2024. Lagindringar har medfort
6kad kostnad f6r vuxna och medféljande barn som placeras pa skyddade boenden.

Verksamheten har idag littare att rekrytera socionomer till myndighet barn och unga men har behovt
anlita konsulter for att fullgora arbetsuppgifter och halla rittssikerheten. Det dr en kostsam losning
som har paverkat nimndens ekonomi negativt. Den paboérjade kompetensférsorjningsplanen och
handlingsplan med olika aktiviteter fOr att rekrytera och behilla kvalificerade medarbetare fortgar och
har visat sig verkningsfull. Antalet vakanser har minskat och behovet av konsulter har minskat under
2024.

Antalet orosanmalningar och antalet barn som aktualiseras till nimnden har fortsatt att stiga under aret
dven om 6kningen varit mindre dn under de senaste 5 aren. Under 2024 aktualiserades 2 867 unika barn
och unga i aldern 0-20 ar. Andelen som aktualiseras uppgar nu till 10,2 %, vilket 4r den hogsta
noteringen sedan naimnden bildades. Detta att jamféra med ar 2017 da 1842 unika barn aktualiserades.
Trenden ér liknande 1 6vriga landet. Barn som utsitts for vald utgor en stpr orsak till aktualiseringar.

Nimnden har under aret arbetat med en ekonomisk handlingsplan for att minska kostnader sarskilt
med fokus pa HVB- och SIS-institutionsplaceringar. Handlingsplanen har dven innefattat andra
effektiviseringar och kostnadsminskningar.

Under 2024 har dven forberedelsearbetet for den nya socialtjanstlagen inletts inom nimnden. Insatser
for att pa olika omraden stegvis Oka det forebyggande arbetet har inletts.

2 Namndens uppdrag och ansvar

2.1 Namndens grunduppdrag, vasentliga handelser

Individ- och familjeomsorgsnimndens grunduppdrag ar att fullgbra kommunens uppgifter inom
Individ- och familjeomsorgens delomrade barn och unga och vuxna samt f6r ensamkommande barn.

Nimnden har dven ett kommundévergripande samordningsansvar vad avser boendesituationen for
minniskor som dr socialt utsatta och lingt ifrdn den ordinarie bostadsmarknaden. Programmet mot
heml6shet beskriver en del av nimndens uppdrag inom detta omrade.

Nimnden har tva av Kommunfullmiktiges faststillda samarbetsuppdrag. Ett sarskilt samarbetsuppdrag
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for barn och unga i riskzon samt ett sirskilt samarbetsuppdrag f6r boendeprocessens sociala fragor.

Nimnden fullgor aven grunduppdraget genom att medverka med socialradgivarkompetens pa
familjecentralerna. Andra verksamheter som nimnden ansvarar for ar Mini-Maria och Barnahus som
drivs i samarbete med region och sjuhiradskommuner.

Nimnden bedriver ett Resurscentra mot hedersrelaterat vald 1 samverkan med kommunerna 1 Sjuhirad.
Relationsvaldsenheten med uppdragen Hederssamordning, hedersvild och fortryck ingar i
grunduppdraget. Programmet mot hedersrelaterat vald och fértryck anger betydande uppgifter f6r
nimndens verksamhet.

Nimndens verksamheter har utvecklat ett arbetssitt som lyfter fram barnens nitverk. Arbetssattet
benimns Bordsmodellen och innefattar metodiken Signs of Safety ,ett nytt teambaserat satt att
strukturera handliggnings-processerna. Nimnden har kunnat se att 6kat antal barn har kunnat placeras
1 sitt ndtverk samt att placeringar har kunnat undvikas.

En Utvecklingsplan for att utveckla familjehemsvarden upprittades hosten 2023. Arbetet har pagatt
under 2024. Genom det nya arbetssittet har nimnden strivat efter att ytterligare involvera barns
nitverk for att mojliggdra placeringar i nitverket. Utvecklingsplanen har varit nédvindig utifran
forindrade forutsittningar och 6kade behov av att placera barn och unga i annat hem dn det egna
hemmet.

Sambhillet har haft en 6kad giangkriminalitet som 4r en stor samhillsutmaning och inverkar pa
nimndens grunduppdrag. Nimnden har samlat resurser, enheter och verksamheter som riktar sig till
aldersgruppen 13-23 med normbrytande beteende, kriminalitets- och missbruksproblematik. Den nya
samlade resursen benimns Ungdomscentrum. Verksamheten bidrar till att effektivare uppfylla
grunduppdraget mot malgruppen. Hir finns dven pagaende forberedelser for att infora nya
evidensbaserade insatser sisom MST (Multisystemisk Terapi).

Arbete har under dret pagatt med samverkansmodellerna SSPF(Skola Socialtjanst Polis och Fritid) och
en ny samverkansstruktur som ska motverka rekrytering i kriminalitet bendimnd BoB-rad (Barn och
unga i organiserad brottslighet). Ett arbete har dven startat for att paborja samverkansmodellen SIG
(Sirskilda insatsgrupper). Nationella forstirkningsteamet dér socialstyrelsen ar aktor dr dven kopplat till
nimndens arbete med den 6kade ungdomskriminaliteten.

Behoven f6r de med missbruk har under senare dr férindrats mot blandmissbruk och psykisk ohilsa.
Nimnden har arbetat med att utveckla samarbetet med Vuxenpsykiatri, Primarvard och 6vrig sjukvard.
En 6versyn har paborjats av de olika boendeformer nimnden har f6r vuxna med sirskilda behov.

Under 2024/2025 har flera nya lagar rérande nimndens grunduppdrag tritt i kraft. Som exempel kan
nimnas forindringar gillande placering av barn pa skyddat boende, bestimmelser avseende tryggare
hem for barn och sekretesslittnader 1 brottsbekimpande syfte. Forindringarna har inneburit andrade
arbetssitt och 1 vissa avseenden utékat uppdrag f6r nimnden. Flera kommande lagindringar sisom ny
socialtjanstlag, Oversyn kring regleringen av barn och unga i1 samhillsvard, férslag pa ny lag om
insatser inom socialtjansten till virdnadshavare samt barn och unga, nir samtycke saknas, ytterligare
sekretesslattnader samt samsjuklighetsutredningen kommer ha paverkan pa nimndens grunduppdrag.
Flera av de nimnda dndringarna kommer att trida i kraft 2025 men mycket arbete har bedrivits och
kommer att fortga for att forbereda infor de olika lagforandringarna.
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2.2 Namndens indikatorer och uppdrag kopplade till
grunduppdraget

Indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfall

Utfall Ar 2022 10

8,4 8,4
8.1 g 82828182 8,1

7.7 7,7
7,1 7,1 76

Utfall Ar 2023
8,1 5

Utfall Ar 2024
7,7

Ar 2019
T1 2020
T2 2020
Ar 2020
T1 2021
T2 2021
Ar 2021
T1 2022
T2 2022
Ar 2022
T1 2023
T2 2023
Ar 2023
T1 2024
T2 2024
Ar 2024

Analys Namnden ser en positiv utveckling av sjukfranvaron dar den under 2024 legat markant lagre an under 2023 jamforbara
manader. Namnden arbetar med tidiga insatser i form av samtalsstod, gruppinsatser kring organisatorisk och social arbetsmiljé och
jobbar medvetet med langtidssjukfranvaron genom utbildning for cheferna i amnet och direkt i de aktuella arendena.

Under borjan av 2024 har namnden tagit fram och arbetat med forvaltningsévergripande samt enhetsspecifika utvecklingsomraden
utifrin genomford medarbetarenkat hosten 2023, vilken visade pa hoga resultat pa de flesta omradena.

Fortsatt ar fokus framat att arbeta med halsoframjande insatser i form av halsoférelasningar for namndens medarbetare, tidiga
insatser pa individ- och organisationsniva, att erbjuda en bra fysisk arbetsmiljo, att utveckla specialistkompetens och metodstod samt
handledning.

Andel anstéllda som nyttjar Bords Stads friskvardsbidrag ska Utfall
oka, %

80 72,6
Utfall Ar 2022 64.9 68,3
64.9 g0 270 54,6 55
Utfall Ar 2023
68,3

40
Utfall Ar 2024
72,6 20

072019 2020 2021 2022 2023 2024

Analys Forvaltningens héalsoinspiratérer ska med stod av HR-funktionen uppmuntra till aktiviteter som gynnar halsa och friskvard.
Under verksamhetsaret bjuds de in till aktiviteter som syftar till att ge dem goda forutsattningar och starkt kunskap kring hur de kan
arbeta for en halsosam arbetsplats. Insatser har gjorts for att informera om de formaner som man har som medarbetare samt om
personalklubben MerKraft och dess aktiviteter.

2.2.1 Namnd

Uppdrag Status Ar 2024 Kommentar/Analys

Oversyn av Kaptensgatans boende. Under aret har Kaptensgatans verksamhet
forandrats till 2 fastigheter samt lagenheter med
stdd. En arbetsgrupp med representation av Individ-
och familieomsorgen, Vard- och aldreomsorgen och
Sociala omsorgsforvaltningen har arbetet med att se

pa en férandrad form.

Delvis
genomfort
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2.3 Verksamhetsmatt
2.3.1 Individ- och familjeomsorg.

2.3.1.1 Barn och ungdom

Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Antal aktualiserade barn och ungdomar ke 2594 2774 2 600 2 867
Andel aktualiserade av totala antalet 0-20- :KF: 9,1 9,8 8,8 10,2
aringar, %

Antal barn och unga med heldygnsinsatser :KF: 248 288 240 290
Antal barn och unga med :KF: 520 534 550 458

Oppenvardsinsatser

Antal ensamkommande barn med :KF: 14 22 8 15
heldygnsinsatser

Naimnden har under aret piabirjat ett forarbete infor ny socialtjanstlag med att stilla om resurser till att arbete tidigt forebyggande och ge insatser ntan untredning och bistandsbesint.
Dessa insatser registreras inte och ingar darfor inte i verksambetsmittet " Antal barn och nnga med dppenvardsinsatser”. Omstallningen av resurser forklarar minskningen av
oppenvard. Exempel pa dessa insatser dr Integrerat team, samtal via Origo och ndtverksstidjande insatser. Arbete pagar med att ta fram mitt for dessa insatser bade nationellt och
lokalt i Boris.

2.3.1.2 Vuxen

Verksamhetsmatt Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Antal aktualiserade personer mellan 21-64 :KF: 599 635 620 757
ar

Andel aktualiserade av totala antalet :m:: 0,9 1 0,7 1

personer mellan 21-64 ar (%)

Antal vuxna personer éver 20 ar med :m:: 130 130 110 115
heldygnsinsatser

Antal vuxna personer 6ver 20 ar med :KF: 207 202 200 217
Oppenvardsinsatser

Antalet aktualiserade personer har ikat under 2024 men heldygnsinsatser har minskat genom ett medvetet arbete vilket har resulterat i att Gppenvardsinsatser har okat.

2.4 Uppdraget som arbetsgivare

Arbetsmiljon ar en forutsittning for att kunna leverera en god socialtjanst och att vara en hélsosam,
héllbar och attraktiv arbetsgivare. Tillsammans -Trygghet - Tillit ir den virdegrund som ska
genomsyra vira verksamheter och medarbetare.

Kompetensforsorjning dr en angeligen fraga for nimnden och forutsittningarna varierar inom
forvaltningens olika omraden. Ndmnden har fortsatt med satsningen pa Systemteoretisk utbildning
under 2024 f6r medarbetare.

En strukturerad och gedigen introduktion bidrar till att ge nya medarbetare en god start i sitt
yrkesutdvande samt forstielse for sitt sammanhang och skapa trygghet i rollen. Under 2024 har
forvaltningen anvint den nya digitala introduktionen som ocksa kompletteras med specifik
introduktion pa aktuell enhet.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har genomfért metoden "Chefoskopet" med férvaltningens
samtliga arbetsledande funktioner och kartlagt chefers, metodhandledares och samordnares
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organisatoriska forutsittningar. Fem utvecklingsomraden har tagits fram som strukturerat f6ljs upp 1
gemensamma forum.

Olika marknadsforingskampanjer har gett positiva mitbara effekter pa rekrytering av socionomer samt
6kat nimndens attraktionsvirde som arbetsgivare. Nimnden representerades pa Socionomdagarna
2024 vilket uppmiarksammades pa olika sociala forum.

Inom Barn- och familjecentrum samt Familjehemscentrum har verksamheten stillt om till nya
arbetssitt och metoder f6r 6kad tillit, struktur och kvalitet vilket haft betydelse f6r arbetsmiljén och
nyrekryteringar.

2.5 Manskliga rattigheter

Individ- och familjeomsorgens bidrag till ett jamlikt Boras

Nimnden dr en central aktor i arbetet for att sikerstilla att alla kommunens invanare har lika rittigheter
och mdijligheter, oavsett kon, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsittning eller sexuell liggning.
Nimnden stravar efter att aktivt motverka diskriminering och sikerstilla att vara insatser nar de mest
utsatta grupperna i samhillet.

Arbete med grupper i risk f6r diskriminering
Nimnden har arbetat systematiskt for att identifiera och stddja grupper som riskerar att diskrimineras
eller att inte fa sina rittigheter tillgodosedda. Detta har skett genom:

1. Foérebygeande insatser: Inriktning sarskilt mot barn i utsatta miljoer genom stéd i hemmet och
sociala aktiviteter. Namnden har arbetat med att férbittra barns delaktighet och rittigheter.

2. Utbildning och kompetensutveckling: Medarbetare far utbildning i jamlikhet och bemétande f6r
att sikerstilla ett inkluderande och rittvist bemotande.

3. Samverkan med civilsamhillet och kranskommuner: Vi arbetar nira féreningar och
organisationer fOr att finga upp behoven hos grupper som I6per risk att hamna utanfor eller
moétas av diskriminering, exempelvis nyanlinda, HBTQ+-personer och kvinnor i utsatta
relationer. Individ och familjeomsorgen samverkar med 6vriga kommuner i Sjuhirad och med
Regionen bland annat kring kvinnojourer utifrin kommande forindringar i lagstiftningen for att
sikerstilla att verksamheterna dr anpassad efter de behov som finns.

Begrinsande normer och deras piverkan
Sambhillsnormer som kan vara begrinsande eller destruktiva ar:

1. Konsstereotypa forvintningar
2. Jamstilldhetsintegrering
3. Stigmatisering av psykisk ohalsa

Nimnden har arbetat aktivt med att utmana dessa normer genom utbildning, inkluderande
kommunikation och individanpassade insatser. Relationsvaldsenheten, Mikamottagningen och
Hederssamordningen tillhér nimnden. En handbok f6r medarbetare i Bords stad mot hedersrelaterat
vald och fortryck — Viga fraga har tagits fram utifran ett beslut 1 Kommunfullmaiktige.

Involvering av medborgare/klienter
For att sikerstilla att beslut och insatser speglar medborgarnas behov genomférs brukarundersokningar
och nimnden samarbetar med olika brukarorganisationer och féreningar.

Sammanfattning

Genom att lyfta fram och beméta de olika behov och forutsittningar som finns bland Boras
medborgare, har nimnden skapat 6kade férutsittningar for ett jamlikt och inkluderande sambhille.
Arbetet priglas av ett starkt engagemang for att minska ojamlikheter och sikerstalla att alla, oavsett
bakgrund, far maoijlighet att leva ett virdigt och meningsfullt liv.
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3 Prioriterade fokusomraden med indikatorer och
uppdrag

Den politiska viljeinriktningen for Kommunfullmaktige sammanfattas genom 12 fokusomraden for
staden. Fokusomradena baseras pa Boras Stads vision samt Boras Stads uppdrag som vilfardsaktor,
samhallsutvecklare och demokratiaktor samt arbetsgivare.

3.1 Fokusomrade 2: Ett Boras med trygga och halsosamma
individer genom hela livet

3.1.1 Utveckling av familjehemsvarden

Nimndens stravan dr att ha en hég andel placeringar i interna familjehem och nitverkshem. Vid
placering av barn ir interna familjehem och framférallt natverkshem en mer langsiktigt hallbar och
trygg 16sning for barnen. Sedan tidigare ar andelen placerade 1 natverkshem hogt i jimforelse med
nationell statistik. Utifran detta tar det tid och kridver mycket arbete att 6ka andelen ytterligare.

Forskning visar att nitverksplaceringar dr mest gynnsamt for barnen och didrmed ir det nimndens
intention att fortsitta det lingsiktiga arbetet att ndtverksplacera barnen i sa stor utstrickning som
mojligt. Namnden har under dret omplacerat barn fran HVB till familjehem, vilket i manga fall
inneburit att man fatt anvinda sig av externa konsulentstédda familjehem. Barnen har ofta en komplex
problematik, vilket dr en orsak till 6kat antal sammanbrott. Nimnden har f6rsékt motverka
sammanbrott hos de interna familjehemmen genom utbildning och olika typer av stodinsatser. Exempel
pa detta dr utbildning i Traumamedveten omsorg.

Under 2024 har rutin f6r placerade barns ritt till hilsoundersokning uppdaterats. For att ytterligare
siakerstilla barns mojlighet till god skolgiang har verksamheten gatt med i Letterbox club - en beforskad
metod for att 6ka barns kunskap och intresse f6r bl.a. lisning och matematik.

For att bli en attraktiv uppdragsgivare har verksamheten fortsatt med tidigare trivselaktiviteter till
familjehemmen och biologbarn samt placerade barn.

Indikatorer

Okad andel barn som placeras i interna familiehem utfall (%)

77
80 74 73
71 68 70

Utfall Ar 2023 60

73 %

40
Utfall Ar 2024
70 % 20

0 T12023 T22023 Ar2023 T12024 T22024 Ar2024
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Indikatorer

Okad andel barn som placeras i natverkshem Utfall (%)

40

33 N 33 34 by 33
Utfall Ar 2023 30
33 %
20
Utfall Ar 2024
33 % o

0 T12023 T22023 Ar2023 T12024 T2 2024 Ar2024

Minska antal sammanbrott i placeringen. Utfall (sammanbrott) s
15
12
Utfall Ar 2023 0
12 sammanbrott
Utfall Ar 2024 ;
15 sammanbrott
0 2023 2024

200 barn har varit familjehemsplacerade under nagon period 2024.
Inriktningen bar varit att placera barn med omfattande problematik i familjebem i stallet for H1 B-hem. Detta okar risken for sammanbrott
eller bebov av omplacering for ett fatal fall. Ndgot som mdrks i indikatorn ovan.

3.1.1.1 Namnd

Uppdrag Status Ar 2024 Kommentar/Analys
Forbattra familjehemsplacerade barns Delvis
mojligheter till en god hélsa. genomfort
Forbattra familjehemsplacerade barns Delvis
méjligheter till en god skolgang. genomfort

Familjehemenheterna har haft en pagiende handlingsplan. Arbetet har inneburit férenklad och
forbattrad handliggning. stédet till familjehemmen har 6kat med rad och st6d och utbildning. Vi har
flera egna familjehem samt kontrakterade jourhem. Handlingsplanen kommer fullféljas under 2025.

3.1.2 Utveckla 6ppenvarden for att forkorta placeringstid pa institution.

Lingden pa placeringarna inom institution har 6kat under 2024. Orsaken till detta 4r att ett antal barn
med mycket komplex och méangfacetterad problematik har kravt lingre vardtid innan omplacering till
familjehem eller flytt till det egna hemmet kunnat ske. Trots massiva stodinsatser bade till barn och
forildrar har hemflytt inte varit moijlig, da dven féraldratérmagan i flera fall inte varit tillrickligt god.
Nimnden har haft en intention att starta ett Multisystemiskt Team (MST) for att moéjliggora intensiva
insatser och stod 1 hemmet. Rekrytering av personal till teamet har forsenats utifran behov att fa
sokande med tillricklig kompetens.

Den langsiktiga intentionen ar att bygga insatser som moter barnens och férildrarnas behov. Dock
behover hela samhillet hjilpas at att stilla om till mer férebyggande arbete f6r att ge stod 1 tidigare
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skede och forebygga komplex problematik.

Indikatorer
Minska snitt-tiden fér det antal varddygn som barn Utfall (varddygn)
mellan 0-20 ar ar placerade pa institution. 300

200
Utfall Ar 2023 10

200 varddygn

Utfall Ar 2024 100

223 varddygn

0 T12023 T22023 Ar2023 T12024 T22024 Ar2024

3.2 Fokusomrade 3: Halsosamma arbetsplatser och hallbart
arbetsliv

3.2.1 Individ- och familjeomsorgsforvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Béde antal vakanser och konsulter har minskat under 2024. P4 grund av rekrytering av manga oerfarna
socionomer sa behévde nimnden en 6vergangsperiod under 2024 behalla ett antal konsulter. Detta f6r
ett ge de nyrekryterade socionomerna tid for inskolning till att sjalvstindigt utféra arbetet i enlighet
med lagstiftningen.

Vi ser att fler har sokt vara socialsekreterartjanster Barn och familj myndighet under 2024, samt att fler
av de sokande har ritt utbildningsbakgrund. Under hela 2024 sa var det enbart tva kandidater som
tackade nej till erbjuden tjinst.

Indikatorer

Minska antalet vakanser avseende socialsekreterare 20U"a” (vakanser)
inom myndighetsutévning barn och unga. 20

Utfall Ar 2023
17 vakanser 10 8

Utfall Ar 2024
9 vakanser

0 T12023 T22023 Ar2023 T12024 T22024 Ar2024
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Indikatorer

Minska antalet konsulter inom myndighet barn och unga Utfall (konsulter)
15
11
Utfall Ar 2023 10 10 10
10 konsulter 8 8

Utfall Ar 2024
8 konsulter

0 T12023 T22023 Ar2023 T12024 T2 2024 Ar2024

3.3 Fokusomrade 5: Ett Boras som verkar for forebyggande arbete,
integration och trygghet.

3.3.1 Utveckling av arbetet med unga med normbrytande beteende och
kriminalitet.

Under helaret 2024 var det 99 ungdomar som hade beviljade 6ppenvardsinsatser inom
Ungdomscentrum, vilket 4r den verksamhet som specifikt riktar sig till ungdomar med normbrytande
beteende, missbruk och kriminalitet. Eftersom Ungdomscentrum startade upp 2023 och har utvecklats
under 2024 var det fa insatser i borjan och antalet har utokats efterhand. Samarbete och kontakt mellan
forebyggandeverksamheter, 6ppenviard och myndighetsutovning ar visentligt kortare idag dn tidigare.
Det medfér en storre kunskap om barn och ungas livsvillkor och bittre méjlighet att identifiera behov.
Ungdomscentrums nira samverkan med polismyndigheten har medfért en stérre kunskap och
helhetsbild 6ver ungdomssituationen i Boris.

Fortsatt fokus framéver kommer vara tidiga insatser och forebyggande arbete for att stodja unga i
riskzonen och férhindra normbrytande beteende. Genom att arbeta med familjer, skola och
fritidsaktiviteter kan faktorer som utsatthet och utanfoérskap motverkas. Det ér viktigt att barn och unga
stod for att utveckla en sund och positiv sjalvbild. Arbetet med barn och unga som uppvisar
normbrytande beteende och kriminalitet dr ett viktigt och komplext omrade som kriver samverkan
mellan olika aktorer sisom skola, socialtjanst, polis och frivilligorganisationer.

4 Samarbetsuppdrag

Boendeprocessen
I Individ-och familjeomsorgsnimnden har ett samordningsuppdrag for ansvarsférdelning och
arbetssitt kring boendeprocessen.

Individ- och familjeomsorgsnimnden ér ansvarig fr att préva ritten till boendesocial insats med
andrahandskontrakt samt genomfora stodet till dessa personer. Arbetslivsnimnden har ett ansvar for
anskaffning av bostider. Klustergemensam samverkansrutin har tagits fram som ses 6ver vid behov.

Under 2024 har antalet personer med andrahandskontrakt minskat da nimnden arbetat for att
individerna ska fa ett forstahandskontrakt. Nimnden har en inriktning att arbeta utifrin modellen
Bostad forst och fatt statsbidrag for 2024 samt dven ansokt om medel f6r 2025.

Nimnden deltar dven inom Socialt hillbart Boras, midlomridet Boende och nidrmilj6 dir finns
effektmalet ”ingen ska vara heml6s 1 Boras™.
Programmet mot hemloshet reviderades under 2024 och ir kopplat till Socialt Hallbart Boras.
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Samarbetsuppdraget kring barn och unga i riskzon

Nirvardssamverkan utgor basen i den samverkan dar flera parter och huvudmin berors.
Ledningsgrupp och arbetsgrupper inom Narvardssamverkan har setts 6ver och vissa grupper har tagits
bort for att skapa en effektivare samverkansform.

Samverkan mellan verksamheter och forvaltningar har under 2024 skett inom ramen for socialt hallbart
Boras. Flera samverkande verksamheter drivs tillsammans sasom KAA (Kommunalt aktivitetsansvar),
Integrerat team Ungdomar, Team Domino och samverkan pa Motesplatserna.

Ledningsfunktioner inom Individ- och familjeomsorgsférvaltningen och Grundskoleférvaltningen har
sedan ndgra ar ett valfungerande samarbete fOr att stirka samverkan.

SSPF-samverkan (Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid) har aterskapats under 2024. En samordnare for
SSPF-samverkan har rekryterats och ér anstilld av Individ- och familjeomsorgsnimnden.

5 Resurser

5.1 Namndens verksamhet 1
5.1.1 Resultat

5.1.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse
Statsbidrag 15 555 27779 8 342 26 075 17 733
Auvgifter och 6vriga intakter 27 341 25711 31990 27764 -4 225
Summa intakter 42 897 53 490 40 332 53 839 13 507
Personal -230 285 -261 419 -280 608 -279 959 649
Lokaler -21 652 -22 627 -22 309 -23 695 -1 386
Material och tjanster -167 663 -195 340 -181 193 -219 269 -38 076
Kapitalkostnader -484 -484 -484 -499 -15
Summa kostnader -420 083 -479 870 -484 594 -523 422 -38 828
Buffert (endast i budget) 0 0 -4 488 0 4 488
Nettokostnader -377 186 -426 380 -448 750 -469 583 -20 833
Kommunbidrag 327 622 350 615 448 750 -448 750
Resultat jamfort med -6 971 -7 524 0 -20 833
kommunbidrag
Godkant ianspraktaget ackumulerat 0 0 0 0
resultat
Godkéanda "6ronmarkta” projekt 0 0 0 0
Resultat jaAmfort med tillgangliga 0 0 0 0
medel
Ackumulerat resultat 0 0 0
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5.1.1.2 Resultatanalys

Ekonomiska férutsiattningar 2024

Individ- och familjeomsorgsnimndens kommunbidrag f6r 2024 var 448 750 tkr, varav 1 % (4 488 tkr)
avsattes som en buffert for kostnader relaterade till vird utom hemmet. Trots detta slutade aret med ett
underskott pa 20 833 tkr.

Kostnader f6r placeringar avseende barn och unga

Kostnaderna for placeringar i Hem f6r vard eller boende (HVB) f6r barn och ungdomar i aldern 13-20
ar har okat avsevirt under 2024. Den frimsta orsaken till kostnadsékningen 4r barn och ungdomar med
mer komplex problematik som har lett till lingre och dyrare vard. Problematik i form av valdsutsatthet,
kriminalitet och brister i omsorgen har paverkat forutsittningarna att finna limpliga jour- och
familjehem. Detta har gjort att fler barn placerats pa HVB, vilket generellt sett ir en dyrare vardform.

Den yngre gruppen placerade barn 0-12 ar med komplex problematik pa HVB- hem har varit betydligt
hégre dn de senaste aren vilket ocksa fatt stor inverkan pa det ekonomiska resultatet. Under hosten har
antalet placerade stegvis minskat.

Under de senaste fem aren har antalet barn och ungdomar som aktualiseras f6r insatser kontinuerligt
okat. Denna 6kning kan delvis forklaras av nya lagkrav som stirker barns rittigheter och en 6kad
medvetenhet om problematiken kring véald i hemmet. En stor del av vardbehoven ir direkt kopplade till
vald 1 hemmet, vilket ofta gor placeringar i HVB eller familjehem noédvindiga for att sidkerstilla barnens
trygghet och utveckling.

Utover de vardrelaterade behoven har den eskalerande gingproblematiken i samhallet ytterligare
bidragit till det 6kade behovet av placeringar. Gingrelaterade riskfaktorer gor att fler barn och
ungdomar behéver tas om hand for att skydda dem fran destruktiva miljéer och ge dem méjlighet till
en tryggare livssituation.

Nedan presenteras kostnadsutvecklingen for institutionsformerna HVB och SiS under de senaste 4
aren. Kostnadsokningen beror pa 6kad volym, 6kade dygnskostnader och placeringslingd.
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HVB 0-12 AR HVB 13-20 AR SIS 13-20 AR

HVB 0-12 ar HVB 13-20 ar SiS 13-20 ar
w2021 7780 23834 9 971
m2022 6 008 29613 14 152
@2023 21016 33 489 11 321
12024 17 759 43 652 15 601

m2021 m2022 m2023 ©2024

(Kostnader for HV'B 0-12 dr, H1B 13-20 dr samt SiS' perioden 2021-2024, i tkr)

Nimnden har ocksa mott stora utmaningar med att rekrytera tillrickligt manga egna jour- och
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familjehem. Detta har lett till ett 6kat beroende av externa placeringar, som ofta ir dyrare och samtidigt
mindre flexibla. Detta visar pa behovet av strategiska satsningar av familjehemsrekrytering. I kostnaden
for den interna familjehemsvirden ingdr dven kostnaden f6r de barn som ér
vardnadsoverflyttade(tidigare familjehemsplacerade).
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FAMILJEHEM INTERNT FAMILJEHEI\/_I
KONSULENTSTODDA
Familiehem internt Familiehem konsulentstodda

m2021 38 422 25 961

m2022 43 402 29 307

2023 49 278 25 456

02024 50 897 39 692

m2021 m2022 m2023 ©@2024

(Kostnader for interna familjehem inklusive vardnadsoverflyttade barn samt konsultentstidda familjebem 2021-2024, i
tkr)

Skyddat boende spelar en central roll som ett férsta och avgorande steg f6r att ge valdsutsatta kvinnor
och barn det skydd och den trygghet de behover. Den 1 april 2024 tridde en ny lagstiftning i kraft som
tydligare reglerar skyddat boende som en formell placeringsform. Den nya lagen stiller krav pa tillstand
tor verksamheterna samt infor kvalitetsstandarder som ska sikerstilla en trygg och professionell miljé
tor de boende. En av de mest betydande férindringarna i lagen ar det forstirkta skyddet for
medféljande barn som numera far ett eget placeringsbeslut. Detta medfor betydligt 6kade kostnader for
nimnden. Under 2023 uppgick kostnaderna for dessa placeringar i skyddat boende till

6 532 tkr, men steg till 11 587 tkr ar 2024.

Personalrelaterade kostnader
Under 2024 har namnden lagt sirskilt fokus pa att minska antalet vakanser, med en prioritering pa
myndighetsutévningen inom omradet Barn och Familj.

Genom strategiska atgirder har nimnden lyckats fylla flera av de vakanta tjdnsterna. Dessa insatser har
resulterat i en minskad anvindning av socionomkonsulter.
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Socionomkonsulter, kostnad i tkr
m2021 3163
m2022 10 597
m2023 16 392
02024 12 214

m2021 m2022 @2023 D2024

(Kostnader for socionomkonsulter perioden 2021-2024, i tkr)

Ekonomisk handlingsplan 2024

Under varen 2024 antog nimnden en handlingsplan med syfte att minska verksamhetens underskott
och forbittra den ekonomiska situationen. Planen gav redan under dret positiva resultat genom att
minska det negativa ekonomiska utfallet.

Fokus langsiktigt har varit att genomfora vard och stéd i hemmilj6 och inom barnets befintliga natverk,
vilket bade stirker barnets trygghet och bidrar till att reducera kostnader.

En viktig del av planen var att intensifiera rekryteringen av egna familjehem och géra placeringar i
barnens egna nitverk. Under 2024 utvecklades dven nya arbetssitt for att 6ka mojligheterna till
nitverksplaceringar.

For att hantera den ekonomiska situationen har nimnden varit restriktiv med nyrekryteringar och valt
att halla flera tjdnster vakanta, sarskilt inom central administration. Detta var en medveten strategi for
att minska kostnaderna utan att aventyra kirnverksamhetens kvalitet och genomférandet av
handlingsplanen.

Ekonomiska effekter av handlingsplanen 2024

Jamfort med foregaende ar har handlingsplanen resulterat i féljande kostnadsminskningar:
Minskade kostnader f6r HVB-placeringar (0-12 ar): 3,2 miljoner kronor.

Minskade kostnader f6r socionomkonsulter: 4,2 miljoner kronor.

Minskade personalkostnader genom vakanshallning inom central administration och interna
boenden: 2,4 miljoner kronor.

Total kostnadsminskning: 9,8 miljoner kronor.
Utover dessa direkta kostnadsbesparingar har ytterligare positiva effekter identifierats:

Effektivare ansokan och anvindning av statsbidrag, vilket har bidragit till finansiering av
verksamheten.

Mer kontinuerliga och detaljerade uppfoljningar av externa placeringar genom insatser av
verksamhetscontrollern.

Individ- och familieomsorgsnamnden, Arsredovisning 2024 15(21)



Handlingsplanens genomférda atgirder bidrog till en betydande minskning av underskottet. Utan dessa
insatser beriknas underskottet for verksamhetsaret 2024 ha uppgitt till mellan 32 och 34 miljoner
kronor.

Trots handlingsplanen kvarstod nimndens storsta utmaning: de kraftigt 6kade kostnaderna for externt
kopta vardtjanster. Marknadsaktorernas prishéjningar Gversteg vida den normala upprikningen av
kommunens budgetramar, vilket ocksd paverkade ekonomin.

Nedan visas kostnader totalt f6r de externt kopta platserna.
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IFO Externt kopta platser, totalt i tkr
w2021 122 667

m2022 136 489
02023 160 265
02024 182 386

m2021 m2022 m2023 ©2024

(Kostnadsutveckling for all externt kipt vard for IFO perioden 2021-2024, i tkr)

Nimnden fortsitter att arbeta med implementeringen av handlingsplanen och utvirderar den 16pande
for att identifiera ytterligare insatser som kan optimera verksamheten och bidra till ekonomisk balans.
Trots framstegen kvarstar utmaningar, och naimnden anséker om att hela underskottet skrivs av for att
skapa forutsittningar for en langsiktig hallbar ekonomi och fortsatt utveckling av verksamheten.
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5.1.2 Verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Tkr Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse
Central administration

Intakt 4242 2951 486 5383 4897
Kostnad -16 719 -22 384 -22 308 -25724 -3416
Nettokostnad -12 477 -19 433 -21 822 -20 341 1481

Politisk verksamhet

Intakt 1 2 0 1 1
Kostnad -1 856 -2 296 -2 758 -2 306 452
Nettokostnad -1 855 -2294 -2 758 -2 305 453

Allman IFO-verksamhet

Intakt 7 564 8775 11683 15169 3 486
Kostnad -94 208 -109 713 -122 546 -121 002 1544
Nettokostnad -86 644 -100 938 -110 863 -105 833 5030

Barn- och ungdomsvard

Intakt 13 767 19 510 8 509 18 211 9702
Kostnad -188 658 -209 435 -198 281 -242 110 -43 829
Nettokostnad -174 891 -189 925 -189 772 -223 899 -34 127

Vard av vuxna

Intakt 9 380 11 958 11 049 11911 862
Kostnad -110 699 -125 748 -130 096 -129 116 980
Nettokostnad -101 319 -113 790 -119 047 -117 205 1842

Flyktingverksamhet

Intakt 7 943 10 294 8 605 3164 -5441
Kostnad -7 943 -10 294 -8 605 -3164 5441
Nettokostnad 0 0 0 0 0
Buffert

Intakt 0 0 0 0 0
Kostnad 0 0 -4 488 0 4488
Nettokostnad 0 0 -4 488 0 4488
Totalt

Intakt 42 897 53 490 40 332 53 839 13 507
Kostnad -420 083 -479 870 -489 082 -523 422 -34 340
Nettokostnad -377 186 -426 380 -448 750 -469 583 -20 833

Individ- och familjeomsorgsnimnden redovisade ett underskott pa 20 833 tkr f6r ar 2024. En buffert
pa 1 % (4 488 tkr) avsattes och reserverades for att ticka kostnader f6r vard utanfér hemmet. Tack vare
bade de anpassningar som nimnden genomfért och tillskott av medel kunde underskottet begrinsas.

Den frimsta orsaken till underskottet dr 6kade kostnader f6r externa placeringar inom
familjehemsvard, Hem f6r vard och boende (HVB) samt institutionsvard under 2024.

Nimnden ansoker om att fa hela underskottet pa 20 833 tkr avskrivet.
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5.1.2.1 Central administration

Central administration bestar av Forvaltningsledning, Kvalitet och utvecklingsenheten,
Ekonomifunktion, HR-funktion samt Socialadministrativa enheten. I handlingsplanen utifran befarat
budgetunderskott fick férvaltningen ett uppdrag att se 6ver effektivisering inom den centrala
administrationen vilket resulterade i att tva arsarbetare har hallits vakanta .

Nimnden har pa samma sitt som de senaste aren kopt tjanster, stodfunktion Ekonomi frin
Arbetslivsnamnden. Detta omfattar ekonomichef, ekonom och ekonomiadministration.

Infor 2024 rekryterades en Controller som till 50% ar verksamhetsstod direkt riktat till Barn- och
Familjecentrum, Ungdomscentrum och IFO Vuxens enheter. Controllern har bidragit till forbattrad
uppfoljning av verksamhet och ekonomi samt till en tit ansdkning/bevakning och dterrapportering av
statsbidrag. Controllern har dven kvalitetssikrat upphandling av institutioner. Det senaste har varit
virdefullt utifrin att kvalitet och vardens innehall pa HVB-hem varit i fokus under 2024.

5.1.2.2 Politisk verksamhet

Politisk verksamhet bestar av kostnader f6r Individ- och familjeomsorgsnimnden samt 100 %
niamndsekreterare.

5.1.2.3 Allman IFO-verksamhet

Allman IFO verksambhet
Verksamheten gor ett resultat pa 5 030 tkr.

Allmin IFO-verksamhet avser medarbetare inom Barn och familj myndighetsverksamhet, myndighet
Vuxen, Familjeritt, Familjehemsvard, Familjeradgivning och Gemensam mottagningsenhet.

Myndighetsutovning inom Barn och familj har en utmanande bemanningssituation men dar kurvan
under 2024 vint bade vad giller antal vakanser och antal konsulter. Rekryteringar ar gjorda som gor att
vakanstalen och antalet konsulter kommer att minska ytterligare under 2025.

Avgangar socialsekreterare Barn och familj myndighet:

Gar till 2024 2023 2022 2021
Annan kommun/landsting/region 3 3 11 5
Statlig verksamhet/bolag 2 1

Privat verksamhet 1 1

Inom Boras Stad 3 3 1
Annan tjanst inom IFO 4 2 3 2
Annan orsak (ex. pension, utkop) 1 3 2
Totalt: 13 st 13 st 21 st 10 st

Allmin IFO-verksamhet gor ett plusresultat utifran att flera verksamhetsdelar arbetat for att 16sa
kortare vakanser och vikariebehov genom att planera den egna personalen samt att i vissa fall avvakta
rekrytering.
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5.1.2.4 Barn och ungdomsvard

Barn och ungdomsvard 0-20 ar bestir av myndighetsutovning, institutionsvard, familjehemsvard,
oppenvard och forebyggande insatser.

Antalet unika aktualiserade barn har 6kat mellan 2023 och 2024 fran 2774 till 2867. Trots att 6kningen
av aktualiserade barn ir nagot mindre 2024 sa dr andelen aktualiserade barn och unga 1 Boris 10,2%,
vilket 4r den hogsta andelen sedan nimnden borjade mita 2017. Detta belastar
myndighetsverksamheten och podngterar vikten av dels férebyggande insatser inom nimnden och dels
férebyggande och frimjande insatser i Boras stads verksamheter som helhet.

Trenden ir liknande 1 hela Sverige. Nationellt har det gjorts mitningar 2018 och 2021. Dessa ar 6kade
antalet orosanmilningar med 27 % fran 330 000 till 422 000. Landstickande mitning har inte gjorts
sedan dess men kommunala och regionala mitningar visar pa fortsatt 6kning. Manga kommuner har
andelstal som dr hogre 4n Boris.

Antalet barn och unga som behéver vard utanfér hemmet har 6kat under de senaste aren.

Under 2024 har fokus varit att avsluta placeringar och 6verféra varden till hemmilj6 eller barnets
nitverk. Nya arbetssitt har inforts for att mer strukturerat identifiera, motivera och stédja barnets
nitverk.

Familjehemsvard

Antalet barn placerade i familjehem har successivt 6kat under senare ar, vilket belastar budgeten. For
familjehemsplaceringar har nitverksplaceringar 6vervigts i forsta hand. Forst ndr detta inte visar sig
mojligt har man anvint nimndens egna familjehem eller externt kopta familjehem som ett sista
alternativ. Detta arbetssitt minskade inte bara kostnaderna for externa familjehemsplaceringar utan
bidrog ocksa till 6kad kontinuitet och trygghet for barnet.

I jamforelse med foregaende ar 6kade genomsnittspriset fran 2 123 kronor per dygn till 2 560 kronor
per dygn for externa familjehem. Dygnskostnaden f6r barn placerade i externa familjehem ér i snitt
dubbelt sa stor som dygnskostnaden i interna familjehem och hem dit barnens vardnad flyttats over.

Institutionsvard

Verksamheten hade ett underskott 2024 med 34 127 tkr. Detta beror till storsta delen pa att ett antal
barn med stora vardbehov varit placerade under en ling period pa externt HVB och SIS. Om man
jamfor 2023 med 2024 har antalet placeringsdygn 6kat med 1400 dygn, vilket ar en 6kning med

13 %.Okningen finns bade inom barn 0-12 4r och 13-20 ar pA HVB och SiS. Fér bada grupperna har
kurvorna sakta bérjat vinda underhdsten 2024.

Lingden pa placeringar i externa HVB har i jimforelse med forra dret 6kat fran 170 dygn per barn till
197. Dygnskostnaden for institutionsvard har dven 6kat. Under aret har ett antal barn i aldersgruppen
0-12 ar kunnat omplaceras fran HVB till konsulentstédda familjehem vilket minskat kostanden och
torbattrat varden.

Skyddade boenden

Lagen om barn i skyddat boende har medfért en 6kad kostnad da 24 barn, 0-17 ar, omfattats av
lagférandringen och placerats pa skyddat boende sedan april 2024. Barnens rittigheter och behov har
fatt ett tydligare fokus.

Ungdomscentrum

Genom att starta upp Ungdomscentrum har nimnden fatt ett storre fokus pa arbetet med unga med
behov av stéd pa grund av kriminalitet, missbruk och eller normbrytande beteende. Detta har initialt
inneburit 6kade kostnader f6r nimnden med fler placeringar pa HVB och pa Sis-institutioner.
Utveckling har under édret skett genom nya metoder och arbetssitt samt en nara samverkan och
integrerat arbete med skola, polis och fritid. Malgruppen har pa detta sitt fitt ett battre stod, allvarlig
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problematik har identifierats tidigare och verksamheten har 1 hog grad dven bidragit till
brottsférebyggande. Flera har stegvis kunnat tas hem och erbjudas 6ppenvird. Pa sikt riknar nimnden
med att detta aven ska ge kostnadseffektivitet och minskade kostnader for institutionsvard.

5.1.2.5 VAard av vuxna

Vird av vuxna bestar av institutionsvard, familjehemsvird och interna 6ppenvardsinsatser fér vuxna
och unga vuxna med beroendeproblematik. Aven personer med problematik kring hemléshet och
kriminalitet kommer i fraga for verksamheten.

Verksamhetsomradet gor ett plusresultat pa 1 842 tkr. Antal varddygn for malgruppen 21 ar och ildre
har minskat vilket 4r en effekt av ett medvetet arbete med att korta placeringstiden dar det bedémts
mojligt och gynnsamt f6r den placerade.

Nimnden ser en 6kning av personer med samsjuklighet vilket medfor resurskrivande insatser och
okade kostnader for placeringar inom HVB, Hem for vard och boende. Arbete pagar for att tillmotesga
behoven genom hemmaplanslosningar. For 2025 finns planer att starta upp ett integrerat arbetssitt
tillsammans med Sociala omsorgsférvaltningen. Malsittningen ar att h6ja kompetensen och hitta battre
stodinsatser pa hemmaplan f6r malgruppen och minska kostnader for externa placeringar.

Yxhammarmottagningen och Mini Maria har fatt en 6kning av sjilvsokande personer med
spelmissbruk. Vrikningsférebygeande enheten har under fler ar haft ett markant 6kat drendeinfléde
men har under 2024 minskat med 144 arenden.

Stédboendet Klintesving har under 2024 arbetat malmedvetet for en hégre genomstrémning genom ett
utslussningsarbetet till triningsligenheter. Klintesving och Boendesociala enheten (BSE) samt
Boendecoach har utarbetat en tydlig arbetsinriktning i arbete med Bostad forst. Vi ser en positiv
utveckling dir fler personer limnat bostadsloshet under aret.

Under 2024 har det skett en 6kning av Oppenvirdsinsatser. Institutionsplaceringarna har minskat trots
fler aktualiserade personer vilket ér i ritt riktning och verksamhetsomradet har minskat
institutionskostnaderna fran 48 422 tkr 2023 till 43 825 tkr 2024. Okning av Oppenvardsinsatser dr ett
resultat av fler ansOkningar till det mobila 6ppenvardsteamet. Samtliga 6ppenvards - och
utforarverksamheter har budget i balans.

Kaptensgatan har under 2024 genomgatt ett omstallningsarbete utifrin att 2 av 4 fastigheter sagts upp
av fastighetsdgaren. De berorda hyresgisterna har erbjudits eget hyreskontrakt eller sociala
andrahandskontrakt. For dessa personer ges ett fortsatt boendestod av Kaptensgatans personal.
Omstallningen har inneburit vissa merkostnader.

Det pagér en dialog med tjainstemin fran IFO, SOF och VAF rorande de hyresgister som har insatser
fran alla tre forvaltningarna fOr att sikerstilla vart gemensamma ansvar med brukaren i centrum.

Ungdomscentrum har dven riktat sig till malgruppen 21-23 ar, vilket gor att en del unga vuxna 6ver 20
ar fatt stod via Ungdomscentrum. Malgruppen kommer att ses 6ver under varen 2025.

5.1.2.6 Flyktingverksamhet

Flyktingverksamhet bestar av verksamhet f6r ensamkommande barn och barn i behov av st6d till
asylsokande familjer. Verksamheten finansieras helt genom statsbidrag for heldygnsvard via
Migrationsverket.
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5.1.2.7 Ovrig verksamhet
Individ- och familjeomsorgsnaimnden bedriver ingen 6vrig verksamhet.
5.1.2.8 Buffert

En buffert pa 4 488 tkr édr avsatt och ticker en del av underskottet i verksamheten.

5.1.3 Riktade stats- och EU-bidrag

Tkr
: : " o Totalt beviljat Redovisat bidrag
Bidragsgivare Andamal bidrag under 2024
. Motverka hemldshet enligt
Socialstyrelsen metoden "Bostad férst" 720 tkr 720 tkr
Myndigheten for familjeratt Forstarkt foraldraskapsstod -
och foraldraskapsstod forebygga kriminalitet bland 3 328 tkr 1208 tkr
(MFOF) barn och unga

Insatser inom omradet
SKR och Staten psykisk hélsa och 1 087 tkr 1167 tkr
suicidprevention 2024

Socialtjanstens och hélso-

och sjukvéardens beredskap 181 tkr 181 tkr

Socialtjansten

SKR och Staten God och néara vard 500 tkr 500 tkr

Omstallning till en langsiktigt
SKR och Staten hallbar, férebyggande och 650 tkr 650 tkr
kunskapsbaserad socialtjanst

Socialstyrelsen Skolsociala team 678 tkr 418 tkr

Polismyndigheten Stod till verksamhet for 2 114 tkr 2 114 tkr
avhoppare

Forbereda kommunerna i
Socialstyrelsen inférandet av ett nytt 304 tkr 304 tkr
socialtjanstdataregister

Insatser som avser barn som
[6per risk att bega brott i

Socialstyrelsen .y . 3 827 tkr 3 455 tkr
miljoer kopplade till
organiserad brottslighet
Flyktingmottagning

Migrationsverket ensamkommande barn 0 0
pagaende

Summa 13 389 10 717
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Datum Instans
2025-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden
Maria Svensson Dnr IFON 2024-00232 1.1.3.0

Handlaggare

Rapport ej verkstallda gynnade beslut kvartal 4
foregaende ar

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkinna redovisning av e¢j
verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoLL t o m den 31:a december 2024.

Sammanfattning

Fjirde kvartalet 2024 dr det totalt 11 gynnande beslut som rapporterats som ej
verkstillda, sex fler 4n under féregiaende kvartal. Sju av dem finns inom Barn
och familj-omradet medan fyra r6r ungdomar eller vuxna. Antalet dr hogre dn
vid forra rapporteringen, men fortfarande betydligt ligre dn antalet ¢j
verkstillda gynnande beslut varit historiskt sett. De beslut som inte verkstillts
inom tre manader under aret har framst gallt kontaktfamilj och
andrahandskontrakt med boendesocial insats.

I jamforelse med tidigare ar sa ar det ett mycket lagt antal, 39 stycken, ¢j
verkstallda beslut som rapporterats totalt under 2024. Foregiende ar
rapporterades 76 ej verkstilla beslut, vilket innebdr en minskning med &ver
50%. Forandrade arbetssitt och ett idogt arbete med att rekrytera olika typer av
uppdragstagare ligger till grund for det minskade antalet.

Barnkonsekvensanalys

Barnperspektivet beaktas i varje enskilt drende som r6r barn. Da ett beslut om
insats inte kan verkstillas inom rimlig tid 6vervigs andra insatser eller
alternativa l6sningar for att tillgodose den enskildes behov oavsett om insatsen
giller barn, familj, ungdom eller vuxen. Detta f6r att minimera eventuella
negativa konsekvenser f6r den enskilde.

Beslutsunderlag
1. Slutrapport kvartal 4, 2024

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Samverkan

Arendet samverkas, 2025-02-11, med de fackliga organisationerna.

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

2. Stadsrevisionen, SRE.diarium(@boras.se

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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Maria Svensson

Handliggare
Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt
4 kap.1l 8 SoL t.o.m. den 31.e december 2024
Inga ej flicka/
verk- Ej verk- pojke/
stillda |stillda Antal dagar |kvinna
Nimnd beslut |beslut Typ av insats sedan beslut [ /man
IFO Barn och familj 1 Kontaktfamilj 972 P
1 Kontaktfamilj 490 P
1 Kontaktfamil] 346 P
1 Kontaktfamil] 107 F
1 Intern 6ppenvard 116 F
1 Intern 6ppenvard 116 P
1 Vird enligt SoLL 99 F
IFO Ungdom och 1 Mini-Maria 101 M
vuxen
1 Intern 6ppenvard 122 K
1 Intern 6ppenvard 113 M
1 Intern 6ppenvard 112 M
Sammanstillning

Fjarde kvartalet 2024 dr det totalt 11 gynnande beslut som rapporterats som ej verkstillt, sex
fler an under féregaende kvartal. Sju av dem finns inom Barn och familj-omradet medan fyra
t6r Ungdomar eller vuxna. Sju av besluten t6r pojkar/min och fyra beslut giller flickor/kvin-
nor. Antalet dr hogre dn vid f6rra rapporteringen, men fortfarande betydligt ligre dn antalet ¢j
verkstillda gynnande beslut varit historiskt sett Gver tid.

Kontaktfamiljer

I drendet med flest antal ¢j verkstillda dagar har barnet sirskilda behov, vilket gor det svirt att
hitta ritt uppdragstagare. Familjehemscentrum har vid flera tillfallen hittat limpliga match-
ningar men dir kontaktfamiljerna valt att tacka nej pa grund av oro att inte kunna mota bar-
nets behov.

Ytterligare tva av barnen som vantar pa kontaktfamilj har sirskilda behov, vilket dr svart att
matcha. I det ena drendet finns dven annan oro som forsvarar matchningen mellan barn och
kontaktfamilj. Bida familjerna har st6d genom péigaende dppenvirdsinsatser.



I det fjirde arendet har familjen édtertagit ansokan, men utifran missforstind mellan socialsek-
reterare och metodhandledare har drendet inte avslutats i verksamhetssystemet, vilket medfort
att drendet rapporterats som ej verkstillt da det 1 realiteten atertagits.

Intern 6ppenvard

En familj med tva barn fick pa grund av olyckliga omstindigheter vinta ndstan fyra manader
pé att komma igang med den beviljade 6ppenvirdsinsatsen. Orsaken var semesterperiod, sjuk-
dom hos personalen, arbetsbelastning samt att familjen endast kunde ha uppstartsmétet ett
visst klockslag en viss veckodag, vilket dven det fordrojde att insatsen verkstalldes. Insatsen
har nu varit iging sedan oktober 2024.

Vird enligt SoLL

Ungdomen var placerad pa HVB men som ett led i1 virdkedjan planerades for en familje-
hemsplacering. Ungdomen 6nskade bli placerad inom ett visst geografiskt omrade, men nir
det inte fanns ndgot limpligt familjehem inom det omradet sa utvidgades det geografiska om-
radet. HVB-placeringen avslutades dock strax innan jul da familjen inte lingre samtyckte till
insatsen och kriterier for en LVU-placering fanns inte.

Mini-Maria

Utredning inleds i juni 2024 utifrin inkommen anmilan, parallellt begirs ocksa ett yttrande av
aklagaren enligt LLagen om unga lagévertridare. I samtal med ungdomen en manad senare 6ns-
kar han pabérja 6ppenvardsinsats pa Mini Maria under utredningens gang, Mini Maria féreslds
ocksa som ungdomsvard till aklagaren. I juli fattas ett gynnande beslut om Mini Maria. Vid
flera samtal med ungdomen under augusti manad uppger han att han inte vill bérja pa Mini
Maria innan verkstallandet av ungdomsvard. Dock har socialsekreteraren missat att upphora
det gynnande beslutet, vilket gors forst i oktober, varpa drendet 6verskridit tre manader och
ddrmed rapporteras som ej verkstillt gynnande beslut.

Boendesocial insats med andrahandskontrakt

flyttade in i boendesocial insats med andrahandskontrakt 2024-10-01 efter att ha bott pa Klin-
tesving i avvaktan pd att fa boendesocial insats med andrahandskontrakt. Klintesving ar ett
nyktert och drogfritt boende for personer med missbruksproblem. Saledes bedoms personen
haft sitt behov tillgodosett av boende under vantetiden.

Intern 6ppenvard

En kvinna har ett gynnande beslut hos Yxhammarmottagningen, men hon har inte kommit pa
planerade tider och har inte heller varit mojlig att na. Eftersom planering for uppstart av insats
inte varit mojlig och hon inte kunnat nas har bistindet nu upphort.

Ett annat gynnande beslut giller andrahandskontrakt med boendesocial insats dir man inte
hittat ett laimpligt boende inom tre manader. Mannen har fatt sina behov tillgodosedda genom
boende pa Klintesving under tiden.

Ett av de gynnande 6ppenvirdsbesluten giller en man som beviljats mobilt behandlingsteam.
Innan mobila behandlingsteamet hunnit starta upp insatsen hiktades mannen och han ir nu-
mera pa anstalt. Bestillningen skulle da aterkallas och insatsen avslutas, vilket inte var mojligt
pé grund av teknikaliteter i verksamhetssystemet. Det har medfort att drendet rapporterats
som ej verkstillt dd det i realiteten avslutats.



Analys 2024

Totalt antal ej verkstallda beslut per ar

76
71
58 58
50
37 39
I 28 I

Totalt

80
70
60
50
4
3
2

o O o
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o

m 2017 m2018 2019 m2020 m2021 2022 w2023 m2024

Ur ett lite lingre tidsperspektiv har antalet ej verkstillda beslut varierat 6ver tid. 2020 6kade de
¢j verkstillda besluten kraftigt. Och sedan dess har antalet varit relativt hogt, men varierat
vartannat ar. Under 2024 har antalet minskat betydligt och ir den ligsta nivan sedan 2019.

Typen av ¢j verkstillda beslut har varierat 6ver tid, men de flesta handlar om beslut om insat-
sen kontaktfamilj. Inom ramen f6r arbetssittet Signs of Safety i syfte att stirka barns rittig-
heter och tillgang till det egna nitverket gors en bredare kartligening av personer i barnets
nirhet, vilka eventuellt kan stodja bade barnet och familjen. Pa sa sitt har behovet av insatser
dir nimnden ir beroende av uppdragstagare minskat. Effekten av ovanstiaende dr att ej verk-
stillda beslut gillande uppdragstagare har minskat betydligt. Tidigare ar har det varit betydligt
fler insatser som rort olika typer av uppdragstagare.

Det pagir ett omfattande och kontinuerligt arbete att rekrytera och utreda nya uppdragstagare,
vilket har gett resultat. Det dr dock generellt sett svart att hitta nya uppdragstagare som ir
limpliga utifran barnens behov, sirskilt om det ér flera syskon som 6nskar en och samma
kontaktfamilj eller om det finns specifika behov. Matchningen ér viktig for att insatsen ska
fungera bra 6ver tid, men det kan ta tid att hitta limpliga uppdragstagare, varpa verkstillig-
heten av beviljade insatser kan dr6ja.

Inom vuxenomradet ir det fraimst beslut gillande boendesocial insats med andrahandskon-
trakt som ej verkstillts. Flertalet av klienterna har bott pa Klintesving i vintan pa andrahands-
kontrakt och flera av dem har tackat nej till de bostider som erbjudits. Dock har bostadsmark-
naden Oppnat upp lite och det har under éret varit littare att fa tag i matchande ligenheter, vil-
ket resulterat i firre antal ej verkstillda beslut om andrahandskontrakt 4n tidigare ar. I Gvrigt
beror de ej verkstillda besluten pa att ett antal klienter inte kommit pa planerade besok eller
inte natts efter att beslut fattats. Handldggarna har avvaktat med att avsluta drendet lingre dn
tre manader 1 hopp om att insatsen skulle kunna verkstallas.
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Datum Instans
2025-02-18 Individ och familjeomsorgsnamnden
Dnr IFON 2024-00234 1.1.3.0

Maria Svensson
Handlaggare

Intern kontrollplan — uppféljning

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden godkinner rapporten Uppfoljning intern
kontrollplan IFON, 2024 samt 6versinder den till Kommunstyrelsen och

Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Varje namnd ska inom sitt omrade ansvara for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som Kommunfullmaktige har bestamt,
samt de lagar och foreskrifter som galler for namndens verksamhet.
Namnden har ansvar for att arligen faststélla en intern kontrollplan for att
folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar.

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen har genomfort intern kontroll
utifran den plan som antogs av Individ- och familjeomsorgsnamnden for
2024.

Uppféljningen visar pa att riskerna omhandertas pa olika satt i
verksamheten. Samtliga kontrollmoment har genomforts och analyserats.

Analys av de kontroller som genomforts visar 6verlag pa ett gott resultat och
redovisas i sin helhet i bifogad uppféljningsrapport.

Barnkonsekvensanalys

Nimndens uppféljning av intern kontrollplan innefattar uppfoljning av de
risker som tidigare identifierats. Barnperspektivet omhindertas 1 riskanalysen
som ligger till grund f6r den interna kontrollplanen.

Beslutsunderlag
1. Uppfdljning intern kontrollplan, IFON, 2024

Samverkan
Arendet samverkas 2025-02-11 med de fackliga organisationerna.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Uppfoljning Intern kontroll 2024

Individ- och familjeomsorgsnamnden



1 Inledning

Varje ndmnd ska inom sitt omrade ansvara for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som Kommunfullméktige har bestimt, samt
de lagar och foreskrifter som géller for nimndens verksamhet. Namnden har ansvar for att arligen faststilla en intern kontrollplan f6r att f6lja upp att det
interna kontrollsystemet fungerar.

Intern kontroll avser samtliga rutiner och processer for att sikerstilla att kommunens verksamhet bedrivs effektivt, korrekt och for att sikra kommunens
tillgdngar och forhindra forluster. Intern kontroll r till for att skydda personalen mot oberéttigade misstankar om oegentligheter. Intern kontroll &r inte

endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt handlade, utan fyller d&ven en férebyggande och normbildande funktion. Den interna

kontrollen &r dven ett ledningsverktyg for bade den politiska och den professionella ledningen och &r en integrerad del i organisationens styrsystem.

Det dr inte mgjligt att granska alla rutiner och system utan vissa kontrollmoment véljs arligen ut till en intern kontrollplan.

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen har genomfort intern kontroll utifran den plan som antogs av Individ- och familjeomsorgsndmnden for 2024
och redovisar iakttagelser och slutsatser i denna uppfoljningsrapport. Utifran 2024 ars uppfdljning har inte nagra atgérder planerats.

2 Uppfoljning Intern kontrollplan

2.1 Styrning och ledning

barnperspektivet, vilket kan leda till att barn
drabbas.

Risk att barnrattsperspektivet inte omhandertas
inom alla processer.

Att granska tio slumpvis utvalda
arenden till nAmnden.

majoriteten av drendena. | de tva arenden dar barnrattsanalys inte
gjorts beddms att det inte varit relevant utifran sakfragan.
Barnrattsperspektivet beaktas i relevanta arenden, vilket ar bra.

Verksamhet / Riskbild Kontrollmoment och Analys 2024 Atgird
Process kontrolimetod

Barnratts- Risk att inte ta tillvara barnets ratt pa grund av Félja upp om barnrattsanalys Utifran ett urval av ett ndmndsarende per manad har 10 drenden
perspektivet att det saknas arbetsmetoder att kontrollera gjorts i arenden till nAmnden. granskats. | 8 av 10 drenden har en barnrattsanalys gjorts, alltsa i

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Uppféljning Intern kontroll 2024
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2.2 Personal

Verksamhet /

Kontrolilmoment och

Process Riskbild kontrollmetod Analys 2024 Atgérd

Hot och vald Risk for hot och vald inom det sociala arbetet pa | Uppféljning av tillbud och Under 2024 har antalet tillbud kopplat till hot och vald ékat med
grund av hardare samhallsklimat. arbetsskador genom 21 % i jamforelse med 2023. Forvaltningens samverkansgrupp

Systematiska arbetsmiljoarbetet foljer statistiken pa detaljnivd manadsvis och gor en stérre analys
varje halvar. Berérda enhetschefer arbetar systematiskt for att

Uppfdljning, dialog och analys omhanderta samtliga tillbud samt arbetar med atgarder for att

gors i samband med minska risken att fler tillbud intraffar.

Skyddskommitté varje halvar.

Arbetsmiljo Risk for 6kad arbetsbelastning pa grund av Kontrollera om det finns en Myndighetsutdvning Barn och familj har de senaste aren haft en
volymdkningar, vilket kan leda till férsamrad korrelation mellan tuff arbetsbelastning. Tack vare intensivt arbete med att rekrytera
arbetsmiljo. arendebelastning och férsamrad och behalla socialsekreterare sa ar idag antalet vakanser farre och

arbetsmiljé inom darmed ocksa en béattre arbetsbelastning. Namnden har arbetat

myndighetsutévningen. med flertalet psykosociala arbetsmiljdinsatser fér dessa grupper,
vilket gett matbara resultat som visar pa en battre arbetsmiljé och

Att jamfora arendebelastningen mer valmaende for medarbetarna.

med det upplevda maendet.

Rekrytering Risk for svarigheter att rekrytera medarbetare pa | Fdlja upp utfallet av Under 2024 har namnden arbetat intensivt med diverse
grund av nationell brist och hog konkurrens, rekryteringsinsatser och vilka marknadsforingskampanjer i sociala medier och vi kan se att vi har
vilket kan leda till personalbrist. konkurrenssituationer som haft fler sbkande till vara utannonserade tjanster samt fler sékande

paverkar rekryteringen i syfte att med ratt utbildningsbakgrund. Flera s6kande anger att man sokt
ta reda pa vad svarigheterna tjansten efter att ha sett oss i sociala medier och att vi marknadsfor
bestar i och pa sa satt forbattra metoden Signs of safety ndmns som en bidragande orsak till att
attraktiviteten. man sokt tjanst hos oss. Det ar enbart tva personer som tackat nej
till erbjuden tjanst, den ena pa grund av 16n och den andra pa

Att sammanstalla antal annonser,  grund av behovet att kunna sluta kl16.
antal sokande med kompetens
samt hur manga som erbjudits
tjanst men tackat nej och i sa fall
orsaken till det.

Introduktion Risk att forlora socialsekreterare pa grund av Séakerstalla att nyanstallda fatten  Samtliga nyanstallda inom myndighetsutévningen har hunnit med

bristande introduktion och mentorskap, vilket
kan leda till personalbrist i verksamheten.

| verksamheterna sker en val genomtankt
introduktion.

Uppfdljning av tidigare interna kontrollplaner
visar pa

god och omfattande introduktion utom i enstaka
fall.

Da verksamheten i dagslaget har ett antal

god introduktion inom
myndighetsutdvningen.

Att ga igenom checklistan med
samtliga nyanstallda som arbetat
minst fyra manader for att ta reda
pa om de fatt alla delar samt
undersdka om hen fatt en utsedd

merparten av alla introduktionsdelar inom ratt period samt fatt en
mentor utsedd. Ansvaret for de olika delarna av introduktionen ar
fordelade mellan enhetschef, metodhandledare, mentor och
medarbetaren sjalv.

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Uppféljning Intern kontroll 2024
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\F(erksamhetl Riskbild Kontrollmoment och Analys 2024 Atgird
rocess kontrollmetod
vakanser person som ansvarat for
och svarigheter att rekrytera, vilket innebar hog grundintroduktionen.
arbetsbelastning for personalgruppen, finns en
risk for
tidsbrist i samband med att introduktion ska
genomfdras. En god introduktion &r avgérande
for att
ny personal skall uppna god kvalitet i sitt arbete.
2.3 Egen verksamhet
\F(erksamhetl Riskbild Kontrollmoment och Analys 2024 Atgird
rocess kontrollmetod
Lagre kvalitet | Risk for att kvaliteten blir lagre pa grund av lag Folja upp att utredningens langd Barnskyddsutredningar
bemanning/volymdokningar, vilket kan leda till foljer lagstiftning/sker inom rimlig Utredningar gallande barns behov av skydd eller stdd ska bedrivas
brister i rattssakerheten. tid inom myndighetsutévningen. skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. Den
lagstadgade tidsgransen ska inte ses som en normal utredningstid
Genom att ta fram och analysera utan som en bortre grans. Finns det sarskilda skal far
statistik gallande utredningstider socialndmnden besluta att férlanga utredningstiden for viss tid.
fran verksamhetssystemet Viva.
Vid uppfdljning av utredningarnas langd kan konstateras att 58 av
de totalt 1533 BBiC-utredningar som avslutats under 2024 har
overskridit lagstiftningens krav om fyra manader. 2022 var det 4 %,
2023 var det 2 % och under 2024 var det 3,8 %.
Beslut om férlangd utredningstid har fattats avseende fyra av
utredningarna.
Medel av utredningstiden var 96 dagar, vilket ar i niva med de tva
féregaende aren. Det ar ocksa i niva med det nationella medeltalet
av utredningstid, vilket var 99 dagar under 2023.
Vid en genomgang av utredningar med utredningstid som
overskrider fyra manader konstateras att orsakerna till det ar flera.
Socionomkonsulter har inte fullfoljt sina arbetsuppgifter och avtal
har havts av dessa orsaker. Socionomkonsulter har inte delegation
att fatta beslut. De har ibland Iamnat in utredningar sent for
genomlasning till metodhandledarna, och metodhandledare har
haft kort tidsfrist och varit tvungna att prioritera mer akuta arenden.
Att det varit vakanser inom arbetsledningen hos barn och familj har
aven inverkat da det galler metodstdd i utredningsarbetet.
Verksamheten har genomfort ett omfattande
Individ- och familjeomsorgsnamnden, Uppfdljning Intern kontroll 2024 4(9)



Verksamhet / . . Kontrolilmoment och
Riskbild
Process kontrolimetod

Analys 2024

Atgérd

implementeringsarbete med nya metoder vilket tagit mycket tid och
kraft fran verksamheten samtidigt som mycket tid aven gatt till
introduktion dd manga nya medarbetare anstallts under 2024. Vid
en analys kan uttydas att stor del av utredningarna med
overskriden utredningstid avslutades under varen 2024. Under
hosten ar det fa, vilket tyder pa att flera av orsakerna avhjalpts
under aret. Nar utredningarna har overskridit tidsfristen har
avvikelser rapporterats, vilket innebéar att orsakerna utreds och blir
en del i ndAmndens standiga forbattringsarbete.

Utredning géllande unga vuxna och vuxna

Gallande utredningar inom vuxenomradet finns inte nagot specifik
tidsgrans utan utredningen ska ske skyndsamt och inom rimlig tid.
Enligt forvaltningslagen kan dock klient begara beslut i arendet
efter 6 manader. Statistiken gallande utredningarnas langd inom
utredningstyper for unga vuxna/vuxen-utredningar visar ett medel
pa 44, vilket &r i niva med féregdende ars medel.

Av de 738 utredningar som berér unga vuxna/vuxen och évriga
vuxna och som avslutats under 2024 ar det 20 som pagatt i mer an
6 manader. Det motsvarar 2,7 % av samtliga utredningar, vilket ar
farre an féregaende ar.

Vid en noggrann granskning av utredningarna galler flertalet
ansokningar om boende efter avtjanat fangelsestraff eller stdd att
ordna langsiktigt boende. Utredningstiden har varit lang pa grund
av att klienten ansdékt i valdigt god tid innan villkorlig frigivning, att
klienten haft andra boendeinsatser som férlangts under
utredningstiden eller att klienten har rattspsykiatrisk vard och
processen for Gppen rattspsykiatrisk vard innefattar boende, men
ar ofta en langdragen process. Ytterligare orsaker ar att ett fatal av
utredningarna har lett till beslut, men tekniskt sett har
utredningarna inte avslutats i verksamhetssystemet eller att
klienten inte gatt att na varpa utredningstiden blivit langdragen.
Arbetssatten da klient inte kan nas trots hog aktivitet i arendet ska
ses 6ver och kommer eventuellt att innebara att utredningar
avslutas tidigare.

Utredningarna inom vuxenomradet bedéms ske inom rimlig tid
med undantag av ett fatal arenden dar det finns en naturlig orsak
till den langa utredningstiden.

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Uppféljning Intern kontroll 2024
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Verksamhet /
Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2024

Atgérd

Folja upp antalet inledda
utredningar i forhallande till antal
anmalningar inom barn och unga-
omradet.

Genom att ta fram och analysera
statistik fran
verksamhetssystemet Viva.

| november 2022 gav Socialstyrelsen ut en rapport: Anmalningar
om barn som far illa eller misstanks fara illa 2021 - Uppféljning och
analys av utvecklingen. Rapporten innefattar en kartldaggning och
en bild av utvecklingen som skett sedan foérra rapporten som
publicerades 2018. Enligt rapporten har det skett en kraftig 6kning
av anmalningar nationellt, vilket stdmmer dverens med
utvecklingen i Boras Stad. Troskeln for att gora en anmalan ar lag
och innebar inte per automatik att barn far illa. Darfor inleds inte
alltid en utredning da anmalan inkommer.

Enligt nationell statistik for 2021 var det 29% av anmalningarna
som ledde till att utredning inleddes. Vid en granskning av antalet
inkomna anmalningar och inledda utredningar inom var férvaltning
kan konstateras att cirka 31% av anmalningarna ledde till
utredning under 2022. Sedan dess har andelen inledda
utredningar minskat till 26% under 2024.

Nar det galler andel anméalningar som hanterades i en utredning,
dvs. inleddes eller kopplades till pagaende utredning, sa var det
55% under 2021 enligt den nationella statistiken. Inom var
forvaltning var det under 2022 cirka 58% vilket minskade till 54 %
under 2023 och ner till 48% under 2024.

Aven om andelen minskat kan konstateras att bade andelen
inledda utredningar och andelen anmalningar som utretts ar rimlig.

Fdlja upp den tid det tar fran
beslut till verkstallighet inom
intern 6ppenvard barn och unga.

Genom att ta fram och analysera
statistik fran
verksamhetssystemet Viva.

Medel av antal dagar som det tar fran att ett beslut fattas gallande
intern 6ppenvard till det att insatsen verkstélls var 33 dagar under
2022. Under 2022 och 2023 fokuserade Dialogcentrum pa
arendegenomgangar och arbetade aktivt och systematiskt med att
korta ner insatstiderna utifran maluppfyllelse. Under 2023 var
medel 25 dagar och under 2024 har tiden fran beslut till
verkstallighet minskat till 21 dagar. Anledning till att uppstartstiden
ytterligare minskat beror delvis pa att Ungdomscentrum startat dar
myndighet och utférare finns under samma paraply. Har sker en
nara dialog, samverkan sker dagligen och underlattas genom en
nara lokalisering och gemensam struktur gallande arbetsledning.
Det &r mycket positivt att den interna 6ppenvarden har en
genomstromning av drenden och kan starta beviljade insatser
snabbt.
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Verksamhet /
Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2024

Atgérd

BoU motet
med barnet

Risk att handlaggaren inte traffar barnet i
utredningen och i uppféljningar av insatser pa
grund av bristande rutiner/h6g arbetsbelastning,
vilket kan leda till att barnet inte blir delaktigt/att
fel beslut fattas.

Uppfdljning av om handlaggaren
traffar barnet under utredningen
och i uppféljningen av insatser

Uppfdljning av statistik gallande
BBiC-variablerna samt analys av
resultatet.

Verksamheten hade tva forbattringsmal infor aret:

o Enskilda samtal och méten med barn vid
utredningsprocessen ska oka till 65 % pa totalen.

o Enskilda samtal och méten med barn vid uppféljning av
Oppna insatser ska Oka till 60 % pa totalen.

Utdata har hdmtats in i verksamhetssystemet och under hosten
har enhetschefer sammanstallt resultat och arbetat med analys
tillsammans med medarbetare pa APT.

Nar det galler enskilda samtal/méten med barn under
utredningsprocessen sa visar resultaten pa en okning fran 56
procent till 62 procent. Verksamheten har nastan natt utsatt
forbattringsmal. Resultatet ligger pa cirka 60-80 procent pa de
aldre barnen.

Nar det géller enskilda samtal/méten med barn vid uppféljning vid
Oppenvardsinsatser sa var det en forsamring av resultatet, fran 50
procent foregaende ar till 43 procent 2024.

Det positiva resultatet gallande samtal och méten med barn under
utredningsprocessen hérleds till arbetet med Signs of Safety och
barnkonsekvensanalys. Socialsekreterarna har fatt tillgang till
praktiska arbetsmetoder for att medvetandegéra barns delaktighet.
Det férsamrade resultat av uppfoljning av Oppenvardsinsatser kan
bero pa en otydlighet nar socialsekreteraren ska fylla i variablerna i
verksamhetssystemet. Enligt gemensam rutin mellan myndighet
och Oppenvard ska familjebehandlaren inom éppenvarden ha
barnsamtal vid uppféljningen. Da inte socialsekreterarna sjalva har
barnsamtalet sa kan de fylla i att inget samtal har skett, vilket blir
missvisande.

Den systematiska uppféljningen kommer &ven ske under 2025 dar
samma forbattringsmal kvarstar och aktiviteter i
verksamhetsplanen syftar till att 6ka barns delaktighet. Barn- och
familjecentrum kommer se Over detta tillsammans med
Oppenvarden.
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Verksamhet /

Kontrolilmoment och

Process Riskbild kontrollmetod Analys 2024 Atgérd
Rekrytering Risk att inte kunna rekrytera och behalla Uppféljning av antal interna Statistik gallande antal interna/externa familjehem tas fram och
Familjehem familjehem pa grund av bristande familjehem. foljs varje tertial.
samhallsengagemang hos | december 2024 var det totalt 72 interna familiehem som har ett
medborgarna/férandrade samhallsstrukturer, Att ta fram statistik gallande antal  eller flera barn boende hos sig. Har innefattas bade natverkshem,
vilket kan leda till att insatsen familjehem inte familjehem fran jourhem och familjehem. Antalet familjehem har minskat nagot de
kan verkstallas eller att kostnaderna 6kar for att | verksamhetssystemet Viva. senaste manaderna.
det inte finns interna familjehem att tiliga.
Forvaltningen har startat upp ett arbete kring att inventera och
mobilisera natverket kring barnen pa ett mer strukturerat satt.
Statistiken visar pa att cirka 33% av de familjehemsplacerade
barnen placeras inom natverket, vilket ar bra. Detta ar en mycket
positiv utveckling, da forskning visar pa att natverksplaceringar
ofta ar gynnsamma for de placerade barnen.
Aven om de interna familiehemmen har ékat &r behovet stort och
risken att inte kunna rekrytera eller behalla interna familjehem
o6verhdngande. Medarbetarna inom familjehemsenheten arbetar
kontinuerligt med marknadsféring fér rekrytering och stéttning till
de befintliga familjehemmen for att behalla dem.
Enheten har idag flera familjehem som ar utredda och lampliga,
men dar matchning mot barn annu inte gjorts. Ratt matchning
mellan barn och familjehem ar viktig for att undvika sammanbrott
och darmed oplanerade omplaceringar. Flera barn har komplexa
behov vilka kan vara svara att tillgodose genom familjehem och da
behover tillgodoses pa annat satt.
Slutsatsen ar att verksamheten gor ett gott arbete med att
rekrytera, utreda och behalla familjehem.
Utredning av Risk att inte utreda och involvera natverket i Folja upp om nya arbetssatt Inom Oppenvarden ses effekter av natverksarbete genom att
barnets tillracklig grad innan en placering pa grund av gallande natverksarbete inforts kreativa I6sningar genomfors och mal uppnas snabbare. Pa
natverk hdég arbetsbelastning/bristande kompetens hos och ger effekt. myndighetssidan har natverksarbete enligt Signs of Safety
handlaggarna, vilket kan leda till externa mojliggjort en trygg och séker hemflytt for flera placerade barn. |
placeringar och kanske fler Intervju med ansvariga chefer. utredningsarbetet involveras natverket i stérre utstrackning och
sammanbrott/omplaceringar. aven tidigare i utredningsarbetet. Effekten har blivit mindre behov
av omfattande insatser och att stédet for barnen och familjerna blir
mer hallbar over tid. Behov ses alltjamt av att fortsatta arbeta aktivt
med implementering av natverksmetoder.
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Verksamhet /

Kontrolilmoment och

Process Riskbild kontrollmetod Analys 2024 Atgérd
Samverkan Risk att barn och ungdomar med uttalat Kontrollera om namnden Kontrollen gjordes genom samtal med enhetschef for
externa med stddbehov av flera aktorer inte far ratt hjalp eller | samverkat med andra aktorer familjehemsenheten. SIP-méten har skett gallande merparten av
andra aktorer | stdd pa grund av brister i samverkan med genom SIP for de familjehemsplacerade barnen. Flertalet sker i samverkan med
externa aktorer, vilket kan leda till att klienten familjehemsplacerade barn med skolan och dar sker ocksa SIP-uppfdljningar med regelbundenhet.
inte far den hjalp och stéd hen har ratt till. behov av samordnade insatser. Nar ytterligare aktorer ar inblandade sa som exempelvis halso-
och sjukvard och/eller LSS och dar dessa insatser behdver
Att genom aktgranskning av tio samordnas samverkar verksamheten dven med dessa aktorer via
slumpvis utvalda SIP.
familjehemsplacerade barn och
intervju med handlaggande
socialsekreterare ta reda pa om
SIP finns da behov foreligger.
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