1) BORAS STAD PROTOKOLL

Datum
2021-09-06
Lokalt pensionarsrad
Vard- och dldrendamnden
Datum Mandag 6 september 2021
Tid 09:30-11:40 (férmote 09.00-09.30)
Plats Teams (Via lank)
Deltagare Hans Gustafsson Vard- och aldrenamnden
Rose-Marie Liljenby Andersson Vard- och aldrenamnden
Gunvor Andersson PRO
Agneta Nero Andersson SPF
Berndt Andersson SPF
Lena Svensson FAS
Lotta Loéfgren Hjelm FAS Ordférande
Monica Golcher SKPF
Maria Hallman Aldreombudsman
Maria Jonsson Fdrvaltningschef
Malin Lansberg Sekreterare

1. Upprop och val av justerare

Maria Jonson viljs som justerande person. Protokollet justeras den 23
september 2021 pa Ramnasgatan 1.

Di ordférande Johan Wikander inte kan delta pa motet ersitts han av Lotta
Lofgren Hjelm.

2. Genomgang av foregaende protokoll

Inga fragor stalls.

3. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkinns utan justeringar.

Fragor som uppkommer laggs till under punkt 12, 6vriga fragor.

Vard- och aldreforvaltningen
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Postadress Besoksadress Hemsida E-post
Vard- och aldreférvaltningen  Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se
Boras Stad

501 80 Boras

Telefon

033-35 70 00 vx
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Datum
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4. Nulagesrapport sam hantering avtomma lagenheter (vobo)
& information om servicebitraden

Foredragande: Anna-Clara Ringnes, verksamhetschef vard- och omsorgsboende

Gunvor Andersson fortydligar fragan som stilldes under pensionirsradets forra
mote angaende hantering av tomma ligenheter pa vard- och omsorgsboende:
Tomma ligenheter drabbar avdelningen och det riskerar att det blir
personalneddragningar. Minga 6nskar fa en plats pa ett vard- och
omsorgsboende i samma omriaden som man redan bor. Detta borde ses 6ver av
politiken samt jamféra populira boende med mindre populira boenden. Det
blir aven jobbigt for personalen att beh6va byta arbetsplatser baserat pa antal
belagda/tomma ligenheter.

Anna-Clara Ringnes informerat radet om att for tillfillet dr det fullbelagt pa
samtliga vard- och omsorgsboende och flertalet som star i k6 for att fa en
ligenhet. Det medfo6r att hanteringen behover ske skyndsamt for att inte ge
onddiga vintetider. Nir man ansoker om en plats pa ett vard- och
omsorgsboende fiar man inte alltid sitt forsta val. Da kan man acceptera den
lediga platsen som finns och sedan sta i k6 f6r att komma in pa det vard- och
omsorgsboende man 6nskar.

Gillande neddragning av personal gérs bedomningen utifran behovet pa
boendet. Om ett boende ¢j ar fullbelagt, beh6vs inte heller full bemanning, da
resurserna foljer med vardbehovet.

Servicebitriden:

Gunvor Andersson fortydligar fragan som stilldes under pensionirsradets forra
mote. I flera ar har det efterfragats personal som kan utféra delar av
underskoterskan uppgifter, sa som stid och tvitt till exempel. Nu har
forvaltningen utbildat servicebitriden for denna roll men vart finns de
utplacerade? Detta arbete har paverkat budgeten.

Anna-Clara Ringnes svarar att de finns totalt 4 stycken servicebitridden ute i
verksamheten samt att det har testats lite olika upplidgg f6r denna roll. De
befinner sig p4 Margaretagatan samt Osterlinggatan. De som bor pa ett vérd-
och omsorgsboende har oftast stora vardbehov och dir servicebitridenas roll
kan bli svar att anpassa sa den fungerar pa basta sitt utifran verksamheten.
Arbetsuppgifterna varierar mycket under en dag och servicebitridena arbetar
inte kvall eller helg, da till exempel tvitt skulle kunna genomféras. Ansvaret for
lokalviard ligger i allt storre utstrickning pa andra aktorer. Vi arbetar nu for att
hitta ratt arbetsuppgifter for servicebitridena for att underlitta f6r
underskoterskan som ska arbeta mer med varduppgifter. Servicebitriden har
exempelvis fatt hjilpa till med administrativa uppgifter samt vara behjilplig med
lokalviard.
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5. Hantering av synpunkter fran IVO
Foredragande: Maria Rangefil, verksamhetschef kvalitet- och utveckling

Forvaltningens kontakt med Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) sker pa
olika sitt beroende pa situationen. IVO kan dven gora tillsyn av férvaltningen
eller en specifik verksamhet.

Enskilda kan skicka synpunkter/klagomal till IVO som de sedan skickar vidare
till oss for vidare hantering. IVO kan da spara uppgifter for att folja upp drende
vid en kommande tillsyn av verksamheten.

Anmilningar till IVO kan dven goras i ett Lex Sarah-irende. Vid en Lex Maria
skickas den alltid in till IVO dir de bedomer om férvaltningens agerande varit
tillricklig och om korrekta atgirder vidtagits.

6. Budget 2022 — hur gar man vidare med arbetet

Foredragande: Lena Elliot, chef for ekonomifunktionen. Presentationer bildggs
protokollet.

Strukturomvandling skapad av pandemin och stor utmaning att skapa
matchning pa arbetsmarknaden genom utbildning och omskolning. Manga av
de jobb som férsvunnit kommer troligen inte tillbaka. Utmaning att hitta
jobb/matchning for utsatta gruppet. Tar tid for arbetsmarknaden att dterhdmtas
sig och hog arbetsloshet (hogre dn innan pandemin) till f6ljd. Lagkonjunktur
som avtar tidigast 2024

Offentliga ekonomin i Sverige stark, regioner och kommuner har historiskt bra
resultat, som forklaras av statsbidrag kopplat till pandemin. Statsbidragen
forvintas pa sikt att minska och dda kommer ekonomiska utmaningar tillbaka,
kan ddrmed inte anpassa fasta kostnader i verksamheten till statsbidrag,
tillfalliga insatser som ér enkla att avsluta, kan effektivisera verksamheten och
halla tillbaka kostnader pa sikt. Prognosen om bra skatteunderlag viger upp
faktumet att generella statsbidragen minskar pa sikt, men 2024 har kostnaderna
kommit ikapp intidkterna. Eventuellt finns en skuld 1 verksamheten att hantera

efter pandemin, skola/vard/omsorg

Stadsbidrag som vi kidnner till just nu:
Vilfirdsteknik & stimulansmedel
Aldreomsorgslyftet

Minska ensamhet, kvalitet i demensvird
God vird & omsorg
Aterhidmtningsbonus

Minska antalet timavlénade

Hoja medicinsk kompetens
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Forutsittningar Budget 2022:1:

Loner +2,3%

Opvrig drift + 1,4%

Vgt snitt +2,1%.

Anslag 2021 1424,5

Justeringar 2021

- reglering SOF -3,0

- |onesatsning 0,5
1422,0

Volym 2022 6,8

Lon/pris 2022 29,9

|6nesatsning helar 0,2

Ny ram 2022 1458,9

Okning 36,9

7. Information fran forvaltningschef

I nuldget finns det inga smitta inom verksamheten. Runt om i linet uppkommer
det smittsparningar pa vard- och omsorgsboende. Vaccinet skyddar inte mot
smittan utan mot att bli svart sjuk. Enligt Smittskydd ska full skyddsutrustning
anvindas tillsvidare. Det kan bli aktuellt med en tredje spruta for de mer skora i
samhillet, invintar mer information om detta.

Viard- och ildrenimnden har inte tagit nigot nytt beslut om stingning av
restauranger och métesplatser och man bortjar fran och med den 1 september
att borja upp forsiktigt. Det kommer att géras anpassningar for att detta ska
kunna genomféras pa bista satt.

Bemanningssituationen har varit anstringd under sommaren. Varit mindre
ansOkningar av sommarvikarier detta ar an forra. Darfor har
rekryteringsprocessen pagatt under hela sommaren. Det har blivit att personal
behovt bli inbeordrade samt arbeta med delade turer. Gillande legitimerade
personal har det varit svart att fa tag pa personal men har haft nagra
pensionirer som stillt upp och arbetat under sommaren. Det ar dven viktigt att
personal stannar hemma vid minsta symtom. Hoppas att en 16sning kan hittas
till hosten da verksamheterna vill skicka ordinarie personal pa olika utbildningar
som de inte kunnat géra under pandemin.
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Inkop gillande forbattringar i arbetsmiljo ute 1 verksamheten, olika hjalpmedel
som exempelvis liftar. Férbittringarna ska goéras utifran verksamhetens behov
samt med kloka avvigningar.

Surfplattorna har blivit en stor nyhet och har varit stort intresse. Det har
inkommit manga synpunkter dir man dr besviken Gver att man ej fick en Ipad.
Denna gang delades det ut 250 stycken Ipads och nya Ipads kommer att delas
ut pa nytt i februari. Namnden kommer framoéver diskutera uppligget av detta
projekt.

Under september startar Ung omsorg upp. Det innebir att ungdomar kommer
och besoker boendena under helgerna och intresset for detta har varit stort.
Olika aktiviteter kan vara att spela kort, ga ut pa promenad eller bara prata om
gemensamma intressen. Rekryteringen har skett ifran narliggande hégstadium.
Det ir ett satt att sitta guldkant pa tillvaron for de dldre men dven att
ungdomar ska fa intresse for vardarbetet.

Pensionirsradet 6nskar aterkoppling i detta ndr projektet varit igang lite lingre.
Punkten tas upp pa nista méte den 30 november.

Fraga fran pensionirsradet:

Gunvor Andersson: Cyklarna som képtes in till boendena, anvinds de
fortfarande och i sa fall vart dr de nu?

Maria Jonsson svarar: Cyklarna flyttar runt och delas mellan boende. Férsoker
att dela pa saker sa att fler kan ta del av det.

Gunvor Andersson: Ar forvaltningen noga med att dteranvinda inventarier
istallet for att kopa nya? Det ar viktigt att ha ett miljotink. Detta giller bade
inventarier inne och ute.

Maria Jonsson svarar: Det finns ett initiativ i staden om att man ska
ateranvianda mobler. Nar mobler byts ut ar det for att de ska vara
indamalsenliga. Ute i verksamheterna ir det slitaget pd inventarierna storre.

Agneta Nero Andersson: Det dr synd om man behover skicka tillbaka pengar
fran budgeten, hade varit bra om det gjordes roligare saker inom aldrevarden,
eller skulle detta ej bli godkant i redovisningen?

Maria Jonsson svarar: Hoppas saklart att vi kan géra mer roliga saker framover.
Pandemin har gjort det svart att genomféra olika aktiviteter. Vi hoppas att vi
kan komma pa bra och roliga aktiviteter som ger guldkant it alla.

8. Aldreombudet informerar

Radet far information om nagra punkter som behandlades av det Centrala
pensionirsradet i bérjan av september. Minnesanteckningarna publiceras pa
Boris Stads hemsida efter justering.

Under oktober gar det att se utstillningen Arsika pa Triffpunkt Simonsland.
Utstillningen har underrubriken "om att aldras". Det kommer dven finns
manga andra roliga aktiviteter da det dr seniormanad.
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Aldreombudet finns pa Facebook dir aktuell information publiceras. Gar man
in och gillar ser man uppdateringarna.

Uppmanar pensionirsféreningarna att bjuda in Kaj pa Trafiksikerhetsradet for
att fa information samt kunna ge synpunkter.

Pensionirsradet vill skicka med tvd synpunkter redan nu via dldreombudet:

Trottoarkanter dr alldeles f6r hga samt att avstandet mellan bussen och
trottoaren ér for stort och svart att ta sig Gver.

9. Ovriga fragor

Gunvor Andersson informerar pensiondrsradet om att det under sommaren
intriffade en incident med hissen pa ett boende under helgen. Personal pa plats
fick till sig att hissen skulle bli reparerad pa mandagen. Gunvor lyckades fa fram
ett journummer och reparatér kom och lagde hissen samma dag. Det borde
tinnas kontaktinformation fér personalen sa de vet vart de ska vinda sig nar
liknande handelser intriffar.

Maria Jonsson tar med sig synpunkter. Det dr Lokalforsérjningsforvaltningen
som dger lokalerna.

Hur ser bemanningssituationen ut? Finns det stora spraksvarigheter? Personal
soker sig vidare till andra arbeten och det sigs att det finns en tystnadskultur,
stimmer detta? Har vi tillricklig med personal med ritt kompetens? Anhoriga
blir oroliga 6ver utvecklingen.

Maria Jonsson svarar: Det dr en stor utmaning idag att rekrytera personal till
verksamheterna da det finns en brist inom detta yrke. Vi arbetar idag med
dldreomsorgslyftet dar redan anstilld personal utbildas. Tyvirr har manga
utbildningar fatt flyttas fram pa grund av pandemin. Det ér vildigt viktigt att vi
tar vil hand om den personal som arbetar hos idag och att de trivs. Presidiet
traffar medarbetare genom medarbetarlunchen dar de far beritta sina tankar
och kinslor om sin arbetssituation. Det har dven lagts extra pengar pa
introduktion och bredvidgang, for att personalen ska kinna sig trygg innan de
ger sig ut sjilva. Inom forvaltningen diskuteras det om tystnadskulturen och
som dr svar att sitta fingerat pa. Det dr ingenting som alla upplever. Vi arbetar
med att det ska vara transparent och personal ska kunna lyfta problem pa
arbetsplatsen med sin chef. Personalen ska inte kidnna att de inte far ta upp och
prata om problem som finns. Hoppas att vi 6verlag har hégt i tak och 6ppen
kommunikation. Sen finns det individuella hindelser dir vi som arbetsgivare
behd6ver vidta atgarder, som att exempelvis ge en varning om ett daligt beteende

upprepas.

Delegationsutbildningen har férandrats och dr mer omfattande dn tidigare, det
har medfor att firre klarar av det och i vissa fall beror det pa spriaksvarigheter. I
rekryteringsprocessen finns det krav pa att man behéver kunna svenska pa en
viss niva. Politiken har tagit initiativ till att starta en KAL-grupp f6r
underskoterskor. Gruppen ska arbeta med kompetensforsérjning, arbetsmiljo
och l6nebildning. En presentation har tagits fram tillsammans med Sociala
omsorgsforvaltningen och som ska presenteras for politiken.
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Gunvor Andersson 6nskar skicka med foljande synpunkt angaende
surfplattorna: Nu med inférande av surfplattor for dldre, blir det inte mer
ensamhet och att de istillet stannar hemma med surfplattan istillet for att ga ut.
Det finns massor av aktiviteter hos de olika pensionirsféreningarna.

10. Punkter till nasta mote

Surfplattor, hur arbetet har gatt och hur det har mottagits. Hur ser nulaget ut
tor projektet?

Ny leverantor av livsmedel — Hur har arbetet fungerar med den nya

leverantoren.
Hur projektet Ung omsorg gar och hur utvecklingen kring detta arbete ser ut.

Generationsboende, férvaltning och nimnd pa bes6k 1 Danmark (frian tidigare

mote)

Underskrift

Lotta Léfgren Hjelm Maria Jonsson
Underskrift Underskrift

Namnfértydligande Namnfértydligande
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