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Inledning

Elevombudet (EO) ir en neutral part som kan ge stod till vardnadshavare och
elever i fragor kring krinkande behandling, men dven vara en link frin
vardnadshavare till kommunens tjainsteman och verksamheter som arbetar med
barn och unga. I kontakten med elever och vardnadshavare ges information om
savil skolans som deras egen rittighet och skyldighet.

EO ir en ny funktion i Boras Stad, som har sitt ursprung i en motion och togs
beslut om i Kommunfullmiktige 2015-11-18. Tjinsten tillsattes i augusti 2018
och tillhor organisatoriskt Stadsledningskansliet, Kvalitet och utveckling. EO
riktar sig bade till de kommunala och fristiende grundskolorna.

EO:s uppdrag utifrin motionen ir att:

. Utifran skollagen ge rad och anvisningar till skolor 1 syfte att
stivja krinkandebehandling.

. Kartligga missfoérhallanden.

. Vara ett stod for barn och familjer da en krinkande situation
indé uppstatt.

Utover skollagen utgar EO dven ifran diskrimineringsgrunderna och FN:s
barnkonvention. Aven Barnombudsmannens férdjupningsarbete #vilkommen
till verkligheten, dr ett bra arbetsmaterial f6r EO att utga ifran. I
fordjupningsarbetet deltog 89 barn och det handlar om hur samhillets stod
fungerar vid utsatthet och krinkning. Utifran det som framkom i materialet
rekommenderar Barnombudsmannen kommunerna att inritta funktionen
”oberoende barn och elevombud” (ss. 85 & 128).

Kontakten med EO sker bade skriftligt och genom telefonsamtal och
skolfragorna har varit vildigt varierande. Under den fOrsta tiden har de flesta
kontakterna avslutats efter en forsta radfragning, medan andra drenden har
behovt flera samtal.

EO omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), men
har en anmilningsskyldighet enligt Socialtjanstlagen (SOL). Vid kinnedom eller
misstanke att ett barn far illa maste en orosanmalan géras omgaende till
socialtjansten.

2018 ars rapport redovisar EO:s arbete for tiden augusti till december.
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1 Elevombudets uppdrag

1.1 Information

Den frimsta uppgiften under 2018 har varit att géra EO:s uppdrag kint for
vardnadshavare, elever och skolledning. EO har besckt verksamhetscheferna pa
Grundskoleforvaltningen, verksamhetschefer for motesplatserna, bitridande
rektor och en personalgrupp pa Internationella Engelska skolan. Alla rektorer
har fatt ett informationsbrev om funktionen.

EO har gett stéd till en kommunal skolas virdegrundsarbete, blivit inbjuden att
bestka alla klasser pa Internationella Engelska skolan och besckt en

vuxengrupp pa Anhorigstod.

1.2 Kontaktnat

Under hosten har EO besokt drygt tio verksamheter som arbetar med barn och
unga. Bland annat Hopptornet', Origo, Filtgruppen, RFSL, polisens
ungdomsutredare, Barn- och ungdomspsykiatrin, Anhorigkonsulenterna och
Ungas psykiska halsa . Genom att informera om funktionen EO och fa
information fran verksamheterna skapas férutsittningar f6r en 6msesidig
kinnedom om varandras verksamheter och vilket stod som respektive

verksamhet kan ge.

EO har bade tipsat om stédverksamheter inom Bords Stad och blivit
kontaktade av personal inom de olika verksamheterna for radfragning.

Sedan januari 2017 finns ett Aldreombud (AO) i Boris Stad. D4 dessa
funktioner har ett liknande uppdrag, men mot olika malgrupper, ar de ett stod
for varandra och kan utveckla arbetet utifrin delade erfarenheter.

EO har dven skapat ett kontaktnit med kurator, skolskoterska och
specialpedagog inom skolan.

1.3 Nationellt natverk

EO har kontaktat personer med barn- och elevombudsfunktioner i andra
kommuner och dven tagit initiativ till ett nationellt natverk. Gruppen bestar
idag av sex ombud frin Nynashamn, J6nk6ping, Sigtuna, Norrkoping, Botkyrka

' Hopptornet ir en stddverksamhet f6r barn och unga med skilda férdldrar. Origo erbjuder
stodsamtal till familjer med skolbarn i Boras stad. Filtgruppen arbetar inom socialtjansten och
vinder sig till barn och unga.
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och Boris. Uppdragen ser olika ut vilket kan berika och ge influenser. I oktober
var BEO pa ett besok hos ombudet i J6nkoping,.

I bétjan av januari triffades nitverket i Norrképing. Aven en representant frin
nationella barnombudsmannen deltog och kommer att f6lja oss
fortsittningsvis. Deltagarna pratade om sina uppdrag och stottade varandra i
framgangsfaktorer och mindre bra arbetssitt. Nitverket planerar att triffas en
gang per termin.

Boras Stads elevombud ér den enda utav deltagarna som organisatoriskt inte
tillh6r Grundskole-/Utbildningsférvaltningen. Nédgot som upplevdes positivt
for att skapa ett fortroende till vardnadshavare och elever. En annan viktig
aspekt dr det f.d. Stadsdelsnimnden Norr konstaterade i Redovisning av
uppdraget att inritta ett elevombud; att det kan bli besvirligt pga.
beroendestillning till den egna nimnden om EO blir placerad pa
Grundskoleforvaltningen.

1.4 Omvarldsbevakning

Ett viktigt inslag av EO:s arbete dr att vara uppdaterad i regelverk, litteratur,
veckobrev m.m. frin myndigheter och verksamheter som riktar sig mot skola,
kommuner och landsting. Detta bidrar till att EO haller sig uppdaterad i vad
som hinder bade lokalt och nationellt.

EO har dven deltagit i Barnombudsmannens webbseminarium 1 Barnritt i
praktiken, infor att FIN:s barnkonvention blir lag fr.o.m. 1 januari 2020.

For att skapa sig ytterligare kunskaper har EO varit i kontakt med
Barnombudet i Uppsala lin® , som ir en ideell férening med huvudsakliga
bidraget fran Uppsala kommun och Region Uppsala. Numera finns EO:s
kontaktuppgifter pa deras hemsida f6r Barn- och elevombud utanfér Uppsala
lin.

Den samlade informationen och kunskaper ifran nitverken sprids vidare av EO
till verksamheter som har nytta av den.

2 https:/ /boiu.se/
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2 Arenden

2.1 Telefonsamtal och e-post

Under 2018 har EO fatt in 19 drenden’® alla ifrdn virdnadshavare, bade till
elever i 4k F-6 och dk 7-9. I stérsta mojliga man har EO fragat hur de fatt
vetskap om funktionen f6r att ta reda pa hur spridningen fungerar. De flesta
har blivit hinvisade av annan verksamhet eller bekanta.

Hur hittade du Elevombudet?

= Hanvisning fran annan
verksamhet (8)

= Fran bekanta (5)

= Boras Stads hemsida (2)

= Klart Boras! (1)

= Foraldraforening (1)

= Okant (2)

Arendena omfattar en bredd av fragor inom skolans omrade. Utéver
krinkningar handlar samtalen bl.a. om vad vardnadshavare och elever kan
forvinta sig for stod av skolan, om stédatgirder som vidtagits later rimliga och
vilka dokument vardnadshavaren har ritt till.

EO har bidragit med radgivning om t.ex. rittigheter och skyldigheter f6r skolan
respektive vardnadshavare samt informerat om vad som hinder vid en
polisanmailan av annan elev eller processen vid en anmilan till
Skolinspektionen.

3definition av arenden 4ar samtal/mail frigor som kommer till EO. Aterkommande samtal i ett
och samma drende ir inte registrerade mer dn som “iterkommande”
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2.2 Moten

EO har moijlighet att f6lja med som stéd pa méten med skolan. Da EO inte ar
en juridisk person kan den inte féretrida nigon, men anteckna och lyssna in sa
det tas hansyn till bide barnperspektivet och barnrittsperspektivet. EO kan
ocksa hjilpa till att ’tolka” det som sagts pd motet.

EO har deltagit pa tre moten mellan vardnadshavare och skola.

3 Arbetet under 2019

I slutet av 2018 har EO pabdrjat arbetet med att beséka nagra av
torildraféreningarna i grundskolan med syfte att na ut till virdnadshavare.
Malet under 2019 ir att besoka alla skolor som har en férildraférening.
Forutom att mota vardnadshavare ges ocksa mojlighet att fa en personlig
kontakt med rektorerna vilket ligger en grund till framtida samarbete.

EO kommer att fortsitta beséka de olika skolorna, Boras Stads métesplatser
och 6ppen ungdomsverksamhet. Planen dr att bérja med 7-9 skolorna. Detta
for att nd en dldre elevgrupp som kan tinkas hora av sig till EO sjilva. EO ska
dven besoka de Ovriga fristiende skolorna.

”Elsa 6nskar att hon kidnde till ndgon utanfér skolan som man
kan vinda sig till: ”Det bista vore om man kunde prata med nagon
Over rektorn som sdger att nu har Vi pratat med ldraren. Vi har pratat med rektorn,

det blir inte bittre. Vad ska vi gérar” (#vilkommen till verkligheten, s.72)

4 Forbattringsomraden

Utifran samtalen med vardnadshavare och olika professioner i skolan kan EO
skapa sig en 6verblick av eventuella brister och dterkommande fragor inom
skolans arbete mot krinkande behandling. Vid behov gors en kartligening
tillsammans med skolorna for att pad olika sitt f6rebygga att krinkningar
6verhuvudtaget sker i skolmiljo.

EO kommer att triffa ansvariga pa Grundskoleférvaltningen och de fristaende
skolorna, for att skapa en dialog kring den information och de synpunkter som
inkommer.

I de drenden som inkommit under hosten 2018 dterkommer ndgra omraden dir
arbetet behover forbattras.
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. Svart att nd skolledning/bli uppringd/besvarade e-post.
. Virdnadshavare saknar aterkoppling fran lirare och skolledning.
. Vardnadshavare upplever att de blir daligt bemétta/inte blir tagna
pa allvar.

I dokument Rutiner i plan mot krinkande behandling f6r skolor i
Grundskoleforvaltningen anvinds begreppet Trygghetsgrupp. I Boras Stads
skolor anvinds dven benimningen Likabehandlingsteam och Trygghetsteam for
samma funktion. Inom skolverksamheten finns en forstielse for vad som
menas, men det kan bli otydligt f6r medborgaren/vardnadshavaren. Det finns
vardnadshavare med barn i olika skolor, byten sker mellan skolor och
vardnadshavare pratar med varandra.

Utifran Boras Stads Kvalitetspolicy vill jag som elevombud uppmuntra till att
anvinda en bendmning nir det 4r samma sorts verksamhet. Dir stir att ”Vart
uppdrag ir att underlitta och forbittra manniskors vardag. Vi erbjuder likvirdig
service och tjanster utifrin medborgarnas skiftande behov.”

5 Auvslutning

Under de forsta manaderna har EO lagt stor vikt vid att skapa kontaktnit och
sprida information inom Boras Stad, ndgot som snabbt resulterat i att manga
intressenter fatt kinnedom om funktionen. Bemétandet har varit positivt och
funktionen har vilkomnats fran virdnadshavare, férvaltningar, rektorer, skolor
och de verksamheter som besokts.

Vid kontakt med EO ges vardnadshavare och elever moijlighet till snabbt st6d
och hjilp. Det ar viktigt att det i rollen som EO finns det tid att lyssna pa och
aterkomma vid behov. Tid och fértroende skapar férutsittning for att de som
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kinner sig utsatta ska kunna kdnna trygghet. EO:s méjlighet att stotta vid
moten med skolan har resulterat i positiv respons fran vardnadshavare.

Stodet ger forutsittningar att 16sa fragan lokalt direkt istallet for att det blir en
anmilan till Skolinspektionen, vilket 4r en lang och utsatt process.

Hur funktionen som EO kommer att utformas, utéver grunduppdraget, far
tiden visa. Genom att vara flexibel och lyssna in vardnadshavare, elever och
skola kommer den att fortsitta utvecklas med fokus pa elevens bista i centrum.
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Referenser

# vilkommen till verkligheten, Barn och unga om sambhillets st6d vid
krinkningar och trakasserier i skolan, Barnombudsmannen 2015

23 kap. Offentlighets- och sekretesslagen & 25 kap skollagen

14 kap. 1 § Socialtjdnstlagen

Rutiner i plan mot krinkande behandling f6r skolor i

Grundskoleférvaltningen Boris Stads Kvalitetspolicy

Johanna Arma
Elevombud
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