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1 Inledning

Elevombud (EO) har funnits 1 Borés Stad sedan augusti 2018 och tillh6r
organisatoriskt Stadsledningskansliet, Kvalitet och utveckling. EO riktar sig
béde till de kommunala och fristiende grundskolorna och ér en neutral part
som kan ge st6d till vardnadshavare och elever i fragor kring krinkande
behandling och andra skolrelaterade fragor. EO kan dven vara en link mellan
vardnadshavare till kommunens tjanstepersoner och andra verksamheter som
arbetar med barn och unga. I kontakten med elever och vardnadshavare ges
information om savil skolans som deras egna rittigheter och skyldigheter.
Utover skollagen utgar EO dven ifran diskrimineringsgrunderna och
Barnkonventionen. EO omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL & Skollagen) och har en anmilningsskyldighet enligt
Socialtjanstlagen (SOL) att genast anmiala till Socialnimnden om den far
kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.

EO har en kontinuerlig kontakt med Grundskoleférvaltningen och de
fristaiende skolorna. Detta for att skapa en dialog, informera och kunna stimma
av med varandra. Nytt for i ar dr att EO deltar pa samverkansmoten mellan de
fristaende skolorna och Grundskoleférvaltningen. Det dr ett bra forum att hélla
sig ajour med vad som hinder i det dagliga arbetet mellan och inom
skolformerna. Vid behov kan EO informera alla samtidigt.

Samverkan och 6ppenhet ar forutsittningar fOr att tillsammans kunna skapa en
trygg arbetsmiljo for Boras Stads skolelever.

I uppdraget ingar att ta fram en arsrapport till Kommunstyrelsen. I ar lyfter EO
specialkost f6r elever med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF),
basutredningar och vad elever i arskurs 8 svarat i LUPP-undersékningen 2020
angaende krinkningar och trygghet. I rapporten 2019 lyftes bland annat trygga
miljoer, nagot som EO aterkommer till, da skolbesok inte varit mojliga detta ar.
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2 Elevombudets uppdrag

Elevombudets uppdrag ér att stotta och vigleda savil vardnadshavare som
elever, fran forskoleklass till arskurs nio, 1 olika skolfragor bland annat
krinkningar. Vardnadshavare och elever hianvisas i forsta hand att forsoka 16sa
de uppkomna situationerna eller fragorna med berérd personal pa skolan.
Ibland kan situationer dnda uppsta sa att relationer blivit “infekterade” och da
kan EO hjalpa till. Funktionen har inga juridiska befogenheter och kan inte
indra den atgird skolan vidtagit. Genom att tolka de beslut som tagits, titta pa
atgirder, forklara skolans och deras egna rittigheter och skyldigheter, si kan
familjer fa hjalp och st6d. I en forlingning aterskapas forhoppningsvis
kontakten och fortroendet f6r skolan. Vid behov informeras rektor och ibland
dven berérd verksamhetschef. I avstimningsméten med
Grundskoleforvaltningens Kvalitetsavdelning och ledning for de fristaende
skolorna informeras om saker EO uppmirksammat. Detta for att bidra till en
kvalitetsforbittring. Elevombudet kan dven informera om sitt pagaende arbete.

For BO ir det barnets basta som ska vara utgangspunkten och att se dem som
hela stadens barn.

3 Beskrivning av nulaget

3.1 Kontakt med skolorna

Elevombudet botjar bli kind och det har varit ett 6kat antal kontakter med
rektorer och annan personal pa skolorna. Vid hostterminens start horde skolor
av sig for att bestilla informationsmaterial om EO att ha pa skolorna.

Elevombudet mirkte att det under aret utvecklats nya samarbetsformer med
skolan for att stotta eleven och virdnadshavaren. Samverkan for elevernas basta
ar ett av EO:s mal.

Ett exempel dr dir elev och lirare bjudit in EO f6r ett samtal innan ett
samverkansmaote. Pa sa vis har eleven blivit hord 1 ett tryggt sammanhang.

Under hosten har EO deltagit i en utbildning for rektorerna pa temat
Utmanande barn.
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3.2 Okade antal arenden
Under 2020 har antalet drenden 6kat med 35 % jaimfort med ar 2019.
Sammanlagt inkom 62 drenden, 40 under viren och 22 under hosten.

Tvé drenden har dterkommit fran 2018/2019 och tva drenden har f6ljt med frin
slutet av 2019. Inga av dess fyra drenden ir inrdknade i statistiken f6r 2020.
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Med det 6kade antalet arenden blev det mer kontakter med skolledning,
elevhilsa och aven med verksamhetscheferna.

Arendena har varit utspridda under aret. Det som skiljer sig fran tidigare ar ir
att vardnadshavare dven tar kontakt under loven. Flertalet av de 62 drendena
ror elever i arskurs 3-6 och merparten i dessa handlar om behov av st6d, bade
kunskapsmassigt och socialt. Det ir inte ovanligt att eleverna har en
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF), ett resultat som EO kopplar till
att BUP och Ungas psykiska halsa tipsar om funktionen. NPF-diagnos ir
vanligt dven i 6vriga drenden dir EO blir kontaktad. I drenden kopplade till
NPF uttrycks ofta en oro fran vardnadshavare for att barnet ska bli
hemmasittare nir det inte mar bra i skolmiljon.

Av drets drenden har tva stycken gillt skolvalet till arskurs 7. Elevombudet har
da hanvisat till ansvarig pa Grundskoleforvaltningen. Ofta handlar det om en
oro infor skolbyte utan vinner. Tre drenden har inkommit fran
kranskommunerna. De har da hinvisats tillbaka till skolan eller huvudman i
respektive kommun. Sannolikt har de hittat kontaktuppgifter i Vistra
Gotalandsregionens verksamheter for barn och unga.

3.3 Moten pa skolor

Elevombudet har deltagit tillsammans med vardnadshavare pa 13 méten under
aret: sex skolméten, ett SIP-mote (Samordnad individuell plan) och sex
Vistbusmoten. Samverkansmétena har haft uppfoljningsmoten vilket gjort att
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EO f6ljt en elev utspritt under en termin till ett helt ldsar. Det finns dven ndgra
arenden som EO foljer sedan 2019.

Det finns tre tydliga anledningar till att vardnadshavarna 6nskar att EO finns
med pa moten:

o St6d utifrin osidkerhet i att prata i stor grupp/med myndighetspersoner
och hjilp att komma ihag att lyfta saker.

e Hjilp med “utsatthet” som de kan kinna pa moten.

e Svirt att forsta skolsprak — bade 1 tal och skrift.

3.4 Specialkost, personlig kost eller 6nskekost

I drenden dir eleven har en NPF-diagnos kommer kosten upp som en f6ljd av
funktionsnedsittningen. Det dr an tydligare om eleven medicinerar. Eleverna
kan ha svirigheter att éta all kost, exempelvis nir maten édr blandad och en del
vill ha valdigt ensidigt kost. For att orka en skoldag med att prestera och klara
av den sociala relationen ér kost viktig. De vardnadshavare som varit i kontakt
med EO berittar att eleverna fatt den kost de behovt.

Elevombudet har varit i kontakt med BUP, de fristaende skolorna och ansvarig
tor overgripande kost for grundskolorna i Boras Stad, for att hora hur de moter
behovet. Alla skolverksamheter, utom Boras Kristna Skolan, behéver stéd av
ett lakarintyg f6r att kunna ge anpassad kost f6r elever med NPF. BUP
benimner det 6nskekost. Namnet 6nskekost upplever skolverksamheterna som
missvisande. De kommunala skolorna anvinds benimning personlig kost i
ansOkningsformuliret och de fristiende anvinder begreppet specialkost. Det dr
tydligt att alla skolor gér anpassningar for att tillgodose elevens behov. Bland
annat ges specialkost 1 vintan pa att lakarintyget ska komma. Pa
Kunskapsskolan 6ppnas matsalen 10-15 minuter tidigare vid behov, for att
eleven ska ges en lugnare stund. Skolorna vittnar dven om att de ofta far vara
flexibla och beredda pa att andra till det som fungerar av kosten. Det ar inte
ovanligt att eleverna dndrar sina matpreferenser. I enstaka fall ar elevens
torhallande till mat sd pass komplicerat att denne kan fa niringsdryck utskrivet
pa recept. Ibland skickar dven vardnadshavare med ett komplement for att
barnet garanterat ska fa i sig nagot.

BUPs sjukskoterskor uppger att ca 35 % av de inskrivna barnen med NPF-
diagnos far likarintyg pa att de behover annan kost.

Elevombudet har erfarenhet av att personal inom kost och lokalvird ofta
kommer i kontakt med elever i behov av sirskilt stod nir ordinarie personal
inte alltid 4r pa plats och att deras roll kan bli vildigt betydelsefull f6r eleverna.
Yrkesgrupperna har ingen extra utbildning i att mota eleverna inom NPF-
spektra. Nagot som EO tycker vore en bra framtidsfriga da maltidspersonalen
har en viktig roll och ser mycket. De kan vara den enda kdnda personalen om
den ordinarie inte alltid finns nara till hands. Pa sd vis kan matsalen bli en

tryggare plats.
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3.5 Forvantan pa basutredningar

I samtal med vardnadshavare kommer det ibland upp att BUP hinvisar till att
skolan ska gora basutredningar som underlag f6r BUPs ADHD utredningar. I
skolans uppdrag ingir att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal
utifran bland annat skollagen.

For eleverna i férskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan
och gymnasiesirskolan ska det finnas elevhilsa. Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan ska frimst vara férebyggande och
hilsofrimjande. Elevernas utveckling mot utbildningens maél ska stédjas. SFS 2010:800, 2 kap. 25 §
Regionen, diar BUP ingir, har ett vairduppdrag och de har ansvar f6r all hilso-
och sjukvard om inget annat avtalats. I Skolverkets Vigledning for elevhilsan
(s.31) stir det bland annat att utredningar de gor ska bidra med psykologisk
kunskap om elevers forutsittningar for lirande och behov av stod. En elev ska
fa individuellt stod oavsett om den har en diagnos eller inte for att "utifran sina
egna forutsittningar ska kunna utvecklas sa lingt som méjligt enligt
utbildningens mal” (skollagen 3 kap. 3 §).

BUPs hanvisning till att skolan ska géra en basutredning ger vardnadshavarna
torvintningar. De blir besvikna och uppgivna nir skolan siger nej” och redan
infekterade relationer forvirras. I bérjan av aret var EO inbjuden till BUPs
ADHD-enhet. Da diskuterades bland annat ADHD-utredningar och EO
torklarade att skolan gor de utredningar de behover for att stodja elevernas
utveckling. Elevombudet hinvisade dven till ovanstiende text, att eleven har
rétt till stod oavsett diagnos eller inte. Det finns en stor tilltro fran
vardnadshavarna till att en diagnos ska forindra forutsittningarna for stod
deras barn. Elevombudet forklarar f6r vardnadshavarna att alla skolor har
vildigt olika férutsittningar utifran resurser i lokal och personal. Det behover
tas hansyn till det nir EO lyssnar in vilket stod och resurser som ges eller
onskas av virdnadshavare f6r deras barn.

3.6 Natverk, lokalt och nationellt

Elevombudet har haft kontinuerlig kontakt med flera av verksamheterna i det
lokala nitverket. Framforallt med Ungas psykiska hilsa, Barn och
ungdomspsykiatrin (BUP) och Individ och familjeomsorgen Barn och Unga
IFO).

Det nationella nitverket med barn- och elevombud har digitala manadsméten.

4  Arets LUPP-undersdkning arskurs 8

12019 arsrapport skrev EO om krinkningsrapporterna som inkommit till
Grundskoleforvaltningen under aret. Hosten 2020 genomférdes LUPP-
undersokning (lokal uppféljning ungdomspolitiska programmet) i arskurs 8. En
nationell undersokning frain MUCF (Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhillesfragor). Samtliga skolor utom Internationella Engelska skolan har
svarat.
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Elevombudet valde att titta pa fraigor om utsatthet och diskriminering kopplat
till skolan.

E3. Under de senaste sex manaderna, har du blivit mobbad, trakasserad eller utfryst?

Namn Antal %

Ja, under en ldngre period 41 4,9

Ja, enstaka ganger 136 16,2

Nej 664 79
Total 841 100

Svarsfrekvens

98,1% (841/857)

Av de elever som svarat ”’ja” valde ndgra att besvara f6ljdfragan om vart de
blivit mobbade, trakasserade eller utfrysta. De tre mest utsatta stallena ar

e [ skolan 139 stycken

e Mobilen/internet 57 stycken

e Pistan/i centrum 21 stycken
Elevombudet valde dven att titta pa hur stort antal som upplevde sig utsatta pa
vig till och fran skolan, svaret var sju stycken. Skolan ar en plats dér elever
mots och dr en stor del av dagen. Det blir ocksa en miljé dir utsatthet sker. I
arendena till EO visar det sig att det som hinder pa fritiden i utsatthet dven
péaverkar skoldagen och vise versa.

E4. Har du, under de senaste sex manaderna, upplevt att du har blivit orattvist behandlad pa ett satt sa att du
har matt daligt?

Namn Antal %

Ja, flera ganger 64 7,7

Ja, nagon gang 211 25,2

Nej 561 67,1
Total 836 100

Svarsfrekvens

97,5% (836/857)

Av de som svarat 7ja” valde nagra elever att svara pa en eller flera av
foljdfragorna om vilken eller vilka orsaker tror du att du blivit orittvist

behandlad?
e Vetinte 116 stycken
e Utseende 61 stycken
e Annan orsak 49 stycken

Elevombudet noterar att ett stort antal elever har en kinsla av att vara orittvist
behandlade och inte vet varfor. I fritexten har eleverna svarat att de tror sig
vara orittvist behandlade utifran utseende; etnicitet, hudfirg, lingd och vikt,
men ocksa utifran sin personlighet — att de inte passar in.
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Hittills har drendena till EO i liten utstrickning kunna kopplas till utseende,
etnicitet eller religion. Diaremot framkommer det att eleverna kinner sig
orattvist behandlade utifran att de blir tillsagda eller att deras agerande far en
konsekvens. Ibland far de daligt forklarat f6r sig varfor en konsekvens vidtagits
och ibland har de svirt att se sambandet mellan sin egen handling och en
konsekvens.

E5. Vet du vart du kan vanda dig for att fa stéd om du skulle bli illa behandlad eller ma daligt?

Namn Antal %

Ja 715 85,9

Nej 117 14,1
Total 832 100

Svarsfrekvens

97,1% (832/857)

Elevombudet ser det som vildigt positivt att de flesta elever vet vart de ska
vinda sig om de behover fa stod.

Som EO nimnde i rapporten 2019 har Grundskoleférvaltningen tagit fram ett
gemensamt dokument for krinkningsanmalningar och fortydligat vikten av
dokumentationen ytterligare. Férhoppningsvis kommer fler elevers maende och
utsatthet att uppmarksammas mer med tiden.

5 Pagaende arbete

5.1 Besok pa hogstadieskolor

Elevombudet hann med att besoka alla kommunala hégstadieskolor fram till
pasklovet. Dessutom blev EO inbjuden till Erikslundskolans Alla
hjartansdagsfirande, Friendly Friday och hjilpa till med att dela ut bade
drickchoklad och godis. Det blev ett roligt och naturligt sitt att fa kontakt med

eleverna.

De planerade skolbesoken under resten av dret stilldes in pa grund av
pandemin.

Elevombudet hoppas kunna ta upp beséken under hosten 2021, da dven
Bjorkhojdskolan startar upp med verksamhet f6r ak 7. Sammanlagt kommer
EO att ha 14 hégstadieskolor att besoka 2-4 ganger per termin, nigot som
kommer att styras av hur skolterminen ser ut med lov och vad antalet drenden
genererar.

5.2 BesOk paforaldraféreningar
Tva forildraféreningar hann besokas innan pandemin.

Till hostens terminsstart skickade EO ett informationsbrev till alla rektorer och
de som onskade kunde i informationsmaterial skickat.

Hosten 2021 paborjar EO sitt fjarde ar. Da dr det dags att borja om med
bescken pa foraldraféreningar. Under aren som gatt har nya elever hunnit
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bérja. Elevombuden planerar att bes6ka fordldraféreningarna vartannat, vart
tredje ar enligt ett rullande schema.

5.3 BesoOk pa F-6 skolor

Elevombudet hoppas kunna pabérja besok hosten 2021, som var planerade
under 2020. Elevombudet kommer att borja besoka de skolor dir denne inte
varit pa foraldraforeningar, for att triffa elever, personal, se skolorna och sprida
information.

Elevombudet besokte Fjirdingskolans elevrad.

6 Barnkonventionen som lag

Alla drenden till EO handlar direkt eller indirekt om Barnkonventionen utifrian
trygg skolmilj6 och ritten till utbildning. Elevombudet hade forvantat sig att av
de 62 drendena skulle konventionen lyftas oftare dn i fyra drenden.
Barnkonventionen har bland annat kommit upp i fragan kring det fria skolvalet
och skolplaceringar. Da utifran ett trygghetsperspektiv. Vid tva tillfillen har det
dven kommit upp att vardnadshavare upplever att vald utreds olika beroende pa
om det utférts mot en elev jamfort mot en pedagog. Virdnadshavare tycker det
blir allvarligare konsekvenser om det ar vald mot en pedagog och ifrigasitter
da elevernas arbetsmiljo.

7 Forbattringsomraden

7.1 Vad hande med forbattringsomradena fran 2019

e Bade i rapporterna 2018 och 2019 lyfter EO kommunikationen med
skolan. Det ir tydligt att vi talar olika sprak beroende pa om vi ar
vardnadshavare eller representanter fran skolan eller annan myndighet.
Utifran dessa roller har vi dven olika férvintningar och vardnadshavare
tyckte sig inte alltid blivit bra bemétta fran skolan.
Grundskoleférvaltningen arbetar aktivt med fokusomradet Bilden av
skolan och i det ingar kommunikation och bemétande, vilket EO
upplever har gett resultat i drendena 2020 da detta problem i det

narmaste inte namnts.

e Elevombudet lyfte dven att EO behover fa med barnperspektiv i storre
utstrickning i samtalen med vardnadshavare och skolan. Da barnen
sillan deltar 1 samtalen blir det vardnadshavaren som far framfora
barnets egna asikter. Elevombudet upplever att det fungerat bra utifran
att EO aktivt stillt foljdfragor.

7.2 Forbattringsomraden fran 2020

e Av de drenden som inkommit under 2020 kan EO inte plocka ut nagot
specifikt forbattringsomrade, utan som tidigare nimnt halla sig
uppdaterad i vad som hinder lokalt, nationellt och omvirldsbevaka.
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7.3 Arbetet 2021

e Under 2021 hoppas EO kunna samverka an mer med
Grundskoleférvaltningen och de fristiende skolorna for att tillsammans
skapa en bra skolmilj6 for eleverna.

e Kopplat till de 6kade drendena om specialkost for elever inom NPF
skulle EO vilja ha en diskussion med verksamhetscheferna och personal
inom kost for att se hur man kan arbeta thop. Hur ser rutiner och
riktlinjer ut och hur kan yrkesgruppen och kostens viktiga roll lyftas i
olika forum?

e FElevombudet vill fortsitta att titta pa skolmiljéerna kontra trygghet,
nagot som lyftes i rapporten 2019 med rubriken Goda exempel, men

som inte kunnat fullf6ljas aret som gatt pa grund av pandemin.

8 Auvslutning

Trots att aret 2020 pa manga sitt varit annorlunda, upplever EO inte att det
paverkat arbetet 1 ndgon storre utstrickning for att kunna utfora sitt arbete.
Virdnadshavare, personal pa skolor och andra verksamheter har hittat Eo:s
funktion. Det har varit svarare att stotta vairdnadshavare nir moten sker digitalt.

Ju fler drenden, desto mer kunskap krivs i rollen som EO. Det dr darfor viktigt
att stindigt halla sig uppdaterad pa vad som hinder inom skolans virld, bade
lokalt och nationellt. Aven samarbetet med personer inom nitverken ir
viktigare f6r EO:s kunskapsutveckling. Med kunskapen och erfarenheten 6kar
sikerheten 1 att lotsa bland rittigheter och skyldigheter.

Elevombudet ser fram emot 2021 och framfor allt att kunna besoka bide
skolor och forildraféreningar framéver.

/ Johanna Arma

Elevombud
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