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Instans 
Servicenämnden 

Plats och tid:  Pantängen, Västerängsgatan 6, Sessionssal Ugglan, tisdagen den 17 maj 2022 kl 14:18 – 17:05 

Ledamöter  
Micael Svensson (S), Ordförande  
Georg Guldstrand (M), 1:e vice ordförande  t.o.m. § 49 a kl. 16.50. Ersätts av Bengt-Göran 

Persson (KD) fr.o.m. § 49 b. 
Lotta Hallberg (S), 2:e vice ordförande  
Inga-Gull Gyllestål (S)  
Oskari Anundi (S)  
Leif Olsson (C) t.o.m. § 43 kl. 15.44. Ersätts av Bengt Brunius  

(L) fr.o.m. § 44. 
Sofia Sandänger (M) t.o.m. 48 b. kl. 16.32. Ersätts av Christina 
 
Hasse Ikävalko (M) 

Zetterstrand (M) § 48 c. 
Ersätts av Anders Johansson (M) 

Niklas Hallberg (SD) Ersätts av Stefan Östanbäck (SD) t.o.m. 16.50 § 49 a. 

Ersättare 
Leif Andersson (S) 
Marianne Gustafson (S) 
Per Alstermark (S) 
Anne Brügge (S) 
Inge-Björn Nilsen (L) 
Anders Johansson (M) 
Christina Zetterstrand (M) 
Bengt-Göran Persson (KD) 
Stefan Östanbäck (SD) 

Övriga tjänstemän 
Kenneth Lundqvist  Förvaltningschef  
Ann Malm   avdelningschef Affärsstöd  
Anders Björk  avdelningschef Fordon- Verkstad  
Carina Andersson  avdelningschef Personal- och Kontorsservice  
Niclas Bodeklint  avdelningschef Dataservice  
Martin Dahl   avdelningschef Entreprenad  
Åke Lindstrand  personalföreträdare, Kommunal  
Karin Almroth  nämndsekreterare  
Alexander Persson  projektsamordnare 
Jörgen Jarnberger IT- och informationssäkerhetsansvarig 

Justeringens plats och tid 
Servicekontoret, Pantängen, Torsdag 19 maj 2022.  

Tillkännagivande av protokoll 
Justeringen tillkännagiven på kommunens digitala anslagstavla den 19 maj 2022 

Paragrafer §§ 41-52 
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 Micael Svensson 

Justerare  ..........................................................................  
 Inga-Gull Gyllestål 
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§ 41  

Nämndens öppnande 
Ordförande, Micael Svensson hälsar alla välkomna och förklarar dagens möte 
öppnat.  

Bengt Brunius och Stefan Östanbäck hälsades välkomna till Servicenämnden 
samt Karin Almroth hälsades välkommen som ny nämndsekreterare. 
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§ 42  

Val av justerare 

Servicenämndens beslut 
För justering av protokoll väljs Inga-Gull Gyllestål med Georg Guldstrand som 
ersättare, att jämte ordförande justera dagens protokoll. 
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§ 43  

Föredragning och Ajournering 

Servicenämndens beslut 
Föreslagen föredragningslista gås igenom och godkänns. 

Mötet ajournerade sig 15.12–15.34 
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§ 44 Dnr SN 2022-000301.1.3.1 

Revisionsrapport - Granskning av samordnad 
varudistribution  

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden avstår från ett yttrande, men lämnar följande iakttagelser och 
synpunkter. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden har sedan centralen inrättades varit beställare och mottagare av 
främst livsmedel till nämndens restaurangverksamhet i Stadshuset och i 
Pantängen. Servicenämnden ser positivt på att vara delaktig och i samråd med 
berörda nämnder, genomföra en genomgripande översyn och omprövning av 
den samordnade varudistributionen i Borås Stad.  

Som ett flertal intervjuade i revisionsrapporten anger, så anser också 
Servicenämnden att dagens varudistribution inte fungerar på ett 
tillfredsställande sätt. Leveranser av i synnerhet ekologiska varor men även 
andra färska varor har vid upprepade tillfällen haft bristande kvalitet och delvis 
fått ersättas av andra alternativ. 

Nämnden ser positiva effekter av den samordnade varudistributionen i form av 
minskade leveranser till mottagningsplatserna, men upplever också stora 
problem med lagerhållning då allt för mycket livsmedel kommit vid samma 
tillfälle på grund av för få leveransdagar. 

Beslutsunderlag 
1. Granskning av samordnad varudistribution i Borås Stad 
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§ 45 Dnr SN 2022-000371.1.3.1 

Revisionsrapport - Granskning av barnkonventionen i 
Borås Stad  

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden delar granskarnas slutsatser gällande de delar som förslås att 
utvecklas för att nämnden ska uppfylla Barnkonvention och säkerställa att 
arbetet är ändamålsenligt. 

Sammanfattning av ärendet 
Servicenämnden är en utförarnämnd som levererar tjänster inom stadsteknik, 
IT och administration till förvaltningar och bolag inom Borås Stad. Som sådan 
arbetar inte nämnden direkt ut mot barn utan till varje uppdrag finns en 
beställare identifierad.  

Servicenämnden anser att arbeta med styrning utifrån barnkonventionen är 
viktigt ur ett övergripande perspektiv. Servicenämnden delar granskarnas 
slutsatser i de delar som berör nämnden och som beskriver uppfyllande av 
Barnkonventionen, exempelvis att säkerställa att barnkonsekvensanalyser 
genomförs vid beslut som på ett direkt eller indirekt vis berör barn.  

Dock är Servicenämnden nästan uteslutande utförare vilket gör att påverkan på 
de uppdrag som ska genomföras från beställare inte är inom ramen för 
Servicenämndens beslut. 

Beslutsunderlag 
1. Granskning av Borås Stads arbete med barnkonventionen 
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§ 46 Dnr SN 2022-000581.2.4.1 

Servicenämndens budgetuppföljning Tertial 1 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att godkänna Budgetuppföljning till och med april,  

Tertial 1 2022. 

Sammanfattning av ärendet 
I tertialuppföljning 1 per 2022-04-30 redovisas det bedömda ekonomiska 
utfallet för helår 2022 till 5 000 tkr i överskott på den operativa verksamheten 
för Servicenämnden och skall vara Kommunstyrelsen tillhanda senast den 19 
maj 2022.  

Alla avdelningar inom Servicekontoret visar stabilitet och genererar överskott. 

Beslutsunderlag 
1. Budgetuppföljning Tertial 1 
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§ 47 Dnr SN 2022-000701.2.3.2 

Intern kontroll 2023; Riskanalys och plan 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att fortsätta arbeta med riskanalys och plan under året. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnderna ska ta fram förslag om riskanalys utifrån konsekvens- och 
sannolikhetsbedömning. Riskanalysen ska kompletteras med förslag till 
kontrollmoment/metod för de riskbilder som föreslås till intern kontrollplan 
för det kommande året. 

Beslutsunderlag 
1. Intern kontroll 2023; Riskanalys och plan 
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§ 48 Dnr SN 2022-000411.1.3.1 

Delegationsbeslut 2022-03-23 

Servicenämndens beslut 
Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
a. Redovisning av lämnade anbud på avdelningen Entreprenad  

Dnr SN 2022–00001 1.3.1.4 

 

b. Förteckning över delegationsbeslut om anställningar 

Dnr SN 2022–00002 1.3.1.4 

 

c. Redovisning av Ordförandes attest över 1,5 mnkr 

Dnr SN 2022–00003 1.3.1.4 
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§ 49 Dnr SN 2022-000601.1.3.1 

Informationsärenden 2022-05-17 

Servicenämndens beslut 
Redovisade informationsärenden läggs till handlingarna 

Sammanfattning av ärendet 
a. Rapport Dataskyddsförordningen (GDPR) Servicenämnden 2021 

Dnr SN 2022–00034 2.8.2.0 

Jörgen Jarnberger, IT- och Informationssäkerhetsansvarig på Servicekontoret 
presenterar rapport Dataskyddsförordningen 2021. 

 

b. Information från avdelningarna 

Kenneth Lundqvist, förvaltningschef och Micael Svensson, ordförande 

Kenneth Lundqvist, förvaltningschef och Micael Svensson, ordförande 
informerar om att beslut tagits i Kommunfullmäktige 12 maj att återuppta 
utbygganden på Pantängen. Under sommaren kommer en uppdaterad kalkyl tas 
fram då den nuvarande kalkyl är från 2020 i enlighet med beslut. Går allt enligt 
plan är arbetet tidigast i gång under andra kvartalet år 2023 och är helt klart år 
2024. 

 

 

Carina Andersson, avdelningschef Personal- och Kontorsservice 

Carina Andersson, avdelningschef för Personal- och Kontorsservice gör en 
kortare presentation av avdelningen och de stabsfunktioner hon ansvarar för.  

Carina informerade också om att det är en intensiv period där avdelningen 
arbetar med budgeten för 2023. Det är också en hel del rekryteringsärenden och 
det är svårt att attrahera kandidater med rätt kvalifikationer. Servicekontoret har 
inlett dialog kring bl.a. lönefrågor med Stadsledningskansliets 
förhandlingsenhet. Personal och kontorsservice arbetar med olika förbättringar, 
t.ex. digitaliseringar. Dessa både förenklar och säkra upp arbetsprocesser. 

 

 

Niclas Bodeklint, avdelningschef Dataservice 

 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
13(17) 

Sammanträdesdatum 
2022-05-17 

 
 

Servicenämnden  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
     

 

Niclas Bodeklint, avdelningschef för Dataservice informerar om att det fortsatt 
är många fjärranslutningar. Det beror på att många medarbetare fortsatt arbetar 
hemma 1-2 dagar i veckan.  

 

Niclas informerar om att Dataservice arbetar med cybersäkerhet. En del av 
arbetet är att öka förmågorna kring cybersäkerhet och att aktivt arbeta med att 
komplettera tekniska skydd. Vidare har Dataservice driftsatt ytterligare en 
internetanslutning för att minska sårbarheten.  

 

Det fortsatt ansträngt med hårvaruleveranser. Det pågår även en uppdatering 
till nya versionen av Windows på datorerna.  

 

Grundskolan ska börja arbeta med Dataservices koncept gällande digital 
arbetsplats. För att driftsätta detta behövs ett tillskott på 10 miljoner år 2022, 
detta kräver att Kommunfullmäktige fattar beslut i frågan. 

 

Utvecklingschefen på dataservice ska sluta. Rekrytering av tjänsten ska påbörjas 
inom kort. 

 

Ann Malm, avdelningschef Affärsstöd 

Ann Malm, avdelningschef för Affärsstöd gör en kortare presentation av 
avdelningen och de stabsfunktioner hon ansvarar för.  

 

Intern Stab har påbörjat ett projekt för att flytta registrerade 
personbehandlingar från DraftIT till Stratys DIGframe. Arbetet med budget 
2023:1 fortgår och förslag ska vara klart till Servicenämnden i månadsskiftet 
juni/juli. Det pågår även en större översyn av bland annat 
behörighetsfunktionaliteten i försystemet KomMa. 

 

På Redovisningsservice har det för första gången på 2 år hållits fysiskt 
Redovisningsmöte och Bokhållarmöte. Arbetet med omvänd byggnadsmoms 
fortgår och uppstart är planerad att ske någon gång mellan augusti till 
september. Redovisningsservice håller även på att uppdatera Agresso. 
Rekrytering av ny redovisningschef pågår. 
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§ 50 Dnr SN 2022-000591.1.3.1 

Anmälningsärenden 2022-05-17 

Servicenämndens beslut 
Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna 

Sammanfattning av ärendet 
a. Kommunfullmäktiges beslut 2022-02-24  § 17 Kommunala uppdrag 

Dnr SN 2022–00046 1.1.3.1 

 

b. Revidering av Borås Stads program för ANDTS förebyggande arbete 2022-
2026 

      Dnr SN 2022–00051 1.1.3.1 

 

c. Revidering av Borås Stads styr- och ledningssystem. 

Dnr SN 2022–00052 1.1.3.1 

 

d. Ändring i det gemensamma reglementet för kommunstyrelsen och samtliga 
nämnder. 

Dnr SN 2022–00053 1.1.3.1 

 

e. Policy för inköp i Kommunkoncernen 

Dnr SN 2022–00054 1.1.3.1 

 

f. Motion: Menssäkra Borås 

Dnr Motion: Menssäkra Borås 

 

g. SCB:s medborgarundersökning 2021 

Dnr SN 2022–00061 1.1.3.1 

 

h. Lupp 2017 avslutande rapportering av handlingsplaner 

Dnr SN 2022–00062 1.1.3.1 
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i. Revisionsberättelse och revisionsredogörelse 2021 för Servicenämnden 

Dnr SN 2022–00065 1.1.3.1 

 

j. Kommunfullmäktiges beslut 2022-04-28  § 73 Bestämmelser om ersättningar 
till kommunens förtroendevalda 2022-2026 

Dnr SN 2022–00068 

 

k. Kommunfullmäktiges beslut 2022-04-28  § 59 Kommunala uppdrag (val i KF 
enligt valberedningens förslag) April 

Dnr SN 2022-00069 
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§ 51  

Övriga frågor 
Det fanns ingen övrig fråga 

 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
17(17) 

Sammanträdesdatum 
2022-05-17 

 
 

Servicenämnden  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
     

 

§ 52  

Avslut av nämnd 

Servicenämndens beslut 
Ingeborg Moss tackades för sin tid som nämndsekreterare i nämnden. 

Nästa sammanträde hålls torsdag den 16 juni 2022. 

Ordförande tackar alla för visat intresse och förklarar mötet för avslutat. 
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