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§24

Beredning av arenden i gruppmote

Gruppsammantriden for politisk beredning i partigrupperna har dgt rum den
27 tebruari 2023 enligt f6ljande:

Grupp V, klockan 15.30 — 16.30
Grupp SD, klockan 15.30 — 16.30
Grupper Mittsamverkan, samt M och KD, klockan 16.30—-17.30.
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§ 25

Upprop och val av protokolljusterare

Sociala omsorgsnamndens beslut

Att jimte ordféranden justera dagens protokoll utses Patric Cerny med Pia
Lindberg som ersittare.

Justeringens datum och plats:

Onsdagen den 1 mars 2023, Sociala omsorgsforvaltningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ingen fran allminheten nirvarade.
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§ 27

Forvaltningen informerar

- Porvaltningsjurist Lovisa Lofstrand ger nimnden en uppféljning av en
allvarlig hindelse pa ett LSS-boende i en annan kommun, dar
forvaltningen bevakat utvecklingen och det rittsliga efterspelet.

- Lovisa Lofstrand sammanfattar liget gillande IVO:s aktuella atgirder
mot Humana Assistans.

- Funktionshinderkonsulent Herawati Nowak och projektledare Kerstin
Niklasson informerar nimnden om det pagaende utbytesprojektet for
funktionshinderfragor mellan Boras Stad och Vracar i Serbien.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§28 Dnr SON 2022-000993.7.0.9

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt
SoL och LSS t.o.m. den 31 december 2022

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna statistikrapporterna om ej
verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjinstlagen och 9 § LSS och
avbrott av insats till och med den 31 december 2022.

Statistikrapporterna oversinds till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen.

Sammanfattning av arendet

Sociala omsorgsnamnden dr skyldig att till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO) rapportera alla beslut om beviljat bistind enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt 9 § Lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS) som inte verkstillts tre manader efter beslut.
Nimnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pa
nytt inom tre manader.

Rapportering ska ske en gang per kvartal. Nir ett drende som tidigare
rapporterats som ej verkstillt och sedan verkstalls, ska nimnden l6pande
anmila detta till IVO. Rapporteringen till IVO gbrs av forvaltningens utsedda
rapportor 1 ett webbaserat system for rapportering av ej verkstallda beslut enligt
SoL. och LSS. IVO kan ans6ka hos Forvaltningsratten om att den domer ut
sarskild avgift till kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL eller insats enligt 9 § LSS.

Sociala omsorgsnamnden ska ocksa till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen
limna statistikrapporter 6ver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL.
och 9 § LSS som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut eller
som avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader.

I rapporten ska anges vilka typer av bistind dessa beslut giller samt hur lang tid
som forflutit fran dagen for respektive beslut eller avbrott av insats.
Uppgifterna i rapporterna ska vara avidentifierade.

Beslutsunderlag

1. Redovisning av ¢j verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. t.o.m.
den 31 december 2022

2. Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut enligt 9 § LSS t.o.m.
den 31 december 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§29 Dnr SON 2023-000161.1.3.1

Arsredovisning 2022 Sociala omsorgsnamnden

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkidnna Arsredovisning 2022.

Sociala omsorgsnaimnden Onskar att arets 6verskott liggs till nimndens
ackumulerade resultat.

Sociala omsorgsnimnden onskar dven att investeringsmedel f6r en paborjad
men inte fardigstilld gruppbostad, 500 tkr, 6verfors till 2023.

Sammanfattning av arendet

For att Sociala omsorgsnimnden ska kunna bibehilla och utveckla kvaliteten i
verksamheterna, krivs det av forvaltningen att mer aktivt arbeta med
utvecklingen, innovation och stindiga forbattringar f6r att kunna méta en
framtida vilfird som bygger pa minskad ekonomisk ram samtidigt som antalet
brukare 6kar och firre personal utfér stod och omsorg.

For att mota framtidens behov har férvaltningen under aret tagit fram en
verksamhetsplan i tillitsresans tecken samt paborjat arbetet med en tydligare
malbild. Tanken ar att forvaltningen ska arbeta mer enhetligt utifrin farre mal
samt folja upp dessa mal i en verksamhetsplan. Malen handlar om att brukare
behover ges stérre delaktighet och inflytande Over sina insatser, samt att
forvaltningen satsar pa att bli en mer attraktiv arbetsgivare.

Organisationen har férandrats i och med Covid och det ar nu naturligt f6r
manga att arbeta en del av sin arbetstid pa distans. Denna kombination s.k.
hybrid, 4r for tjanstepersoner det nya normala, men stiller andra krav och fokus
pa gemenskap och sammanhallning.

Aret har dven priglats av en 6kad krigs- och krisberedskap och under aret har
forvaltningens krisberedskapsarbete tagit form med fokus pa att bibehalla
verksamheterna vid stoérningar och kriser. Namnden har satsat pa att bli mer
rustade f6r kommande kriser och har bérjat ett forberedande
krisledningsarbete. En krisberedskapsplan har upprattats och nimnden har
dven genomfort en krisévning med fokus pa hur vi star emot eventuella I'T-
storningar.

Nimnden har gjort en tydlig satsning pa kvalité inom organisationen genom att
anstilla en Socialt Ansvarig Samordnare (SAS) och en handledare med sérskild
kompetens kring autism som ska verka som ett extra stod kring de brukare som
utmanar oss mest. Det har dven hallits utbildningar i systematiskt kvalitetsarbete
och ca 500 personer i var organisation har hittills deltagit.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forvaltningen har under aret genomfért en verksamhetsévergiang fran Attendo
for att ha mojligheten att bedriva bostad med sarskild service for personer med
personkrets 3. Nimnden har inte tidigare bedrivit denna insats riktade till
personkrets 3.

Sociala omsorgsnamnden redovisar en budgetavvikelse pa 9.2 mkr f6r 2022,
vilket motsvarar 1,2% av budgetramen (kommunbidraget). Namndens
kostnader har dven under 2022 paverkats av covid-19 vilket gor det svart att
gbra jamforelser med tidigare ar och dra slutsatser f6r kommande ar.

Beslutsunderlag

1. Arsredovisning 2022 Sociala omsorgsnimnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 30 Dnr SON 2023-000181.1.3.1

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse Sociala
omsorgsforvaltningen 2022

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar

att godkinna patientsidkerhets- och kvalitetsberittelse Sociala
omsorgsforvaltningen ar 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt 3 kap. 10 § patientsikerhetslagen (2010:659) ska vardgivare varje ar
uppritta en patientsikerhetsberittelse. Nedan anges en sammanfattning av
patientsikerhets- och kvalitetsberittelse ar 2022 pa Sociala
omsorgsforvaltningen.

e Pandemin, och étgirder kopplat till den, har paverkat forvaltningens
arbete med patientsikerhet och kvalitet — men 1 mindre omfattning dn
tidigare.

e Antalet rapporterade LSS-avvikelser har 6kat mycket kraftigt och
kvaliteten pa avvikelserna ar ocksa bittre. Utvecklingen bedéms mycket
positiv och ir en konsekvens av 6kad rapporteringsbenidgenhet som i
sin tur kan foérklaras av stora utbildningssatsningar under aret.

e En majoritet av LSS- och Sol-avvikelser ror forsenad eller utebliven
insats. Brist pa personal dr en vanlig bakomliggande orsak.

e Den nist vanligaste avvikelsen r6r hot och vild fran brukare. Ett fatal
brukare med komplex problematik stir bakom en stor andel av
rapporterade incidenter. Brist pa ritt kompetens forklarar de flesta av
incidenterna.

e Under aret kom det in femtio rapporter enligt lex Sarah varav 33
foranledde att utredning inleddes. Omkring hilften bedémdes inte vara
ett missforhallande. Tvé av hindelserna bedomdes som allvarliga
missférhallanden, eller pataglig risk for allvarligt missférhallande, och
anmildes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Saval HSL- som lakemedelsavvikelser har minskat under aret. De flesta
ror utebliven signering av insats utford av baspersonal.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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e Mingden HSL-avvikelser gir att jimféra med antal signerade insatser
under aret. Jimforelsen visar att det fortsatt finns en underrapportering,
trots att andelen signerade insatser ar mycket hog.

e [Fran forvaltningen har det skickats 78 avvikelser i vardsamverkan som
har intriffat inom VGR. Fran sjukhus och regionens primarvard har det
kommit in atta avvikelser som ror forvaltningen.

e Omstillningsarbetet till Ndra vird har pagatt for fullt. En mycket
glidjande utveckling ir att antalet Samordnade individuella planer (SIP)
kontinuerligt har 6kat de senaste tva aren.

e Svarsfrekvensen i brukarundersékningen 6kade, men trots det saknas
svar fran ungefir hilften av brukarna. Pa forvaltningsévergripande niva
ligger resultaten ungefir pa riksgenomsnittet.

e Under aret har det genomforts flera satsningar for att 6ka personals
kompetens. Bland annat en kraftsamling kring socialpsykiatrin och
storre resurser for handledning.

Mal, strategier och utmaningar f6r kommande ar baseras pa berittelsens resultat
och ir 1 stort sett desamma som foregaende ar. Genomférda atgarder bedoms
ha gett goda resultat och det finns skl att fortsitta med samma inriktning aven
ar 2023 for att helt na 6nskad effekt.

Beslutsunderlag

1. Patientsidkerhets- och kvalitetsberittelse Sociala omsorgsforvaltningen ar
2022.
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§ 31 Dnr SON 2023-000191.1.3.1

Redovisning av inkomna synpunkter 2022

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar

att faststilla redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2022.

Sammanfattning av arendet

Varje forvaltning ansvarar for att ta emot, folja upp och svara pa synpunkter
inom utsatt tid. Statistik 6ver synpunkterna ska minst tva ganger per ar
redovisas for respektive nimnd. Redovisning av inkomna synpunkter ska
tillstallas Kommunstyrelsen.

Ar 2022 har det kommit in 30 synpunkter och klagomal till Sociala
omsorgsforvaltningen. Méingden ar ungefar lika stor varje ar och det giller dven
férdelningen mellan verksamhetsomraden som synpunkterna.

Fortfarande giller att det inte gar att dra nagra generella slutsatser om
verksamheternas kvalitet utifran de synpunkter och klagomal som kommit in.
Det beror dels pa att det ar ett for litet underlag, dels pa grund av att
synpunkter och klagomal hanteras pa olika sitt inom forvaltningen beroende pa
vem som tar emot dem.

Synpunkter och klagomal dr spridda 6ver flera verksamhetsomraden. Flest ror
myndighetsutdvning och gruppbostider LSS, bade i egen och privat regi.

Forvaltningen kan bli bittre pa att mer systematiskt fanga upp och registrera
synpunkter och klagomal fran brukare. Ett annat forbattringsomrade ar att
integrera befintligt synpunktshanteringssystem - pa kommunalt 6vergripande
nivd - med de foreskrifter som Sociala omsorgsforvaltningens verksamheter har
att forhalla sig till, t.ex. Socialstyrelsens foreskrifter SOSEFS 2011:9.

Beslutsunderlag

1. Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2022. Sociala
omsorgsnimnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 32 Dnr SON 2023-000171.1.3.1

Rapportering av uppfoljning av tillganglighetsarbete i
Boras stad och Sociala omsorgsnamndens
samarbetsuppdrag, 2022

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna rapporterna Uppfoljning av
tillgdnglighetsarbete i Boras stad, samt Sociala omsorgsnaimndens
samarbetsuppdrag, 2022.

Rapporterna 6versinds till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

I samband med Kommunfullmiktiges beslut till ny nimndsorganisation
(Kommunfullmiktige 2016-03-17) fick Sociala omsorgsnimnden ett sirskilt
uppdrag avseende tillginglighet. Samarbetsuppdraget syftar till att sikra en
helhetssyn utifrain kommunens och medborgarnas bista.

Sociala omsorgsnimnden har tillsatt en funktionshinderkonsulent som
samordnar och planerar samarbetsuppdraget. Sociala omsorgsnimnden ska
ocksad limna uppfoljningen av program for ett tillgangligt samhalle och
samarbetsuppdraget arligen. Rapporten ger en helhetsbild av hur olika
forvaltningar arbetar med tillginglighetsfragor och hur Sociala
omsorgsnimnden utfor sitt samarbetsuppdrag.

Beslutsunderlag
1. Rapport - Uppfoljning av tillgianglighetsarbete 2022

2. Rapport - Samarbetsuppdrag tillginglighet 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§33 Dnr SON 2023-000121.1.3.1

Initiativarende: Avveckla samarbetet med Turkiet

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna svar pa Initiativirende:
Avveckla samarbetet med Turkiet och didrmed avsluta drendet.

Sammanfattning av arendet

Pa Sociala omsorgsnimndens sammantride 2023-01-30 anmalde
Sverigedemokraterna ett initiativirende - Avveckla samarbetet med Turkiet.
Arendet remitterades till forvaltningen for beredning.

Forvaltningen har undersékt fragan och kan konstatera att Sociala
omsorgsnimnden inte har nagra aktuella samarbeten med Turkiet. Sociala
omsorgsnimnden foreslds darfor besluta att notera informationen och avsluta
arendet.

Beslutsunderlag

1. Initiativirende: Avveckla samarbetet med Turkiet, 2023-01-30, Dnr SON
2023-00012.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§34 Dnr SON 2023-000041.1.3.1

Redovisning av delegationsbeslut

Sociala omsorgsnamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

1. Protokoll 2023-01-30 Sociala omsorgsnimndens socialutskott

2. Protokoll 2022-12-05 Sociala omsorgsforvaltningens samverkansgrupp (FSG)
Dnr SON 2022-00107 2.3.1.1

3. Protokoll 2023-01-18 lokal samverkansgrupp LSG, omrade 1
Dnr SON 2023-00033 2.3.1.1

4. Redovisning av anstillningsbeslut fr.o.m. augusti 2022 SOF

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§35 Dnr SON 2023-000051.1.3.1

Redovisning av inkomna och avgivna skrivelser

Sociala omsorgsnamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

1. Beslut frin Kommunfullmaktige, 2023-01-19, § 10, Svar pa motion av Niklas
Arvidsson (KD), Lisa Berglund (KD), Gunilla Christoffersson (KD), Hans
Gustavsson (KD) och Magnus Sjédahl (KD): Ange kéttets ursprung pa

kommunens menyer
Dnr KS 2019-01099 1.1.1.1

2. Beslut fran Kommunfullmiktige, 2023-01-19, § 6, Revidering av radens
reglementen
Dnr KS 2022-00694 1.2.2.2

3. Beslut frain Kommunstyrelsen, 2023-01-16, § 26, Faststillande av ersittning
for utférande av LSS daglig verksamhet enligt LOV 2023
Dnr KS 2022-008951.1.2.25

4. Beslut fran Kommunstyrelsen, 2023-01-16, § 31, Taxa f6r mat inom
omsorgen om éldre och personer med funktionsnedsittning 2023
Dnr KS 2022-00934 3.7.2.0

2023-01-26
5. Dom 2023-01-24 fran Forvaltningsritten i Jonkoping 1 mal nr 370-22.

6. 2023-01-27
Dom 2023-01-24 fran Forvaltningsritten i1 Jonkoping 1 mal nr 369-22.

7.2023-02-06
Dom 2023-02-02 fran Foérvaltningsritten 1 Jonkoping 1 mal nr 793-22.

8.2023-01-24
Dom 2023-01-24 fran Forvaltningsritten i Jonkoping 1 mal nr 1831-22.

9.2023-01-24
Dom 2023-01-24 fran Forvaltningsritten i Jonkoping 1 mal nr 1944-22.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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10. 2023-02-07
Dom 2023-02-03 fran Forvaltningsritten i Jonkoping 1 mal nr 2713-22.

11. 2023-01-24
Dom 2023-01-24 fran Forvaltningsritten i Jonkoping 1 mal nr 3110-22.

12. 2023-01-27
Dom 2023-01-25 fran Forvaltningsritten 1 Jonkoping 1 mal nr 3498-22,

13.2023-01-24
Dom 2023-01-24 fran Forvaltningsritten 1 Jonkoping 1 mal nr 3514-22,

14. Nomineringar till raden - Funktionsritt Boras
Dnr SON 2023-00027 1.1.3.1

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 36

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor.

Sida
SAMMANTRADESPROTOKOLL 19(19)
Sammantradesdatum
2023-02-27

Sociala omsorgsnamnden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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