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1 Beskrivning av forstudien
1.1 Bakgrund och inledning

De som har bestiende funktionsnedsittning som medfor behov av anpassning av bostaden kan
soka bostadsanpassningsbidrag. Regler om bidraget finns i lagen om bostadsanpassningsbidrag
(2018:222). Syftet med bidraget ir att den enskilde ska kunna leva ett sjilvstindigt liv i sin bostad.
Bidraget limnas till anpassningar av bostadens fasta funktioner.

Bostadsanpassningsbidraget r ett uttryck f6r samhillets mal att ménniskor med funktionsned-
sittningar ska kunna leva som alla andra i en egen bostad.

Ansokan om bostadsanpassning handliggs i Bords Stad av myndighetsutévningsfunktionen vid
Vird- och idldrenimnden.

1.2 Syfte och fragestallningar

Férstudien syftar till att kartligga om hantering och handliggning av bostadsanpassningen ir
indamalsenlig, foljer gillande lagstiftning och genomférs med en tillricklig intern kontroll.

Huvudsakliga frigestillningar nir det giller forstudie 6vergripande perspektiv ir:

® Bedrivs verksamheten inom tilldelade ekonomiska ramar och hur ir den ekonomiska
utvecklingen den senaste femarsperioden?

® Hur ir verksamheten organiserad?

® Sker samverkan med andra nimnder?

® Tasintyg in som styrker funktionshinder och behov om anpassning?
® Hur ser styrdokument/rutiner ut for verksamheten?

® Upprittas fullmakter?

® Sker upphandling av entreprenérer? hur ser upphandlingen ut?

® Har gjinstepersoner i berord forvaltning tillrickligt stod for att systematiske tillimpa
lagen om bostadsanpassningsbidrag i arbets- och beslutsprocesser?

® Kan dterrapportering av bostadsanpassningsbidragen till ansvarig nimnd bedémas vara
indamailsenlig och ske med en tillricklig intern kontroll?

® Hur ling ir handliggningstiden frin ansékan till beviljat bidrag?
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1.3 Avgransningar

Férstudien omfattar endast en kartliggning av bostadsanpassningsbidragen i Bords Stad som
Vird- och dldrenimnden ansvarar for.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir kommunallagen (2017:725), férvaltningslagen (2017:900) och lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag samt évrig tillimplig lagstiftning. Vigledning frin Boverket inom
omradet kan ses som normerande och utgdr dven revisionskriterier.

Lokala styrdokument inom omradet utgér ocksa revisonskriterier.

1.5 Granskningsansvariga

Granskningsledare for kartliggningen ir Stefan Sjoblom och medarbetare 4r Anna Duong,
vid Bords Stads Revisionskontor.

1.6 Metod

Férstudien genomfors genom en kartliggning av Bords Stads organisation inom omrédet samt
av omfattning, inriktning och hantering av bostadsanpassningsbidragen. Metoder f6r gransk-
ningen ir dokumentstudier och intervjuer med tjinstepersoner vid berérd nimnd i Bords Stad.
I forstudien har dven andra studier inom omradet beaktats. Inom ramen for kartliggningen av
viss myndighetsutdvning har relevant statistiskt material anvints.

1.7 Ansvarig namnd

Vard- och dldrenimnden ir ansvarig.



2 Resultat av forstudien
2.1 Lagliga forutsattningar

2.1.1 Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Lagen tridde i kraft 1 juli 2018. I lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag framgarav 1 § att
lagen har till syfte att genom bidrag till anpassning av bostidder ge personer med funktionsned-
sittning méjlighet till ett sjilvstindigt liv i eget boende.!

Det framgér av 2 § att kommunerna ansvarar for bidrag enligt denna lag.

I 3 § regleras vem som kan vara bidragstagare. Bostadsanpassningsbidrag limnas till en person med
funktionsnedsittning (s6kande) fér anpassning av dennes permanentbostad. Om bostaden hyrs i
andra hand, limnas bidrag endast om anpassningsdtgirden ir skilig med hinsyn till hur lang-
varig upplételsen ir.

Av 4§ framkommer det dven att dgare av ett flerbostadshus far éverta ritten till bostadsanpassnings-
bidrag som har beviljats f6r anpassningsatgirder i anslutning till en ligenhet som innehas med
hyres- eller bostadsritt, om sokanden och dgaren 4r éverens om det.

15-9 § framgar det vilka dtgirder som bostadsanpassningsbidrag limnas for. Bostadsanpassnings-
bidrag limnas for att anpassa och komplettera fasta funktioner i och i anslutning till en bostad.
Bidrag limnas endast om 4tgirderna ir nédvindiga for att bostaden ska vara indamalsenlig for
sokanden.

Av 11 § framgar det att sékande kan f4 bidrag till reparationer om sidan anordning eller inredning
som har installerats med stod av bostadsanpassningsbidrag enligt denna lag eller motsvarande
dldre bestimmelser.

Det gér ocksé att fa ett aterstillningsbidrag och detta regleras i 12-14 §.

Bidragens storlek och utformning framgar av 16 §. Bostadsanpassningsbidrag, terstillnings-
bidrag och bidrag till reparationer, besiktning och underhill enligt 11 § limnas med ett belopp
(kontantbidrag) som motsvarar skilig kostnad for dtgirderna. Om sékanden och kommunen
dr dverens om detta, fir bostadsanpassningsbidrag och bidrag till reparationer, besiktning och
underhill limnas som ett dtagande frin kommunen att ldta utfora dtgirderna. Om sskanden och
kommunen ir éverens om detta, fir bostadsanpassningsbidrag limnas genom att en begagnad
anordning éverlimnas.?

Av 17 § framgér att ansékan om bidrag provas av den kommun dir den bostad som avses med
ansokan ir beligen.

I 18-20 §§ framgdr att i ett beslut om bidrag ska det anges vilka atgirder bidraget avser. Om
bidrag limnas i form av kontantbidrag, ska dven det hogsta belopp som kan utbetalas framga.
Utbetalningen ska inte 6verstiga den faktiska kostnaden f6r anpassningen.’ Kontantbidrag betalas
ut sedan de dtgirder som bidraget avser har utforts och kostnaderna har redovisats.

122§ framgar att tillsyn 6ver tillimpningen av denna lag utévas av den myndighet som regeringen
bestimmer. Det dr Boverket som ir tillsynsmyndighet.

Kommunens beslut kan enligt denna lag eller enligt en f6reskrift som har meddelats med stod
av lagen far 6verklagas till allmin forvaltningsdomstol.*

!Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.

2 Ibid 16 §.

3 Boverket (2022). Bostadsanpassningsbidraget.
https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbidrag/utbetalning-av-bostadsanpassningsbidrag/ [2022-08-11]

“Ibid 24 §.
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2.1.2 Regeringsformen (1974:152)

I regeringsformens 12 kap. 2 § framgdr att ingen myndighet, inte heller regeringen eller kommunens
beslutande organ fir bestimma hur en férvaltningsmyndighet i ett sirskilt fall ska besluta i ett
drende som ror myndighetsutévning mot enskild eller som rér tillimpningen av lag.

2.1.3 Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 44 § kommunallagen ska Kommunfullmiktige anta reglementen om nimndernas
verksamhet och arbetsformer.” Det ir fullmiktiges ansvar att se till att det finns ett heltickande
ansvar fér kommunens uppgifter och att uppgifterna finns noga angivna i reglementet for
respektive nimnd. I det fall en uppgift ir enligt lag obligatorisk for en kommun 4r det nédvindigt
att denna uppgift verkligen ges till en eller flera nimnder.®

Nimnderna beslutar enligt 6 kap. 3 § KL i frigor som ror férvaltningen och i frigor som de
enligt lag eller annan férfattning ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksé i fragor som
Kommunfullmiktige har delegerat till dem.”

2.1.4 Forvaltningslag (2017:900)

Férvaltningslag (2017:900) dr grunden for all handliggning av drenden vid forvaltningsmyndig-
heter. Lagen innehaller grundliggande regler for hur statliga och kommunala myndigheter ska
handligga sina drenden och skéta sina kontakter med allminheten. I likhet med regeringsformen
framgar i forvaltningslagen att myndigheter endast fir vidta dtgirder som har stéd i rittsordningen
och i sin verksamhet ska vara saklig och opartisk samt att ett drende ska handliggas s& enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rittssikerheten eftersitts.®

Detta framgér av foljande fyra principer:’

® Legalitetsprincipen: Myndigheter far endast vidta dtgirder som har stéd i rittsordningen.
® Objektivitetsprincipen: I sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.

® Proportionalitetsprincipen: Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse endast om
stgirden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgirder far heller inte vara mer
lingtgdende 4n vad som behovs.

® Officialprincipen: En myndighet ska tillse att drenden utreds tillrickligt for att kunna
fatta beslut.

G kap. 44§ Kommunallag (2017:725).

®Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, andra upplagan 2019, s 159f. Prop. 1990/91, Om en ny Kommunallag, s 183 f.
7Kastberg, Patrik; Kommunallagen — en kommentar, 2019:126fF.

85,9 §§ Férvaltningslagen.

75 § Forvaltningslagen.



Det framgir av 5 § forvaltningslag att dessa principer giller all offentlig verksamhet och utgér
en allmin grund f6r god forvaltning. Det stods ocksé av forarbetena till férvaltningslagen dir
man anser att det dven giller di det dr friga om faktiskt handlande eller ren service.”

En kommuns serviceskyldigheter regleras i forvaltningslagen 6 §. Dir framgar att en myndighet ska
se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska limna den enskilde
sadan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjilpen ska ges i den utstrickning
som ir limplig med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmél."!

Nir det giller myndighetsutévning mot enskild dr 9 § samt §§ 10-49 i férvaltningslagen tillimp-
liga i denna handliggning. Eventuellt finns vissa undantag med utgdngspunke i rikets sikerhet
genom 32 § som rér motivering av beslut."

2.1.5 Boverkets handbok

Utéver lagrummen som nidmns ovan finns Boverkets digitala handbok som handlar om lagen
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag. Den innehéller information om de kommunala bidragen
bostadsanpassningsbidrag, reparationsbidrag och aterstillningsbidrag.

Handboken riktar sig i forsta hand till de tjinstepersoner i kommunerna som handligger eller
beslutar om dessa bidrag. Boverket har skrivit handboken f6r att myndigheten har tillsyn éver hur
lagen om bostadsanpassningsbidrag tillimpas.

10Prop. 2016/17:180:60, Lagridsremiss, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag 2017:48. Ahlstrom, Kristina;
Férvaltningslagen — En kommentar, 2017:65f. von Hessen, Ulrik; Férvaltningsrittens grunder, 2018:87.

XY Férvaltningslagen.

12FL 32§ 3p — motivering av beslut.
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2.2 Bostadsanpassningsbidrag i Sverige

Bostadsanpassningsbidrag ir ett kommunalt bidrag som riktar sig till personer med olika typer
av funktionsnedsittning. Med detta stod kan det goras olika anpassningar i bostaden som kar
mojligheterna for personen att fungera i det dagliga livet. Exempel pa atgirder kan vara att ta bort
trosklar, byta ut badkar mot en dusch eller att ordna en ramp vid entrén. Det finns flera villkor
for att fa stodet. Nedsittningen ska vara bestdende eller &tminstone lingvarig, arbetsterapeut eller
likare ska intyga att anpassningen ir nédvindig, eventuell hyresvird ska siga ja till anpassningen,
den ska ske i permanentbostad och utgéra en fast anordning. Kommunens beslut kan éverklagas.

2.2.1 Vem kan soka bostadsanpassningsbidrag?

Alla med funktionsnedsittning som utgor hinder i boendet kan soka bidrag for bostadsanpass-
ning. Atgirden maste bedémas som nodvindig,.

Den privatperson som vill anséka om bostadsanpassningsbidrag ska vinda sig till kommunen.

For att fi godkint krivs fastighetsigarens medgivande om man bor i hyresritt/bostadsritt.
Godkinnandet uppmanas sékande sjilv att inhimta men kommunen kan oftast hjilpa till.

Det finns ingen 6vre grins i lagen om bostadsanpassningsbidrag for hur mycket anpassningen
far kosta. 2020 var snittpriset 15656 kronor.”

Om sokande inte klarar av att gora ansokan sjilv och inte har ndgon anhérig eller god man som
kan hjilpa till kan s6kande fa hjilp av kommunen. Hur mycket hjilp varierar beroende pa behov
men idven pd hur omfattande ansékan och anpassningsprojektet 4r.'*

2.2.2 Nér kan bidrag erhallas?

Bidraget omfattar i princip alla typer av funktionsnedsittningar, till exempel rérelsenedsittning,
nedsatt syn, utvecklingsstorning eller allergi. Nedsittningen ska vara bestdende eller &tminstone
langvarig. Normalt anséker man om bostadsanpassningsbidrag innan nigon dtgird har utforts.
Det finns inget hinder i lagen mot att soka bidrag i efterhand, det vill siga efter det att skande
latit utféra en dtgird i hemmet. Om ndgon ansoker om bidrag i efterhand méste sékande dock
vara medveten om att det kan vara svérare att utreda om denne uppfyller villkoren for bidrag.”

'3 Hem & hyra (2022), bostadsanpassningsbidraget.
https://www.hemhyra.se/reportage/vardarna-den-nya-lagen-har-bidragit-negativt/ [2022-08-11].

1 Boverket (2022). Bostadsanpassningsbidraget.
https://www.boverket.se/sv/babhandboken/for-dig-som-soker/vad-ar-bostadsanpassningsbidrag/ [2022-08-11].
Ibid.



2.2.3 Villkor fér bidrag

Det finns ménga villkor i lag om bostadsanpassningsbidrag som ska vara uppfyllda for att sokande
ska kunna fa bostadsanpassningsbidrag. Ett villkor 4r att det méste finnas en klar koppling mellan
sokandes funktionsnedsittning och atgirderna som man séker bidrag fér. Kopplingen ska vara
sa stark att dtgirderna kan bedomas som nddvindiga med hinsyn till funktionsnedsittningen
for att sokandes bostad ska vara indamalsenlig. Sokande kan behéva ett skriftligt intyg fran till
exempel en arbetsterapeut, sjukgymnast eller likare for att visa den nédvindiga kopplingen mellan
funktionsnedsittning och de dtgirder som man soker bidrag for. Bidrag limnas f6r anpassningar
i permanentbostad, det vill siga den bostad som ir avsedd for stadigvarande boende. Dessutom
kan bidrag i vissa fall beviljas bidrag for s kallat periodiskt boende. I vissa fall kan s6kande nekas
bostadsanpassningsbidrag pa grund av skicket pd bostaden.'

En s6kande kan inte fi bostadsanpassningsbidrag om dennes behov av anpassning kan tillgodoses
med hjilpmedel som erbjuds av landstinget eller kommunen enligt hilso- och sjukvardslagen
(2017:30). Inte heller de som bor i bostad som beviljats efter en sirskild bistindsprévning enligt
vissa bestimmelser i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
eller enligt socialginstlagen (2001:453) kan beviljas bostadsanpassningsbidrag fér anpassningar
i bostaden."”

2.2.4 Bidragsformer och utbetalning

Bostadsanpassningsbidrag limnas som huvudregel med ett belopp (kontantbidrag) som motsvarar
skilig kostnad for dtgirderna. Av lag om bostadsanpassningsbidrag framgir ocksa att férutom
bidrag i traditionell form som ett rent kontantbidrag kan kommunen limna bidrag i form av ett
dtagande att lita utfora anpassningen och/eller med en begagnad anordning. Ett kommunalt
dtagande och/eller begagnad anordning férutsitter dock att bdde sokande och kommunen ir
overens om att anvinda sig av dessa bidragsformer. Den som ir bidragsmottagare blir dgare till
det som bidrag beviljas for, det vill siga sjilva anpassningen.'®

Kommunen ska betala ut kontantbidraget till sékanden nir dtgirden har utforts och kostnaderna
har redovisats. Genom kravet pa redovisning av kostnaderna kan kommunen kontrollera att
kostnaderna for genomforandet av en beviljad dtgird inte understiger det ursprungliga bidrags-
beloppet. Om sékandens kostnad for bostadsanpassningsitgirden understiger det belopp som
anges i beslutet, ska endast bidrag som motsvarar den faktiska kostnaden betalas ut.”

Eftersom det alltsd bara idr sidana kostnader som s6kanden har lagt ut for atgirden som ersitts,
kan en sokande inte fi bidrag for kostnader till den del dessa ticks av annan ersittning, till
exempel forsikringsersittning eller ROT-avdrag for arbetskostnader. Sokanden kan aldrig fa
ett hogre belopp in vad sokanden betalat for tgirden, oavsett om kostnaderna understiger det
belopp som kommunen har beviljat.?’

1Tbid.

7 Tbid.

'8 Thid.

19 Proposition 2017/18:80 sid. 55.
21bid, 5.81-82.
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2.2.5 Kommunerna star fér bidraget

Férordningen (1987:1050) om statskommunalt bostadsanpassningsbidrag tridde i kraft den
1 januari 1988. Med den f6ljde att bostadsanpassningsbidraget for férsta gingen delvis betalades
av kommunen. Staten betalade 60 procent och kommunen 40 procent av bidraget. Frén och med
den 1 juli 1989 dndrades fordelningen sd att staten skulle svara for 40 procent och kommunen
for 60 procent.”!

Den 1 januari 1993 upphorde det riktade statsbidraget till kommunerna for bostadsanpassning
och aterstillning. I samband med detta upphivdes férordningen frin 1987 om statskommunalt
bostadsanpassningsbidrag och forordningen frén 1985 om statsbidrag for att terstilla handi-
kappanpassade bostider med mera. Férordningarna ersattes med lag (1992:1574) om bostadsan-
passningsbidrag.”” Kommunerna bir sedan dess hela kostnaden fér bidraget.

2.2.6 Boverkets tillsyn

Boverket ir tillsynsmyndighet for bostadsanpassningsbidraget. Boverkets tillsyn begrinsar sig
till den formella delen av kommunens handliggning. Boverket kan till exempel granska kom-
munens handliggningstid, om den har berett sokande tillfélle att yttra sig 6ver viktiga uppgifter,
bemétandet och andra frigor som regleras i forvaltningslagen (2017:900). Diremot omfattar
inte Boverkets tillsyn om s6kande har ritt till exempelvis bostadsanpassningsbidrag eller inte.
Tillsynen omfattar inte heller att prova om sokande borde ha fatt bidrag for fler dtgirder eller
bidragets storlek. For att fa detta provat méste detta verklagas till férvaltningsritten.

Boverkets tillsyn omfattar inte kvaliteten pd utférda arbeten.” Under 2020 inkom endast tv4 till-

synsirenden till Boverket.*

2.2.7 Statistik fran Boverket

Boverket har i manga &r publicerat rapporter med uppgifter om kommunernas kostnader for
bostadsanpassningsbidraget. Rapporterna baserar sig pd Boverkets bostadsmarknadsenkit, BME.

For dren 2016-2018 gjordes inga rapporter. Med bérjan ar 2020 publicerar Boverket rapporter
om bostadsanpassningsbidraget vartannat dr. Den senaste statistik som finns tillginglig hos
Boverket dr dirfér fran &r 2020. Den statistiken finns publicerad i skriften Sammanstillning av
bostadsanpassningsbidragen 2020.

Antalet beviljade bidrag och kommunernas kostnader f6r bostadsanpassning fortsitter att minska
jamfort med tidigare &r visar statistiken fran Boverket.” I bilden bredvid illustreras denna nedging
som en jimfdrelse mellan olika ar, dir beloppen ir i 1990 ars penningvirde.

2 Boverket (2022) https://www.boverket.se/sv/babhandboken/for-dig-som-soker/vad-ar-bostadsanpassningsbidrag/Historik/ [2022-08-11].
221bid.

2 Boverket (2022) hteps://www.boverket.se/sv/babhandboken/tillsyn/Boverkets-tillsyn/ [2022-08-11].

21 Sammanstillning av bostadsanpassningsbidragen 2020, Boverket.

2 Boverket (2022) https://www.boverket.se/sv/babhandboken/aktuellt/statistiksammanstallning/ [2022-08-11].



*Enligt 1990 ars penningvarde. Mellan 2016
och 2018 gjordes ingen sammanstalining.

2020

Kalla: Boverket

Bild 1. Utbetalda bostadsanpassningsbidrag enligt 1990 ars penningvarde.

Ar 2020 beviljades totalt 53 413 bidrag (varav 41 655 bostadsanpassningsbidrag och 11 758
reparationsbidrag) till en kostnad om 836 miljoner kronor. Motsvarande uppgifter for 2019
var 55 765 bidrag och 856 miljoner kronor. Aven antalet inkomna ansskningar om bidrag
till kommunerna fortsitter att minska i omfattning, vilket kan vara en del i férklaringen till
nedgingen i kostnaderna uppger Boverket. Ar 2020 inkom 59 412 ansokningar i jimforelse med
63 306 ansokningar for 2019. ¢ Utav 59 412 ansokningar som inkom 2020 beviljades 53 413
stycken 2020 vilket innebir att ca 90 % av ansékningarna beviljades helt och 10 % avslogs helt
eller delvis av olika anledningar (det kan naturligtvis vara s att vissa ansékningar inkommit sent
ett &r men beviljats nistkommande ar men detta dr den statistik som finns tillginglig).

Boverket konstaterar att 78 procent av de inkomna drendena 2020 rér bostadsanpassning,
20 procent reparationer och endast 2 procent dterstillning.”’

I jimforelse med tidigare insamlade uppgifter framgér att ansokningar liksom kostnaderna
minskat under ett antal ar i rad. Sammanstillningen frin Boverket innehaller ingen analys till
varfor antalet beviljade bidragsirenden har minskat éver tid men en jimforelse med tidigare
dr visar att en nedgang i savil inkomna drenden som beviljade bidrag pibérjades redan efter
utgdngen av &r 2014.%

20Tbid.
27 Sammanstillning av bostadsanpassningsbidragen 2020, Boverket, s.10.
28 Boverket (2022) https://www.boverket.se/sv/babhandboken/aktuellt/statistiksammanstallning/ [2022-08-11].
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Belopp per bidrag

Merparten av bidragen avser smé belopp. 51 procent av bidragen ir pa belopp mindre in 5 000
kronor och 78 procent av bidragen ligger under 20 000 kronor. Endast 2,6 procent dverstiger
100 000 kronor.

Det genomsnittliga beloppet per bidrag under 2020 var 15 656 kronor i riket.”” Medelkostnaden
uppgick till cirka 19 203 kronor ar 2019. Virt att notera ir att Boverket har indrat metoden f6r
berikning av medelvirde under 2020. Detta medfor att utfallen for de bada aren 4r svira att
jimfora.*’

Kostnad per invanare

Medelvirdet for den genomsnittliga kostnaden per kommuninvénare i Sverige uppgar till 82 kronor
under 2020. Skillnaderna mellan kommunerna dr dock stora och beviljat belopp per invdnare
varierar kraftigt. Beviljat belopp per invinare varierar mellan nira 0 kronor och 510 kronor.?!

Skillnader i landet

Kommunerna beviljade under &r 2020 i genomsnitt 5,2 bostadsanpassningsbidrag/ reparations-
bidrag per 1 000 invinare. Aven hir foreligger en mycket stor spridning kommunerna emellan.
Antalet bidrag per 1 000 invénare varierar mellan 0,2 och 15,8. Dock héller sig merparten av
kommunerna inom en négot snivare intervall. Av Boverkets sammanstillning framgar att 50
procent av kommunerna ligger inom intervallet 3,4 och 6,7 bidrag per 1000 invanare.””

Om man ser till enskilda kommuner kan kostnaderna for bostadsanpassning/reparation variera
ganska mycket dr frin &r konstaterar Boverket. Vissa av dessa skillnader kan ha att géra med
befolkningssammansittning och bostadsbestdnd. En del av kommunerna har till exempel en
hogre andel dldre i befolkningen och en stor del av anpassningarna gors hos just dldre minniskor.
Det dr ocksa sd att anpassningar i smahus ofta r dyrare 4n i flerfamiljshus menar Boverket.”

Boverket konstaterar att hogsta genomsnittliga bidragsbelopp under 2020 finns i gruppen évriga
kommuner med firre dn 25 000 invinare (landsbygdskommun). Boverket sammanstiller bara
statistik som bygger pa enkitsvaren frin Sveriges kommuner och har inte nirmare analyserat i
varfor kostnaderna skiljer mellan Sveriges kommuner.

*Ibid.

3 Sammanstillning av bostadsanpassningsbidragen 2020, Boverket, s.13.
3! Sammanstillning av bostadsanpassningsbidragen 2020, Boverket, 5.6.
21bid, s.14.

#1bid, s.14.



I tabellerna nedan visas skillnaderna i kostnader ute i landets kommuner for bostadsanpassnings-
bidraget. Tabell 1 har delat upp Sveriges kommuner enligt SKRs kommungruppsindelning. Tabell
2 redovisar siffrorna f6r 2020 kommungruppsvis och tabell 3 redovisar motsvarande siffror for
2019 kommungruppsvis.

Kommungrupp Belopp Antal Genomsnittligt
perinv. bidrag bidragsbelopp 2020
2020 per tusen
inv. 2020
Storstader 83 56 14 967
Pendlingskommun
néra storstad 63 48 13037
Storre stader 72 49 14728
Pendlingskommun
néra storre stad 89 46 19 289
Lagpendlingskommun
nara storre stad 82 50 16 320
Mindre stad/tatort
97 6,0 16 011

Pendlingskommun
nar mindre tatort 106 6,1 17 416
Landsbygdskommun

115 55,3 21677
Landsbygdskommun
med besdksnaring 82 47 17 495

Tabell 1. Bostadsanpassnings- och reparationsbidragen kommungruppvis 2020, SKRs kommungrupps-
indelning. Notera att det troligtvis ska vara 5,53 istdllet for 55,3 i antalet bidrag per tusen inv. 20201
landsbygdskommun.

Kommungrupp Belopp Antal Genomsnittligt
perinv. bidrag bidragsbelopp 2020
2020 per tusen
inv. 2020
Storstockholm 70 52 13450
Storgéteborg 87 54 16 201
Stormalmo 43 40 10773
Stérre hdgskoleorter 77 51 15141
Mindre hégskoleorter 103 6,4 16019
Ovriga med mer &n
25000 invanare 88 5,0 17 804
Ovriga med mindre &n
25 000 invanare 99 54 18 359
Hela landet
82 52 15655

Tabell 2. Bostadsanpassnings- och reparationsbidragen kommungruppvis 2020.
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Kommungrupp Belopp Antal Genomsnittligt
perinv. bidrag bidragsbelopp 2019
2019 per tusen
inv. 2019
Storstockholm 69 57 12 870
Storgoteborg 75 47 16 926
Stormalmé 51 38 13314
Storre hogskoleorter 85 53 17 041
Mindre hagskoleorter 90 6.1 16 377
Ovriga med mer an
25 000 invanare 102 54 24393
Ovriga med mindre &n
25 000 invénare 111 6,3 20 362

Tabell 3. Bostadsanpassnings- och reparationsbidragen kommungruppvis 2019.

Centrum for Hilsa och Byggande pa Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) genomférde 2011
en studie om hur kommunerna i Sverige arbetar med bostadsanpassning och tillginglighet.
Det kan dock tilliggas att detta var innan den nya lagen tridde i kraft 2018. Kortfattat visade
studien att bland de kommuner som valts ut i undersokningen hade de mindre kommunerna
oftare problem med resurser. Detta bide i form av pengar och personal, som paverkar arbetet
med tillginglighet generellt. Prisutvecklingen pa bostidder hade stor betydelse for hur mycket
kommunen kunde satsa pa renoveringar och nybyggnation. Aven typen av hus hade inverkan pa
enskilda kostnader for anpassningarna. Kostnadsspridningen var storre i de mindre kommunerna.
I de stora, titbefolkade kommunerna lig man generellt ligre i kostnad. Detta tyder pé att en eller
flera faktorer som kan kopplas till titbebyggda kommuner dven kan kopplas till ligre kostnader
for bostadsanpassning enligt studien. Det framgér inte klart om det handlar om en enskild
faktor eller flera samverkande menar forfattaren. I studien framgick att det inte var en dldrande
befolkning eller mdnga smahus som ledde till héga kostnader for bostadsanpassning. Det fanns
indikationer pa att det snarare kunde ha att géra med brist pd tillgingliga bostider, sirskilda
boenden eller dvergdngsbostider.>*

34 Svensson, Hanna. 2011. Hur arbetar Sveriges kommuner med bostadsanpassning och tillginglighet. Stockholm. Centrum fér Hilsa och

Byggande, Kungliga Tekniska Hégskolan.



Tabellen nedan visar kostnaderna fér bostadsanpassnings- och reparationsbidrag for Boras Stad
2020 i jimforelse med andra kommuner i Sjuhirad och med andra stérre stidder.

Kommun Invénare Antal Antal 80 + per Medelkostnad Medelkostnad Antal bidrag
personer 1000invanare per bidrag, Kr perinvanare, Kr per 1000 invanare
80+ar

Boras 113714 6092 54 19532 135,00 6,91

Ulricehamn 24704 1579 64 14757 108,12 7,33

Mark 34896 2146 61 18744 97,76 5,22

Svenljunga 10751 653 61 18902 175,82 9,30

Tranemo 11 885 783 66 23009 94,86 4,12

Herrljunga 9444 601 64 17 400 92,12 5,29

Alingsas 41 602 2424 58 14 368 95,67 6,66,

Eskilstuna 106 975 5529 52 15145 76,17 5,03

Gavle 102 904 5475 53 28368 43,01 1,52

Halmstad 103 754 5934 57 16 204 75,43 4,66

Helsingborg 149 280 7319 49 15883 48,52 3,05

Huddinge 113234 3634 32 11481 49,48 4,31

J6nkoping 142 427 7597 53 10823 61,86 5,72

Linkoping 164 616 8226 50 15648 73,20 4,68

Lund 125941 5309 42 13540 25,59 1,89

Nacka 106 505 4245 40 16 390 28,93 1,77

Norrkoping 143478 7092 49 14 902 120,90 8,11

Sodertélje 100 111 4155 42 5104 12,18 2,39

Umead 130224 5517 42 14915 80,86 5,42

Vasteras 155551 8268 53 11320 93,52 8,26,

Orebro 156 381 7155 46 21142 59,35 2,81

HelaRiket 10379295 543720 52 15643 81,58 5,21

Tabell 4. Bostadsanpassnings- och reparationsbidragen 2020 f6r Bords med flera.

Tabellen nedan visar kostnaderna for bostadsanpassnings- och reparationsbidrag for Boras Stad
2019 i jimférelse med andra kommuner i Sjuhirad och med andra stérre stider.”

Kommun Invdnare Antal Antal 80 + per Medelkostnad Medelkostnad Antal bidrag
personer 1000 invanare per bidrag, Kr perinvanare, Kr per 1000 invanare
80+ ar

Boras 113179 6112 54 23653 168,44 7,12

Ulricehamn 24 668 1554 63 23571 157,66 6,69

Mark 34754 2155 62 17 698 104,39 5,90

Svenljunga 10 780 636 59 13531 120,50 8,91

Tranemo 11936 788 66 11707 50,98 4,36

Herrljunga 9464 596 63 12926 91,51 7,08

Alingsas 41420 2402 58 N/A N/A N/A

Eskilstuna 106 859 5450 51 19 090 97,54 511

Gavle 102 418 5326 52 21578 36,24 1,68

Halmstad 102 767 5755 56 20067 106,03 5,28

Helsingborg 147 734 7239 49 13733 52,52 3,82

Huddinge 112848 3611 32 N/A N/A 4,15

Jonkoping 141 081 7477 53 9751 53,36 5,47

Linkoping 163 051 8153 50 15813 89,61 5,67

Lund 124935 5122 41 N/A N/A N/A

Nacka 105 189 4102 39 20149 38,50 1,91

Norrkoping 143171 7015 49 13167 112,11 8,51

Sodertélje 98979 4157 42 8677 20,78 2,39

Umea 128901 5414 42 17 257 97,46 5,65

Vasteras 154 049 8165 53 16393 152,70 9,32

Orebro 155 696 7006 45 18347 55,50 3,03

HelaRiket 10327589 19 203 99,02 6,00

Tabell 5. Bostadsanpassnings- och reparationsbidragen 2019 f6r Boras med flera.

% Sammanstillning av bostadsanpassningsbidragen 2019, Boverket, 5.48-56.
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I syfte att jimfora Bords Stads utfall nir det giller bostadsanpassningsbidrag med likande
kommuner har ett diagram sammanstillts. Som jaimférelsevirde har medelkostnad per invinare
anvints. I diagrammet saknas utfallet nir det giller medelvirde for stérre stad 2019. Detta dd
uppgifter inte finns tillgingliga frin Boverket.

Medelkostnad per invanare , kr for
bostadsanpassningsbidrag

180 kr
160 kr
140 kr
120 kr
100 kr
80kr
60 kr
40kr
20kr
- kr
Boras Medelvarde hogskoleorter med Medelvarde storre stad
mer

an 75000 invanare

m 2019 m 2020

Diagram 1. Medelkostnad per invénare, kr fér bostadsanpassningsbidrag 2019-2020.

2.2.8 Avslag och 6verklaganden

I genomsnitt avslir kommunerna sex procent av ansékningarna om bidrag helt (exklusive ater-
stillningsbidraget). Det framgér vidare att fyra procent av drendena bestar av delvis bifall/delvis
avslag.’

Enligt Boverket éverklagades totalt 556 beslut till férvaltningsritterna under 2020. 2019 éver-
klagades 611 drenden. Ar 2020 inkom 59 412 ansékningar till landets kommuner.

Antal 6verklagade drenden till kammarritterna har minskat en aning frin 85 drenden 2019 till 72
drenden 2020. Antalet 6verklaganden till Hogsta forvaltningsdomstolen uppgér till 12 drenden
jamfort med 18 éverklaganden 2019.

Under 2020 ledde 15 procent av antalet éverklaganden till indring av kommunens beslut i
forvaltningsritterna. Ar 2019 var motsvarande andel 13 procent av de 6verklagade irendena.””

3 Sammanstillning av bostadsanpassningsbidragen 2020, Boverket, s.12.
3 1bid, s.7.



2.2.9 Branschorganisationerna och bostadsanpassningsbidraget

Antalet beviljade bostadsanpassningar har minskat de senaste sex aren, och summan som beta-
lades ut for att hjilpa funktionsnedsatta personer i hemmet ir lidgre dn den varit pa 20 ar. Enligt
expert pd boendefrdgor vid branschorganisationen Sveriges Allminnytta (tidigare SABO) ir
vildigt manga hyresvirdar positiva till anpassningar och f4 siitter stopp av estetiska skil. Sveriges
Allminnytta menar att det kan finnas flera olika skil till att virdar sidger nej men lyfter fram att
anpassningar i vissa fall kan forsvira utrymning. Sveriges Allminnytta lyfter dven fram att det inte
alleid ir sjilvklart for en vird att f3 ersdttning av kommunen om man vill ta bort en anpassning.
Virdar vill ofta dterstilla till skicket det var innan nir en hyresgist flyttar ut. Om kommunens
bedémning 4r att det inte behovs betalas det inte ut ndgra pengar. Branschorganisationen menar
att det inte dr omégjligt att detta kan vara en orsak till att en vird siger nej till bostadsanpassning
men menar samtidigt att den ekonomiska faktorn sillan ir orsak till varfér en vird siger nej.’

Branschorganisationen pekar istillet ut lagindringen som inférdes 2018 som en orsak till att
antalet bostadsanpassningar blivit firre. I'stillet for att férenkla processen har den gjort det svérare
att fi en anpassning hemma menar man. Reglerna har blivit otydligare. Sveriges Allminnytta
har sett att man i ett flertal kommuner nu ger avslag till saker man tidigare sagt ja till. En klar
forsimring giller personer med elrullstol menar branschorganisationen. Numera fir ansokningar
om forvaring av permobiler kategoriskt nej pa grund av en ny tolkning,.

Sveriges Allminnytta fir mycket frigor frin virdar om bostadsanpassning men kidnner inte
till ndgot drende dir ett nej berott pa bristande kunskap. Vidare menar Sveriges Allminnytta
att det finns tillfillen dir det inte dr limpligt eller inte mojligt med en anpassning. D& méste
fastighetsigaren kunna siga ifran.*

Fastighetsigare har rict att siga nej till bostadsanpassningar. Branschorganisationen
Fastighetsigarna framhéller att det 4r naturligt att det finns en balans mellan den grundlags-
skyddade dganderitten samt egendomsskyddet och funktionshinderpolitiken. De lyfter fram
den nya lagen som ett skil till att firre far hjilp, och vilkomnar regeringens beslut att den ska ses
over. Fastighetsigarna menar att de delar synen att den nya lagen bidragit negativt. Kommunerna
har ocksa kraftigt skurit ner pd sin servicenivd kring bostadsanpassning menar Fastighetsigarna.
Fastighetsigarna kan inte se att bristen pa kunskap om bostadsanpassning ligger bakom minsk-
ningen av utbetalde bidrag utan det ir den 4dndrade lagen som lett till minskade anpassningsét-
girder menar Fastighetsigarna.“

Regeringen har gett Boverket i uppdrag att utvirdera lagen (2018:222) om bostadsanpassnings-
bidrag och analysera hur den har paverkat utvecklingen av bidraget. Uppdraget ska vara klart
senast 28 februari 2023.

BBoverket (2022). Bostadsanpassningsbidraget. https:// www.boverket.se/sv/babhandboken/tillsyn/information-om-tillsynsanmalan/ [2022-08-11]
1bid.
Tbid.
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Branschféreningen Svensk bostadsanpassning ir en férening for foretag som verkar i branschen
och har egen tillverkning eller agenturer avseende produkter inom bostadsanpassning.
Branschféreningen har publicerat en rapport 2021 dir de bland annat konstaterar att:

® Data som dterges i Boverkets rapport frin 2019 pekar mot ett rikssnitt pa 24 procents
minskade kommunala anslag f6r bostadsanpassning mellan aren 2015 och 2019. Faktum
dr att bidragen ir nere pé de nivéer som fanns i slutet av 90-talet. Denna utveckling sker
parallellt med att Sveriges befolkning vuxit snabbt och att de idldre blir allt fler. Det sker
ocksd parallellt med att signalerna frin ansvariga myndigheter och huvudmin inom
vérd och omsorg ir att allt fler behdver kunna bo kvar hemma allt lingre.

® En tydlig ambition med den nya lagstiftningen som kom 2018 var att uppn en férenkling
av handliggningen och en 6kad tydlighet f6r den sékande. Nagot som skulle uppnds
genom att fortydliga grinsdragningarna om vad som omfattas av bostadsanpassnings-
bidraget. Svensk Bostadsanpassning vill pasta att raka motsatsen uppnatts.

* Kommunernas handliggning ir inte forenlig med FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning. En forsvirande ansokningsprocess och 6kande antal
avslag medfor tillsammans att hanteringen strider mot konventionen pé en rad punkter.

® D3 Boverket inte sitter upp tydliga direktiv och ramar kring hanteringen av bostadsan-
passningsbidrag skapas stora variationer mellan kommunerna och en situation dir méjlig-
heten till stéd beror pé vilken kommun personen bor i.

* En tjinsteperson som intervjuas i en storre mellansvensk kommun uppger att “vi har fétt
tydligt uppdrag att halla nere kostnaderna for bostadsanpassningsbidrag”

® Bostadsanpassning ir en del av kommunens omsorg av sina dldre och funktionsvarierade.
Korrekt fattade beslut i drenden om bostadsanpassning leder till minskade kostnader f6r
dldrevarden och omsorgen, dé individer far verktyg for att klara sig pa egen hand.
En bostadsanpassning kan spara kommunen omkring 663 tkr per &r for personer som
har méjlighet att bo kvar i sina bostider. Bostadsanpassning ir en mycket kostnadseffektiv
metod som en del av kommunernas omsorg av dldre menar branschorganisationen.”

2.2.10 Boverkets granskning av kommuners webbplatser

Boverket gjorde i slutet av 2019 och bérjan av 2020 en genomging av webbinformationen om
bostadsanpassningsbidraget hos drygt 10 procent av landets kommuner. Boverket undersékte hur
omfattande informationen var, om den var korrekt liksom om det fanns ansékningsblanketter
och kontaktuppgifter. En hel del kommuner hade korrekt och mycket utférlig information.
Férutom villkoren f6r bidrag kunde man till exempel lisa om hur man gir till viiga for att ansoka
om bidraget och hur man genomfér anpassningen efter att kommunen har beviljat bidrag.

Genomgingen visade ocksa att flera kommuners webbsidor innehéll kontaktuppgifter och
ansobkningsblanketter. Det fanns ocksd kommuner som hinvisade till Boverkets handbok.*?

# Branschféreningen Svensk Bostadsanpassning (2021). Allt svirare att f& bostadsanpassning, s.3-12.
2 Boverket (2022) Bostadsanpassningsbidraget.
https://www.boverket.se/sv/babhandboken/tillsyn/boverkets-rapporter/genomgang-av-kommuners-webbplatser/ [2022-08-11].



2.3 Bostadsanpassningsbidrag i Bords Stad

2.3.1 Vard- och dldrendmndens reglemente

Nimnderna beslutar i frigor, utéver de frigor som delegerats till dem frin Kommunfullmiktige,
i frigor som ror forvaltningen och i frigor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om.

[ Vird- och dldrenimndensreglemente framgaratt Vard- och dldrenimnden ansvarar for kommunens
uppgifter inom socialtjinsten vad avser dldre och personer med demenssjukdom och andra personer
frén 18 r och ildre och som endast har behov av bistdnd i form av hemtjinst, vird- och om-
sorgsboende, korttidsboende, trygghetslarm, dagverksamhet och bostadsanpassningsbidrag.
Fér boendestdd som enda insats ansvarar Sociala omsorgsnimnden.*

Det kan tilldggas att nir det giller bostadsanpassningsbidraget s& giller det for alder 0 och uppat.

2.3.2 Delegationsordning

En genomgéng av nimndens delegationsordning som ir faststilld av nimnden 17 maj 2022 framgér
att beslut som fattas med stéd av delegation ska anmilas till férvaltningschef, som anmiiler till
nimnden. Anmilningsrutinerna ska vara s utformade att nimnden fér tillfredsstillande insyn i
och kontroll éver hur beslutanderitten utévas. Naimnden avgér i vilken utstrickning och i vilken
form delegationsbesluten ska anmilas till nimnden.

Av delegationsordningen punkt 2.D. pd sidan 19 framgér att handlidggare har mandat att fatta
beslut upp till 200 000 enligt 16 § lag (2018:22) om bostadsanpassningsbidrag. Enhetschef har
delegat att fatta beslut om belopp upp till 500 000 kronor. Skulle denne inte vara pa plats har
verksamhetschef delegat att fatta beslut om belopp upp till 500 000 kronor.

B Boras Stad, reglemente for Vard- och dldrenimnden, reviderad av Kommunfullmiktige: 2021-04-29.
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2.3.3 Organisation och ansvarsférdelning

I Borés Stad ansvarar Vird- och dldrenimnden for bostadsanpassningsbidraget. Enheten for bostads-
anpassning ligger under verksamhetsomradet Myndighet (bistaindshandliggning, vardplanering,
bostadsanpassning, boendeplanering, avgiftshandliggning). Verksamhetensomridet leds av en
verksamhetschef som i sin tur har fyra enhetschefer under sig. En av enhetscheferna har ansvar
for bostadsanpassningsenheten. P4 enheten arbetar fem stycken handliggare varav tvd ir tekniska
handliggare, en administrativ handliggare och tva ir beslutshandliggare. Organisationskartan
nedan visar var i Vird- och idldrenimnden verksamhetsomridet Myndighet 4r placerad.

Vard- och dldrenamnden

Maria Jonsson, férvaltningschef

Kvalitet & utveckling Kost & vaktmasteri

Forebyggande, Vard- &

korttid & larm omsorgsboende Halso- & sjukvard

Bild 2. Vard- och dldrefdérvaltningens organisation.

2.3.4 Budget och ekonomiska forutsattningar

I Véard- och ildre nimndens budget for 2022 framgér under avsnittet nimndens uppgift att
Vird-och ildrenimnden ansvarar for bland annat bostadsanpassningsbidrag.*t

Nir det giller nimndens budget ingér bostadsanpassningsenheten i omradet som Vérd- och
dldrenimnden benimner Vard och omsorg i ordinirt boende. Denna verksamhet innefattar
savil bestillande som utférande av insatser inom hemtjinst, korttidsvard, dagverksamhet och
bostadsanpassning. Verksamheten dr nimndens storsta och utgér nira hilften av uppdraget.”
Av budget 2022:2 framgdr att nimndens kostnader for vird och omsorg i ordinirt boende uppgér
till ca 786 miljoner kronor. Nir det giller kostnaderna fér beviljade bostadsanpassningsbidrag
(brutto) har dessa fordelats 6ver de senaste fem dren enligt f6ljande:

® 2017: 16,0 mnkr (utan dterstillningsbidrag)
® 2018: 24,1 mnkr
e 2019: 22,9 mnkr

® 2020: 18,9 mnkr
e 2021: 17,0 mnkr

44Vird- och dldrenimnden, Budget 2022:25.13.
% Boris Stad, Vird-och ildrenimnden, budget 2022:2, 5.20.



Enheten har ocksa kostnader som ir direkt hinforliga till bostadsanpassningsbidraget och dessa
fordelades under 2021 (ingir i totalsumman for 2021 ovan) enligt f6ljande:

‘ Antal ‘ Summa ‘ Medel
Reparation, besiktning / &rligservice 688 1434734 kr | 2085kr
Ink&p / hyror 28 355 165 kr 12 685 kr
Demontering / dterstillning 40 162 861 kr 4072 kr

Tabell 6. Fordelning av kostnader ar 2021 (Kalla: bostadsanpassningsenheten).

Intervjuade uppger att budgeten for bostadsanpassningsbidraget grundar sig pa tidigare &rs utfall
och den demografiska situationen med dkat/minskat antal dldre kommande &r. Utifrén detta
gors en rimlighetsbedomning pa hur stor nistkommande budget blir. Det gir ju inte att exakt
veta hur ménga och omfattande ansokningar som inkommer under aret. Har nigon dessutom
ritt till bostadsanpassningsbidrag enligt lag sd ska de erhalla det.

I Vérd- och ildrenimndens arsredovisning for 2021 innehaller ingen sirskild redovisning om
bostadsanpassningsbidraget.

2.3.5 Information pa Boras Stads hemsida

P4 Bords Stads hemsida finns en websida som handlar om bostadsanpassning. Sidan ger éver-
skadlig information om bland annat:

® Vem kan soka bostadsanpassningsbidrag

® Exempel pd anpassningar och vad sékande inte kan fa bidrag for
® Attdet behovs tillstind av fastighetsigaren

® Hur man gor ansékan

® Hijilp med att bestilla anpassning

® Information till fastighetsigare

® Sokandes ritt att dverklaga beslut

Sidan innehéller dven en sjilvservice dir sokanden kan ladda ned tre olika blanketter; "Ansokan
om Bostadsanpassningsbidrag”, “Fastighetsigarens medgivande vid bostadsanpassningsbidrag”
och "Uppdragsblankett bostadsanpassning”. Lingst ned p& hemsidan finns linkar dir sokande
kan fa mer information. Dessa ir broschyr om bostadsanpassning, broschyr om bostadsanpassning,
anpassad for synsvaga, Boverkets handbok om bostadsanpassningsbidrag och lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag.*®

Informationen p4 hemsidan som beskrivs ovan finns dven pa finska. Aven broschyr om bostads-
anpassning och broschyr om bostadsanpassning for synsvaga finns pé finska.

“6Boras Stad (2022). Bostadsanpassning.
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/bostadsanpassning.4.10def705158499bf7c51¢28.heml [2022-08-11.
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2.3.6 Handldggning och rutiner

Enheten har tillsammans med verksamhetsutvecklarna i férvaltningen genomfért en processkart-
liggning av hela processen. Denna har lagts in i CaneaOne. CaneaOne ir ett internt verktyg for
hantering av projekt, processer dokument och drenden. Mycket kortfattat startar hela processen
med att det finns en sokande ndgonstans i Bords Stad som har ett behov. Denne skickar in en
ansdkan och sedan sker en handliggning som innehaller olika moment under drendets ging.
Sokande fér till sist ett beslut om sitt drende. Handlidggarna foljer sedan upp drendet och avslutar det.
Direfter ir sjilva processen avslutad. Nedan finns en bild {6r att illustrera hur processen ser ut.

Organisatoriska
awikelser

Ta emot Valja utforare Kontrollera
Utreda och Bevaka
och Besluta och skicka faktura och i Avsluta
@ b - bestlning [ ubetla e
B 1

Bild 2. Processkarta éver handlaggningen av bostadsanpassningsbidrag i Boras Stad (Fran: CaneaOne).

Varje delmoment i processen innehéller en klickbar ruta. Om man exempelvis klickar i rutan
”Besluta” kommer det upp en ny bild. Dir finns sjilva processen for handliggningen av just det
momentet beskrivet. For respektive moment som hor till "Besluta” finns 4ven en rutin som hor
till just det momentet och beskriver arbetets ging och fungerar som ett stéd till handliggarna.

Viva och Bab Online ir de tvd verksamhetssystem som enhetens handlidggare arbetar i. Vid intervju
uppger tjanstepersoner att de kvarstdr lite arbete med att ligga in momenten inkép samt hyra
av forrad i processkartan.

Nedan visas en bild av processen "Besluta” med de aktiviteter som dger rum i den processen.

Besluta

Bifall : Avslag

. Beslut om
Redovisa beslutade arenden Bostadsanpassningsbidrag Avslag
Reparationsbidrag "
Overklagan

Aterstaliningsbidrag

Ritten att overta 7 -
bostadsanpassningsbidrag - Beslut om Skicka beslut
Tillaggsbeslut awvisning med
Tillaggsbeslut
fran namnden

Bild 3. Processkarta 6ver delprocessen "Besluta” (Fran: CaneaOne).
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Exempelvis innehéller rutan Redovisa beslutade drenden en rutinbeskrivning RUT7163 dir
det tydligt framgdr att beslutshandliggarna redovisar beslutade bostadsanpassningar till utsedd
kontaktperson pa ekonomiavdelningen i vid varje manadsskifte. Utskicket som ir en Excel-fil
kommer férsta vardagen i ménaden.

Nir alla handlingar inkommit startas en utredning i systemet Viva av beslutshandliggare.
Sékanden kontaktas per telefon eller per brev om det saknas information i inkomna handlingar
for att forslag till beslut ska kunna tas. Intervjuade uppger att det dr mycket sillan ndgon anséker
om bostadsanpassningsbidrag i efterhand. Att fatta beslut fore dtgirden utférs, anser Boverket
vara det korrekta tillvigagdngsittet.”

Intervjuade uppger att man har delat in de inkomma drendena i tre olika kategorier (avser ret 2021).
Det ir s kallade enkla drenden, normalsvéra drenden och komplexa drenden.

® Nir det giller de enkla drendena har man haft 133 stycken under ret och det tar i
genomsnitt bara sex dagar att f4 bifall pd sin ansokan.

® Nir de giller de normalsvira drenden har man haft 511 stycken under dret och det tar i
genomsnitt 26 dagar att 4 bifall pd sitt drende.

® Sist finns det 48 stycken komplexa drenden under aret och dir har det tagit i genomsnitt

53 dagar att f4 ett bifall.

Under intervjun framkom det 4ven att vissa drenden skrivs av, vilket bland annat kan bero pa
sokande inte inkommer med efterfrigad komplettering eller att det intriffar andra omstindigheter
som gor att det inte lingre dr aktuellt med bidraget. Den maximala tiden som nigot drende legat
har varit 177 dagar men det kan tillidggas att detta med att sokande ska inkomma med nigon
form av komplettering kan ofta ses som en forklaring till att ett drende blir liggande. Det kan
ocksa vara att sokande vill avvakta med dtgirder.

Av rutinen Att utreda bostadsanpassningsbidrag framkommer att nir utredningen ir klar och
handliggaren har kommit fram till férslag till beslut om bifall limnas akten till teknisk hand-
liggare for kostnadsférslag.48 Den tekniska handliggaren pdborjar kostnadsbedémning utifrin
de sokta dtgirdernas omfattning och vid de flesta drenden som inte 4r enkla (exempelvis sitta in
en spisvakt eller ett handtag) dker den tekniska handliggaren ut p& bessk pd plats hos sékande
for att gora sig en bild av méjligheterna f6r olika atgirder.

Enligt rutinen si gors bedomning av kostnad for dtgirder i regel utifrin foljande metoder:

® Kostnadsforslag grundar sig pa tidigare likartade drenden (studera tidigare drenden, lathund, etc)
® Inhimtande av ungefirlig kostnad direkt av entreprendr.

Anbudsinfordran utifrén ett framtaget underlag sd att entreprenor kan limna offerter pa lika
villkor. Offertférfarandet gors i regel nir det 4r mer kostnadskrivande atgirder typ hissinstal-
lationer, tillbyggnader, mm.

7 Sammanstillning av bostadsanpassningsbidragen 2016, Boverket, s.18.

#Vird- och dldreférvaltningen — Bostadsanpassningsbidrag Att utreda bostadsanpassningsbidrag RUT 7139.
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Kostnadsférslag, helt eller uppdelat i dtgirder, mailas till beslutshandlidggare.® Intervjuade uppger
att de tar in flera olika offerter nir storre arbeten ska goras och vid exempelvis eljobb vinder man
sig till bolag som tidigare gjort jobb med kvalitet som man vet kunder varit néjda med och/eller
den som har ligst pris. Intervjuade uppger att man anvinder tjansten “gront ljus” kreditupplysning
som finns pd Bords Stads intranit. I de fall avtal saknas, dr det ind3 ett krav frin Bords Stad att
inképen genomférs hos foretag som ir kreditvirdiga.

Det ir viktigt att klargora att det dr sokande och entreprensren som ingr ett avtal, dven om Borés
Stad genom stéd av fullmakt formedlat kontakten. Det innebir att det blir konsumenttjinstlagen
(1985:716) och inte lag (2016:1145) om offentlig upphandling som blir tillimplig eftersom Boras
Stad inte avtalar med entreprendren for egen rikning.

Intervjuade uppger att man kontinuerligt ser 6ver kostnaderna och forséker vara kostnadseffektiva,
bland annat anvinder man i de fall nir det ir méjligt begagnade hissar. Ramper ir en annan vara
som har hogt pris men dven en l&ng livslingd. Enheten har ett f6rrad for begagnade ramper, som
vi dteranvinder till sskande. Upphandling pagar f6r inkdp av nya ramper for att snabbt kunna
utfdra anpassningen och vara kostnadseftektiv.

Det kan konstateras att Bords Stad har hogre kostnader f6r bostadsanpassningsbidrag bdde vad
det giller andra Sjuhiradskommuner, gruppen storre stider, gruppen hogskoleorter med mer
dn 75 000 invanare och riket som helhet. Medelkostnaden per bidrag 4r hogre i Bords Stad 4n i
riket och dven medelkostnaden per invinare i kommunen och antal bidrag per 1000 kommun-
invanare dr betydligt hogre i Bords Stad 4n i andra jimférbara kommuner. Detta giller for savil
dret 2019 som 2020 (se tabell 4 och tabell 5). Intervjuade uppger att detta delvis kan bero pé att
i Borés Stad utgar handliggarna frin att en individ har ett behov och dé har handliggarna en
mojlighet att hjilpa individen inom de ramar som lagen medger. Man uppger ocksd att man har
en human instillning till den sékande och dess behov av hjilp.

Kvarboendeprincipen har linge varit vigledande inom #ldrepolitiken i Sverige och innebir att
den enskilde ska kunna bo hemma i sin ursprungsbostad sa linge som den enskilde sjilv onskar.
I sin bostad ska méjlighet till personlig omvéirdnad och sjukvéird ges. *° Vard och idldrenimnden
har ett helhetsansvar f6r att mojliggéra kvarboendeprincipen enligt verksamhetschef for myndig-
hetsutévningen. Bords Stad har enligt verksamhetschef en ndgot ligre andel som bor pd vard- och
omsorgsboende in i 6vriga riket, ddrav att ndgot fler bor kvar hemma och kan vara i behov av
bostadsanpassningsbidraget. I databasen Kolada finns siffor frin 2019 respektive 2020 éver andelen
invinare 6ver 65 plus som bor i sirskilda boendeformer. Dessa fordelas enligt nedanstiende.

Invinare 65+ i sirskilda boendeformer, andel % (Siffror frin 2019)
Boris 3,8%

Snitt riket/alla kommuner ovigt medel 4,0%

Invinare 65+ i sirskilda boendeformer, andel % (Siffror frin 2020)
Borés 3,7%

Snitt riket/alla kommuner ovigt medel 3,8%

“Ibid s.1.
50 Riksféreningen Aldres Hilsa, https://aldreshalsa.com/kvarboendeprincipen-for-vems-basta/ [2022-08-11].



Intervjuade uppger ocksi att de som en del av kompetensutveckling etc. deltar i forum med

representanter frén andra kommuner.

Enligt intervjuade sker samverkan med andra nimnder vid behov. Det finns ingen formaliserad
samverkan med andra nimnder i Staden kring denna mélgrupp. Sisom nimnts ovan i forstudien
finns det fall d4 bostadsanpassningsbidrag ¢j beviljas. Det 4r bland annat d4 sékande bor i bostad
som beviljats enligt socialtjanstlagen. Bostadsanpassningen har informationstriffar for bistands-
handliggare pd Myndighet, Sociala omsorgsférvaltningen, Individ- och familjeomsorgsforvalt-
ningen, Arbetslivsférvaltningen och intygsskrivare fran olika verksamheter i Bords. Samverkan
sker dven med bygglovsavdelningen pi Samhillsbyggnadsférvaltningen.

2.3.7 Arendestatistik

Enligt statistik frin enheten férdelar sig beviljade och avvisade drenden under perioden 2017 till

2021 enligt nedanstdende tabell.

724 31

42

2017 0 2
2018 630 42 2 56 9
2019 708 34 6 66 2
2020 691 19 3 63 1
2021 662 34 4 60 2

Tabell 5. Statistik 6ver beviljade och avvisade renden 2017-2021.

Under 2021 avslogs 34 av 760 drenden som enheten redovisat. Det motsvarar ca 4,5 procent.
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2.3.8 Intern kontroll

En genomging av Vird- och ildrenimndens riskanalys f6r 2022 visar att det inte finns nigon
risk upptagen i riskanalysen som direkt berér arbetet med bostadsanpassning.

Enligt intervjuade har nimnden inte efterfrigat nigon speciell information om bostadsanpass-
ningsirenden under de dren intervjuade har arbetat med bostadsanpassningsbidrag.

Nimnden foljer I6pande upp bostadsanpassningsenhetens beslut som fattats pa delegation via
ménadsvisa delegationslistor som skickas till nimnden. Dessa listor drar samordnarna ut varje
ménad och ger till nimndsekreteraren som tar upp dem pé varje nimndméte.

Attest- och utbetalningsreglerna ska bidra till god intern kontroll. En férutsittning for betryggande
medelsférvaltning ir en tydlig ansvarsfordelning och att de ekonomiadministrativa rutinerna ir
utformade pa ett indamalsenligt sitt.

Enheten uppger att redovisning sedan ar 2017 sker i systemet BAB online med eget drendenummer
for att gjinstepersoner skulle fa storre kontroll pa kostnader i de olika drendena.

Av rutinen fér kontroll avinkommen faktura framkommer att administrativ handliggare limnar
inkommen faktura till teknisk handliggare f6r kontroll. Intervjuade uppger att redan hos den
administrativa handliggaren sker en forsta kontroll av fakturan. Nir en faktura pa utfort arbete
inkommit frdn en entreprenér gor sedan den tekniska handliggaren en kontroll av fakturan
mot bestilld &tgird och signerar den. Rér det sig om storre drenden gors en besiktning av den
tekniska handliggaren pa plats. Detta innan fakcuran godkinns. Arendet limnas sedan tillbaka
till administrativ handliggare for utbetalning.

Administrativa processer ska vara utformade s att ekonomiska hindelser, oavsett typ, ska
attesteras av minst tvd personer. Med denna tvdhandsprincip menas t ex att en person inte ska
kunna hantera en leverantdrstransaktion frin registrering av leverantdrsuppgifter och faktura
till utbetalning.

Foljande framgér vid intervju och av rutinen for att hantera fakturor "Fakturor maste godkinnas
och kontrolleras av den handliggare som gjort bestillningen eller utsedd ersittare. Fakturor
gillande reparation, service, besiktning, demontering kontrolleras av administrativ handlig-
gare. Fakturor for inkép kontrolleras av den som gjort bestillning. Fakturorna godkinns av
administrativ handliggare i Agresso och attesteras av enhetschef. Fakturorna registreras i BAB

programmet av administrativ handliggare.”

>!'Vard- och ildrefsrvaltningen — Bostadsanpassningsbidrag Kontroll vid inkommen faktura RUT 7185.
’2Vird- och ildreforvaltningen — Bostadsanpassningsbidrag Hantera fakcuror RUT 7184.



3 Sammanfattning av férstudien

I Bords Stad ansvarar Vird- och dldrenimnden for bostadsanpassningsbidraget. Bostads-
anpassningsenheten ingdr i verksamhetsomradet ”Vard och omsorg i ordinirt boende” som har
en budget 2022 som uppgdr till cirka 786 miljoner kronor. Bords Stads kostnader for beviljade
bostadsanpassningsbidrag (brutto) uppgér till ca 17 miljoner kronor f6r dret 2021. Kostnaderna
har minskat varje ar sedan 2018 samtidigt uppger enheten att om nigon har ritt till bostadsan-
passningsbidrag enligt lag s ska de erhélla det.

Det finns ingen formaliserad samverkan med andra nimnder i Staden kring denna mélgrupp men
samverkan sker vid behov. Informationstriffar med flera andra forvaltningar genomfors. Hela
processen for handliggningen av bostadspassningsbidrag ir kartlagd och beskriven. Skriftliga
rutiner for samtliga moment i handliggningen finns. Av delegationsordningen framgar vilka
belopp handliggare respektive verksamhetschef far fatta beslut om.

Det dr sékande och entreprenéren som ingr ett avtal om att gora en anpassande atgird i bosta-
den, dven om Bords Stad genom stdd av fullmakt férmedlat kontakten. Det innebir att det blir
konsumenttjinstlagen (1985:716) och inte lag (2016:1145) om offentlig upphandling som blir
tillimplig eftersom Bords Stad inte avtalar med entreprenéren f6r egen rikning.

Adekvat systemstod f6r handliggning och beslut finns p& enheten. Bostadsanpassningsenheten
ser kontinuerligt 6ver kostnaderna och forsoker vara kostnadseffektiva utan att det ska drabba
den sokande eller kvalitén pd utforda arbeten.

Enheten tar fram rapporter 6ver hur manga irenden som inkommit per ar och drendestatistik.
Nimnden avgér i vilken utstrickning och i vilken form delegationsbesluten ska anmiilas till
nimnden. Nimnden har inte 6nskat nigon sirskild rapport éver bostadsanpassningsbidraget
ddremot tas alla drenden upp som beslutats pa delegation pa varje nimndméte. Detta bidrag tas
inte upp separat i nimndens arsredovisning.

Den sd kallade tvahandsprincipen vid utbetalningar 4r uppfylld. Enheten har god kontroll pa sina
handliggningstider. Vid enkla drenden tar det i genomsnitt bara sex dagar att {3 ett beslut pa sin
ansokan och vid komplexa drenden tar det i genomsnitt 53 dagar att fa ett beslut pé sin ansékan.

Nationellt dr Boverket tillsynsmyndighet 6ver bostadsanpassningsbidraget. Kommunerna stir
sedan 1990-talet for hela kostnaden for bidraget. Det ir stora skillnader mellan kommunerna hur
mycket bidrag som betalas ut. Statistik frin Boverket visar att Boras Stad tillhr de kommuner som
har en betydligt hogre medelkostnad per bidrag och medelkostnad per invdnare 4n snittet i riket.
Det giller savil 2019 som 2020. Aven nir det giller andra storre stider och hogskoleorter med
mer 4n 75 000 invanare sticker Bords Stad ut dd kostnaderna per invénare 4r hogre f6r bada ren.

Handliggningen pé bostadsanpassningsenheten sker i enlighet med den strategi som Vard- och
dldrenimnden arbetar efter, den sd kallade "kvarboendeprincipen”.
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Den information som samlats in inom ramen fér frstudien tyder pd att handliggningen till
storsta delen bedrivs korrekt och inom ramen for vad lagarna anger samt med en tillricklig intern
kontroll. Det kan dock konstateras att Bords Stad avviker nir det giller kostnader f6r bostads-
anpassningsbidrag. Kostnaderna i Bords Stad ir visentligt hogre sett bland annat till kronor per
invanare 4n i jimf6rbara kommuner béde f6r 2019 for 2020. Inom ramen f6r forstudien har vi
inte kunnat identifiera fullt ut vad kostnadsavvikelserna beror pa. Det verksamheten anger som
en mojlig forklaring dr en generellt generds bistindsbedomning i linje med kvarboendeprincipen.
Det finns inget i férstudien som visar att en genomgripande analys av kostnadsavvikelserna har
genomforts av nimnd eller férvaltning.

Med utgdngspunke i férstudiens resultat nir det giller foljsamhet mot reglemente, féljsamhet mot
gillande lagstiftning och intern kontroll ser Revisionskontoret ingen anledning till fordjupad
granskning i nulidget. Revisionskontoret bedémer riskerna for visentliga fel i verksamheten
som ringa.

Nir det giller analys av kostnadsavvikelser rekommenderar Revisionskontoret att Revisorsgrupp
2 uppmirksammar Vard- och idldrenimnden pa forhillandena.
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