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Revisionsrapport - Styrning och uppfdljning av privata
utforare inom forskola, skola, vard och omsorg

Kommunstyrelsens beslut

Upprittat svar godkanns och 6versinds till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen gjorde under varen 2019 en granskning av hur styrning och
uppféljning av privata utférare inom IFO, foérskola, skola och vard och omsorg
genomfors. Revisionens bedomning var att granskade namnder till storsta delen
har en dndamalsenlig styrning och uppfdljning av privata utférare.

I granskningen framkom att Kommunstyrelsen bor genomfora vissa atgarder i
enlighet med angivna rekommendationer. Revisionen rekomederar
Kommunstyrelsen avseende styrning och uppfoljning av utfrare avtalade via
LOV att:

e Se Over avtalslingden.

e Se Over delegationsordningen sa att avtalstecknare stimmer med
delegationsordningen

e Sikerstilla en samlad uppfoljningsrapport for respektive LOV-omrade
o Uppfoljningsrapporten ska sindas till respektive nimnd
o Diarieféring av rapporten

Kommunstyrelsen har eller kommer att vidta de atgiarder som Stadsrevisionen
rekommenderar.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen gjorde under viren 2019 en granskning av hur styrning och
uppfdljning av privata utférare inom IFO, foérskola, skola och vard och omsorg
genomfors. Revisionens bedémning var att granskade namnder till stérsta delen

har en dndamalsenlig styrning och uppfdljning av privata utférare.

I granskningen framkom att Kommunstyrelsen bor genomfora vissa atgirder i
enlighet med angivna rekommendationer. Revisionen rekomederar
Kommunstyrelsen avseende styrning och uppfoljning av utforare avtalade via
LOV att:

e Se Over avtalslingden.
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e Se over delegationsordningen sa att avtalstecknare stimmer med
delegationsordningen

e Sikerstilla en samlad uppféljningsrapport for respektive LOV-omrade
o Uppfoljningsrapporten ska sindas till respektive nimnd

o Diarieféring av rapporten

Atgarder for att genomféra rekommendationerna

Se 6ver avtalslingden
I avtalen med utférarna av hemtjinst finns ett villkor — se punkt 3 - som lyder:

"Avtalstid ér fran datum vid inganget avtal till och med kalenderarets slut. Darefter forlings
avtalet ett kalenderdr i taget om inte uppsdgning, avsiut eller havning sker.”

Avtalen med hemtjinstféretagen har tillimpats som ett ett-ars kontrakt.
Samma formulering finns med bolagen som utfoér daglig verksamhet. Avtalet
med bolagen som utfor daglig verksamhet har tidigare inte tillimpats i ett-ars
intervaller utan som ett avtal med automatisk férlingning. Det ér ett
inkonsekvent handlande och gett intrycket av otydlighet. Meningen ér att bada
avtalen ska tillimpas som ett ett-arskontrakt och sedan ett mote den 12
november 2018 dr utférarna av daglig verksamhet medvetna om och har
godkint att avtalet kommer att tillimpas som ett ett-drskontrakt.

Se 6ver delegationsordningen sa att avtalstecknare stimmer med
delegationsordningen

I Kommunstyrelsens Delegationer — faststalld 2017-07-01, under punkt F:3 -
sigs att koncerninképschef:

“Fattar tilldelningsbesiut och besiut om avbrytande avseende samordnade och
verksambetsovergripande upphandlingar som genomfors av koncerninkdp.”

For att fortydliga att delegationen ocksa avser tilldelande eller avslutande av
LOV avtal foreslas foéljande formulering:

“Fattar tilldelningsbesiut och beslut om avbrytande avseende IOV, samordnade och
verksambetsovergripande upphandlingar som genomfors av koncerninkip.”

Med ovan formulering blir det tydligt att koncerninképschefen fattar beslut 1
tilldelning och avbrytande av LOV-tilldelning.

Sikerstilla en samlad uppfoljningsrapport f6r respektive LOV-omrade
Innan omorganisationen hade Sociala omsorgstorvaltningen uppféljnings — och
avtalsansvar for daglig verksamhet. Samtidigt lag avtalsuppfoljningen for
hemtjinsten pa Stadsledningskansliet och den systematiska
kvalitetsgranskningen for brukarna pa vard- och aldrenimnden. Efter
omorganisationen ligger numera ansvaret for avtalen pa Stadsledningskansliet
gillande bada férvaltningarna. Stadsledningskansliet godkdnner bolagen varje ar
bland annat pa nimndernas underlag som samlats in under aret.
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Nir varden av en kommunal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en
privat utforare, ska kommunen enligt Kommunallagen 10 kap. 8§ kontrollera
och folja upp verksamheten. Huvudmannaskapet innebar att kommuner har det
overgripande politiska ansvaret i verksamhet utlimnat pa entreprenad. I detta
ansvar ingar att bestimma verksamhetens mal, inriktning, omfattning och
kvalitet.

Uppfoljning och kontroll av utforare ska goras pa ett strukturerat och
systematiskt sitt. Uppfoljningen ska syfta till att sikra leverans enligt avtal, sikra
maluppfyllelse, kontroll f6r att férutse och uppticka avvikelser och
ocegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och méjliggora allminhetens

nsyn.

I maj 2018 faststillde kommunstyrelsen ”Riktlinjer f6r uppfoljning av utférare
av kommunal verksamhet” vilket Stadsledningskansliet har gjort. Det pagar ett
uppdrag att samordna och standardisera redovisningen av
uppfoljningsuppdraget. En mall har skapats f6r dndamalet. Syftet med mallen dr
att fungera som en checklista och en standard for att géra rapporteringen till
kommunstyrelsen tydlig.

Mallen skickas till respektive forvaltnings diarium.

Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport- styrning och uppféljning av privata utférare inom
forskola, skola, vard och omsorg, 2019-02-19
2. Skrivelse, 2019-10-14

Beslutet expedieras till

1. Boras Stads revisionskontor/revisionskontoret@boras.se

Ulf Olsson
Kommunstyrelsens ordférande

Svante Stomberg
Kommunchef
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