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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Ett trygghetslarm ir en viktig bistindsbedomd service till dldre och funktionshindrade som
mojliggor f6r ménga som vill bo kvar hemma att kunna géra det. Kinslan av trygghet frutsitter
givetvis att trygghetslarmet fungerar, men 4ven att brukaren har kunskap om hur det fungerar.

I socialtjanstlagen, SoL, finns krav pa att kommunen ska erbjuda ett tryggt och sikert boende for
dldre och andra behévande, av god kvalitet. Trygghetslarmen erbjuder en grundniva av trygghet
och ir bland annat ett alternativ och komplement till personlig tillsyn i ordinirt boende.
Det ir inte lagstadgat att kommuner ska erbjuda ett trygghetslarm utan tjinsten ir frivillig for
kommunerna att erbjuda. I stort sett alla kommuner tillhandahéller larm. Larmen tilldelas i
de flesta kommuner inom ramen for socialtjanstlagen, SoL, efter en bistindsbedémning med
efterfoljande beslut. Detta beslut medfor att kommunen ocksa tar pa sig ett ansvar att leverera
jansten till "god kvalitet” det vill sdga en tjinst som fungerar och ir att lita pa. Det finns idag
inga definitioner pa vad god kvalitet 4r nir det giller trygghetslarm pé nationell niva.

Under hésten 2017 paborjades ett arbete inom Vard-och dldreférvaltningen med att se éver
behoven kring trygghetslarm och internlarm som anvints i Bors Stad under manga ar. Vird- och
dldrenimnden beslutade dven i december 2017 att vélfirdsteknik dr en av de strategiskt viktiga
utvecklingsfrigorna som nimndens verksamheter ska fokusera pa under perioden 2018 till 2022.
Upphandling av nya larmlésningar har direfter genomférts. Under viren 2023 uppdagades det
problem med trygghetslarmens funktionalitet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Projektet syftar till att granska och beddma om Vard- och dldrenimndens arbete med projekt
trygghetsskapande vilfirdsteknik har bedrivits pa ett indamalsenligt sidtt och med en tillricklig
intern kontroll. Projektet syftar dven till att beddma om nimnden har levt upp till gillande
lagstiftning inom omradet under utbytet av trygghetslarm.

Huvudsakliga fragestillningar ar:

® Har nimnden haft en tillricklig intern styrning och kontroll vid utbytet av trygghetslarm?

O Har nimnden sikerstillt efterlevnad av relevant lagstiftning nir det giller ex. risker for
brukarna kopplade till trygghetslarm i samband med byte av larm?

O Finns upprittade rutiner och arbetsbeskrivningar avseende trygghetslarm?

O Finns det en tillricklig beredskap for nir trygghetslarmen dr ur funktion?

® Har nimndens projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik bedrivits i enlighet med
Boris Stads projektmodell?

® Har projektet uppnatt mélen i enlighet med inriktningsbeslutet? Om inte malen uppnatts
- vilka var de huvudsakliga skilen till det?
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1.3 Avgransningar

Granskningen avgrinsas till att omfatta Vard- och dldrenimnden.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir kommunallagen, socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL),
patientsikerhetslagen (PSL). Utover det utgor lokala styrdokument sdsom Boras Stads projektmodell,
inriktningsdokument for dldreomsorgen i Bords och Vird- och idldrenimndens handlingsplan
for vilfirdsteknik 2018-2020 revisionskriterier. Revisionskriterier 4r dven Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) vigledning kring upphandling av trygghetsskapande teknik.

1.5 Ansvariga namnder

Granskningen omfattar Vard- och dldrenimnden.

1.6 Metod

Metoderna for granskningen dr dokumentstudier och semi-strukturerade intervjuer med tjinste-
personer vid berérda forvaltningar. Samtliga intervjuade i granskningen har tillstillts rapport-
utkast for faktagranskning.

1.7 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare f6r projektet dr Stefan Sjoblom och projektmedarbetare dr Andreas Ekelund
vid Revisionskontoret.

1.8 Disposition och lasanvisning

Rapporten inleds med en oversiktlig genomgéng av de revisionskriterier som anvinds i granskningen
(lagar, regler och styrande dokument m.m.). Genomgéngen syftar till att ge en samlad bild
av omradets formella regelverk och till att beskriva mot vilka kriterier bedémning genomférs.
Direfter beskrivs bistindet trygghetslarm oversiktligt. Sedan foljer en genomgéng av gransknings-
resultat nir det giller projektet trygghetsskapande vilfirdsteknik, Vird- och dldrenimndens
styrning och kontroll och i vilken utstrickning effektmaélen med projektet uppnatts. I dessa avsnitt
finns rubriker som avhandlar intervjuer inom granskningens olika delar. Det som uttrycks under
dessa rubriker dr oavkortat de intervjuades utsagor om forhéllanden inom omréidet.

Rapportens bedomningsdel dr Revisionskontorets egna bedémningar och slutsatser. Bedém-
ningarna genomfors med utgangspunke i granskningsresultaten och de revisionskriterier som
anvinds i granskningen.

I granskningsrapporten finns nigra centrala begrepp. I rapporten anvinds benimningen trygg-
hetsskapande vilfirdsteknik for Vird- och dldrenimndens projekt som avsig upphandling och
driftsittning av nytt trygghetslarm m.m. I rapporten avser begreppen leverantoren och nya
leverantoren den leverantér som upphandlades i och med avtal i november 2021. Begreppen
gamla leverantéren i vird- och omsorgsboende (vobo)/korttid respektive ordinirt boende avser
de leverantérer som nimnden hade avtal med avseende trygghetslarm fére och under projekt
trygghetsskapande vilfirdsteknik.
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2 Lagar, regler och styrande dokument

Det finns inte nigon juridisk definition av vilfirdsteknik. Socialstyrelsen definierar vilfirds-
teknik som digital teknik som syftar till att bibehilla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjilvstindighet for en person som har eller 16per f6rhjd risk att fa en funktionsnedsittning.
Olika typer av vilfirdsteknik kan enskilda fa via bistindsbeslut enligt socialtjinstlagen (2001:453),
SoL, eller som hjilpmedel som férskrivs enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL. Vilken
lagstiftning som tillimpas beror pa vilken insats den enskilde viljer att anséka om alternativt
vilken huvudman som tillhandahaller tekniken.' I Boras Stad erhalls trygghetslarm som ett
bistand enligt socialtjinstlagen.

2.1 Kommunallag (2017:725)

Kommunallagen (KL) tridde i kraft den 1 januari 2018 och tillimpas i 290 kommuner och
21 regioner. Kommunallagen innehéller bland annat grunderna for den kommunala verksamheten,
regler f6r kommunal organisation och vad som omfattas av kommunala angelidgenheterna.
Dessutom finns kapitel om kommunal ekonomi och laglighetsprévning,.

Nimnderna beslutar enligt 6 kap. 3 § KL i fragor som rér forvaltningen och i frigor som de enligt
lag eller annan forfattning ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksa i frigor som Kommun-
fullmiktige har delegerat till dem.? Enligt 6 kap. 37-38 §§ KL far ndimnder i sin tur uppdra it presi-
diet, ett utskott, en ledamot eller ersittare att besluta pa nimndens vignar i ett visst drende eller en
viss grupp av drenden. En nimnd far dven uppdra t en anstilld att besluta enligt 7 kap. 5-8 §§ KL.

2.2 Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjinstlagen (SoL) dr en ramlag som anger de 6vergripande malen och virderingarna for
socialtjinsten demokrati, jimlikhet, solidaritet och trygghet. Kommunerna har stor frihet
att sjilva organisera verksamheten inom lagens ramar, kommunens egna forutsittningar och
forandringar i samhillsutvecklingen.

Socialtjanstlagen reglerar socialtjanstens arbete med att frimja ekonomisk och social trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhillslivet. Verksamheten ska inriktas pa
att frigéra den enskildes egna resurser. Den ska bygga pa sjilvbestimmande och integritet.
Socialtjinsten ska samarbeta med andra myndigheter for att uppna mélen.?

Varje kommun har det yttersta ansvaret for att var och en som vistas inom kommunen far det
stdd och den hjilp som de behover, om inte annat sa i avvaktan pa att den myndighet som bir
ansvaret, till exempel sjukvarden eller skolan, trider in.*

Socialtjinstlagens bistindsparagraf innebir att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov har ritt
till bistind av socialtjansten. Det kan vara bdde ekonomiskt bistand och vérd, omsorg eller stod i
olika former.” De grupper som nimns sirskilt i lagen dr barn och unga, ildre personer, personer
med funktionshinder, missbrukare, personer som virdar eller stodjer nirstiende, brottsoffer,
véldsutdvare och skuldsatta personer.® Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomf6rs ar av god kvalitet.”

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. I det ligger
ett ansvar for att trygghetslarm och larmmottagning fungerar och det giller sivil i enskilt som
sarskilt boende.® I férarbetena till bestimmelsen angavs bl.a. att socialtjinstens insatser ska ges
i enlighet med de mal och 6vriga bestimmelser som lagen anger samt pa ett sidant sitt att den
enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses och syftet med insatsen eller verksamheten uppnis.’

1 Socialstyrelsen, vilfirdsteknik inom socialtjinsten och hilso- och sjukvarden, meddelandeblad nr 3, 2019

2 Kastberg, Patrik; Kommunallagen — en kommentar, 2021:126ff. SKR; Kommunallagen med kommentarer och praxis, 2021:302fF
3SoL 1kap. 1§

“Ibid. 2 kap. 1§

5 Tbid. 4 kap. 1§

®Ibid. 5 kap.

71bid. 14 kap. 2'§

8 Socialstyrelsen, Trygghetslarm — en vigledning, 2010

? Prop. 1996/97:124 5. 51 f. Se dven SOU 2020:14, Framtidens teknik i omsorgens tjinst. s. 201 ff.
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Lex Sarah

I Socialtjinstlagen finns dven bestimmelser som i vardagligt tal kallas lex Sarah. Dessa anger att
den som fullgér uppgifter inom socialtjansten genast ska rapportera om han eller hon uppmirk-
sammar eller fir kinnedom om ett missférhéllande eller en pataglig risk for ett misstorhallande,
som ror den som far, eller kan komma i friga for, insatser inom verksamheten.!”

Ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missférhallande, ska dokumenteras, utredas
och avhjilpas eller undanréjas utan drojsmél. Ect missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet utredas av den som bedriver
verksamheten. Ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande,
ska snarast anmilas till Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Den utredning som gjorts med
anledning av det intriffade ska bifogas anmilan."

2.3 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) innehaller bestimmelser om hur hilso- och sjukvardsverksamhet
ska organiseras och bedrivas. Lagen giller for samtliga virdgivare samt regioner och kommuner
som huvudmin."

Milet med hilso- och sjukvarden dr en god hilsa och en vérd pa lika villkor for hela befolkningen.
Varden ska ges med respekt for alla minniskors lika virde och f6r den enskilda minniskans
virdighet och ska arbeta for att forebygga ohilsa. Den som har det storsta behovet av hilso- och
sjukvird ska ges foretride till virden.'

Hilso- och sjukvérdsverksamhet ska bedrivas si att kraven pa en god vard uppfylls. Det innebir
att varden sirskilt ska't

1. varaav god kvalitet med en god hygienisk standard,
2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet,
3. bygga pa respekt for patientens sjidlvbestimmande och integritet,
4. frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen, och
5. wvara ldtt tillginglig.
Offentligt finansierad hilso- och sjukvérdsverksamhet ska vara organiserad si att den frimjar

kostnadseffektivitet och kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas
och sikras.”

Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvardsverksamheten ska utovas av den eller de
nimnder som kommunfullmiktige bestimmer. Inom det verksamhetsomrade som kommunen
bestimmer ska det finnas en medicinskt ansvarig sjukskéterska. Om ett verksamhetsomrade i
huvudsak omfattar rehabilitering, far en fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgora de uppgifter
som dligger en medicinskt ansvarig sjukskéterska.'® Dir det bedrivs hilso- och sjukvérdsverk-
samhet ska det finnas nidgon som svarar for verksamheten (verksamhetschef)."”

197bid. 14 kap. 3 §§

M bid. 14 kap. 6-7§§ och 7 kap. 6 §
12HSL 1 kap. 1§

13 1bid. 3 kap. 1-2§$

IZ‘Ibid‘ S5kap1§

5 Ibid. 4 kap. 1§, 5 kap. 4§

10 Ibid 11 kap. 1-4§$

7 Ibid. 4 kap 2 §
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2.4 Patientsidkerhetslag (2010:659)

Patientsikerhetslagen (PSL) syftar till att frimja en hdg patientsikerhet inom bl.a. hilso- och
sjukvarden. Lagen innehdller bl.a. bestimmelser som riktar sig till vardgivare och till hilso-
och sjukvirdens personal.

Lagen anger att vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder
till att kravet pa god vard i hilso- och sjukvardslagen uppritthélls. Vardgivaren ska vidta de
dtgirder som behdvs for att forebygga att patienter drabbas av virdskador. Vardgivaren ska utreda
handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medf6ra en virdskada. Verksamheten
ska planeras, ledas och kontrolleras pa ett systematiskt sdtt.'®

Lex Maria

I PSL finns dven bestimmelser som i vardagligt tal kallas lex Maria. Detta innebir att virdgivaren
ska anmila hindelser som har medfért eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Uppgift om vardskada ska antecknas i patientjournal
och rapporteras i verksamhetens avvikelsesystem. Patient eller nirstdende ska underrittas om att
en lex Maria-anmilan ska goras. En anmilan enligt lex Maria ska alltid innehalla en utredning.
Hilso- och sjukvérdspersonalen ir skyldig att bidra till att hdg patientsikerhet uppricchalls.
Personalen ska i detta syfte till virdgivaren rapportera risker f6r vardskador samt hindelser som
har medfért eller hade kunnat medféra en virdskada.”

2.5 Boras Stads styrdokument och vigledning fran SKR

Nedan f6ljer en genomgang av Bords Stads styrdokument inom omradet. Syftet med genomgangen
ar att tydliggora vilka lokala regelverk som har birighet pd nimndens arbete med trygghetslarm.

Vard och dldrendmndens reglemente

Syftet med nimndens verksamhet ir att verka for att den enskilde som ir i behov av viard och
omsorg ska kunna leva ett virdigt liv. Vard- och dldrenimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter
inom socialtjansten vad avser dldre och personer med demenssjukdom och andra personer frin
18 ar och ildre och som endast har behov av bistand i form av

® hemtjinst
® vird- och omsorgsboende
® [orttidsvistelse

* trygghetslarm

® dagverksamhet

anhorigstod.

Nimnden ansvarar for icke bistindsbedémt anhérigstdd i Boras Stad vilket dven omfattar
barn- och unga under 18 ar. Nimnden i4r vardgivare och bedriver hilso- och sjukvird inom sin
verksamhet. I nimndens uppgifter ingar férebyggande hilsoarbete i syfte att dldre ska bibehalla
sin sjilvstindighet.?’

18PSL 3 kap 1-3 §§
Y 1bid. 3kap 5§ 6 kap 4§
20 Boras Stad, reglemente fér Vard- och dldrenimnden. 2023-06-21 1-2 §§
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Inriktningsdokument fér dldreomsorgen i Bords

Vard- och idldrenimnden har tagit fram ett inriktningsdokument for dldreomsorgen i Boras.
Beslut om att anta dokumentet togs i december 2017 och inriktningsdokumentet skulle vid tiden
for beslutet omfatta perioden fran 2018 till 2022 (5 ar).*' Syftet med inriktningsdokumentet var
bland annat att bestimma viljeinriktning och planera for omraden att fokusera pa. Detta for att
klara vilfirdens utmaningar. I inriktningsdokumentet angavs vilken typ av omsorg och stéd
som Boras Stad har men dven vilka férvintningar som kan uppfyllas.

Vilfirdsteknik var enligt inriktningsdokumentet en av de strategiskt viktiga utvecklingsfrigorna
for nimndens verksamheter att fokusera pa under perioden 2018 till 2022.

Enligt inrikeningsdokumentet dr “vilfirdsteknik digital teknik som syftar till att bibehilla eller
Gka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet, for personer som har eller loper forhijd risk
att fi en funktionsnedsitining samt deras anhoriga. Vilfirdsteknik kan underlitta for personer med
[funktionsnedsittningar att hantera sin vardag eller fi tillsyn och omsorg pa ett smidigt sitt, stodja
kommunikation och ge majlighet till uppritthillande av sociala néitverk och déirigenom motverka
ensambet. Vilfirdsteknik kan forebygga eller komplettera vird- och omsorgsbehov. Olika tjinster,
produkter och funktioner inom vilfirdsteknik utvecklas i snabb takt och dir en viktig del av i art
individanpassa vird- och omsorg, vilket innebdir positiva effekter for den enskilde personen.”

Inom omréidet vilfirdsteknik framgar av dokumentet, tre mélsittningar:

® Vilfirdsteknik ska introduceras tidigt s att den bidrar till att bevara den enskilde
personens resurser och hilsa.

¢ Vilfirdsteknik ska frimja den enskilde personenens sjilvstindighet och personliga
integritet, trygghet, delaktighet, aktivitet och valfrihet.

® Vilfirdsteknik ska erbjudas pa ett jaimstillt, jamlike och likvirdigt site for ate
forhindra digitalt utanférskap.

Inrikeningsdokumentet innehaller dven en kort beskrivning i fem punkter kring hur Vard- och
dldrenimnden ska arbeta med vilfirdsteknik. Enligt tjinsteperson vid Vird- och ildreforvale-
ningen finns inget nytt dokument framtaget som avser 2023 och framat.

Handlingsplan IKT/Vilfdrdsteknik 2018-2020

Vird- och idldrenimnden har tagit beslut om Handlingsplan IKT/Vilfirdsteknik for perioden
2018-2020. 2 Detta gjordes 26 april 2018. Handlingsplanen bestar av atta punkter varav arbetet
med de forsta fyra punkterna skulle piborjas under viren 2018. Ovriga delar skulle implementeras
successivt. Den forsta punkten avsig upphandling av larm, larm tillbehér/ vilfirdsteknik. Under
véiren 2018 slutfordes en forstudie som underlag f6r beslut for hur Vird- och dldrenimnden ska
gé vidare med upphandling av larm, larmtillbehor/ vilfirdsteknik i ordinirt boende, vard- och
omsorgsboenden och mobila larm framkommer det av beslutet i nimnden.?

21 Vard- och dldrenamndens protokoll, 2017-12-18 §161

22IKT star for informations- och kommunikationsteknik och syftar till den kommunikation som uppstir mellan minniskor i anvindandet
av digitala verktyg.

23 Handlingsplan IKT/vilfirdsteknik 2018-2020, beslut i Vird-och dldrenimnden 2018-04-26, §61
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Handbok - Bords Stads projektmodell

Handboken ska ge inspiration och underlitta for alla som arbetar med projekt i Boras Stad.
Den ska vara ett ramverk s att de som deltar i projektarbete vet vad de kan vinta sig, bade av sig
sjdlva och av andra. Eftersom forutsittningarna enligt handboken ser olika ut i olika projekt talar
handboken inte om i detalj hur varje projekt ska genomféras. And3 finns ett antal faktorer, faser
och roller som dr gemensamma, oavsett storlek och inriktning pa projektet enligt handboken.
Handboken beskriver vidare rollerna i ett projekt och rollernas ansvar. Handboken beskriver
dven Bords Stads projektmodell som ir indelad i sex olika faser.?

Behovsanalys N

Planerin
8 Genomforande B

Projektering

- Utvardering

Bild 1. De olika faserna i Bords Stads projektmodell

Enligt information pd Borés Stads intranit avseende projektmodell, dr en viktig framgéngsfaktor
i forbactringsprojekt att de baserar sig pa fakta och vetande (inte tro och tyckande) och att de
drivs systematiskt genom alla sex faserna. Fér att uppna bra styrning fore och under projektet
ar det viktigt med tydliga beslutspunkter dir man stannar upp, rapporterar och fattar beslut.
Beslutspunkterna ir tydliga avgrinsningar mellan de olika faserna. For att fortsitta in i nista fas
krivs alltsd ett aktivt beslut. Vid de hir punkterna kan man dndra inriktning pa projektet, avsluta
det, eller fortsitta. Ett projekt bor ha beslutspunkter under genomférandet, da projektledaren
har avstimningar med styrgruppen och gruppen beslutar om projektet ska fortsitta eller inte.”

Under fasen planera projekt bér man géra en kommunikationsplan. For att forankra ett projekt
behovs bide kommunikation och information. Gillande kommunikation framgir det av
projektmodellen att: "Du leder projektet genom att kommunicera och forvissa dig om att alla ir
med. Formulera budskapet pa ett rakt och enkelt sitt, och paketera det si att det nar fram till
intressenterna. Har du majlighet, ta hjilp av en sakkunnig informator. Informationen planeras i en
kommunikationsplan dir malen for de olika intressenterna formuleras. Ofta uttrycks mdlen i form
av vad de ska veta, kinna eller gora.”

2% Handbok Borés Stads projektmodell - sa fungerar den, Kvalitet- och utvecklingsavdelningen, Stadsledningskansliet

2 hetps://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/kvalitetanalysochutveckling/projektmodell/

borasstadsprojektmodell.4.29f2d35b14949b3596¢2cdc8.html
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Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):s vigledning

Dévarande Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en vigledning kring upp-
handling av trygghetsskapande teknik. Syftet var att ge stod till kommuner vid upphandling av
exempelvis trygghetslarm och tillbehor/vilfirdsteknik. Denna vigledning har sedan uppdaterats
av SKR och heter numera Upphandling av vilfirdsteknik 3.0, vigledning. Vigledningen ir tinkt
att kunna anvindas av bade verksamhetsforetridare och upphandlare. Den ir ocksd avsedd att
vara vigledande for leverantorer av vilfirdsteknik.

Av vigledningen framkommer bland annat:

"Vid alla upphandlingar éir det viktigt att fokusera inte bara pa kraven pa varan/tjinsten utan ocksa pa
kraven pa leverantoren. I ménga delar skiljer sig detta inte nér det giller upphandling av vilfirdsteknik
[frdn dvriga upphandlingar. Hir tas ndgra aspekter upp som dr viktiga inom omrdidet vilfirdsteknik.

1 vélfirdsteknikbranschen dr det forhillandevis vanligt med sma och medelstora foretag, liksom med
nystartade foretag. En del foretag har byggts upp kring en enskild innovation. Att handla med den
typen av foretag innebir att utsitta sig for vissa risker. Det kan vara att foretaget inte visar sig kunna
leverera tillrickliga volymer eller att foretaget gir i konkurs under avtalsperioden. De krav en kommun
normalt stiller pa till exempel ekonomisk stillning samt teknisk och yrkesmdssig kapacitet Gr tinkta att
motverka sidana risker. A andra sidan kan de kraven, om de stills utan tillricklig marknadsanalys
och riskanalys innebira att det utesluter manga intressanta produkter/tiinster dé dessa bara erbjuds
av smd eller nya foretag.”*

26 Sveriges kommuner och Regioner (2020), upphandling av vilfirdsteknik 3.0, vigledning, .36
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3 Granskningsresultat

3.1 Trygghetslarm

Overgripande beskrivning

Trygghetslarm erbjuder en grundniv av trygghet och ir bland annat ett alternativ och komplement
till personlig tillsyn i ordinirt boende. Det ir inte lagstadgat att kommuner ska erbjuda
trygghetslarm utan tjinsten ir frivillig for kommunerna att erbjuda. I stor sett alla kommuner
tillhandhéller larm. Larmen tilldelas i de flesta kommuner precis som i Boras Stad inom ramen
for Socialtjinstlagen, SoL, efter en bistindsbedémning med efterf6ljande beslut. Detta beslut
medfor att kommunen ocksa tar pé sig ett ansvar att leverera tjansten till “god kvalité det vill
sdga en tjanst som fungerar och ir att lita pa”.?’

Det finns idag inga definitioner pa nationell nivé pd vad god kvalitet innebir nir det giller
trygghetslarm. Det dr upp till varje kommun att definiera kvalitet och innehall for trygghetslarm,
vilket 6ppnar for en rad olika tolkningar i Sveriges kommuner och ibland dven missfrstind
kring ansvar, innehall och erbjudande. Det viktigaste dr att en brukare som fatt ett larm beviljat
och installerat ska ha ett fungerande larm. Om larmet av olika orsaker inte fungerar kan detta
fa konsekvenser for brukaren. Kommunen har dé inte méjlighet att fullfslja sict ansvar om god
kvalitet inom omsorgen.?

Trygghetslarm i Bords Stad

Trygghetslarm ir en bistindsbedémd insats som medborgare i Boras Stad har méjlighet att ansoka
om och fa installerat i sina hem. Behoven provas individuellt och utifran livssituation nir det
giller trygghetslarm i ordindrt boende. P4 vird- och omsorgsboenden (vobo) och korttidsboende
ingér trygghetslarm som en del av insatsen. Ett trygghetslarm ir en viktig service till dldre och
funktionshindrade som gor det méjligt att kunna bo kvar i det egna hemmet lingre. Brukaren
betalar for trygghetslarm enligt Bords Stads taxa fér vard och omsorg. Nir bistandshandliggaren
beviljat insatsen kommer teknikgruppen vid Vird- och dldreférvaltningen och installerar larmet
i ordinirt boende. Trygghetslarm finns ocksa pa vard- och omsorgsboenden (vobo) och korttids-
boenden inom Vird- och dldreférvaltningen.?

Bistdndshandlédggare Skickar beslut till Teknikgruppen installerar
beviljar insatsen Teknikgruppen trygghetslarm

Bild 2. Processen for att fa ett trygghetslarm

270U 2020:14, Framtidens teknik i omsorgens tjinst. s. 201 ff
8 Ibid.
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Nir brukaren i ordindrt boende larmar gar en signal till larmcentralen och en operator kopplar
upp sig mot trygghetslarmet, som har bade hégtalare och mikrofon. De larm som larmcentralen inte
kan l6sa sjilva, skickar operatoren vidare till larmorganisationen, som i sin tur hjilper brukaren.
Om larmoperatéren bedémer att drendet dr akut dd larmas 112. Larmknappen kan brukaren
bdra med sig i ett armband runt handleden eller i ett band runt halsen. Processen vid larmning
kan illustreras med nedanstaende bild.*

Larmet kopplas Larm med orsak Larmpersonal
till leverantorens - S ..
Brukaren trycker . och personuppgifter prioriterar samt gor
e larmcentral déar . . O
pa sitt larm = L skickas till larm- och bedémning hur
operatéren inhdmtar o o
nattorganisationen larmet skall atgdrdas

larmorsak

Bild 3. Larmkedjan vid trygghetslarm i ordinédrt boende

Boras Stad har 11 hemtjinstgrupper och en larm- och nattorganisation. Larm- och nattorgani-
sationen verkar i hela Boras Stad och har i uppgift att aka hem till individer som tillkallar hjilp
via trygghetslarm. Det dr ungefir 3 500 personer som har trygghetslarm i ordinirt boende.
Avdessa har ca2 000 personer hemtjinstinsatser utover bistand i form av trygghetslarm. Alla brukare
pa vobo och korttidsboende har trygghetslarm, det ror sig om cirka 900 till 1 000 personer.
Trygghetslarm vid vobo och korttidsboende hanteras direkt av personalen pa boendena.

Teknikgruppen ir de som installerar larmen. De 6vervakar alla larm dagligen si att de fungerar.
Det dr teknikgruppen som ansvarar for larmtekniken (armband, knappar med mera), skickar ut
tekniker om négot behéver lagas och har kontakt med leverantérer. Gruppens tekniker arbetar
alla dagar i veckan.

Enligt intervjuade vid Vird- och ildreforvaltningen inkommer i Boras Stad ungefir 10 000 larm per
ménad. Ménga av dessa sorteras bort da de det 4r larm som larmorganisationen inte behover éka pa.
Alla larm som atgirdas registreras i Viva (som ir ett verksamhetssystem for vird- och omsorg).
Det finns upprittade rutiner for arbetssitt vid inkomna larm pd dagen respektive natten.
Det dr enligt de intervjuade korta utredningstider och nistan aldrig ndgra vintetider nir det
giller insatsen trygghetslarm i Borés Stad. Det finns méjlighet att fa bistand genom trygghetslarm
beviljat och installerat under samma dag om det finns behov av det.

30 hteps://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hemtjanstochovrigtstodihemmet/trygghetslarm.4.5b67f28d1584¢5b72784a94.html
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3.2 Projekt trygghetsskapande vialfardsteknik

Som en del i granskningen har dokumentation som giller projektet trygghetsskapande vilfirds-
teknik gatts igenom. Detta for att kunna besvara granskningens fragestillningar. Genomgéngen
har kompletterats med intervjuer med tjanstepersoner i Vird- och idldreférvaltningen och pa
avdelningen Koncerninkdp vid Stadsledningskansliet. Nedan foljer granskningsresultat
med utgangspunkt i hur arbetet med projektet har bedrivits frin dess start. D4 det har varit ett
omfattande projekt delas beskrivningen upp i olika faser.

3.2.1 Bakgrund och behovsanalys

Under hosten 2017 paborjades ett arbete inom Vard-och ildreférvaltningen med att se dver
behoven kring de trygghetslarm som anvints i Bords Stad under manga ar. Behovsinventeringen
baserades pé intervjuer med forvaltningsledning samt information frin Goteborgs Stads intervjuer
med invénare.’! Vard- och dldrenimnden beslutade dven i december 2017 att vilfirdsteknik dr
en av de strategiskt viktiga utvecklingsfragorna som nimndens verksamheter ska fokusera pa
under perioden 2018 till 2022.

Boris Stad genomférde en behovsanalys i december 2017 dér Vard- och ildreférvaltningen
konstaterade att avtalet for trygghetslarm i ordinirt boende I6per ut i juni 2020. Avtalen for
trygghetslarm pa vard- och omsorgsboende 16per ut mellan september 2020 och juni 2021.
Férvaltningen konstaterade i behovsanalysen att Boras Stad behévde upphandla nya l6sningar
for trygghetslarm och se 6ver hur hela larmhanteringen ska fungera.”

Det framkom éven i behovsanalysen att “dagens trygghetslarm pa vobo bygger pa dldre teknik
som dr svdra att bygga vidare pa for framtiden. Den tekniska och digitala utvecklingen i sambillet
gdr fort och det dir viktigt att de plattformar som larmsystemen bygger pa klarar framtiden. Det finns
ocksd ett stort behov av att utover trygghetslarm for ordindrt boende och vird- och omsorgsboende,
hitta trygghetslarm som fungerar utanfor fastigheter si att brukare kan rora sig obehindrat.”
Vidare konstaterades att en del tillbehor/vilfardsteknik som kan kopplas till trygghetslarmen
eventuellt kan minska aktiviteter som inte ir virdeskapande som till exempel transporter. Pi sa
vis kunde ny teknik dven bidra till att personalens resurser anvinds mer till rict saker.

Enligt beskrivningen i behovsanalysen var konsekvenserna, om ingen ny upphandling av trygg-
hetslarm sker, att det kan leda till risker for de enskilda. Detta eftersom Boris Stad inte kan
garantera deras trygghet. Det kunde dven leda till att Bords Stad bryter mot lag om offentlig
upphandling om avtalen f6rlings felaktigt. Behovsanalysen pekade dven pé att det dr viktigt att
de nya trygghetslarmen ir i drift da de gamla avtalen [6per ut for att garantera tryggheten for
medborgarna. Behovsanalysen innehéll dven en 6vergripande tidsplan for utbytet av trygghetslarm.

31vard- och ildreforvaltningen, intranitet, Trygghetsskapande vilfirdsteknik, bakgrund, uppdaterad 2022-02-25,

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/utvecklingsarbetenochprojekt/

trygghetsskapandevalfardsteknik/bakgrund.4.639a238517f207958¢528b2.html
32 Boras Stad, Vird- och dldreférvaltningen, behovsanalys, 2017-12-19
33 1.

Ibid.
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Bild 4. Overgripande tidsplan
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Som en del i behovsanalysen genomférdes ocksd intervjuer med samtliga berdrda verksamhets-
chefer inom Vard- och ildreférvaltningen. Utgéngspunkten i intervjuerna var vilka behov och
mojligheter som finns framéver kring vilfiardsteknik/IT- system och hur dessa skulle kunna
stddja medborgare, medarbetare, verksamhet och ekonomi. Dessa intervjuresultat sammanstilldes
i dokumentet Intervju av framtida behov inom Vird- och éldreforvaltningen. Av dokumentet
framgar bland annat att; “Vid stora forindringar dr det vildigt viktigt med information, prata
om fordndringar, vara ute pi enheten, mota personalen och skapa forstelse for mal, syfte och nytta.
Det dr viktigt att informera och ta med personalen tidigt i processen for att lyckas, men det viktigt
att enhetschefer fir informationen fore sin personal. Information och utbildningsinsatser mdste ske
pa olika sitt, med enkelt sprik och kanske till och med pa olika sprik for att na alla medarbetare.
For att lyckas med inforandet av vilfirdsteknik dr kommunikationen mycket viktigt.” >

Av dokumentet framkommer dven att "de dr ocksd viktigt att paketera det som ska inforas/erbjudas
pa ett positivt sitt. Lyft fram hur tekniken kan hjilpa personalen, avlasta och kinna sig trygga.
Niir ny teknik ska inforas dr att det bra att testa det i liten grupp. Vi stir infor ett paradigmskifte i
verksambeten i och med att tekniken dr hir for att stanna och vi méste anpassa oss.”

Framgéngsfaktorer som bland annat pekades ut i dokumentet under omradet verksamhet var:

* Tydliga mél och riktlinjer
® Dolitisk forankring
¢ Information, kommunikation

® Lata forindringar ta tid

Intervjuresultat angdende bakgrund och behovsanalys

Intervjuade uppger att det var redan 2016 som det bérjade initieras tankar kring ett projekt
angdende vilfirdsteknik. Detta for att hitta en [6sning som fungerar och som kan hjilpa personalen
over tid. Vilfirdsteknik sigs dven som en del i att mota den framtida kompetensutmaningen.
Enligt intervjuade visste man redan dé i férvaltningen att man stod infér ett teknikskifte. Detta
da det gamla 2-G nitet skulle slickas ned ndgon gang 2024/2025. Befintliga larmtjénster i ordinért
boende anvinde till betydande del det gamla 2-G nitverket. Nagra intervjuade uppger att de
gamla stadsdelsforvaltningarna i stor utstrickning dessutom hade egna l8sningar och avtal nir
det gillde trygghetslarm och teknik. Det fanns olika leverantérer och en del avtal gick inte heller
att férlinga. Det var en hel mosaik av [6sningar av olika teknik och avtal i Borés Stad totalt sett
nir det giller vobo och korttidsboenden. Det identifierades att det behévdes ett helhetsgrepp om
anvindandet av sjilva vilfirdstekniken och enhetliga avtal.

3.2.2 Forstudie

I januari 2018 bestillde forvaltningschefen f6r Vard- och dldreférvaltningen en férstudie om
trygghetslarm. Enligt bestillningen skulle férstudien utreda hur en framtida l6sning av trygg-
hetslarm inom ordinirt boende, vird- och omsorgsboende och hur larm utanfor fastigheter
kan se ut i forvaltningen. Det skulle dven utreda hur tillbehor/vilfirdsteknik som har samband
med larmhanteringen kunde hanteras. Forstudien skulle ocksa limna rekommendationer till
kommande projekt. Vird- och dldrenimnden beslutade att genomféra forstudien 21 januari 2018.%

3 Vird- och ildreférvaltningen, Intervju av framtida behov inom Vird- och éldreférvaltningen, 2017-12-05

35 Vard- och ildrenimnden, Sammantridesprotokoll 2018-01-23 §7
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Forstudien pagick under forsta halvaret 2018. Av forstudien framkommer att drskostnaden for
trygghetslarm var ca 7,3 miljoner kronor. Det fanns dven ménga leverantérer av trygghetslarm.
Flera leverantorer kan erbjuda trygghetslarm inom samtliga delar dvs. sirskilt boende, ordinirt
boende och utanfér fastighet. Andra leverantérer var inriktade pd ett eller tva av dessa omraden.*

Vidare konstaterade férstudien att ” framtidens trygghetslarm behover bygga pi IP-baserad teknik.
Framaver kan nya tillbehor och produkter anvindas. Exempel kan vara sensorer, smarta hem-tillbehor,
aktivitetsarmband (med sensorer for fall, somn, puls och aktivitet), trygghetskameror och GPS-larm.
Exempel pa nyttor med nya trygghetslarm dr okad trygghet, sjilvstindighet och minskad isolering
for brukare.”

Det genomf6rdes dven en omvirldsanalys inom ramen for forstudien. Forstudien refererade dven
till davarande Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som hade tagit fram en vigledning kring
upphandling av trygghetsskapande teknik.

I forstudien presenterades fyra 16sningsforslag f6r Boras Stad framtida hantering av trygghetslarm.
Den bista losningen enligt forstudien var att upphandla ett s.k. proprietirt system, dvs. att en
leverantor tillhandahaller alla delar av larmlésningen. Upphandlingsrittsligt konstaterade forstudien
inga hinder med detta alternativ. Enligt de marknadsanalyser som gjordes fanns det tillricklig
konkurrens for att genomféra en upphandling enligt forstudiens forslag. Aven Koncerninksp
rekommenderade denna l6sning.

Férstudien pekade ocksa pa att 16sningsforslaget innebir att verksamheten 4ven behovde vara
delaktig och arbeta med férindringsarbete. Detta s att de effektmaél som efterstrivas kan uppnds
och att det inte enbart blir teknik som képs in. Av dessa skil identifierade forstudien dven forslag
pé effektmal och projektmal.*

Rekommendationerna i forstudien var att pabérja ett projekt kring trygghetslarm och upphandla
nya trygghetslarm utifrin rekommenderad 16sning. Enligt forstudien fanns dven ytterligare
arbetsuppgifter som behovde piborjas parallellt med projektet. Detta ex. utbyggnad av wifi pa
boenden och annan teknisk infrastruktur. Enligt férstudien skulle det foreslagna projektet folja
de roller som éterfinns i Boras Stads projektmodell.”

Intervjuresultat angdende férstudien

Intervjuade uppger att en av anledningarna till att man férordade ett proprietirt system var att
leverantorerna pa marknaden ville ha sina egna losningar. De var inte 6ppna for andra leverantdrer.
Det skulle pa sa vis vara svart att fa olika leverantorer att std for olika delar av en helhetslosning.

Enligt intervjuade ville man hitta en leverantér som kunde leverera all teknik. Man forordade
i forstudien att det skulle vara samma teknik fran ordinirt boende och fram till att brukaren
kommer till ett sirskilt boende. P sa vis skulle det finnas samma tekniska l6sningar genom
brukarens insatsresa inom Vard- och dldreférvaltningen. Brukare skulle i storre utstrickning da
kinna igen sig i tekniken, veta hur den fungerar m.m.

Intervjuade menar dven att man hade god koll pé vilka aktérer som fanns pa marknaden och
bedémningen var att ungefir tre leverantorer skulle kunna svara pa upphandlingen av trygg-
hetslarm nir det gillde ordinirt boende.

30 Boras Stad, Forstudie Trygghetslarm och larmtillbehér/vilfirdsteknik inom Vérd- och ildreférvaltningen, maj 2018
% Ibid.
% Ibid. 5.51

3 https://intranet.boras.se/download/18.29f2d35b14949b3596¢2cd92/1414413687327/HandbokProjektledning BS.pdf
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3.2.3 Beslut tas om projektet

Vard- och ildrenimnden beslutade i april 2018 om Handlingsplan IKT/Vilfirdsteknik.
Handlingsplanen bestod av dtta punkter dir den forsta punkten avsag upphandling av larm och
larmtillbehér/vilfirdsteknik (se avsnitt 2.5).

Den nytilltridde forvaltningschefen f6r Vird- och dldreférvaltningen bestillde under sen-
sommaren/bérjan pd hosten 2018 projekeet i linje med forstudiens forslag. Av projektbestillningen
(som inte 4r daterad) framgér att projektets namn ir trygghetslarm.

Av bestillningen framgar att projektets uppdrag ir att i steg 1 upphandla nya trygghetslarm
for ordinirt boende, sirskilt boende och utanfér boende (mobilt larm). Utdver detta behover
det finnas vilfirdsteknik/tillbehor kopplat till trygghetslarmen som ir individanpassade. Aven
en extern larmcentral behdver upphandlas. Steg 2 ir att implementera de nya trygghetslarmen
och vilfirdstillbeh6ren som upphandlas.® Bestillningen innehdll dven en beskrivning av den
forvintade nyttan med projektet, indelat i nytta for verksamheten, nytta f6r personalen och
den ekonomiska nyttan.

I bestillningen formulerades ett projekemal. “Asz upphandla och implementera ett modernt och
[framtidssikert trygghetslarmsystem i Bords Stad som omfattar sirskilt boende, ordindirt boende samt
larm utanfor boendet. Projektet ska vara klart under hosten dr 2021”. 1 slutet av bestillningen finns
en tidsplan dir projektets milstolpar aterfinns.*

3.2.4 Projektplan
En projektplan benimnd Projektplan Trygghetshubb och vilfirdsteknik togs fram av projektledaren

under hésten 2018.% Projektplanen innehéller en beskrivning av den férvintade nyttan med
projektet. Projektets huvudmal formulerades i linje med vad som angavs i bestillningen av
projektet.”® Av projektplanen framgar dven att effektmélen med projektet var:

® Trygghet for brukare

*  Okad sjilvstindighet

® Minskad social isolering

* Individanpassade 16sningar utifran brukarnas behov
® Bittre uppfdljning i verksamheten

® Anvinda resurser till det som skapar kvalitet

® Minska behovet av korta besok genom teknik

® Smartphones som arbetsredskap underlittar arbetet

® Forbdttrad arbetsmiljo

Projektplanen innehéller dven en intressentanalys och berdringspunkter med andra projekt inom
Boris Stad. En beskrivning av genomforandet finns ockséd dir det bland annat framgar att
“innan implementation kan ske behover projektet upphandla trygghetshubb och vilfirdsteknik samt
extern larmcentral. Da det dr ny teknik som kommer inforas kommer en proof of concept (POC)
genomforas for att sikerstilla att de tekniska aspekterna fungerar. Nir POC dr godkind ska pilot
genomforas i verksambeten for att sikerstilla att funktionaliteten fungerar och motsvarar kraven som

stillts i upphandlingen.”*

40 Borés Stad, Projektbestillning, Trygghetslarm 2018, 5.1-6

M Ibid.

42 Projekeplan Trygghetshubb och vilfirdsteknik, version 1.0, 2018-09-07, projektplanen har senare reviderats
“Ibid. 5.6

“1bid.5.10
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En riskanalys finns med i projektplanen dir flera olika risker har identifierats. Riskerna har
kategoriserats med ett riskvirde utifrdn sannolikhet/péverkan. Det framgar av projektplanen
att syftet med att gora en riskanalys dr att identifiera risker som kan paverka projektets ledtid,
resursbehov eller mél/kvalitet for att pa ett medvetet sitt kunna férebygga att riskerna intriffar
samt skapa en atgirdsplan om de intriffar. De hogst identifierade riskerna listas sedan med
tillhérande dtgirder.

Projektplanen innehéller dven en projektorganisation. Projektorganisationens uppbyggnad
framgar enligt bilden nedan.

( )
Bestéllare
. J
( )
Styrgrupp
. J
( )
Projektledare
. J
Projektadministration } { Referensgrupp
Projektgrupp

Bild 5. Projektorganisation

Enligt projektplanen ir forvaltningschefen bestillare och styrgruppen utgors av forvalenings-
ledningen vid Vard- och dldref6rvaltningen. Till projektorganisationen knéts dven en projektgrupp
under upphandlingen. Den bestod av olika tjinstepersoner fran olika delar av Bords Stads
organisation (Vérd- och ildreférvaltningen inklusive I'T-vird och omsorg, Koncerninkép,
Stadsledningskansliet och Sociala omsorgsforvaltningen). En referensgrupp f6r teknik respektive
verksamhet fanns dven att tillgd i projektet. Referensgrupperna bestod av tjanstepersoner frin
olika delar av Bords Stads berorda verksamheter.

Projektplanen innehaller dven en kommunikationsplan for att illustrera hur kommunikation
sker till projektets olika intressenter.
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3.2.5 Upphandlingsarbetet

Férsta upphandlingen

Arbetet med den férsta upphandlingen pagick under 2018 och 2019. Upphandlingen genomfordes
med stéd av Koncerninkop vid Stadsledningskansliet. Det var i den f6rsta upphandlingen planerat
att det skulle genomféras en upphandling for sjilva trygghetslarmen (vilfirdstekniken) och en
upphandling f6r larmcentralen. Den forsta upphandlingen avseende trygghetslarm paborjades
under hdsten 2018 och annonserades 3 januari 2019. Tva leverantorer limnande anbud.

Vird- och dldrenimnden fattade beslut 29 april 2019 att anta limnat anbud frin en av leverantdrerna.
Av beslutet framgér att upphandlingen omfattade ett flertal omraden s som trygghetshubb for
ordinirt boende och sirskilt boende, mobilt trygghetslarm utanfér boende, I'T-system och tjugotva
tillval. Avtal skulle tecknas med en leverantor och avtalstiden var sex (6) 4r med méjlighet upptill
fyra (4) ars forlingning, det vill siga en maximal avtalstid pa tio (10) ar.

Det framgar dven av protokollet att Vird- och dldrenimnden beslutar att delegera till f6rvalt-
ningschef att underteckna avtal samt avtalsfrlingning och eventuella tilliggsavtal under
avtalsperioden.

Upphandlingen av trygghetslarm med mera 6verklagades. Koncerninkdp beslutade dirfor att
avvakta med upphandling av larmcentral. Forvaltningsritten gick i sin dom pé leverantorens linje.
Boris Stad 6verklagade till kammarritten, dir beslutet i slutet pa 2019 blev att forvaltnings-
rittens dom stod fast. Projektet beslutade direfter i samrad med Koncerninkép att géra om

upphandlingen.

Intervjuresultat avseende forsta upphandlingen

Enligt de intervjuade var det vanligt med 6verprovningar i denna typ av upphandlingar. Sarskilt
en av aktdrerna/leverantdrerna pd marknaden dverprévade allt menar de intervjuade. Skilen till
overklagan var att upphandlingen resulterat i ett avtal som kan ses som ett ramavtal som stricker
sig 6ver lingre tid 4n tillatet. Intervjuade uppger att hela processen i domstol tog vildigt ling
tid. Beslutet frin kammarritten kom i slutet pa 2019. Det innebir att projektet tappade mycket
tid menar intervjuade.

Andra upphandlingen
Arbetet med andra upphandlingen pagick under 2020 och 2021. Upphandling nummer tva
genomfordes som ett forhandlat forfarande.

Enligt Upphandlingsmyndigheten kan férhandlat forfarande med foregdende annonsering passa
bra sirskilt om den som upphandlar vill ha méjlighet att féorhandla med leverantérerna samt om
det som ska upphandlas kriver specialanpassningar, formgivning, innovation eller annan teknisk
komplexitet. Forhandlat forfarande med foregdende annonsering far enligt LOU anvindas i
flertalet fall utom nir mer standardiserade varor, tjanster eller byggentreprenader ska upphandlas.
Férfarandet dr indelat i tvé steg, alla leverantorer far ansoka om att delta och férhandling
ar tillatet.*

4 Vird- och dldrenimnden, sammantridesprotokoll 2019-04-29, §92

46 heeps://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/valja-upphandlingsforfarande/




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024
Vard- och dldrendmndens arbete med projekt trygghetsskapande vialfardsteknik och trygghetslarm

Sjilva kraven i andra upphandlingen finns beskrivna i en kravspecifikation.”” Kravspecifikationen
omfattar 236 olika krav fordelade inom omradena I'T-system, kommunikationsenhet, mobil
kommunikationsenhet, vilfirdsteknik, larmcentral, utbildning och konsulttjanster. Av kravspeci-
fikationen framgar bland annat att "/ 7-systemet ska besti av en webbapplikation. IT-systemets
arkitektur och anvindargrinssnitt ska vara modernt, oppet, flexibelt och intuitivt. Driften ska skotas
av anbudsgivaren och ingen installation ska behova goras lokalt. I 1T systemet ska det pa ett smidigt
st gi att koppla hubb och vilfirdsteknik till réitt brukare. Uppgifter om brukaren ska himtas frin

verksambetssystemet Viva”.*® Nagra exempel pa tekniska krav fran listan dr bland annat:

® B3 ID:1 IT-systemet ska ha kapacitet f6r 5000 brukare och klara att hantera larm
och data fran Vilfirdsteknik.

® B3 ID:14 IT-systemet ska ha formaga att autentisera anvindare i enlighet med

standarden SAML 2.0.
® B3 1D:44 I'T-systemet ska larma nir batteristatus dr lag pa Mobilt trygghetslarm.*

Intervjuresultat avseende andra upphandlingen

Enligt intervjuade visade marknadsanalysen infér upphandlingen att det fanns tva aktorer pa
marknaden som skulle kunna leverera det som Borés Stad efterfrigade. Arbetet med den andra
upphandlingen behovde dirfor utformas pa ett annat sitt an den forsta upphandlingen for att
inte riskera att overprévas dnnu en gang. Arbetet bedrevs under sommaren 2020. Enligt intervjuade
innebir férhandlat forfarande att man kan férhandla med leverantér och leverantérerna kan
limna ett slutligt anbud pé vad produkterna kan kosta.

Intervjuade uppger att innovation och framétsyftande var viktiga ledord i arbetet med andra
upphandlingen. Det fanns ocksa ett ska-krav pa att leverantoren ska ha levererat larmtjinster
i en stad med minst 75 000 invdnare. Det fanns ocksi ett antal tidsatta utvecklingskrav med
i upphandlingen. Om dessa inte var klara vid de angivna tidpunkterna var detta férenat med
mycket hoga viten uppger intervjuade. En annan viktig aspekt som betonades var samverkan och
att det skulle finnas ett innovationsforum dir Boras Stad tillsammans med leverantéren skulle
kunna ta fram ny teknik.

Enligt intervjuade var en skillnad mellan forsta och andra upphandlingen att man inkluderade
larmcentral i andra upphandlingen. Den tid som gick forlorad i och med 6verklagandet medforde
att tidplanen krivde detta. Detta gjorde att andra upphandlingen hade stérre volym och vixte
i komplexitet. Det innebar dven att man sokte en leverantér som skulle ansvara for hela
trygghetskedjan. Bords Stad ville ha en part att arbeta med och ett helhetsitagande fran
leverantorens sida. Det fanns dock inga krav pa att larmcentralen skulle drivas i egen regi.
Ett krav var att larmcentralen skulle prata bade svenska och finska detta da Boras Stad 4r finskt
forvaltningsomride.” Under upphandlingsprocessen ir det alltid absolut sekretess vilket innebir
att delaktighet i storre omfattning inte ir méjlig i sjilva upphandlingsprocessen. Referenspersoner
fran vobo och larmorganisationen var med i olika delar av processen.

Intervjuade fackliga foretridare menar att ingen fran de fackliga organisationerna var inblandade
ivare sig den forsta eller den andra upphandlingen. Det fanns exempelvis inte facklig representation
i nagon arbetsgrupp eller liknade infor eller under upphandlingarna. Inte heller medarbetare
lingre ut pd linjen som arbetar nira brukarna var delaktiga i upphandlingsarbetet. Delaktigheten
fran personalens sida var obefintlig i upphandlingarna menar man.

7 Bilaga 3, Kravspecifikation — Digitalt trygghetssystem inklusive larmcentral, Diarienummer 2020-00039IN
 Ibid. 5.4-6
O 1bid. 5.1-8

30 hteps://www.boras.se/kommunochpolitik/nationellaminoriteter/forvaltningsomradeforfinska.4.5422ddb615a97£96839bf4f.heml
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Utvdrderingen av andra upphandlingen

Utvirderingen av andra upphandlingen genomférdes bland annat genom att leverantérerna
som limnat anbud bjods in att komma till Boras Stad under en hel dag. De fick di visa sina
produkter och montera upp sin teknik. Tjinstepersoner (bland annat chefer inom Vird- och
dldreférvaltningen, personal frin larm- och nattorganisationen och vobo) fran I'T verksamheten
pa Vard- och idldreférvaltningen var med vid utvirderingen och kopplade in sig pa produkterna
for att testa dess funktionalitet.

Intervjuresultat avseende utvirderingen av andra upphandlingen

En av leverantorerna lyckades inte sirskilt bra vid besoket. Detta dd de inte hingt med i teknik-
utvecklingen framhéller intervjuade. Projektet gick ddrfér vidare med den andra leverantoren
(hidanefter bara benimnd leverantiren eller nya leverantiren i rapporten). Leverantoren var ganska
stor pi marknaden for ordindrt boende och hade erfarenhet fran ett annat nordiskt land. Enligt
intervjuade f6ljde ndgra manader av diskussioner med leverantoren. De hade en bra dialog med
leverantérens utvecklingsavdelning uppger intervjuade. Leverantdren var enligt de intervjuade néjd
med att ha Bords Stad som en kommun didr man kan utveckla sina produkter. Det forvintades
bli synergieffekter dd Boras Stad far tillgéng till ny teknik och leverantoren far en samarbetsaktor
som man kan prova produkterna hos. Lsningen var enligt intervjuade lite unik och nyskapande.
Andra upphandlingen uppmirksammades dirfér av SKR:s bestillarnitverk.”

Intervjuade framhiver dven att Boréds Stad behdvde arbeta med sin organisation parallellt med
att installera nya trygghetslarm. Enligt intervjuade informerade Koncerninkép och projektorga-
nisationen leverantdren redan vid utvirderingen om att Boras Stad 4r en komplex organisation,
bland annat d& Bords Stad har en egen larmorganisation.

Fackliga foretradare uppger att de var delaktiga i utvirderingen. Detta genom att vara med nir
leverantorerna visade sin teknik.

Tilldelningsbeslut avseende andra upphandlingen
Vard- och ildrenimnden fattade 15 december 2020 beslut om att anta limnat anbud frin en av
leverantorerna. Av protokollet framgar att: >

“syftet med att upphandla digitalt trygebetssystem inklusive larmcentral ir att skapa trygghet for
brukare i Boris Stad. Upphandlingen syftar dven till att hitta losningar som hjilper personalen och
avlastar frin arbete som inte ir virdeskapande, si att personalen kan fokusera pa de omvirdnadsbehov
som kriver méinskliga resurser och inte kan tillgodoses pd annat siitt.

Upphandlingen omfattar ett webbaserat I'T-system, mobilapplikation, kommunikationsenhet (Hubb)
[for ordindrt- och siirskilt boende, mobilt trygghetslarm, larmcentral och vilfirdsteknik. Leverantiren
kommer ocksd ansvara for installation och uppsittning pd Bords Stads boenden. Malsitiningen dir
att hitta en leverantor som Bords Stad kan ha ett partnerskap med, dir man har en djupgiende
samverkan under avtalstiden.

Avtalstiden stricker sig dver tio (10) dr med en uppskattad total kostnad pa 130 mnkr. Finansiering
sker inom befintlig ram bland annat genom anpassade arbetssitt for vardpersonalen. Under utvirderingen
har det framkommirt att Tunstall inte uppfyller de krav som stillts i upphandlingen och kommer
déirmed diskvalificeras.”

Det framgér dven av protokollet att Vard- och dldrenimnden beslutar att delegera till forvaltnings-
chefatt underteckna avtal samt avtalsforlingning och eventuella tilliggsavtal under avtalsperioden.

Aven denna upphandling 6verprovades.
Intervjuresultat avseende tilldelningsbeslut avseende andra upphandlingen

Overprovningen drog ut pa tiden dven denna ging menar de intervjuade. Hela den rittsliga
overprovningen avseende den andra upphandlingen tog sammanlagt cirka nio manader.

T hee ps://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/upphandlinginkop/bestallargruppernatverk.12203.html

52 Vard- och ildrenimnden, sammantridesprotokoll 2020-15-15 §157
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3.2.6 Avtal med ny leverantor

I november 2021 tecknades avtal med den nya leverantéren. Avtalet omfattade bland annat:

® Ny larmcentral (som béde ska vara svensk och finsksprikig)
® Nya trygghetslarm
® Mobila trygghetslarm

I avtalet ingick ocksa nyckelfria las och medicinskép pé korttid och vard- och omsorgsboende
samt ytterligare en mingd olika former av digital teknik och hjilpmedel.”> Avtalets syfte var att
sikerstilla en fungerande tjinst av digitalt trygghetssystem inklusive larmcentral sa att Boras Stad
kan utfora sitt dtagande gentemot kommuninvanarna och sikerstilla bland annat deras trygghet.

Avtalet omfattade en tjinst som skulle fungera 24 timmar om dygnet, alla dagar i veckan, alla
dagar per ar med en obruten larmkedja.>* Vard- och ildreférvaltningen skrev vidare pé sin
intranitsida att syftet med trygghetssystemet och vilfirdstekniken ir att skapa trygghet for
brukare i Borés Stad. ** Vilfirdstekniken skulle dven frimja den enskilde personens sjilvstindighet,
personliga integritet, delaktighet, aktivitet och valfrihet.”®

P4 Intranitet framgick dven att efter avtalsunderskrift paborjades uppstartsprojektet.

3.2.7 Uppdaterad projektplan

En ny uppdaterad projektplan togs fram av projektledaren i november 2021 "Projektplan
Trygghetssystem och vilfirdsteknik”.”” Projekeplanen féljer i huvudsak den struktur som togs
fram i projektplanen under hosten 2018. Av den uppdaterade projektplanen framgér att projektet
delas in i fem delprojekt:

1. Delprojekr 1 "Uppstartsprojekt” med malet att godkdnna leverans av de delar som
omfattas av huvudavtalet sa att implementering kan pabérjas i skarp drift.

2. Delprojekt 2 "Inforandeprojekt vobo/korttid” har mélet att byta ut befintlig leverantors
internlarmsystem mot den nya leverantdrens trygghetssystem och vilfirdsteknik.

3. Delprojekt 3 "Inforande ordindrt boende” har milet att byta ut befintlig leverantors
trygghetslarm i ordinirt boende mot nya leverantdrens trygghetssystem och
vilfirdsteknik. Byte av larmcentral ingar.

4. Delprojekt 4 "Inforande mobilt trygghetslarm”har malet att mojliggora for brukare i
Boris Stad att fa mobilt trygghetslarm.

5. Delprojekt 5 "Inforande SOF”har mélet att byta ut befintliga larmlosningar
till leverantdrens trygghetssystem och vilfirdsteknik pa boenden och inom
socialpsykiatrin.

53 Vird- och ildreférvaltningens intranitsida, 2021-11-03 , Avtal for nytt trygghetssystem och vilfirdsteknik.

>4 Borés Stad, Huvudavtal - Digitalt trygghetssystem inklusive larmcentral, Diarienummer 2020-00039IN

%5 Boris Stad har en gemensam intranitsida.

Fran denna startsida kan man exempelvis klicka vidare till respektive forvaltnings startsida som ér en del av intranitet.
%% Boras Stad, Huvudaveal - Digitalt trygghetssystem inklusive larmcentral, Diarienummer 2020-00039IN
57 Boris Stad, Projektplan, Trygghetssystem och vilfirdsteknik, 2021-11-19



https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/avtalfornytttrygghetssystemochvalfardsteknik.5.2863d80017cb7d3e1e3670e7.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/avtalfornytttrygghetssystemochvalfardsteknik.5.2863d80017cb7d3e1e3670e7.html

BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024
Vard- och dldrendmndens arbete med projekt trygghetsskapande vialfardsteknik och trygghetslarm

Den uppdaterade projektplanen innehaller dven en riskanalys dir de hogsta riskerna i projektet
har sammanstillts (den fullstindiga riskanalysen finns med som en bilaga till projektplanen).
Respektive delprojekt har dven upprittat separata riskanalys.”® En tidplan som uppdateras [opande
dr ocksa en del av projektplanen. Av projektplanen som ir daterad 19 november 2021 framgar att
delprojekt tva som rér inforande pa vobo/korttid planeras vara klart i december 2022. Delprojekt
tre som omfattar inférande pd ordinirt boende 4r tinke att vara klart i februari 2023.%

Projektledaren forfogade dven dver en projektgrupp med olika typer av kompetenser. Det fanns
dven en arbetsgrupp under projektgruppen. Projektet styrdes av en dvergripande styrgrupp knuten
till projektet och i styrgruppen fanns dven representanter fran leverantoren. Det framgar av projekt-
planen vilken roll projektledaren ska ha. Denne ska bland annat ha kontakt med leverantéren
och hélla projektméten for att se vilka 6ppna punkter som finns. Projektledaren ska dven ha koll
pa vilka interna resurser som finns i organisationen, kommunicera med styrgruppen, férmedla
status och fé hjilp vid behov.

Intervjuresultat avseende den uppdaterade projektplanen

Leverantoren ansvarade enligt intervjuade for delprojekt ett och tva. Bords Stad hade delprojekt-
ansvar for delprojekt tre till fem. Intervjuade uppger att det fanns en tydlig beskrivning av
projektorganisationen med roll- och ansvarsfordelning. Intervjuade uppger att det r vanligt vid
denna typ av projeke att leverantoren ingar i styrgruppen.

Nya projektledare

Projektledaren som har lett projektet frin starten 2018 slutar sin tjinst i november 2021.
Projektledaren ersitts di med tvéd nya projektledare (projektledare tva och tre). Detta sker i
samband med att avtalet med ny leverantér bérjar gilla. De tvé nya projektledarna dr fran ett
externt foretag och arbetar tillsammans som projektledare under en kortare period. Direfter
limnar projektledare tre projektet. I januari/februari 2022 kommer en ny projektledare (projekt-
ledare fyra). Projektledare tva och fyra leder sedan projektet fram till i juni 2022 da projektledare
tvé limnar projektet. Fran juni 2022 och framét leder projektledare nummer fyra projekeet sjilv
fram «ill &rsskifter 2022/2023.

Intervjuresultat avseende nya projektledare

Enligt intervjuade behdver det generellt inte innebdra en nackdel att en projektledare slutar.
Sirskilt inte nir projektet samtidigt gar in i en ny fas.

Nytt projektnamn

Vard- och dldreforvaltningen skriver pa intranitet i mars 2022 att projektet under arens lopp
benimnts pa olika sitt men det faststillda namnet nu dr Trygghetsskapande vilfirdsteknik.
Vird- och ildreférvaltningen har dven en egen sida for projektet pa intranitet dir forvaltningen
kommunicerar uppdateringar kring projektet under olika datum (hidanefter kallat projektets
intranitsida).®

8 Ibid. s.17
% Ibid. 5.15

00 vard- och ildreférvaltningens intranitsida, Trygghetsskapande vilfirdsteknik,

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/utvecklingsarbetenochprojekt/

trygghetsskapandevalfardsteknik.4.1ceb26651663c1f96ecdae6.html
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3.2.8 Pilot, implementering och driftsidttande av projektet

Pilotprojekt, implementering och driftsittande av projektet kan i forenklande drag illustreras
genom nedanstdende bild. Ny teknik skulle installeras pa vobo och korttid samt i ordinirt boende.
Samtidigt som detta pagick samverkan, partnerskap och innovationsforum med leverantoren.

( N ( N ( N
Nytt tryogghetssystem Samverkan och
vard- och Nya trygghetslarm
T partnerskap
omsorgsboende 1 ordinart boende g g
. innovationsforum
och korttid
- J - J - J

Bild 6. Ett genomfdrandei tre delar

Intervjuresultat avseende implementering och driftsittande av projektet

Intervjuade uppger att det 4r inte bara var huvudfragan om trygghetslarmen som skulle [6sas av
projektet. Flera andra fragor behovde 16sas parallellt internt i Boras Stad. Konkreta exempel pa detta
var fragor om porttelefoner och brandlarm som behovde l6sas med Lokalforsorjningsforvaltningen.
Verksamheten hade 6nskemal om att allt skulle fungera ungefir som férut (personalen i larm- och
nattorganisationen var vana med sina mobiler och hur det ska fungera) men samtidigt behovde
de utveckla sitt arbetssitt i forhillande till den nya tekniken. Intervjuade framhaller att arbetet
med innovationsforum fick prioriteras ned. Detta da projektet behovde prioritera utvecklingen
som handlade om pilot och breddinférsel av trygghetslarm.

Pilot (vdren 2022)

Under véren 2022 inleddes piloten f6r att utvirdera hur olika 16sningar fungerade, forma rutiner
och arbetssitt infér breddinforande. Piloten omfattade ett vird- och omsorgsboende, en kort-
tidsenhet, ett antal brukare i ordinirt boende samt brukare for mobilt trygghetslarm. Inférandet
skulle sedan ske i etapper.®!

Att gora en pilot i ett projekt har som syfte att testa och utvirdera hur olika l6sningar fungerar,
forma rutiner och arbetssitt infor ett breddinforande. Projektet planerade att genomfora pilot
pa ett vard- och omsorgsboende och ett korttidsboende under mars 2022. Néigra veckor senare
i slutet av april 2022 skulle en pilot genomféras for 50 brukare i ordinirt boende. Pa grund av
vissa forseningar skulle ytterligare teknik sdsom digitala lds, trygghetskameror och likemedels-
skap testas s snart de fanns tillgingliga.®® Piloten startade i mars 2022 och nya trygghetslarm,
rorelselarm och dérrlarm installerades enligt plan. Mélsittningen var inledningsvis att kunna
paborja breddinforande av de nya larmlésningarna fore sommaren 2022.

Larm- och nattorganisationen inom Vird- och dldreforvaltningen genomférde en riskbedomning
infér forandring i verksamheten i mars 2022 i samband med piloten. Detta for att bland annat
se risker f6r 6kad arbetsmingd men dven for att ta reda pd om service gentemot medborgare/
brukare pd nigot sitt skulle kunna paverkas.®

O Ibid.
2 Ibid.

03 Riskbedomning infér férindring i verksamheten, Natt och larmorganisationen, Vard- och ildreférvaltningen, 2022-03-17
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Intervjuresultat avseende pilot

Intervjuade uppger att frigor gillande vard- och omsorgsboende hamnade mer i fokus under
piloten in fragor gillande ordinirt boende. Detta da det var tekniskt och innovationsmissigt
mer intressant. Intervjuade uppger vidare att det under piloten uppticktes en del brister. Bland
annat skulle batterierna som sitter i kommunikationsenheterna (hubbarna) hos brukarna halla 48
timmars batteritid om de dras ut frin elnitet. Kravstillan i projektet var att fordubbla stilltiden
fran 24 till 48 timmar. I verkligheten héll batterierna bara cirka 10-12 timmar. Dirmed fick man
en férsimring med ungefir hilften sett till batteritid i och med den nya tekniken.

Niégra intervjuade betonar att testerna i piloten 6verlag fungerade bra. Projektet testade larmen
hos ett begrinsat antal brukare i vobo och korttid samt i ordinirt boende. Piloten uppdagade
vissa problem med larmen. Piloten ir till for att finga upp saker som inte fungerar. Piloten tog
dock lang tid och arbetet blev fordrojt. Andra intervjuade uppger att piloten troligen inte var
tillrickligt omfattande och om man genomfért en storre pilot sd hade man troligen hittat fler
problem som borde dtgirdats tidigt och fére breddinforseln.

Nir det giller riskanalyser avseende inférande i ordinirt boende uppger intervjuade att analysen
hade fokus pa personalens arbetsmiljo. Intervjuade uppger att man borde ha genomfért ytterligare
en till riskanalys i inforandeprojektet under ledning av projektledaren, da med ett brukar- och
patientsikerhetsfokus. Patientsikerhetsperspektivet kom inte upp pé agendan enligt intervjuade.

Intervjuade uppger att innan piloten hade férvaltningen/projektledningen en presentation for
medarbetare och politiker.

Intervjuade fackliga foretridare uppger att personalen tyckte generellt att de nya larmen lit vildigt
bra dé att man skulle i trygghetslarm, fall-larm och andra funktioner som skulle underlitta
vardagsarbetet och 6ka tryggheten f6r brukarna. Man hade pilot pa vard- och omsorgsboende
med ménga problem under viren 2022. Breddinférandet blev dérf6r férsenat. Det var bra menar
de intervjuade att projektet inte paborjade breddinforsel under sommaren 2022 som forst var
tanken. Detta d4 det blivit problem med alla sommarvikarier som arbetar di. Under en pilot 4r det
naturligt att saker inte fungerar i borjan, det dr ju darfor man har en pilot. Personalen pa boendena
observerade saker under piloten som inte fungerade. Enligt intervjuade resonerade personalen pa
boendet, att dessa l6ser projektet senare. Sa blev det dock aldrig. Intervjuade fackliga foretradare
menar dven att personalen upptickte fel pa larmen under piloten som avsag ordinirt boende.

Riskanalys i samband med pilot

I piloten f6r vird- och omsorgsboende och korttid ingick att testa mobilapplikation f6r personalen,
trygghetshubb® och larmfunktioner (larm knapp, rorelselarm, singlarm m.m.), nyckelfritt las,
digital ndrvaro samt digitalt likemedelsskdp. Det genomfordes en riskinventering dir den teknik
som ingar i delprojekt 1 har inventerats. Bestillare var férvaltningschef pa Vard- och ildre-
forvaltningen. Riksinventering for vard- och omsorgsboende och korttid genomférdes utifrin
foljande perspektiv:

® brukare/patient

¢ medarbetare (enhetschef, samordnare/IT-ombud, underskéterska/vardbitride,
sjukskoterska)®

4 Hubbar ir sjilva telefonen som sitter pé viggen. Till hubben kan man koppla olika typer av larm.

05 Riskinventering, nytt trygghetssystem, Vard- och omsorgsboende och korttid, maj 2022 — slutrapport, 5.2
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Arbetet med att gora riskinventeringen och ta fram rapport leddes av personal frin Vird- och
dldreforvaltningen. I arbetet fanns 4ven ett analysteam som st6d. Teamet bestod av olika personer
som arbetar ute i verksamheterna och pa kvalitet och utvecklingsavdelningen. Analysteamet
riskinventerade dven 6vergripande risker infér ett breddinforande.

En slutrapport limnades i maj 2022. Nagra av slutsatserna i rapporten var att analysteamet sig
att det under piloten fanns behov av systemforbittringar. Slutrapporten lyfte dven upp vikten
av att det fanns en tydlig och kommunicerad breddinférandeplan med en tidsplan. Tidsplanen
behovde beskriva vad varje enhet ska gora dag for dag i ett inférande. Planen behévde dven beskriva
vem som skulle géra vad i projektet och vid enheterna.®® Det togs fram en breddinférandeplan
som justerades lopande. Det togs ocksa fram mer detaljerade tidsplaner avseende breddinforsel
for respektive boende.

Intervjuresultat avseende riskinventering i samband med pilot

Intervjuade uppger att det gjordes en riskanalys i samband med piloten pa vird- och omsorgs-
boende och korttid. Denna har dven f6ljts upp under hosten 2023 enligt intervjuade. Intervjuade
fackliga foretridare delar den bilden men ligger till att fokus var arbetsmiljé, personal och virdtagare.
Arbetsgivaren tog initiativ till riskanalysen. Vissa risker man sag inledningsvis kvarstod i
uppfoljningen som genomférdes. Detta innebir att vissa risker som identifierades i riskanalysen
inte fullt ut har omhindertagits i projekeet.

Uppskjutet breddinférande (augusti-december 2022)

Breddinforandet var inledningsvis planerat att starta under maj 2022. Leverantorens utveckling
av systemet och appen f6r mottagning av larm hade da forsenats. Med anledning av detta beslutade
projektets styrgrupp att flytta fram breddinférandet till hosten 2022. Detta f6r att piloten ska
kunna utvirderas pa ritt grunder och for att det inte ska bli ytterligare merarbete.” Vid styrgrupps-
motet i slutet av juni (vecka 26), togs beslut att flytta fram breddinférandet ytterligare tva veckor.
Frimsta orsaken till detta var att leverantérens utveckling av I'T-systemet dnnu inte var firdigt
samt att vissa tekniska felsokningar fortfarande péagick.®® I juli 2022 kommunicerar projektet
att utbytet till nytt trygghetslarmsystem ar planerat att starta i slutet av augusti 2022 (vecka 33).

Styrgruppen beslutade 22 augusti 2022 att breddinférandet skulle skjutas upp ytterligare.
Detta s att inforandet skulle bli vilplanerat for brukare, patienter och medarbetare. Leverantorens
utveckling av IT systemet var dnnu inte ir firdig enligt det som kravstillts. Det pagick fortfarande
ett antal tekniska felskningar som varit svarare att dtgirda dn beriknat. Styrgruppen tog ocksa
beslut om att allt ska goras fardigt enligt avtal innan en ny planering for breddinforandet
paborjades. Nir allt dr firdigt ska det testas av pilotenheterna innan breddinférandet. Piloten
pagick fortsatt pa ett vird- och omsorgsboende, en korttidsenhet och for ett mindre antal brukare
i ordindrt boende.®”

%6 Ibid, 5.8

7 Vird- och ildreférvaltningens intranitsida, 2022-05-05 Framflyttat breddinférande fér projektet Trygghetsskapande vilfirdsteknik.
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/
vardochaldreforvaltningen/framflyttatbreddinforandeforprojektettrygghetsskapandevalfardsteknik.5.4a4¢43111808aclc20al1f0e.html

8 Vard- och ildreforvaltningens intranitsida, 2022-07-04 Breddinférandet av nytt trygghetsslarmsystem skjuts upp ytterligare.

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/
vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygghetslarmsystemskjutsuppytterligare.5.5aa18933181c0815bf621fal.html
69 Vird- och dldreférvaltningens intranitsida 2022-08-24, Breddinférandet av nytt trygghetsslarmsystem skuts upp aterigen.

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/

vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygghetslarmsystemskjutsuppaterigen.5.24ce3b92182a5c4a197a8f4f. html
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Utdver styrgruppen for projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik finns en styrgrupp for IT
véird- och omsorg. Denna styrgrupp ir inte en del av projektet men information frian projektet
har 16pande delats fran projektet till styrgrupp I'T vard- och omsorg,.

Styrgruppen for I'T-vird och omsorg hade méte 29 augusti 2022. Trygghetsskapande vilfirds-
teknik var uppe som en av punkterna pd métet. Av minnesanteckningarna framgér att breddin-
forandet var uppskjutet bade i ordinirt boende och pé vard- och omsorgsboende. I bilagan
presenterades ocksa en statusrapport som innehdll status for sex problem med larmsystemen

som ej var atgirdade.”

Styrgruppen for I'T-vard och omsorg hade méte 24 oktober 2022. Trygghetsskapande vilfirds-
teknik var uppe som en av punkterna pi motet. Av minnesanteckningarna framgar att det att
det pagick arbete med sju olika problem med larmsystemen:

® Integration for att hantera anvindare i leverantorens system
® Integrationer med Viva for att importera vardtagare.

® Mobilapp for att ta emot larm.

® Felaktig positionering av larm

® Kort batteritid pa hubbar

* Oppna digitala lis och medicinskap med tjinstekort

® Losning pé att hubbar tappar kontakten

Den sista av dessa punkter var enligt minnesanteckningarna atgirdad. Arbete pagick med de
ovriga aktiviteterna.”

I november 2022 pégick fortfarande pilotprojektet och det utokades med ytterligare ett vird- och
omsorgsboende. Att det utdkades med ett boende berodde pa att larmsystemet vid ett boende
hade skadats av ett dskovider. Dirmed deltog tvé olika vird- och omsorgsboenden i pilotprojektet.
I november 2022 holl leverantdren fortfarande pa med utveckling av trygghetslarmsystemet.
Vidare holl leverantoren pé att dtgirda fel och brister som uppdagats nir piloten pagitt pé det
forsta vard- och omsorgsboendet och pa korttidsenheten. Vard- och dldreforvaltningen stillde krav
pa att utrustning och system ska fungera i stort sett felfritt under fyra veckor pa pilotenheterna
for att breddinforandet ska kunna pabérjas. Vid styrgruppsmétet beslutades att breddinférande
inte kan bérja forrin strax innan julen 2022.72

Intervjuresultat avseende uppskjutet breddinforande

Intervjuade uppger att styrgruppen vid méte i april 2022 tog upp fragan om viten och dokumenterade
det i protokollet. Frin och med da borjade viten kopplade till avtalet att [6pa. Vitenas utveckling
tog sedan styrgruppen lopande upp med leverantéren vid méten och annan korrespondens.

Intervjuade uppger att det var mycket problem att reda i vid det uppskjutna breddinférandet.
Det hinde inget i projektet med de problem som uppdagats i piloterna. Forvaltningschefen
for Vird- och idldreférvaltningen fick kopplas in och ta plats i styrgruppen for projektet.
Det genomfordes dven extrainsatta styrgruppsmdten under maj/juni 2022. Intervjuade menar
att styrgruppen har haft tita moten under projekeet (i stort sett varannan vecka).

70 Minnesanteckningar Styrgruppen I'T-vard och omsorg, 2022-08-29, bilaga 4
71 Minnesanteckningar Styrgruppen IT-vird och omsorg, 2022-10-24, bilaga 4

72Vird- och ildreforvaltningens intranitsida, 2022-11-16, Pilotprojekt utokas med ytterligare ett boende
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/

vardochaldreforvaltningen/pilotprojektutokasmedytterligareettboende.5.2¢920f00184500c8¢bfa039a.html
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De intervjuade fackliga féretridarna pekar pd att det sades att det skulle komma positiva effekter
som ett resultat av den nya tekniken. Detta infriades inte under pilotdriften. Det skulle exempelvis
komma nya medicinskdp och dorrlds som en del av inférseln av nytt larmsystem. Detta plockades
bort i genomférandet under pilotstadiet. Orsaken var enligt de intervjuade i projektet att
leverantorens 16sning krivde tilliggsprodukter for att kunna fungera med tjanstekort. Projektet
prioriterade bort tillkommande teknik for att f4 leverantoren att fokusera pé identifierade brister.

Ytterligare nya projektledare (januari 2023)

Projektledare nummer fyra limnade projektet vid drsskiftet 2022/2023. Denne limnade ver till
projektledare nummer fem och sex som under en tid drev projektet tillsammans.” Projektledare
nummer fem var anstilld internt och projektledare sex var ifran ett externt foretag. Projektledare
nummer sex blir sedan ensam projektledare av projektet.

Intervjuresultat avseende ytterligare nya projektledare

Intervjuade uppger att nir projektledare fem och sex borjar i projektet uppmirksammar de att
avtalet med den gamla leverantoren av trygghetslarm pa ordinirt boende gir ut 30 juni 2023.
Att avtalet med den tidigare leverantoren 16pte ut var sedan tidigare vil kint i projektet. Detta
avtal gick enligt gamla leverantdren absolut inte att forlinga. Projektledaren fick d4 instruktionerna
att 30 juni 2023 var deadline och att de nya trygghetslarmen frin nya leverantéren maste vara
breddinforda di. Det var ont om tid och projektet var i tidsnéd menar de intervjuade. Projektet
omfattade mer dn bara trygghetslarm (det innefattade dven larmtillbehér med mera). De nya
projektledarna drog tillsammans med styrgruppen slutsatsen att det pa grund av tidsbristen inte
skulle g att £ ut nya produkter utéver sjilva grundprodukten (trygghetslarm) vid breddinférandet.

Breddinférande pd vdrd- och omsorgsboenden och pa korttidsenheter (januari 2023)
Styrgruppen for projektet tog beslut under vecka tvé i januari 2023 att starta breddinférandet av
nytt trygghetslarmssystem pé vird- och omsorgsboende och korttidsenheter. Inforandet skulle
ske med start vecka tre i januari 2023.

Ytterligare uppskjutet breddinférande i ordindrt boende (januari 2023)

Avseende ordinirt boende skulle inférandet droja ytterligare enligt beslut fran styrgruppen i
januari 2023. Detta da det fortfarande dterstod teknisk utveckling frin leverantoren, bland
annat gillande batteritiden. Detta var ett prioriterat omride enligt information pa intranitet frin
projektet och Vird- och dldreforvaltningen hade en nira dialog med leverantéren.”

Driftstorningar i trygghetslarmsystemet vid breddinférandet (januari 2023)

Vird- och dldreférvaltningen skriver pd sin intranitsida den 30 januari 2023 att de noterar
att det under vecka fyra varit flera driftstorningar med det nya trygghetslarmsystemet.
Det intriffade bland annat driftstorningar som gjorde att appen f6r larmmottagning och portalen
inte fungerade under en period. Forvaltningen uppger att detta fact paverkan pa verksamheten.
Driftstorningarna har paverkat de tidigare pilotenheterna (tre olika vard- och omsorgsboenden)
samt de enheter som var forst ut med breddinférandet.”

Enligt férvaltningen hade de en nira dialog med leverantoren som skulle utreda och atgirda de
problem som uppstod. Enligt forvaltningen pagick det dven ett arbete for att férhindra att det sker
igen. Leverantéren fick i uppdrag att limna incidentrapporter frin samtliga storningar. Under
vecka fyra 2023 tog styrgruppen beslut om att breddinférandet fortsitter enligt plan men under
noga dversyn och med en kontinuerlig och nira kontakt med leverantoren.”

73 Vard- och ildreférvaltningens intranitsida, 2023-01-13, Nu inleds inférandet av nytt trygghetslarmsystem
74 Ibid.
7> Vird- och ldreférvaltningens intranitsida, 2023-01-30, Driftstdrningar i nytt trygghetslarmsystem
76 1.
Ibid.
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Breddinforsel av trygghetslarm i ordindrt boende (februari-april 2023)

Under vecka itta (senare delen av februari 2023) startade breddinforandet av det nya trygghets-
larmsystemet i ordinirt boende. I samband med detta fick samtliga brukare som har trygghetslarm
ett brev hemskickat med information om att ett utbyte kommer ske och hur det kommer ga till.
Nir inférandet startade var det planerat att det skulle bytas ut ca 180 trygghetslarm per vecka.
Utbytet inleddes med brukare som bor i centrala delarna av Boras. Information delgavs dven pa
Vard- och idldreforvaltningens intrandtsida.””

P4 intranitssidan framgick dven att projektet holl en nira dialog med leverantéren for att uppticka
och étgirda eventuella fel och stérningar. Da nuvarande avtal med befintlig leverantor lopte ut
ar det samtidigt viktigt att starta upp breddinforandet och bérja anvinda den nya tekniken.”
Detta innebar veckovisa och ibland dagliga avstimningar med leverantoren.

Intervjuresultat avseende utbytet av trygghetslarm i ordinirt boende

Intervjuade konstaterar att breddinférandet kom igang vildig sent, det borde kommit iging fore
jul 2022 men startade forst i mitten av februari 2023. Det var bland annat problem med leverans
av teknik och hirdvara som behovde l6sas innan breddinforseln kunde starta. Nu stod man med
ca 3500 brukare som har larm i ordinirt boende och dessa skulle bytas ut i en vildigt hog take
med tanke pd att avtalet med gamla leverantoren 16per ut.

Intervjuade uppger att tekniska problem tidigt blev aktuella i mer eller mindre omfattning i
samband med breddinférandet av trygghetslarm i storre skala. Det var framforallt under vecka
12 2023 som man fick kinnedom om problemen, alltsd bara nagra enstaka veckor efter att
breddinfoérandet startat. Nagra av de intervjuade uppger bland annat att nedanstéende avvikelser
uppmirksammades av larm- och nattorganisationen vid Vard- och ildreforvaltningen.

® Larmknappen fungerar inte.

® Larm syns inte for all personal i appen i mobiltelefonen.

® Larm syns inte i appen i mobiltelefonen alls.

® Armband trillar av brukaren.

¢ Dilig ljudkvalité vid larm.

® Larm kopplar ¢j upp till nitet.

® Personal blir utloggade frin appen i mobiltelefonen.

® Larm inkommer fran fel hubb.

® Larm inkommer pd engelska.

® Larm inkommer med fel larmorsak.

® Larm inkommer till ordinirt boende fran korttidsboende.
Dessa avvikelser innebar enligt intervjuade stora pafrestningar fér larm- och nattorganisationen.

Intervjuade fackliga foretriderare bekriftar forhallandena. Intervjuade uppger att konsekvenserna
for verksamheten bland annat var:

® Mainga oklara larm som maste atgirdas, vilket innebar betydande merarbete.
® Hog belastning pa personalen och férsimrad arbetsmiljo.
® Frustration over att teknik inte fungerar.

®  Oro for att problemen ska ga ut 6ver brukaren.

77Vard- och ildreférvaltningens intranitsida, 2023-02-09, Nu startar utbytet av trygghetslarm i ordinirt boende.
78 11.:
Ibid.
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Trots alla avvikelser har verksamheten enligt intervjuade dnda forsoke att genomfora verksamheten
som vanligt. Larm- och nattorganisationen behdvde dven ta fram nya rutiner och arbetssitt med
anledning av forhéllandena. En arbetsgrupp, dir bland annat medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS) och socialt ansvarig samordnare (SAS) ingatt, arbetade med att se 6ver hur alla SoL-
avvikelser och tekniska avvikelser skulle tas om hand.” Finns det en fara f6r brukaren registreras
en SoL-avvikelse eller en anmilan enligt Lex Sarah. De bristfélliga funktionerna i de nya larmen
ledde till en mingd SoL-avvikelser och en Lex Sarah anmilan. Nagra intervjuade uppger att
problemen med de nya larmen inte mirktes i pilotprojektet utan uppdagades forst vid breddinforseln.

Intervjuade uppger att det finns en upprittad checklista i forvaltningen nir en stérre mangd
(mer 4n 100) trygghetslarm ligger nere. Det finns dven en rutin di enstaka larm inte fungerar.®

Stopp i utbytet av trygghetslarm i ordindrt boende (april 2023)

Den 21 april 2023 stoppar Vird- och dldreforvaltningen utbytet av trygghetslarm pa grund av
leveransproblem och fortsatta brister hos den nya leverantéren. Férvaltningen hade en diskussion
med leverantoren om hur de kan 16sa problemen. P4 grund av leveransproblem behovde larmbytet
skjutas fram. Larminstallationen pé korttid och vird- och omsorgsboenden paverkades inte av
forseningen.®!

Projektet genomforde en rad atgirder i syfte med anledning av alla brister. Projektet krivde
bland annat nya armband till samtliga larmknappar, begirde ut ljudfiler frin larmcentralen for
att sjilva och tillsammans med leverantoren hora ljudkvaliteten, kontrollerade loggar vid fel,
testade for att se om fel kunde aterskapas bide i kontorsmiljé och i verksamheten. Nya armband
koptes in. Projektet genomforde dven méten med larmeentralen. Verksamheten fick dven mandat
fran forvaltningschef att de kunde utoka bemanningen i larmorganisationen, f6r att klara den
okade arbetsbelastningen. Projektet gjorde dven forsok att fa till stand ett forlingt avtal med
den gamla leverantoren av trygghetslarm i ordinirt boende. Detta for att inte riskera att st helt
utan fungerande larm.

I bérjan pa oktober 2023 uppges att cirka 1 400 till 1 500 larm har bytts ut. Samtidigt finns cirka
1800 larm kvar hos den gamla leverantéren. Inom kortidsverksamheten och pa vobo ir samtliga
larm utbytta till den nya leverantoren. Det dr frimst i ordinirt boende som det fortfarande finns
problem. I ordindrt boende gir trygghetslarmet mot en larmcentral. P4 vard- och omsorgsboende
finns personal i nirheten sé effekten blir inte s stor.

Intervjuresultat avseende stopp i utbytet av trygghetslarm i ordinirt boende

En intervjuad uppger att det framforallt var problemet med ljudkvalitet som gjorde att man
stoppade utbytet. En annan intervjuad nimner att en av orsakerna var att larmorganisationen
inte miktade med den 6kade arbetsbelastningen som alla problem orsakade. Andra intervjuade
uppger att leverantoren inte formadde leverera sa kallade hubbar. Detta inf6ll under en kritisk
period i inforseln av de nya larmen dér 180 trygghetslarm per vecka skulle levereras. Detta innebar
att det blev uppenbart for styrgruppen att inférseln skulle dra ut pé tiden och att avtalet med
den gamla leverantoren beh6vde forlingas. Detta di de nya larmen inte skulle finnas pa plats nir
avtalet for de gamla larmen 16pte ut. Avtalet gick att forlinga ytterligare dven om det blev dyrt.
Avtalet skulle annars ha [6pt ut 30 juni 2023 vilket hade fatt stora konsekvenser.

79 Alla avvikelser som leder till problem for brukare registreras i Viva och det blir en brukarrapport.
80 VAF, Checklista niir en storre mingd (mer in 100) trygghetslarm ligger nere, CHK 8838 och VAF HT], INS 8821 Om enstaka larm inte fungerar
81 Vird- och ildreforvaltningens intranitsida 2023-04-21, Stopp for utbytet av trygghetslarm i ordinirt boende

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/
stoppiutbytetavtrygghetslarmiordinartboende.5.7d25b9621876f043863¢588c.html
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Enligt intervjuade behdvdes tita projektméten och styrgruppsméten. I och med att leverantéren
suttit med i styrgruppen gick det inte gétt att lyfta upp vissa saker ddr. For att komma framat
i arbetet bildades dirfor en intern styrgrupp i Bords Stad. Denna bestod av flera personer frin
forvaltningsledningen vid Vird- och dldreférvaltningen. Intervjuade lyfter dven fram att larmor-
ganisationen och teknikgruppen arbetat tillsammans med brukaren i fokus. Enligt intervjuade
var status i slutet av maj 2023 att det pagick fortsatt férhandling och kravstillan pa leverantoren.
Inget fortsatt byte av larm i ordindrt boende skulle ske innan kraven var uppfyllda.

Flera intervjuade uppger att de var oroliga infér sommaren 2023 eftersom det kommer mycket
ny personal till verksamheterna di. Inférandet av trygghetslarm var fortsatt satt pa paus under
sommaren for att minimera risker. Andra intervjuade berittar att leverantoren hade lovat att losa
fel och brister under sommaren och att det fanns en deadline till vecka 33. Projektet kontaktade
leverantoren efter sommaren och di hade egentligen ingenting hint. Leverantoren lovade dd att
vecka 35 skulle det vara klart istillet. En av de intervjuade sammanfattar leverantérens agerande
sasom att “leverantioren lovar och lovar.” Det blir till slut en ohéllbar situation menar intervjuade.

Intervjuade uppger att styrgruppen relativt tidigt beslutade att anvinda de mojligheter nir det
giller viten och hélla inne med betalning. Projektkostnaden hélls inne motsvarande det projektet
inte fatt levererat och kunnat testa. Dessutom betalade inte projektet fullt ut for IT-system och
de produkter som installerats da de inte uppfyllde kraven (batteritiden) eller hade brister. Det
genomfordes dven extra méten och moten med leverantérens VD med flera dtgérder. I efterhand
konstaterar flera intervjuade ingen av dessa dtgirder hade ndgon effekt pa leverantérens leveranser.

Intervjuade uppger vidare att projektledningen delvis har litat for mycket pa vad leverantoren
siger. Har leverantoren sagt att om tva veckor ska ett visst problem vara atgardat da har projektet
kommunicerat ut detta till medarbetare. Nir problemet inda inte dr atgirdat har det fallit skugga
pa projektet. Intervjuad uppger att “zilltron till projektet blev skadat.”

Intervjuade uppger att det fatt stora konsekvenser att ha tva olika larmsystem varav ett inte
fungerat fullt ut. Det har blivit en arbetsmiljéfriga for personalen vid larmorganisationen och
svart att ha kunskap om tvé olika system f6r teknikgruppen. Intervjuade fackliga foretridare
uppger att det i praktiken ir sex olika system (appar) inklusive Viva som personalen ska arbeta
i med sina mobiltelefoner. Dessa dr inte heller integrerade med varandra (detta var heller ingen
uppgift for projektet). Forhallandena har medfort mycket obehag, bide for anstillda men fram-
forallt f6r brukare. Medarbetarna litar inte pa tekniken. Intervjuade menar vid tidpunkten for
intervjun under hésten har man hittills haft fyra Lex Sarah anmilningar som ér direkt kopplade
till problemen med larmen.

Flera intervjuade menar att det dr viktigt att verksamheten 16pande rapporterar in avvikelser.
Detta bade avseende tekniken och vardrisker. Detta s att berdrda i organisationen fir reda pa vad
det dr som ir fel och inte fungerar. Intervjuade framhaller att det i verksamheterna under hosten
fanns en stor trotthet nir det giller att inrapportera avvikelser och att avvikelserapporteringen
troligen har blivit lidande av detta.

Flera av intervjuade lyfter fram att det har funnits problem med leverantérens projektledning
och formaga att halla uppsatta tidsgrinser under pilot och breddinférande. De uppger ocksa att
samarbetsproblemen med leverantoren varit betydande.
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3.3 Avtalet som giller ordindrt boende sédgs upp

Vard- och ildreférvaltningen skriver pd intranitet 13 oktober 2023 att omférhandling med
leverantoren ir slutford. Leverantéren har inte lyckats atgirda problemen inom den bestimda
tidsramen och inte levererat vad som utlovats. Vard- och ildreforvaltningen har genomfért en
omférhandling f6r den del av avtalet som giller ordinirt boende. En ny upphandling kommer
att genomforas.

Upphandlingen omfattar:

® Trygghetslarm.

® Larmcentral.

* Digital tillsyn.

® Mobila trygghetslarm.

Nir ett nytt avtal har tecknats pdbérjas ett successivt utbyte av samtliga larm i ordinirt boende.

Forvaltningsledningen menar att fi en fungerande vilfirdsteknik dr en prioriterad fraga i
forvaltningen. Problemen med tekniken har tagit mycket kraft och forvaltningen hoppas nu pa
att kunna sitta fokus pé att komma vidare i utvecklingen.®

Vird- och ildreférvaltningen skriver pé intranitet 19 december 2023 att en ny upphandling
gillande ordinirt boende for trygghetslarm, larmcentral och digital tillsyn nu ir klar och
Vard- och dldrenimnden har fattat beslut om att tilldela en ny leverantor avtalet.®

Projektledare nummer sex limnar projektet i bérjan pa december 2023 och limnar over till
projektledare nummer sju.

82 Vird- och ildreforvaltingens intranitsida 2023-10-13, Slutférd omférhandling med leverantéren
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/
vardochaldreforvaltningen/slutfordomforhandlingmedeveron.5.7dd59e4d18aff2e2d7f79191.html

83 Vard-och ildreforvaltningens intranitsida, 2023-12-19, Ny leverantdr av trygghetslarm,
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/
vardochaldreforvaltningen/nyleverantoravtrygghetslarm.5.5¢5ealc18c809adeabaa7f.heml
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3.4 Vard- och dldrendmndens styrning av projektet

En genomgang av samtliga Vird- och dldrenimndens sammantriddesprotokoll for 2022
(12 stycken) visar att trygghetsskapande vilfirdsteknik/trygghetslarm inte varit uppe som en
enskild punkt vid nagot av sammantridena under aret. Information kan ha férmedlats under
punkten forvaltningschefen informerar. Detta framgér dock inte av nagot protokoll for 2022.

En genomgang av Vird- och idldrenimndens protokoll for 2023 (12 stycken) visar att trygg-
hetsskapande vilfirdsteknik varit uppe som en egen punkt vid ett sammantride. Det gillde det
extrainsatta nimndssammantridet 19 december 2023 di nimnden beslutade att anta limnat
anbud i upphandlingen av trygghetslarm och larmmottagning. Vid nimndens méte 18 april
2023 fick nimnden under punkten forvaltningschefen informerar bland annat information och
svar pa fragor om driftstorningen av trygghetslarm.

Vid nimndens méte 13 juni 2023 under punkten forvaltningschefen informerar fick nimnden
information om larmleverantoren. Vid métet 29 augusti 2023 under punkten forvaltningschefen
informerar fick nimnden en nuldgesrapport kring trygghetslarmen. Vid nimndens mote
24 oktober 2023 under punkten forvaltningschefen informerar erholl nimnden information om
att omforhandling kring trygghetslarm i ordinért boende 4r avslutad.

Intervjuresultat avseende Vard och dldrenimndens styrning

Pa nimndens méte 23 maj 2023 fick nimnden enligt en intervjuad information om utbytet av
trygghetslarm. Av bildspelet som visades f6r nimnden framgick bland annat uppmirksammade
brister i ordinirt boende. I informationen framgick dven styrgruppens arbete, avtalsforhdllanden
med leverantdrerna och hur arbetet fortsatt skulle bedrivas. Enligt intervjuade erhiller Vard- och
dldrenimnden normalt sett inte l6pande information om projekt som pégér och bara flyter pa.
Enligt intervjuad informerade man nimnden i borjan av 2023 eftersom det var dé det borjade
uppsta problem med projektet.

Intervjuade fackliga foretridare uppger att fram till viren 2023 var det inte uppe nigon speciell
information till nimnden om arbetet eller problematiken med trygghetslarm. Enligt intervjuade
var det ndgon enskild nimndledamot som ville ha mer information kring problemen med
leverantoren och arbetet med trygghetslarmen. En sidan presentation gavs till nimnden i maj
2023. Nimnden blev da varse om problematiken kring leverantéren. Nimnden borde blivit
informerad minst ett dr tidigare menar man.

Ndmndens riskanalys och plan for intern kontroll 2021-2023

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.
Varje nimnd ska l6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade.
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, processer, rutiner och system. Nimnden
genomfor varje ar en egen riskanalys som en del av arbetet med intern kontroll. Riskanalysen
for dren 2021 till 2023 innehaller risker kopplade till arbetet med vilfirdsteknik.® Riskerna
har omfattat bland annat risk att nimnden inte klarar att infora vilfirdsteknik i den takt och
omfattning som behovs for god och siker vird och risk for forseningar i inférandet av vélfirds-
teknik med anledning av komponentbrist i virlden.

Riskerna har inte tagits med i Vard- och dldrenimndens beslutade plan f6r intern kontroll for
dren 2021 «ill 2023.

Uppfdljning av inriktningsdokument for dldreomsorgen i Bords

Nimnden har pd méte 20 december 2022 beslutat att godkidnna uppfoljning av inriktnings-
dokument f6r dldreomsorgen i Boras. I uppfoljningen redovisas de arbetsinsatser och forindringar
som har genomforts utifran inriktningsdokumentets malsittningar. Det framgar av uppfoljningen
att Vird- och dldrenimnden har kontinuerligt fatt information och foredragningar om det arbete
som pagatt inom de olika utvecklingsomridena under perioden.®

84 Vird- och dldrenimnden, riskanalys 2021, planen for intern kontroll beslutad 2020-08-24, Vard- och ildrenimnden, riskanalys 2022,
planen for intern kontroll beslutad 2021-08-17 och Vird- och idldrenimnden, riskanalys 2023, planen fér intern kontroll beslutad 2022-08-30
8 Sammantridesprotokoll, Vird- och dldrenimnden 2022-12-20 §163 och Uppfljning av Vird- och dldrenimndens Inriktningsdokument
for dldreomsorgen i Bords Stad 2018-2022, beslutad av Vard- och ildrenimnden 2022-12-20
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3.5 Effektmalen

Det stilldes upp nio olika effektmal i projektet (se avsnittet 3.2.4 om projektplan). Merparten
av de intervjuade uppger att effekemaélen for projekeet till storsta delen dnnu inte har uppnitts.
Effekthemtagningen maste bli mer tydlig ndr man ska inféra ett si komplicerat projekt menar man.
I stillet har en del av malen utvecklats i fel riktning. Exempelvis har projektet istillet inneburit
olika typer av vardrisker f6r brukarna och arbetsmiljérisker for personalen. En intervjuad uttrycker
det som att “det fanns hogt stillda ambitioner i upphandlingen men att Bordis Stad fick larm vars
grundliggande funktioner inte ens fungerade.”

Parallellt med projektet arbetade organisationen dven med ett forindringsarbete nir det giller
arbetssitt kopplat till trygghetslarm och vilfirdsteknik. Intervjuade menar att tyvirr resulterade
detta arbetet inte i s& mycket konkreta resultat. Intervjuade uppger att effektmaélen far utvirderas
ndr projektet r slutfort.

Samtidigt uppger flera intervjuade att innovation och teknik dr nédvindiga komponenter for att
klara framtidens vilfirdsutmaningar och personalsituationen.

Intervjuresultat om varfor projektet annu inte uppnétt effektmalen

Intervjuade beskriver generellt projektet som ett mycket stort projeke, ett av de storsta och mest
komplicerade som Boras Stad drivit. I detta avsnitt redogors for vad de intervjuade uppger som
orsaker till att projektet inte nadde upp till projekemélen. Alla utsagor nedan ér pa sa vis helt
och hiéllet utsagor fran de som intervjuats i granskningen. Sammantaget ger intervjuade uttryck
for tio olika omriden som férklaringar till att projektet inte lyckades uppna projektmilen.
Dessa redogérs for punktvis nedan.

e Leverantdrens bristande leveranser

Flertalet av de intervjuade utrycker att leverantoren stict f6r manga olika tillkortakommanden
under projekttiden. Flera menar att det 4r en av huvudorsakerna till att projektet inte kunnat
infria mélsittningarna. Intervjuade menar att det som intriffat i detta projekt belyser vikten av
en bra och genomarbetad exitstrategi vid denna typ av upphandlingar. De exitméjligheter som
fanns i avtalet har inte kunnat anvindas d4 installationen delvis var genomférd.

Intervjuade uppger dven att Boras Stad valde att i allt for stor utstrickning lita pa leverantéren.
Projektet borde bittre ha testat basala funktioner sjilvt innan man gick vidare. Projektet har
overskattat att en leverantdr kan realisera si mycket utvecklingsbehov som projektet hade.
Leverantoren har helt enkelt inte formact leva upp till det som utlovats och lyckats klara projektet.

Intervjuade menar att en del leverantérer dr bra pa vard- och omsorgsboenden och vissa ir
bra pa korttidsboenden. Projektet ville girna ha en enda leverantor. Intervjuade menar att
“man lade alla dgg i samma korg.” Sa hir i efterhand skulle man inte ha valt en enda leverantor.
Andra intervjuade menar att det blev en leverantér pa grund av fordréjning i projektet som
hinférdes till rittsprocesser och ytterligare upphandling.

¢ Kontinuitetsproblem avseende projektdgare och projektledare

Intervjuade konstaterar att det varit tre olika bestillare av projektet, si kallade processigare.
Detta dé Vird- och dldrefdrvaltningen haft tre olika forvaltningschefer under resans gang.
Férhillandena uppges ha medfért kontinuitetsproblem under projektets framdrift.
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Projektet har frin dess start haft sammanlagt sju olika projektledare. Under perioden 2018-
2021 hade projektet en och samma projektledare. Under perioden 2022-2023 har projektet haft
sammanlagt sex olika projektledare som i vissa perioder arbetat parallellt. Projektledare har
bytts ut av olika skil i olika faser i projektet. Flera intervjuade uppger att varje byte av projekt-
ledare innebir risker for att virdefull kunskap och erfarenhet tappas bort. Intervjuade uppger
att ndr projektet vil skulle inleda implementeringsfasen (nir projektet vil skulle pabarja pilot,
breddinférsel och skarp drift) har man inte riktigt formétt halla ihop det. Det har heller inte
funnits ndgon kontinuitet i projektledarorganisationen 6ver tid. Férhallandena har inneburit
kontinuitetsproblem, problem med informationsoverforing och kommunikation frin projektet
till andra medarbetare i Vard- och dldreférvaltningen.

e Brister i styrgruppens organisation och funktion
Styrgruppen har ett kontinuitetsansvar. Det dr ex. projektstyrgruppens ansvar att projektledare
overlimnar till ndsta projektledare etc. Detta har inte styrgruppen sikerstillt.

Styrgruppen har haft f6r mycket fokus pé detaljer. Intervjuade menar att man istillet borde haft
mer fokus pé dialog mellan styrgrupp, bestillare och leverantér. Det hade dven behovts mer av
ett helhetsperspektiv pa projektet. Kommunikationen mellan projektledare och styrgrupp har
inte alltid fungerat fullt ut. En intervjuad menar att det dr projektledarens ansvar att lyfta upp
problemomraden till styrgruppen, det har inte alltid skett. Styrgruppen har pa sa vis inte alltid
fact rice information. D4 blir det svart for styrgruppen att agera. Bland annat innebar det att
styrgruppens mojligheter att tidigt agera nir leverantoren brister i sina leveranser har begrinsats.

Enligt avtalet med leverantoren var det leverantéren som skulle sti fér dokumentationen.
Styrgruppen har vid étskilliga tillfillen papekat att dokumentationen varit bristfillig och att
Boris Stads projektledare fatt ta ansvar for den istdllet. Det dr en brist i avtalet att dverlata
dokumentationsansvaret pa en leverantor. Det 4r inte ett bra arbetssitt och en viktig lirdom till
kommande projekt.

Intervjuade menar dven att det funnits personer i styrgruppen som inte har haft eget budget eller
beslutsmandat. Detta medfor att styrgruppen fir svirt att fatta vissa typer av beslut. Exempelvis
var Dataservice inte representerad i styrgruppen vilket borde leda till att det 4r svért att fatta
beslut som rér Dataservice ansvarsomrade. Detta giller framforallt projektets tidiga faser. Andra
intervjuade uppger att deltagare i de olika styrgrupperna har haft det mandat som behévs for att
fatta beslut. Sociala omsorgsférvaltningen var inte heller representerad i styrgruppen, trots att
utbytet av larm 4ven gillde brukare inom den férvaltningen.

Det har under projektets slutfas funnits dubbla styrgrupper. Detta da leverantéren inte skott
sin roll i styrgruppen pé ett bra sitt och att Bords Stad behévde ha forum f6r hur leverantdrens
tillkortakommanden skulle hanteras.

Leverantoren har inte drivit sin del av styrgruppens arbete.

e Bords Stad saknar organisatoriska forutsdttningar och erfarenhet av att driva
projekt av denna omfattning och komplexitet

Boras Stad har inte tillricklig erfarenhet av att arbeta med projektkontor och har haft en
dalig insikt i vad projektledarrollen innebir i organisationen. Projektledarens roll i detta projekt
har blivit sirskilt viktig da leverantoren inte haft en vil fungerande projektorganisation for att
omhinderta sina delar. Boras Stad har stora brister nir det giller projektorganisation generellt.
Det saknas forstaelse for vad projekt dr och hur de ska samverka med linjeverksamheten.
Intervjuade framhéller att “ndir det gick snett i detta projekt si blottlades det brister i hur Bords
Stad bedriver komplicerade projekt.”




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024
Vard- och dldrendmndens arbete med projekt trygghetsskapande vialfardsteknik och trygghetslarm

* Tidsndd i projektet

Intervjuade uppger att anledningen till att tidsplanen inte kunde hiéllas f6r projektet var att
upphandlingen 6verprovades tvd gdnger och att angrinsande arbete ocksa behévde genomforas
parallellt. Overprévningarna innebar att projektet har hamnat i tidsndd. Detta da verklagande-
processerna tog lang tid. Vid minst ett tillfille har det varit brétcom att rekrytera nyckelpersoner
till projektet. Det fanns ocksé en bortre tidsgrins for projektet da det fanns ett datum da de
gamla larmen skulle upphéra att fungera. Intervjuade uppger att den gamla leverantéren for
trygghetslarm pa ordindrt boende forst inte ville forlinga avtalet vilket innebar ytterligare
problem, stress och tidspress for projektet. En av de intervjuade utrycker det som att "vi har
arbetat med projektet under bilan.”

Tidspressen har enligt flera intervjuade varit ett av projektets storsta problem, mycket viktig tid
forsvann i upphandlingsskedet. Denna tid skulle behovts i implementeringsfasen. Tidspressen
har forstds inverkat pé projektet menar andra intervjuade men uppger samtidigt att projektet
dnda tagit rationella beslut nir det behdvts och ex. stoppat saker nir det inte fungerat trots att
projektet egentligen inte hade tid for det.

e Breddinférandet borjade for tidigt

Intervjuade menar att projektet borjade breddinforseln for tidigt da man var orolig for att avtalet
med den gamla leverantoren snart gick ut. Hade projektet vetat att det gick att forlinga avtalet
med den gamla leverantéren pa ordindrt boende sa hade breddinforandet i projektet startat vecka
dtta 2023. Projektet hade dd haft mer handlingsméjligheter och méjlighet att hiva avtalet om
man bara kunnat forlinga med den gamla leverantdren pd ordinirt boende. Nédgra intervjuade
uppger dven att piloten var uppenbart for liten och pd s vis inte formédde finga upp alla fel som
behévde dtgirdas fore breddinforseln.

Vid beslut om att starta breddinférandet i ordinirt boende var det framférallt bristande batteritid
som styrgruppen uppmirksammades pd. Innan beslut gav styrgruppen ett uppdrag till projekt-
ledaren att tillsammans med verksamheten (teknikgruppen och larmorganisationen) se om det
med reviderade rutiner gick att 6ka kontroll av batteristatus till fler tillfillen under dygnet.
Beskedet till styrgruppen var att det var méjligt utan storre paverkan pa verksamheten. Ovriga
brister med ljudkvalitet, oklara larmorsaker med mera kom styrgruppen till kinna forst nir
breddinforandet startat upp och pagatt under nigra veckor.

Intervjuade fackliga foretridare konstaterar att projektet valde att ga vidare och breddinférseln
fast man inte dtgdrdat de problem som identifierats i piloten. De stiller sig fragande till hur man
kan besluta om att breddinfora nir det uppenbart inte fungerar i piloten.

e Bristande riskhantering

Vissa intervjuade menar att det varit bristande riskhantering i projektet. Andra intervjuade menar
dock att projektet har agerat pa de risker som faktiske intriffade i projektet. Man har arbetat
I6pande med riskhantering i projektet. Styrgruppen har dven enligt intervjuade haft ménga
méten om risker som intriffat. En av de intervjuade lyfter fram att det gjordes en riskanalys nir
man gick fran pilot till breddinférsel och det har gjorts uppféljning pa hur det har fungerat.
Andra intervjuade uppger att de risker som identifierades kvarstod vid uppfoljning och att de
inte hanterades av projektet.
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e Otydlig kommunikation och dialog frdn projektet

Projektet hade en kommunikator i projektet for att visa hur man nddde upp till effektmalen men
kommunikationen ut i organisationen har inte varit tydlig. Kommunikationen behéver skotas
pa ett bittre sitt for att motverka ryktesspridning och inte oroa personal och brukare i onédan.
Kommunikationen till 6vriga organisationen kunde varit mer strukturerad. Projektet borde
haft mer nira samarbete och kommunikation med de lingst ut pa linjen i de verksamheter som
berordes. Intervjuade fackliga foretridare menar att kommunikationen mellan olika delar av
organisationen inte har fungerat. Projektet har inte lyckats fa medarbetarna att kiinna delaktighet
och inflytande. De intervjuade menar ocksa kommunikationen i forvaltningens samverkansgrupp
(ESG) omkring projektet inte har fungerat fullt ut. De upplever inte att forvaltningsledningen
har samverkat och kommunicerat pa ett tillfredstillande sitt i projekeet.

* Projektet har inte gjort linjeorganisationen tillrdckligt delaktig

Intervjuade fackliga foretridare menar att nir upphandlingen genomférdes forsta och andra
gangen hade man inte med nagon som kunde den grundliggande verksamheten, det vill
sdga hur larmen fungerar i praktiken. Medarbetare i larmorganisationen har inte heller ingdct i
projektorganisationen. Detta har inneburit att projektet inte fullt ut kunna ta till vara den
kunskap som finns lingst ut i organisationen.

e For stort fokus pd ny vdlfdrdsteknologi

Enligt intervjuade har man haft stort fokus pa framtidens vilfirdsteknologi i projektet och
betonat utveckling. Det har visat sig svéirt for nagon leverantér pa marknaden att faktiskt kunna
leverera det som projektet efterstriavade. Intervjuade utrycker det som att forvaltningen hade for
héga forvintningar i forhallande till vad marknaden kunde leverera och pa s vis for hogt stillda
ambitioner. De grundliggande funktionerna maste vara sikerstillda i férsta hand menar man.
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4 Stadsrevisionens bedémningar

Stadsrevisionen har granskat Vird- och ildrenimndens arbete med projekt trygghetsskapande
vilfirdsteknik och trygghetslarm. Granskningen har syftat till att bedéma om Vird- och dldre-
nimndens arbete med projekt trygghetsskapande vilfardsteknik har bedrivits pa ett indamalsenligt
sitt och med en tillricklig intern kontroll, och om nimnden har levt upp till gillande lagstiftning
inom omradet under utbytet av trygghetslarm. Bedémningar genomfors med utgingspunkt i
granskningens frigestillningar nedan. Avsnittet inleds med en kortfattad sammanfattning av
framdriften nir det giller Vird- och dldrenimndens projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik.

Vird- och dldrendmndens projekt trygghetsskapande vilfdrdsteknik

Vard- och idldrenimndens arbete med projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik (dven projekt
trygghetslarm m.fl. projektnamn) inleddes med behovsanalys redan 2017. Under 2018 genom-
fordes forstudie och det fattades beslut om projektet som en del av nimndens handlingsplan
avseende IKT/vilfirdteknik. I bestillningen av projektet formulerades ett projektmal.

"Att upphandla och implementera ett modernt och framtidssikert trygghetslarmsystem i Bords Stad
som omfattar sirskilt boende, ordindrt boende samt larm utanfor boendet. Projektet ska vara klart
under héosten dr 2021,

I projektets projektplan som togs fram under hésten 2018 formulerades nio effektmal for projektet.

® Trygghet for brukare

e Okad sjilvstindighet

® Minskad social isolering

* Individanpassade 16sningar utifran brukarnas behov
® Bittre uppfoljning i verksamheten

® Anvinda resurser till det som skapar kvalitet

® Minska behovet av korta besok genom teknik

® Smartphones som arbetsredskap underlittar arbetet

® Forbidttrad arbetsmiljo

Projektet drabbades under sitt inledande arbete med upphandling av bl.a. trygghetslarmsystem av
forseningar. De tva upphandlingar som genomférdes dverprovades och avtal kunde inte tecknas
med en leverantor forrdn i november 2021. Detta innebir att projektets ursprungliga tidsplan
inte kunde hillas. Projektet hade endast kunna genomféra sin upphandlingsfas pa den tid som
projektmélet satt upp for hela projektet. Samtidigt l6pte avtalet med den befintliga leverantoren
av de gamla larmen i ordinirt boende ut 30 juni 2023. Detta innebar att de nya larmen behovde
vara helt inforda och i drift senast di om inte Bords Stad skulle sté helt utan trygghetslarm.
Férhallandena innebar enligt vidtalade i granskningen en betydande tidspress pa projektet dir
ett stort antal larm m.m. skulle bytas ut och ny teknik féras in pa kort tid.

En ny uppdaterad projektplan togs fram av fér projektet i november 2021. Projektet delades da
in i fem delprojekt dir den nya leverantoren skulle ansvara for tva av delprojekten. Pilotdrift i
vérd- och omsorgsboende/korttidsboende, ordinirt boende och for mobilt trygghetslarm inleddes
under viren 2022. Breddinforandet var inledningsvis planerat att starta under maj 2022, men
skots under 2022 upp vid flera tillfillen pa grund av olika typer av tekniska problem med larm-
funktionerna. Breddinforsel pabérijas vid vird- och omsorgsboenden/korttidsboenden i januari
2023 och vid ordinirt boende i senare delen av februari 2023.
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I granskningen framkommer att det under 2023 i samband med breddinférseln av nya
trygghetslarm i ordinirt boende aktualiserades en rad olika tekniska problem med larmfunktionerna.
Problemen bestod bl.a. av olika brister i larmens funktionalitet hos brukaren, svirigheter i att fa
klarhet i larmorsak och kringel med att utlgsta larm inte syns/registreras i personalens tekniska
hjilpmedel. Vird- och dldreforvaltningen har upparbetade rutiner, checklistor och arbetssitt som i
normalfallet ska hantera nir enstaka eller en storre mingd larm inte fungerar. I detta fall var dock
avvikelserna sa pass omfattande att larm- och nattorganisationen behovde ta fram nya rutiner
och arbetssitt och tillsitta en sirskild arbetsgrupp for att forsoka hantera den stora mingden
avvikelser. Omstindigheterna forsvarades ytterligare for personalen dé verksamheten under utbytet
av trygghetslarm behévde hantera tva olika larmsystem. Enligt vidtalade i granskningen har Vird-
och ildreforvaltningen genom larm- och nattorganisationen prioriterat s lingt det varit mojligt
att sikerstilla omsorgen och tryggheten f6r brukarna och ytterligare personalresurser tillsattes.
Dock har de tekniska avvikelserna inneburit arbetsmiljorisker f6r larm- och nattorganisationens
personal och risker for berérda brukare.

Den 21 april 2023 stoppar Vird- och dldreforvaltningen utbytet av trygghetslarm pa grund av
leveransproblem fran den nya leverantoren. Vard- och dldreforvaltningen konstaterade att
de nya larmen inte skulle hinna foras in innan avtalet f6r de gamla larmfunktionerna lopte ut.
Efter dialog med den gamla leverantéren gick det att férlinga avtalen ytterligare s att de gamla
larmen kunde fortsitta fungera. Enligtintervjuade i granskningen blev detdock kostsamt ekonomiskt.
I borjan pa oktober 2023 var cirka 1 400 till 1 500 larm i ordinirt boende utbytta. Samtidigt
fanns cirka 1800 larm kvar hos den gamla leverantéren. Inom vird- och omsorgsboende och
korttidsboende var samtliga larm utbytta till den nya leverantéren.

Vird- och ildreférvaltningen genomforde i oktober 2023 en omférhandling av avtalet med den
nya leverantoren och siger upp avtalet som avser ordinirt boende. Projektet genomfér sedan en
ny upphandling f6r ordinirt boende avseende trygghetslarm, larmcentral och digital tillsyn.
Vard- och dldrenimnden fattar beslut om att tilldela ytterligare en ny leverantor avtalet i
december 2023.

Har Vird- och dldrendmnden levt upp till socialtjinstlagen vid utbytet av trygghetslarm?
Boris Stads arbete med bistdndet trygghetslarm styrs i huvudsak av socialtjinstlagen (SoL).
Av socialtjinstlagen framgar i 3 kap. 3 § att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet.
Socialtjinstens insatser ska ges i enlighet med de mal och 6vriga bestimmelser som lagen anger
samt pd ett sadant sitt act den enskildes behov av stod och hjilp tillgodoses och syftet med insatsen
eller verksamheten uppnas. Med utgangspunkt i lagstiftningen kan Stadsrevisionen konstatera att
Vird- och dldrenimnden har ett lingtgiende ansvar for att trygghetslarm, larmmottagning och
larmétgirder fungerar i savil ordinirt boende som i vard- och omsorgsboende och korttidsboende.

Stadsrevisionens bedémning

Mot bakgrund av de férhallanden som framkommer i granskningen ir Stadsrevisionens bedomning
att Vérd- och dldrenimnden under utbytet av trygghetslarm i ordinirt boende inte helt har levt
upp till de krav som finns i socialtjinstlagen. Insatsen trygghetslarm har under utbytet varen
2023 i betydande delar inte varit av god kvalitet. Stadsrevisionen bedémer med dessa utgangs-
punkter att Vard- och dldrenimndens utbyte av trygghetslarm i ordinirt boende under f6rsta
delen av 2023 i stora delar inte har bedrivits pa ett iandamalsenligt sitt. Detta innebér dven att
den interna kontrollen inte har varit tillricklig. Nimndens styrning av projekt trygghetsskapande
vilfirdsteknik bedéms inte heller ha varit tillricklig.
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Forhallandena har medfort arbetsmiljérisker for personalen likvil som risker f6r de brukare som
omfattades. Medarbetare i olika delar av Vard- och idldreforvaltningen har forsoke att kompensera
for bristerna genom att ta fram nya arbetssitt, rutiner. Férvaltningen majliggjorde dven for
ytterligare personalresurser. Detta i forsta hand for att sikerstilla trygghet och sikerhet for de
brukare som omfattades. Stadsrevisionen bedomer att konsekvenserna av bristerna pa sa vis
troligen mildrats for de personer vars trygghetslarm inte fungerade, men kan samtidigt konstatera
att atgirderna dven inneburit 6kad belastning for personalen. Férvaltningen har utdver dessa
dtgiarder under 2023 bl.a. dven hallit inne betalning och tillimpat viten gentemot leverantoren,
stoppat fortsatt breddinférsel, omforhandlat avtal och genomfért en ny upphandling av bl.a.
trygghetslarm i ordinirt boende i syfte att dtgdrda bristerna och styra mot att verksamheten lever
upp till gillande lagkrav. Vard- och dldrenimnden bedoms via forvaltningen genom atgirderna
ovan skyndsamt ha agerat med utgangspunkt i bristerna under 2023.

Bristerna som framkom vid breddinférseln av de nya trygghetslarmen i framfor allt ordinirt boende
kan enligt Stadsrevisionens bedémning till stor del férklaras av de problem som konstateras nedan
nir det giller projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik.

Har ndmndens projekt trygghetsskapande vdlfdrdsteknik bedrivits i enlighet med
Bords Stads projektmodell?

Vird- och idldreférvaltningen har under framdriften av projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik
utgatt ifrdn handboken Boras Stads projektmodell. Fran projektstarten fram till utgdngen av
2023 har fyra av modellens sex faser gitts igenom av projektet. Det framgar av projektdoku-
mentationen nir projektet gitt ver frin en fas till en annan. Beslut har fattats av styrgruppen vid
varje fas. Projektplanerna innehéller tydlig fordelning mellan olika roller i projektorganisationen
(projektledare, delprojektledare, styrgrupp m.m.). Projektet har haft upprittade kommunikations-
planer f6r projektet. I kommunikationsplanen som upprittades i november 2021 finns en
kommunikationsinsats med som avser information infor inférande till berorda verksamheter.
Det framgér dock inte av planen hur verksamheterna skulle héllas informerade under pilotdrift

eller breddinforande.

Vird- och dldref6rvaltningen och projektorganisationen har under projektets framdrift genomfort
flera risk- och konsekvensanalyser for projektets olika faser och delprojekt. I projektplanen frin
2018 och 2021 finns riskanalyser avseende risker som kan péverka projektets ledtid, resursbehov
eller mal/kvalitet. Under delprojekt 1 (uppstartsprojekt) genomférdes i maj 2022 en omfattande
riskinventering infor kommande delprojekt. Nir det giller riskanalyser avseende inforande i
ordinirt boende hade analysen fokus pé personalens arbetsmilj. Flera vidtalade i granskningen
uppger att man borde ha genomfort ytterligare riskanalyser ett brukar- och patientsikerhetsfokus.
Virdsikerhets- och brukarperspektivet kom inte tillrickligt upp pa agendan.

Under projektets framdrift fran 2018 till utgdngen av 2023 har projektet haft tre olika bestillare
och tva olika styrgrupper (som fanns parallellt under perioden 2022-2023). Under perioden 2018-
2021 hade projektet en och samma projektledare. Under perioden 2022-2023 har projektet haft
sammanlagt sex olika projektledare som i vissa perioder arbetat parallellt.

Det formulerades i projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik ett projektmal och nio effekemal.
Enligt vad som framkommer i granskningen har varken projektmalet eller merparten av effekt-
mélen uppnitts i projektet fram till 2023 &rs utging. I stillet har en del av malen utvecklats i fel
rikening. Detta dé projektet inneburit olika typer av risker for brukarna och arbetsmiljorisker
for personalen.
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Det framkommer i granskningen sammanlagt tio huvudsakliga forklaringsomraden till att
projekt- och effektmél dnnu inte uppnétts:

® Leverantorens bristande leveranser.
* Kontinuitetsproblem avseende processigare och projektledare.
® Brister i styrgruppens organisation och funktion.

® Boris Stad saknar organisatoriska forutsittningar och erfarenhet av att driva projekt av
denna omfattning och komplexitet.

* Tidsnod i projektet.

® Breddinférandet borjade for tidigt.

® Bristande riskhantering.

® Otydlig kommunikation och dialog fran projektet.

® Projektet har inte gjort linjeorganisationen tillrickligt delaktig.

® For stort fokus pé ny vilfirdsteknologi.

Stadsrevisionens bedémning

Stadsrevisionens bedémning dr med utgingspunkt i vad som framkommer i granskningen att
Vird- och ildrenimndens projeke trygghetsskapande vilfirdsteknik i huvudsak har bedrivits i
enlighet med Bords Stads projektmodell under perioden 2018 fram till utgdngen av 2023.
Projektets projektmal och effektmal bedéms dock inte som uppnédda fram till utgangen av 2023.
I stillet har en del av effektmalen utvecklats i fel riktning. Vird- och dldrenimnden behdver
stirka sin styrning av projektet och sikerstilla att uppsatta effektmal uppnas.

Frin och med 2022 och framit finns enligt Stadsrevisionens beddmning brister i styrningen
av projektet. Behovet av kommunikation till berérda verksamheter under framfér alle pilot och
breddinférsel har underskattats och visentliga perspektiv omkring risker f6r brukare har inte
tillrdckligt beaktats. Samtidigt har projektstyrningen enligt Stadsrevisionens bedémning i stor
utstrickning forsvérats av yttre omstindigheter.

Stadsrevisionens bedomning ir att bristerna i projektstyrningen till stor del kommer av att styr-
gruppen inte har lyckats sikerstilla tillricklig kontinuitet i projektledarrollen. Detta har skett
samtidigt som en viktig och komplicerad period i projektet nir ny teknik frin en ny leverantor
ska testas i liten skala for att sedan inforas brett. Projektet har i delar av denna fas dven haft dubbla
styrgrupper for att kunna hantera dterkommande brister i leveransen frin leverantéren. Under denna
period har projektet @ven haft en betydande tidspress vilket forsvarat projekestyrningen yrterligare.

Enligt av vad som framkommer i granskningen ir projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik ett
av de storsta och mest komplicerade projekt som Bords Stad har drivit. Vidtalade i granskningen
patalar att Boras Stad 6verlag saknar organisatoriska férutsittningar for hur denna typ av komplicerade
projekt ska styras, framdrivas och samverka med ordinarie verksamhet. Det patalas samtidigt
att de 6kande utmaningarna for Bords Stad nir det giller vilfirdens behov och kompetens-
forsérjning behdver ny teknik och innovation for att kunna hanteras. Forhallandena ir liknande
i manga av Sveriges kommuner. Stadsrevisionen bedémer med denna utgédngspunkt att de brister
och forbittringsomraden som identifieras i granskningen behover utgdra en del i en liroprocess
infor liknande projekt i framtiden.

Stadsrevisionen vill i sammanhanget framhalla att det finns delar av projektet som har fungerat
vil och att det dr visentligt att dven dessa erfarenheter tas om hand i utvecklande syfte.
Stadsrevisionen rekommenderar att bade identifierade brister och mer vilfungerande delar av
arbetet hanteras framéver i de avslutande faserna i projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik
(avslut och utvirdering). Enligt Stadsrevisionens bedomning behéver den slutliga utvirderingen av
projektet dven ligga till grund for en utveckling av Boras Stads organisatoriska férutsittningar nir
det giller att driva stora och komplicerade projekt som avser framtidens vird- och omsorgsteknik
och digitalisering. Vird- och dldrenimnden rekommenderas att verka for en sidan utveckling.




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024
Vard- och dldrendmndens arbete med projekt trygghetsskapande vialfardsteknik och trygghetslarm

Sammanfattande bedémning

Mot bakgrund av de férhallanden som framkommer i granskningen 4r Stadsrevisionens bedémning
att Vard- och dldrenimnden under utbytet av trygghetslarm i ordinirt boende inte helt har levt
upp till de krav som finns i socialgjdnstlagen. Insatsen trygghetslarm har under utbytet varen
2023 i betydande delar inte varit av god kvalitet. Stadsrevisionen bedémer med dessa utgangs-
punkter att Vard- och dldrenimndens utbyte av trygghetslarm i ordinirt boende under forsta
delen av 2023 i stora delar inte har bedrivits pa ett iandamalsenligt sitt. Detta innebér dven att
den interna kontrollen inte har varit tillricklig. Nimndens styrning av projekt trygghetsskapande
vilfirdsteknik bedéms inte heller ha varit tillricklig.

Foérhillandena har medfort arbetsmiljorisker f6r personalen likvil som risker f6r de brukare som
omfattades. Vard- och ildreférvaltningen har forsoke att kompensera for bristerna b.la. genom
att ta fram nya arbetssitt och rutiner och med ytterligare personalresurser. Detta i forsta hand
for att sikerstilla trygghet och sikerhet for de brukare som omfattades. Stadsrevisionen bedémer
att konsekvenserna av bristerna pa sé vis troligen mildrats for de personer vars trygghetslarm
inte fungerade, men kan samtidigt konstatera att atgirderna dven inneburit 6kad belastning
for personalen. Forvaltningen har utdver dessa dtgirder under 2023 bl.a. dven tillimpat viten
gentemot leverantdren, stoppat fortsatt breddinforsel och genomfért en ny upphandling i syfte
att atgirda bristerna och styra mot att verksamheten lever upp till gillande lagkrav. Vird- och
dldrenimnden bedoms via forvaltningen genom dtgirderna ovan skyndsamt ha agerat med
utgdngspunke i bristerna under 2023.

Fran och med 2022 och framit finns enligt Stadsrevisionens beddmning brister i styrningen
av projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik. Bland annat har behovet av kommunikation till
berérda verksamheter underskattats och visentliga perspektiv omkring risker for brukare inte
tillrickligt beakrtats. Vard- och dldrenimnden behéver ytterligare stirka sin styrning av projekeet
och sikerstilla att projekt- och effektmal kan uppnas.

Enligt av vad som framkommer i granskningen ar projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik ett av
de stdrsta och mest komplicerade projekt som Boras Stad har drivit. Det patalas samtidigt att de
okande utmaningarna f6r Boras Stad nir det giller vilfirdens behov och kompetensforsérjningen
behover ny teknik och innovation for att kunna hanteras. Férhallandena ir liknande i ménga
av Sveriges kommuner. Stadsrevisionen bedomer med denna utgdngspunkt att de brister som
identifieras i granskningen behdver utgora en del av nimndens slutliga utvirdering av projektet
och inga i en ldroprocess infér liknande projekt i framtiden.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Stefan Sjoblom

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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5 Kallférteckning

Intervjuer:
Intervju med medarbetare 1 och 2, Vird- och dldreforvaltningen, 2023-09-27

Intervju med medarbetare 3 och 4, Vird- och ildreférvaltningen, 2023-10-09
Intervju med medarbetare 5 och 6, Vird- och ildreférvaltningen, 2023-10-19
Intervju med medarbetare 7, Externt foretag, 2023-10-24

Intervju med medarbetare 8 och 9, Stadsledningskansliet, 2023-11-02

Intervju med medarbetare 10, Vard- och dldreforvaltningen, 2023-11-06

Bords Stads styrdokument:
Boris Stad, reglemente for Vard- och dldrenimnden. 2023-06-21

Boris Stad, Vard- och idldrenimnden, Handlingsplan IKT/Vilfirdsteknik 2018-2020
Boris Stad, Vard- och ildrenimnden: Riskanalys 2021

Boris Stad, Vard- och dldrenimnden: Riskanalys 2022

Boris Stad, Vard- och ildrenimnden: Riskanalys 2023

Boris Stad, Vard- och ildrenimnden: plan for intern kontroll 2021

Boris Stad, Vard- och ildrenimnden: plan f6r intern kontroll 2022

Boriés Stad, Vard- och dldrenimnden: plan for intern kontroll 2023

Vird- och dldrenimndens protokoll

Lagar
Hilso- och sjukvardslag (2017:30)

Kommunallag (2017:725)
Patientsikerhetslag (2010:659)

Socialtjinstlag (2001:453)



BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024
Vard- och dldrendmndens arbete med projekt trygghetsskapande vialfardsteknik och trygghetslarm

Ovrigt:
Boris Stad, Minnesanteckningar Styrgruppen I'T-vard och omsorg, 2022-08-29, bilaga 4

Boras Stad, Minnesanteckningar Styrgruppen IT-vard och omsorg, 2022-10-24, bilaga 4
Boras Stad, Huvudavtal — Digitalt trygghetssystem inklusive larmcentral, Diarienummer 2020-00039IN

Boras Stad, Bilaga 3, Kravspecifikation — Digitalt trygghetssystem inklusive larmcentral,
Diarienummer 2020-00039IN

Boras Stad, Projektbestillning, Trygghetslarm 2018
Boris Stad, Vard- och ildreférvaltningen, behovsanalys, 2017-12-19

Boras Stad, Forstudie Trygghetslarm och larmtillbehér/vilfirdsteknik inom Vard- och
dldreférvaltningen, maj 2018

Boras Stad, Projektplan Trygghetshubb och vilfirdsteknik, version 1.0, 2018-09-07
Boris Stad, Projektplan, Trygghetssystem och vilfirdsteknik, 2021-11-19

Boras Stad, Vard- och ildreférvaltningen, Intervju av framtida behov inom Vird- och
ildreférvaltningen, 2017-12-05

Boris Stad, Vard- och ildreforvaltningen, Riskbedomning infor forindring i verksamheten,
Natt och larmorganisationen, 2022-03-17

Borés Stad, Vard- och ildreforvaltningen, Riskinventering, nytt trygghetssystem, Vird- och
omsorgsboende och korttid, maj 2022 — slutrapport

Boras Stad, Vard- och ildreforvaltningen, Checklista nir en storre mingd (mer dn 100)
trygghetslarm ligger nere, CHK 8838 och VAF HTJ, INS 8821 Om enstaka larm inte fungerar

Boriés Stad, Vard- och idldrenimnden, protokoll, 2017-12-18 §161

Boris Stad, Vard- och ildrenimnden, Sammantridesprotokoll 2018-01-23 §7
Boris Stad, Vard- och ildrenimnden, sammantridesprotokoll 2019-04-29, §92
Boris Stad, Vard- och ildrenimnden, sammantridesprotokoll 2020-15-15 §157
Boris Stad, Vard- och idldrenimnden, sammantridesprotokoll 2022-12-20 §163

Boris Stad, Uppféljning av Vard- och dldrenimndens Inriktningsdokument for aldreomsorgen
i Borés Stad 2018-2022, beslutad av Vard- och dldrenimnden 2022-12-20

Handbok Boras Stads projektmodell — s& fungerar den, Kvalitet- och utvecklingsavdelningen,
Stadsledningskansliet

Kastberg, Patrik; Kommunallagen — en kommentar, 2021:126ff. SKR; Kommunallagen med
kommentarer och praxis, 2021
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Pited kommun (2014), Revisionsrapport, trygghetslarm
Prop. 1996/97:124
SOU 2020:14, Framtidens teknik i omsorgens tjinst.

Socialstyrelsen, vilfirdsteknik inom socialtjdnsten och hilso- och sjukvirden, meddelandeblad
nr 3, 2019

Socialstyrelsen, Trygghetslarm — en vigledning, 2010

Sveriges kommuner och Regioner, SKR (2020), upphandling av vilfirdsteknik 3.0, vigledning

Internet:
Sveriges kommuner och regioner (SKR)

https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/upphandlinginkop/bestallargruppernatverk.12203.html,
2023-12-05.

Upphandlingsmyndigheten

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/valja-upp-
handlingsforfarande/, 2023-12-05.

Boris Stad

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hemtjanstochovrigtstodihemmet/trygghets-
larm.4.5b67£28d1584e5b72784a94.html, 2023-12-05.

https://www.boras.se/kommunochpolitik/nationellaminoriteter/forvaltningsomradeforfin-
ska.4.5422ddb615297f9683e9bf4f.html, 2023-12-05.

Boras Stads Intranat:

Handbocker och metoder

https://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/kvalitetana-

lysochutveckling/projektmodell/borasstadsprojektmodell.4.29f2d35b14949b3596¢e2cdc8.heml,
2023-12-05.

Avtal f6r nytt trygghetssystem och vilfirdsteknik.

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/var-

dochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/avtalfornytttrygghetssystemochval-
fardsteknik.5.2863d80017cb7d3ele3670e7.html, 2023-12-05.

Trygghetsskapande vilfirdsteknik

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvalt-
ningen/utvecklingsarbetenochprojekt/trygghetsskapandevalfardsteknik/bak-
grund.4.6§2a2§8§l 7£207958e528b2.html, 2023-12-05.

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/utveck-

lingsarbetenochprojekt/trygghetsskapandevalfardsteknik.4.1ceb26651663c1f96ecdae6.html,
2023-12-05.
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Framflyttat breddinférande for projektet Trygghetsskapande vilfirdsteknik

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/
vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/framflyttatbreddinforandefor-
projektettrygghetsskapandevalfardsteknik.5.4a4c43111808aclc20allf0e.html, 2023-12-05.

Breddinférandet av nytt trygghetsslarmsystem skjuts upp ytterligare

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/
vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygg-
hetslarmsystemskjutsuppytterligare.5.52a18933181c0815bf621fal.html, 2023-12-05.

Breddinforandet av nytt trygghetsslarmsystem skuts upp aterigen

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/
vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygg-
hetslarmsystemskjutsuppaterigen.5.24ce3b92182a5c4al197a8f4f. html, 2023-12-05.

Pilotprojekt utokas med ytterligare ett boende

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/

vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/pilotprojektutokasmedytterli-
gareettboende.5.2¢920f00184500c8ebfa039a.html, 2023-12-05.

Stopp for utbytet av trygghetslarm i ordinirt boende

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/

vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/stoppiutbytetavtrygghetslarmi-
ordinartboende.5.7d25b9621876f043863¢588c.html, 2023-12-05.

Slutférd omférhandling med leverantoren

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/

vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/slutfordomforhandlingmede-
veron.5.7dd59e4d18aff2e2d 191.html, 2023-12-05.

Ny leverantor av trygghetslarm

hteps://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/

vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/nyleverantoravtrygghets-
larm.5.5e5ealc18c809adeabaa7f.html, 2023-12-05.



https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/framflyttatbreddinforandeforprojektettrygghetsskapandevalfardsteknik.5.4a4c43111808ac1c20a11f0e.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/framflyttatbreddinforandeforprojektettrygghetsskapandevalfardsteknik.5.4a4c43111808ac1c20a11f0e.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/framflyttatbreddinforandeforprojektettrygghetsskapandevalfardsteknik.5.4a4c43111808ac1c20a11f0e.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygghetslarmsystemskjutsuppytterligare.5.5aa18933181c0815bf621fa1.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygghetslarmsystemskjutsuppytterligare.5.5aa18933181c0815bf621fa1.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygghetslarmsystemskjutsuppytterligare.5.5aa18933181c0815bf621fa1.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygghetslarmsystemskjutsuppaterigen.5.24ce3b92182a5c4a197a8f4f.html
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https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/breddinforandetavnytttrygghetslarmsystemskjutsuppaterigen.5.24ce3b92182a5c4a197a8f4f.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/pilotprojektutokasmedytterligareettboende.5.2c920f00184500c8ebfa039a.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/pilotprojektutokasmedytterligareettboende.5.2c920f00184500c8ebfa039a.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/pilotprojektutokasmedytterligareettboende.5.2c920f00184500c8ebfa039a.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/stoppiutbytetavtrygghetslarmiordinartboende.5.7d25b9621876f043863c588c.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/stoppiutbytetavtrygghetslarmiordinartboende.5.7d25b9621876f043863c588c.html
https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/stoppiutbytetavtrygghetslarmiordinartboende.5.7d25b9621876f043863c588c.html
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https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/vardochaldreforvaltningen/vardochaldreforvaltningensnyheter/vardochaldreforvaltningen/nyleverantoravtrygghetslarm.5.5e5ea1c18c809adeabaa7f.html
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