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Stadsrevisionen har granskat Vird- och dldrenimndens
arbete med projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik och
trygghetslarm. Granskningen har syftat till att bedéma
om Vard- och dldrenimndens arbete med projekt trygg-
hetsskapande vilfirdsteknik har bedrivits pa ett anda-
mélsenligt sitt och med en tillricklig intern kontroll, och
om nimnden har levt upp till gillande lagstiftning inom
omréidet under utbytet av trygghetslarm. Beddmningar
genomférs med utgdngspunkt i granskningens frage-
stallningar nedan. Avsnittet inleds med en kortfattad
sammanfattning av framdriften nir det géller Vird- och
ildrenimndens projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik.

Vard- och dldrendmndens projekt trygghets-
skapande vilfdrdsteknik

Vird- och dldrenimndens arbete med projekt trygghets-
skapande vilfirdsteknik (dven projekt trygghetslarm
m.fl. projektnamn) inleddes med behovsanalys redan
2017. Under 2018 genomférdes forstudie och det fattades
beslut om projektet som en del av nimndens handlings-
plan avseende IKT/vilfirdteknik. I bestdllningen av
projektet formulerades ett projektmal.

"Att upphandla och implementera ett modernt och fram-
tidssiikert trygghetslarmsystem i Bords Stad som omfattar
sdrskilt boende, ordindrt boende samt larm utanfor boendet.
Projektet ska vara klart under histen dr 2021”.

I projektets projektplan som togs fram under hosten 2018
formulerades nio effektmal for projektet.

® Trygghet for brukare

e Okad sjilvstindighet

® Minskad social isolering

® Individanpassade l6sningar utifrin brukarnas behov
®  Bittre uppfoljning i verksamheten

® Anvinda resurser till det som skapar kvalitet

® Minska behovet av korta besok genom teknik

®  Smartphones som arbetsredskap underlittar arbetet

® Forbittrad arbetsmiljo

Projektet drabbades under sitt inledande arbete med upp-
handling av bl.a. trygghetslarmsystem av forseningar.
De tva upphandlingar som genomférdes dverprovades
och avtal kunde inte tecknas med en leverantér forrin i
november 2021. Detta innebir att projektets ursprungliga
tidsplan inte kunde hallas. Projektet hade endast kunna
genomféra sin upphandlingsfas pa den tid som projekt-
malet satt upp for hela projektet. Samtidigt [opte avtalet
med den befintliga leverantéren av de gamla larmen i
ordinirt boende ut 30 juni 2023. Detta innebar att de
nya larmen behévde vara helt inférda och i drift senast
di om inte Bords Stad skulle sta helt utan trygghetslarm.
Forhallandena innebar enligt vidtalade i granskningen en
betydande tidspress pa projektet dir ett stort antal larm
m.m. skulle bytas ut och ny teknik f6ras in pa kort tid.

En ny uppdaterad projektplan togs fram av for projektet
i november 2021. Projektet delades da in i fem delpro-
jekt dir den nya leverantoren skulle ansvara f6r tva av
delprojekten. Pilotdrift i vird- och omsorgsboende/kort-
tidsboende, ordinirt boende och f6r mobilt trygghetslarm
inleddes under viren 2022. Breddinférandet var inled-
ningsvis planerat att starta under maj 2022, men skots
under 2022 upp vid flera tillfillen pd grund av olika typer
av tekniska problem med larmfunktionerna. Breddinforsel
pabérjas vid vird- och omsorgsboenden/korttidsboenden
i januari 2023 och vid ordinirt boende i senare delen av
februari 2023.

I granskningen framkommer att det under 2023 i sam-
band med breddinforseln av nya trygghetslarm i ordindrt
boende aktualiserades en rad olika tekniska problem med
larmfunktionerna. Problemen bestod bl.a. av olika brister
i larmens funktionalitet hos brukaren, svarigheter i att
fa klarhet i larmorsak och krangel med att utlgsta larm
inte syns/registreras i personalens tekniska hjilpmedel.
Vird- och ildreforvaltningen har upparbetade rutiner,
checklistor och arbetssitt som i normalfallet ska hantera
nir enstaka eller en storre mingd larm inte fungerar.
I detta fall var dock avvikelserna si pass omfattande att
larm- och nattorganisationen behévde ta fram nya rutiner
och arbetssitt och tillsitta en sdrskild arbetsgrupp
for att forsoka hantera den stora mingden avvikelser.
Omstindigheterna férsvarades ytterligare for personalen
da verksamheten under utbytet av trygghetslarm
behovde hantera tvé olika larmsystem. Enligt vidtalade
i granskningen har Vird- och dldreférvaltningen genom
larm- och nattorganisationen prioriterat sa langt det varit
mojligt att sikerstilla omsorgen och tryggheten for
brukarna och ytterligare personalresurser tillsattes. Dock
har de tekniska avvikelserna inneburit arbetsmiljérisker
for larm- och nattorganisationens personal och risker for
berorda brukare.

Den 21 april 2023 stoppar Vard- och dldreforvaltningen
utbytet av trygghetslarm pa grund av leveransproblem
fran den nya leverantoren. Vird- och ildreforvaltningen
konstaterade att de nya larmen inte skulle hinna féras in
innan avtalet for de gamla larmfunktionerna Iopte ut.
Efter dialog med den gamla leverantoren gick det att
forlinga avtalen ytterligare s att de gamla larmen kunde
fortsitta fungera. Enligt intervjuade i granskningen blev
det dock kostsamt ekonomiskt. I borjan pa oktober 2023
var cirka 1 400 till 1 500 larm i ordinirt boende utbytta.
Samtidigt fanns cirka 1800 larm kvar hos den gamla
leverantéren. Inom vard- och omsorgsboende och korttids-
boende var samtliga larm utbytta till den nya leverantoren.

Vird- och dldreférvaltningen genomforde i oktober 2023
en omférhandling av avtalet med den nya leverantéren
och siger upp avtalet som avser ordinirt boende. Projektet
genomfor sedan en ny upphandling fér ordinirt boende
avseende trygghetslarm, larmcentral och digital tillsyn.
Vird- och ildrenimnden fattar beslut om att tilldela
ytterligare en ny leverantdr avtalet i december 2023.
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Har Vard- och dldrendmnden levt upp till
socialtjdnstlagen vid utbytet av trygghetslarm?
Boris Stads arbete med bistandet trygghetslarm styrs i
huvudsak av socialtjanstlagen (SoL). Av socialtjinstlagen
framgér i 3 kap. 3 § att insatser inom socialtjinsten ska
vara av god kvalitet. Socialtjinstens insatser ska ges i enlighet
med de mél och 6vriga bestimmelser som lagen anger
samt pd ett sadant sitt att den enskildes behov av stod
och hjilp tillgodoses och syftet med insatsen eller verk-
samheten uppnés. Med utgangspunket i lagstiftningen kan
Stadsrevisionen konstatera att Vird- och dldrenimnden
har ettlangtgiende ansvar for att trygghetslarm, larmmot-
tagning och larmétgirder fungerar i sivil ordinirt boende
som i vard- och omsorgsboende och korttidsboende.

Stadsrevisionens bedomning

Mot bakgrund av de férhéllanden som framkommer i
granskningen ir Stadsrevisionens bedomning att Vird-
och ildrenimnden under utbytet av trygghetslarm i
ordinirt boende inte helt har levt upp till de krav som finnsi
socialtjanstlagen. Insatsen trygghetslarm har under utbytet
varen 2023 i betydande delar inte varit av god kvalitet.
Stadsrevisionen bedémer med dessa utgiangspunkter
att Vird- och dldrenimndens utbyte av trygghetslarm i
ordinirt boende under férsta delen av 2023 i stora delar
inte har bedrivits pa ett indamalsenligt sitt. Detta innebér
dven att den interna kontrollen inte har varit tillricklig.
Nimndens styrning av projekt trygghetsskapande vil-
fardsteknik bedoms inte heller ha varit tillracklig.

Férhallandena har medfort arbetsmiljérisker for perso-
nalen likvil som risker for de brukare som omfattades.
Medarbetare i olika delar av Vird- och ildreforvaltningen
har f6rsoke att kompensera for bristerna genom att ta fram
nya arbetssitt, rutiner. Forvaltningen mojliggjorde dven
for ytterligare personalresurser. Detta i forsta hand for
att sikerstilla trygghet och sikerhet f6r de brukare som
omfattades. Stadsrevisionen bedémer att konsekvenserna
av bristerna pd sa vis troligen mildrats for de personer
vars trygghetslarm inte fungerade, men kan samtidigt
konstatera att atgirderna dven inneburit 6kad belastning
for personalen. Forvaltningen har utover dessa atgirder
under 2023 bl.a. dven héllit inne betalning och tillimpat
viten gentemot leverantdren, stoppat fortsatt breddinforsel,
omforhandlat avtal och genomfért en ny upphandling av
bl.a. trygghetslarm i ordinirt boende i syfte att atgirda
bristerna och styra mot att verksamheten lever upp till
gillande lagkrav. Vard- och dldrenimnden bedéms via
forvaltningen genom atgirderna ovan skyndsamt ha agerat
med utgangspunkt i bristerna under 2023.

Bristerna som framkom vid breddinférseln av de nya
trygghetslarmen i framfor allt ordinidrt boende kan
enligt Stadsrevisionens bedémning till stor del forklaras
av de problem som konstateras nedan nir det giller projekt

trygghetsskapande vilfirdsteknik.

Har ndmndens projekt trygghetsskapande
vélfiardsteknik bedrivits i enlighet med Boras
Stads projektmodell?

Vird- och ildreférvaltningen har under framdriften av
projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik utgétt ifrin
handboken Borés Stads projektmodell. Frin projektstarten
fram till utgdngen av 2023 har fyra av modellens sex
faser gatts igenom av projektet. Det framgér av projekt-
dokumentationen nir projektet gitt éver fran en fas till
en annan. Beslut har fattats av styrgruppen vid varje fas.
Projektplanerna innehéller tydlig férdelning mellan olika
roller i projektorganisationen (projektledare, delprojekt-
ledare, styrgrupp m.m.). Projektet har haft upprictade
kommunikationsplaner for projektet. I kommunika-
tionsplanen som upprittades i november 2021 finns en
kommunikationsinsats med som avser information infor
inférande till berérda verksamheter. Det framgér dock inte
av planen hur verksamheterna skulle héllas informerade
under pilotdrift eller breddinférande.

Vird- och ildreférvaltningen och projektorganisationen
har under projektets framdrift genomfért flera risk- och
konsekvensanalyser for projektets olika faser och delprojekt.
I projektplanen frin 2018 och 2021 finns riskanalyser avse-
ende risker som kan péverka projektets ledtid, resursbehov
eller mél/kvalitet. Under delprojekt 1 (uppstartsprojekt)
genomfordes i maj 2022 en omfattande riskinventering
infér kommande delprojekt. Nir det giller riskanalyser
avseende inforande i ordinirt boende hade analysen fokus
pa personalens arbetsmiljo. Flera vidtalade i granskningen
uppger att man borde ha genomfort yteerligare riskanalyser
ett brukar- och patientsikerhetsfokus. Virdsikerhets- och
brukarperspektivet kom inte tillrickligt upp pa agendan.

Under projektets framdrift fran 2018 till utgingen av
2023 har projektet haft tre olika bestillare och tva olika
styrgrupper (som fanns parallellt under perioden 2022-
2023). Under perioden 2018-2021 hade projektet en och
samma projektledare. Under perioden 2022-2023 har
projektet haft sammanlagt sex olika projektledare som i vissa
perioder arbetat parallellt.
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Det formulerades i projekt trygghetsskapande vilfirds-
teknik ett projektmal och nio effekemal. Enligt vad som
framkommer i granskningen har varken projektmalet eller
merparten av effektmalen uppnatts i projektet fram till
2023 ars utgang. I stillet har en del av mélen utvecklats
i fel riktning. Detta dé projektet inneburit olika typer av
risker for brukarna och arbetsmiljérisker for personalen.
Det framkommer i granskningen sammanlagt tio huvud-
sakliga forklaringsomraden till att projekt- och effektmal
dnnu inte uppnatts:

e Leverantorens bristande leveranser.

® Kontinuitetsproblem avseende processigare och
projektledare.

®  Brister i styrgruppens organisation och funktion.

® Boris Stad saknar organisatoriska férutsittningar
och erfarenhet av att driva projekt av denna omfatt-
ning och komplexitet.

* Tidsnod i projektet.

® Breddinférandet bérjade for tidigt.

® Bristande riskhantering.

®  Otydlig kommunikation och dialog fran projektet.

®  Projektet har inte gjort linjeorganisationen tillrick-

ligt delaktig.

® For stort fokus pa ny vilfirdsteknologi.

Stadsrevisionens bedomning

Stadsrevisionens bedomning dr med utgingspunke i vad
som framkommer i granskningen att Vird- och ildre-
nimndens projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik
i huvudsak har bedrivits i enlighet med Boras Stads
projektmodell under perioden 2018 fram till utgangen av
2023. Projektets projektmaél och effektmél bedéms dock
inte som uppnéidda fram till utgingen av 2023. I stillet har
en del av effektmalen utvecklats i fel riktning. Vard- och
ildrenimnden behéver stirka sin styrning av projektet och
sikerstilla att uppsatta effekemal uppnas.

Frin och med 2022 och framat finns enligt Stadsrevisionens
bedémning brister i styrningen av projektet. Behovet av
kommunikation till berorda verksamheter under fram-

for allt pilot och breddinforsel har underskattats och
visentliga perspektiv omkring risker for brukare har inte
tillrickligt beaktats. Samtidigt har projektstyrningen
enligt Stadsrevisionens bedomning i stor utstrickning
forsvarats av yttre omstindigheter.

Stadsrevisionens bedomning ir att bristerna i projekestyr-
ningen till stor del kommer av att styrgruppen inte har
lyckats sikerstilla tillricklig kontinuitet i projektledarrollen.
Detta har skett samtidigt som en viktig och komplicerad
period i projektet nir ny teknik frin en ny leverantor ska
testas i liten skala for att sedan inforas brett. Projektet har
i delar av denna fas dven haft dubbla styrgrupper for att
kunna hantera dterkommande brister i leveransen frin
leverantoren. Under denna period har projektet dven haft
en betydande tidspress vilket forsvarat projektstyrningen
ytterligare.

Enligt av vad som framkommer i granskningen ir
projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik ett av de storsta
och mest komplicerade projekt som Boras Stad har drivit.
Vidtalade i granskningen patalar att Borés Stad 6verlag
saknar organisatoriska forutsittningar for hur denna typ av
komplicerade projekt ska styras, framdrivas och samverka
med ordinarie verksamhet. Det patalas samtidigt att de
okande utmaningarna for Boras Stad nir det giller vilfir-
dens behov och kompetensforsorjning behdver ny teknik
och innovation for att kunna hanteras. Forhallandena ir
liknande i manga av Sveriges kommuner. Stadsrevisionen
bedémer med denna utgangspunkt att de brister och for-
battringsomriden som identifieras i granskningen behéver
utgdra en del i en liroprocess infor liknande projeke i
framtiden.

Stadsrevisionen vill i sammanhanget framhalla att det
finns delar av projektet som har fungerat vil och att det
ar visentligt att dven dessa erfarenheter tas om hand i
utvecklande syfte. Stadsrevisionen rekommenderar att
bide identifierade brister och mer vilfungerande delar av
arbetet hanteras framéver i de avslutande faserna i projekt
trygghetsskapande vilfirdsteknik (avslut och utvirdering).
Enligt Stadsrevisionens bedomning behover den slutliga
utvirderingen av projektet dven ligga till grund for en
utveckling av Bords Stads organisatoriska forutsittningar
nir det giller att driva stora och komplicerade projekt som
avser framtidens vird- och omsorgsteknik och digitalisering.
Vird- och dldrenimnden rekommenderas att verka for en
sadan utveckling.
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Sammanfattande bedéomning

Mot bakgrund av de férhéllanden som framkommer i
granskningen ir Stadsrevisionens bedémning att Vard-
och ildrenimnden under utbytet av trygghetslarm i
ordinirt boende inte helt har levt upp till de krav som
finns i socialtjinstlagen. Insatsen trygghetslarm har under
utbytet varen 2023 i betydande delar inte varit av god
kvalitet. Stadsrevisionen bedomer med dessa utgings-
punkter att Vard- och ildrenimndens utbyte av trygg-
hetslarm i ordinirt boende under forsta delen av 2023 i
stora delar inte har bedrivits pa ett indamalsenligt sict.
Detta innebir dven att den interna kontrollen inte har
varit tillricklig. Nimndens styrning av projekt trygg-
hetsskapande vilfirdsteknik bedoms inte heller ha varit
tillracklig.

Forhéllandena har medfort arbetsmiljorisker for personalen
likvil som risker for de brukare som omfattades. Vard- och
ildreforvaltningen har forsokt att kompensera for bristerna
b.la. genom att ta fram nya arbetssitt och rutiner och
med ytterligare personalresurser. Detta i forsta hand for
att sikerstilla trygghet och sikerhet f6r de brukare som
omfattades. Stadsrevisionen bedémer att konsekvenserna
av bristerna pa sd vis troligen mildrats for de personer
vars trygghetslarm inte fungerade, men kan samtidigt
konstatera att dtgdrderna dven inneburit 6kad belastning
for personalen. Forvaltningen har utdver dessa atgirder
under 2023 bl.a. dven tillimpat viten gentemot leveran-

toren, stoppat fortsatt breddinforsel och genomfort en
ny upphandling i syfte att atgirda bristerna och styra
mot att verksamheten lever upp till gillande lagkrav.
Vird- och dldrenimnden bedéms via forvaltningen genom
atgdrderna ovan skyndsamt ha agerat med utgangspunkt
i bristerna under 2023.

Frin och med 2022 och framirt finns enligt Stads-
revisionens bedomning brister i styrningen av projekt trygg-
hetsskapande vilfirdsteknik. Bland annat har behovet av
kommunikation till berérda verksamheter underskattats
och visentliga perspektiv omkring risker for brukare inte
tillrickligt beaktats. Vard- och dldrenimnden behéver
ytterligare stirka sin styrning av projektet och sikerstilla
att projekt- och effektmaél kan uppnis.

Enligt av vad som framkommer i granskningen ir
projekt trygghetsskapande vilfirdsteknik ett av de storsta
och mest komplicerade projekt som Boras Stad har drivit.
Det patalas samtidigt att de 6kande utmaningarna for
Boris Stad nir det giller vilfirdens behov och kompetens-
forsorjningen behover ny teknik och innovation f6r att
kunna hanteras. Forhillandena ir liknande i manga av
Sveriges kommuner. Stadsrevisionen bedomer med denna
utgangspunkt att de brister som identifieras i granskningen
behéver utgora en del av nimndens slutliga utvirdering av
projektet och ingé i en ldroprocess infér liknande projekt
i framtiden.
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