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Inledning

Funktionen Aldreombud (AO) har funnits i Boris Stad sedan 1 januari 2017 pa
Stadsledningskansliet, Kvalitet och utveckling,. AQO ska vara en rost for ildre i Boris och
en link till kommunens tjanstemin och politiker. Uppgiften att vara en link mellan
stadens invdnare och politiker finns att lisa i Vision Bords 2025, dir ett av delmélen ir
"Minniskor méts i Bords”. Hir kan man lisa f6ljande: ”Vi skapar métesplatser mellan
medborgare och Bords Stad dir medborgare dr medskapare och far ett reellt inflytande
pa stadens utveckling”. !

Uppdraget handlar om att, pa en strategisk niva, driva ett dldreperspektiv i staden s&
att dldres intressen och rittigheter tas tillvara i stadens olika verksamheter. AO ska dven
bidra till att 6ka kunskapen om mélgruppens situation och behov.

En viktig del i uppdraget ir att informera, stodja och vigleda i aktuella fragor.

AQO kontaktas i de mest skiftande fragor och drenden — en del mer komplexa 4n andra.
Kontakter med skilda instanser efter den enskildes behov tas och ett samarbete med Vard-
och ildrefsrvaltningen (VAF), andra forvaltningar samt organisationer har upprittas.
Kontinuerliga avstimningar gors med VAF:s ledningsgrupp i 2 ginger/ar.

Under 2017 har AO fitt synpunkter och forslag, i minga varierande imnesomriden,
att fora vidare till ansvariga tjinstemin i forsta hand. De synpunkter och férslag, som
inte tillhér kommunens ansvar, har limnats vidare till berérd myndighet, bolag eller
annan instans.

I uppdraget ingdr att ta fram en rlig rapport som limnas till Kommunstyrelsen.

De huvudsakliga omriden, som redovisas i arets rapport ir:

® Begira ut kommunala handlingar — idag ir inte rutinerna kinda hos alla, hur
klargér vi dem fér personal och invénare i Boras?

® Teknik — hur gor vi vid virdplanering via video? Idag upplever anhériga i Bords
att det inte ir ett val — kan man fi en personlig traditionell bistindshandliggning
som alternativ?

® Orosanmilan — hur och till vem gérs en orosanmilan? Vem kan gora en oroanmilan?
Kunskap saknas, bade bland personal och Boras Stads invanare

® Bistindshandliggning — hur handliggs akuta drenden?

® Anhdriga — hur tar vi vara pd vara anhérigas kunskap, hur kan vi bist ge dem
stod och hur hittar vi ett vil fungerande samarbete?

® Hemgjinsten — hur informerar vi bittre, s3 att missfrstind inte uppstar? Hur
beméter vi brukarna? Hur 6kar vi tillgingligheten for att £ kontakt med
hemtjinsten? Hur arbetar vi for att forbittra kontinuiteten?

® Vird-och omsorgsboende — hur kan vi ta vara pd brukarens sjilvbestimmande
och hur fér vi ett bra fungerande samarbete med anhériga, s att de kinner sig
delaktiga? Hur tydliggérs information om aktiviteter?

® Information — hur kan vi tydliggéra informationen om vira boendealternativ,
s att informationen blir Littillginglig f6r vara invanare?

! Vision Bords 2025
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Aldreomsorgen ir en komplex verksamhet, dir mycket kunskap, erfarenhet och empati
finns hos medarbetarna. Det finns manga exempel som bér tas vara och spridas vidare.
Vi glommer ofta att tala om nir nigonting ir bra, men AO har fitt ta del av mycket
berém och uppskattning av kommunens verksamheter! Exempelvis s tycker vira ildre
att firdtjinsten fungerar utmirkt — chaufforer och bestillningscentralen har, i de allra
flesta fall, alltid ett gott bemétande. Medarbetarna inom dldreomsorgen likasd — ofta ett
gott bemdtande, trots att de ofta har brittom.
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1 Aldreombudets uppdrag

1.1 Seniorguiden

Under ar 2008-11 bedrevs projektet Férebyggande Hembesok. Hir framkom énskemélet
frin de ildre, att ha en viig in i kommunen och inte behéva bli hinvisade runt i kommunens
olika verksamheter. Resultatet blev Seniorguiden som sedan 2012 bedrivits i ordinarie
verksamhet.

Ovriga 4%
Trygghetslarm 1% \ Anhérigfragor 2%

I Resor 6% AN

Bemotande 18%

Ml Héilso- och sjukvérd 1% Bistandshandliggning 7%

D—
I Hjélpmedel 4%
B God man 1%

Boende 34%

. Sociala samtal 6%
B Elsanering 1%

Ekonomi 1%

AO ska besvara och/eller lotsa till ritt instans i fragor gillande dldre via telefon. Samtalen
har varit mycket varierande och det har dven varit samtal som giller viigledning, radgivning
och stéd, d.v.s. sociala samtal.

Totalt har det inkommit 139 samtal till Seniorguiden. I ett samtal kan flertalet imnen
och frigor uppkomma. Diagrammet ovan visar de omréden, som samtalen har berort.

Tjinsten Seniorguiden har férindrats under dren. Tidigare ringde invdnarna och stillde

fragor gillande kommunens och sjukvérdens verksamhet. Nu ringer invinare och stiller
juridiska frigor eller har forvintningar om att f4 hjilp att driva nigot drende.
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1.2 Hembesok

Hembesok gors vid behov. Manga samtal dr kinslosamma och d ir ett hembesok en bra
form for samtal. Andra orsaker kan vara rorelsesvarigheter, syn- eller horselnedsittning,

Under aret har 18 hembesok gjorts.

1.3 Synpunkter

AO vigleder ildre, som vill limna synpunkter pi de kommunala verksamheterna och
hjilper till med att skriva och limna in en synpunkt om inte den enskilde sjilv har
formégan. Vid besok pid kommunens métesplatser limnas manga synpunkter som rér
kommunen, bostadsforetag, banker, apotek mm. De synpunkter som inkom vid dessa
tillfillen var 42 stycken gillande kommunens verksamhet och 22 stycken ej gillande
kommunens verksamhet.

B vixelvard; 1 Aktiviteter; 2
Restauranger; 5 /

. Resor; 2

: Bém5tahdé; 12

B Ledsagare; 1

. Larm; 1

B Hilso- och sjukvard; 1

Hemtjinst; 8

I Boende; 2

Hjdlpmedel; 2

1.4 Information

En del av uppdraget ir att vigleda och informera och dirfér besoks foreningar, organisationer,
motesplatser, anhoriggrupper och andra intresserade.

Under 2017 var fokus att beskriva AO:s uppdrag, eftersom det var en ny funktion i
kommunen, men ocks3 att informera om ildreomsorgens verksamheter i Bords Stad.
Under ett flertal av dessa informationstillfillen har information om synpunktshanteringen
givits samt svar pd frigor som uppkommit.

Ett naturligt sitt att komma i kontakt med vara invénare i Bords Stad ir att triffa
invinarna pa motesplatserna. AO deltar i arbetet kring Triffpunkt Simonsland, besoker
motesplatserna och fir dirigenom till sig dsikter, synpunkter och férslag.

Under aret har AO iven deltagit i storre arrangemang t.ex. Demensdagen, Seniormissan
i Parkhallen och informationsdagarna for 80-aringarna for att sprida information om
att funktionen finns och vad denna innebir.

Under ar 2017 har 835 personer fétt information vid olika sammankomster. Ytterligare

ett antal personer ingdr inte i statistiken t.ex. de som deltagit vid informationstillfillen
pd storre arrangemang tex Seniorméssan.
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1.5 Omvarldsbevakning

Funktionen AO har uppmirksammats i andra kommuner och studiebesok frin Skovde
och Tibro har gjorts. Media har uppmirksammat tjinsten bland annat i BT och Skévde
nyheter.

AO deltar arligen i ett nationellt nitverk, for att knyta nya kontakter, fi kunskap om
hur andra dldreombud och liknande funktioner arbetar samt for att informera om Boris
Stads dldreomsorg,.

2 Forbattringsomraden

Under aret kommer AO i kontakt med minga av Boris Stads invinare och fir hora
ménga synpunkter och klagomal. Dessa synpunkter och klagomal limnas vidare i stadens
Synpunktshanteringssystem, antingen av den enskilde sjilv eller av AO, om den enskilde
har behov av att f3 hjilp med detta.

Dessutom triffas AO och VAF:s ledningsgrupp 2 ganger/ar for att ha en dialog och information
kopplat till synpunkterna. Vid dessa tillfillen diskuteras dven forbittringsomradena.

2.1 Begara ut kommunens handlingar

En anhérig stiller frigan hur hen fir ut handlingar frin kommunen. Personen har fatt
olika svar frin tjinstemin med om vilka rutiner som giller i Borés Stad.

® Forslag till dtgird: Gor rutinen kind samt informera om denna.

2.2 Teknik

Anhdriga har synpunkter pd vardplaneringar via video. Anhériga upplever att de inte har
ndgot val och énskar att de och deras nirstiende blir tillfrigade och fér vilja antingen
en vrdplanering via video eller en traditionell virdplanering med bistdndshandliggare
pa plats, sd det blir ett personligt méte. Anhériga undrar ocksd om videoinspelningen
sparas och i sa fall var.

I ”Lds mig”* kan man lisa foljande om anhériga: ” Nir den ildre personen ska skrivas
ut frin sjukhus efter att ha varit inneliggande 4r anhérigas instillning, méjlighet och
forméga att hjilpa av avgorande betydelse.”

ISOU 2017:21 kan man lisa om vilfirdsteknik "De bedomningsgrunder som giller for
andra insatser giller dven vilfirdsteknik. Den enskildes behov ska styra och besluten
ska s& ldngt det dr majligt utgd frin dennes onskemal”. Det borde inte vara formen f6r
insatserna som styr om teknik ska anvindas eller inte — det borde vara det som passar
brukaren bist. Alla insatser maste bedomas individuellt efter behov och forutsittningar
och utformas tillsammans efter ett samtycke.

Enligt Patientlagen’ ska informationsgivaren, sé langt det 4r majligt, forsikra sig om att
patienten har forstatt informationen. Information ska ske skriftligt om man anser att
det behovs eller om patienten ber om det.

® Forslag till dtgird: Tydlig information om hur Vérdplanering via video gér till.
Vilka olika alternativ finns?

2 Lis mig! Nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om ildre personer. SOU 2017:21
* DPatientlagen 2014:821, kapitel 3 paragraf 7
* Lis mig! Nationell kvalitetsplan for vérd och omsorg om ildre personer. SOU 2017:21. S 625
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2.3 Orosanmailan i dldreomsorgen

Om invénare i Bords Stad ir orohga Gver att nigon annan person, tex en granne, Gver
65 ar far illa, s har staden inte ndgon information om hur man gér tillviga f6r att hjilpa
denne person.

P4 Boras Stads webbsida finns informationen "Akut hjilp, socialjour” under rubriken
Omsorg och stéd. Hir finns bra information om hur man gér tillviga om man har behov
av hjilp f6r barn och vuxna. Denna information giller inte dldre.

® Forslag till dcgiird: Det borde finnas information om hur man gér en orosanmilan
for dldre personer dver 65 &r pd Bords Stads webbsida samt vart man vinder sig
i akuta drenden.

2.4 Bistandshandlaggning
Under 4ret som gitt har AO fitt samtal, dir invinare i Bords upplever att den akuta

handliggningen inte fungerar.

® Forslag till dtgird: Tydliggora vad som avses med akut handliggning.

2.5 Anhdriga

Under 4ret har anhériga hort av sig, som upplever att personal och chefer inte lyssnar
till anhérigas asikter och erfarenheter. Dirtill upplever de ocksa att deras oro for sin
nirstiende nonchaleras.

® Forslag till degidrd: Diskutera hur vi tar vara pd anhorigas kunskap, hur kan vi
bist ge dem stéd och hur vi hittar ett vil fungerande samarbete

I Riksrevisionens rapport (2014) lyfter minga fram brister i bemétande och information

som ett problem f6r de anhériga. Alla behover £3 kinna sig sedda, fa ett gott bemdtande,

bli respekterade och f2 vara delaktiga som anhériga i alla livssituationer °.

Med detta sagt fir man absolut inte gldmma brukarens egna asikter och vilja. Ett
av Socialtjinstlagens mél 4r att “verksamheten ska bygga pa respekt f6r minniskors
sjilvbestimmanderitt och integritet” ©.

Det inte alltid ldtt f6r personalen nir det finns flera personer att lyssna pa. Enligt Nationellt

Kompetenscentrum Anhériga (NKA) visar undersokningar att personalen tycker det
dr svart att samtidigt tinka pa vad den virdbehévande behdver och pd de anhoriga 7.

2.6 Hemtjansten

Ett flertal synpunkter giller hemtjinsten.

Anhoriga har frigor om de méste hjilpa till med att skota hemmet hos sina nirstdende.
Andra synpunkter inom ramen f6r hemgjinsten har handlat om uteblivna insatser.

AO har under dret mott ménga invnare i Bords Stad, som inte vigat limna in en synpunkt
eller inte velat gora det av olika anledningar. En del siger att de ir ridda for att det ska

> Riksrevisionen granskar. Medborgarna och férvaltningen. Stédet till anhsriga omsorgsgivare. 2014
¢ Socialtjinstlagen Kapitel 1, paragraf 1

7" Nationellt Kompetenscentrum Anhdriga

Boras Stad



Aldreombudets rapport ar 2017

bli negativa konsekvenser for deras nirstdende. Andra invinare siger att synpunkterna
inte har ndgon inverkan, eftersom synpunkterna utreds internt.

Hur arbetar vi s att detta synsitt dndras och invénarna far ett fortroende for
® hanteringen av synpunkter?

Flertalet synpunkter giller samordningen av hemtjinsten. Det har handlat om att det
dr svart att f4 tag i samordnaren. P4 helgerna eller kvillstid vet anhériga inte hur man
nar hemtjinsten alls.

Brukare, anhériga och personal behover kidnna trygghet i att ha kunskap om
® hur man kan nd varandra. Hur informerar vi varandra?

Flera invénare har synpunkter gillande bemétandet. Personalen upplevs oftast vara
trevlig, men siger ofta att de har s lite tid och har brattom till nista brukare eller att
de dr forsenade.

Det finns ett behov av att prata och umggds en stund nir det dntligen kommer
® nigon. Det ir kvalitetstid for ménga av vira seniorer. Hur tillgodoses detta

behov?

Kontinuiteten inom hemtjinsten ir en vanlig synpunkt, d.v.s. att det 4r s& minga olika
personer som kommer och utfor insatserna i hemmet. Konsekvensen blir att insatserna
blir utférda pd manga olika sitt.

> Aldre upplever att det inte kiinns tryggt med att inte veta vem som kommer
® nista gdng ur personalgruppen, ir det nigon man kinner igen eller inte? Hur
l6ser vi denna problematik?

Kontinuitetsfrigan dr kommunen vil medveten om och det pagar arbete for att forbittra
den.

® Forslag till dcgird: Enkel och tydlig information om Riktlinjer for hemtjinsten
och f3 ett bra fungerande samarbete med anhériga sd att de kiinner sig delaktiga.

2.7 Vard- och omsorgsboende

Ett par synpunkter har handlat om bemanningen p& Vard- och omsorgsboenden. Anhériga
berittar att verksamheten har 1ag bemanning och det innebir att flertal aktiviteter blir
indragna. Aven stress vid matsituationen har papekats. Minga fir ocksa vinta linge vid
larm.

Vad ir en aktivitet? Hur ofta 4r man berittigad en aktivitet? Vad deltar brukaren
® | for aktiviteter? Vem beslutar om vem som skall delta i en aktivitet?

Fragor som ocksé uppkommer gillande Vird- och omsorgsboende ir:
Hur informeras anhériga om vad som hinder pd deras nirstiendes boende?

® Aktiviteter? Ny personal? Nya rutiner?

? Anvinds levnadsberittelserna? Hur gor vi sd att det dr brukarens intresse som
® tas tillvara?

® Forslag till atgird: Hur kan vi ta vara pa brukarens sjilvbestimmande och hur
far vi ett bra fungerande samarbete med anhériga, s att de kinner sig delaktiga?
Hur tydliggors information om aktiviteter?
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2.8 Information

En tydlig information gillande boendeformer 6nskas av vira invinare.

Vira seniorer och deras anhériga 6nskar mer information om vilka bostidder det
® finns, var de ligger, vilka regler som giller pd de olika boendeformerna, vilka
som kan soka, hur man séker osv. Hur tydliggor vi informationen?

® Forslag till dtgird: Tydlig information fér om boendeformerna.

3 Avslutning

AO:s roll har under det forsta dret vuxit fram och utvecklats utifrin de dldres behov. Att
finnas pd alla métesplatser ar viktigt, for att alla dldre ska kunna fa ett personligt méte.
Méinga uppskattar att f& féra fram sina &sikter och 4 fora ett resonemang kring ildrefrigor.
Det giller att bli lyssnad pa och bli tagen pa allvar — det ir ju en upplevd erfarenhet.

Det finns ett tydligt uppdrag for AO, information och vigledning men under forsta
dret har det framkommit flera andra omraden vuxit fram, utvecklats och blivit tydliga
och som fortsittningsvis kan komma ingd i uppdraget. Man behéver hitta nya arenor
for att mota de dldre.

Genom &rsrapporten framkommer aktuella frigor, som kan anvindas av kommunala
verksamheter f6r att identifiera forbittringsomréden. I drsrapporten lyfts de dldres och
anhorigas tankar och perspektiv pd de kommunala verksamheterna — arbetar vi pa ritt
sitt och med ritt saker?

For att dter knyta an till Vision Borés 2025 och till delméilet "Minniskor méts i Boras”

— hur gor vi s att Bords Stads invénare blir medskapare och far ett reellt inflytande i
fragor gillande idldre?

Kallforteckning

Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vard och omsorg om ildre personer. SOU 2017:21
Nationellt Kompetenscentrum Anhériga
Patientlagen 2014:821, kapitel 3, paragraf 7

Riksrevisionen granskar. Medborgarna och forvaltningen. Stodet till anhériga omsorgsgivare.
2014

Socialgjinstlagen, kapitel 1, paragraf 1

Vision Bords 2025

/Maria Nilséus
Aldreombud
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