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Inledning

Funktionen Aldreombud (AO) har funnits i Boris Stad sedan 1 januari 2017 och ir organise-
rad under Stadsledningskansliet, Kvalitet och utveckling. AQO ska vara en rést for ildre i Boris
och en link till kommunens tjinstepersoner och politiker. Uppgiften att vara en link mellan
stadens invénare och politiker finns att lisa om i Vision Bords 2025, dir ett av de strategiska
mailomridena dr "Minniskor méts 1 Bords”. Hir kan man lisa f6ljande: ”Vi skapar métes-
platser mellan medborgare och Bords Stad dir medborgare dr medskapare och fir ett reellt
inflytande pé stadens utveckling”. !

AOQ:s uppdrag ir, pa en strategisk niv4, att driva ett idldreperspektiv i staden sd att ildres
intressen och rittigheter tas tillvara i stadens olika verksamheter. AO ska dven bidra till att
oka kunskapen om malgruppens situation och behov.

En viktig del i uppdraget ir att informera, stédja och vigleda i aktuella fragor.

Invinarna kontaktar AO i de mest skiftande frigor och irenden — varav en del ir mer
komplexa in andra. AO har haft kontakter med skilda instanser efter den enskildes behov
har och samarbetar med Vird-och ildrefsrvaltningen (VAF), andra forvaltningar och orga-
nisationer.

Kontinuerliga avstimningar gors med VAF:s ledningsgrupp i tvi ginger/ar.

Under 2019 har AO fitt synpunkter och forslag, i minga varierande imnesomriden, som
fors vidare till ansvariga tjanstepersoner. De synpunkter och férslag, som inte tillhér kommu-
nens ansvar, har limnats vidare till berérd myndighet, bolag eller annan instans.

I uppdraget ingdr att ta fram en arlig rapport som limnas till Kommunstyrelsen.

I &rets rapport uppmirksammas det digitala utanférskapet bland seniorer. Det 4r ett imne
som berér alla i samhillet och det 4r ett samtalsimne som stindigt 4r aktuellt och uppkom-
mer dagligen i alla sammanhang. Teknikens snabba utveckling skrimmer en del minniskor,
medan andra tycker det dr spinnande.

Att ha dator/surfplatta/mobiltelefon med uppkoppling till Internet ir idag nodvindigt for
att inte bli utestingd frin samhillet. FN:s mal i Agenda 2030 innehéller bland annat inklu-
derande samhillen for hillbar utveckling.? Sveriges regering har som mal att Sverige ska vara
bist i virlden pa att anviinda digitaliseringens mojligheter.” Hur nér vi di dessa dvergripande
mal?

Det finns en nationell inriktning* och en digitaliseringsstrategi®, fér hur planen ir gillande
digitaliseringen f6r Sverige. Hur ir planen for ett digitaliserat Bords och pa en dnnu mer
specificerad nivd — hur inkluderas seniorer i det digitala Bords?

Wision Boris 2025

“Regeringen. Agenda 2030.

*www.regeringen.se

“Regeringskansliet (2018). Nationell inrikening for Artificiell intelligens.

’Regeringskansliet (2017). For ett héllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi.
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1 Aldreombudets uppdrag

1.1 Seniorguiden

Seniorguiden ir en funktion dir AO besvarar och/eller lotsar vidare till ritt instans i frigor
gillande seniorer. Samtalen har varit mycket varierande och férutom frigor har det varit
samtal som giller vigledning, rddgivning och st6d, d.v.s. sociala samtal. Under &ret har dven
kontakt tagits via mail. Dessa mailkontakter ir f4, men kommer alltid frin anhériga.

Totalt har AO haft 40 telefonsamtal och 2 mailkontakter under dret. Det ir en kraftig minsk-
ning jimforelsevis med tidigare ar — se diagram nedan.

Det var 35 kvinnor och 7 min som kontaktade AO. De flesta kontakterna togs av invinare
boende i Centrum, Fristad, pd Géta och Trandared. 17 kontakter togs av anhériga/vinner
och resten, d.v.s. 25 kontakter, togs av seniorerna sjilva.

Seniorguiden
Antal kontakter via telefon eller mall
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I ett samtal kan flera imnen och frigor uppkomma. Diagrammet nedanvisar de omriden,
som samtalen har berort. Procentsatsen i parantes anger 2018 ars resultat foljt av 2017 ars
resultat.
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1.2 Besok

Emellanat framfors det 6nskemal om att fi gora enskilda besok pd kontoret. Under &ret har 4
bokade besok gjorts. Det dr en minskning med 8 besok jimfort med foregdende ar.

Hembesok gors vid behov. Ménga samtal ir kinslosamma och d& 4r ett hembesok ett bra
alternativ. Andra orsaker kan vara rorelsesvérigheter, syn- eller horselnedsittning. Under dret

har 9 hembesok gjorts, vilket dr 4 mer 4n &r 2018.

1.3 Synpunkter

AQ vigleder seniorer som vill limna synpunkter pd de kommunala verksamheterna och hjilper
dven till med att skriva och limna in en synpunkt om inte den enskilde sjilv har formagan. Under
dret inkom totalt 26 (140 ar 2017) synpunkter. Av dessa gillde 25 kommunal verksamhet.

Synpunkter
Kontaktsatt
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o
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4
4
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Gruppbesdk Mail Telefonsamtal Tr&ffpunkter

Nedanstiende diagram visar vilka omriden och dimnen synpunkterna handlar om. Synpunkterna
dr av blandad karakdir, dvs bdde positiva och negativa.
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Larm 0 0 1
Ledsagare 0 0 1
Milj6 0 0 5
Métesplats/aktiviteter 0 16 2
Resor 0 9 2
Sndrdjning 0 12 0
Vard & omsorgsboende 13 18 0
Vaxelvard 1 0 1
Ovriga 0 8 0

* Statistiken finns under den verksamhet den tillhor.

1.4 Information

En del av uppdraget ir att vigleda och informera och dirfor bessker AO foreningar, organi-
sationer, motesplatser, anhoriggrupper och andra intresserade.

P4 informationstriffarna har dec varit fokus pa atc beskriva AO:s uppdrag, men ocksi att
informera om ildreomsorgens verksamheter i Bords Stad samt information som de olika
grupperna har efterfrigat.

Under ett flertal av besoken har information om synpunktshanteringen limnats och flera
fragestillningar har blivit besvarade.

Minga grupper ir intresserade av aktuella frigor gillande stadens dldreomsorg och minga
méten kom att handla om digitaliseringen i samhiillet.

Under 2019 har 23 (57 4r 2018) grupper av varierande storlek besokts. Under &r 2019 har
359 (789 ar 2018) personer fitt information vid olika sammankomster.

Ett naturligt sitt att komma i kontakt med vara invinare i Bords Stad ir att finnas p& métes-
platserna och dirigenom f3 till sig &sikter, synpunkter och férslag.

AO deltar dirfor i arbetet kring Triffpunkt Simonsland och besoker regelbundet alla métes-
platserna.

AO har tillsammans med frivilligsamordnaren och funktionshinderkonsulenten haft regel-
bundna triffar i Café Simon for spontanbesdk. De 6ppna triffarna har annonserats via Face-
book, anslagstavlor samt via informationsskirmen i entrén pd Triffpunkt Simonsland. Fa
invanare kommer pé spontana moten.

Under 4ret har AO iven deltagit i flera storre arrangemang, exempelvis Internationella Funk-
tionshinderdagen, Informationsdagen for 80-aringarna, Arsdagen for Triffpunkt Simonsland.

Personer fodda i ett annat land, tar mycket fi kontakter med AO. Dirfor kontaktades Arbets-
livsforvaltningen (ALF) for ett samarbete. Det resulterade i att en inbjudan skickades till
forvaltningens Dialogmaéten, som ir ett samarbete mellan kommunen och 23 etniska kultur-
foreningar.

Syftet med inbjudan var dels att ge information om AO:s funktion och om kommunens
ildreomsorg och dels ett 6nskemal om att hora hur de enskilda féreningarna arbetar med
dldrefragor och deras syn pé dldre/aldrandet. Endast 3 foreningar tog kontake for mer infor-
mation och en forening var intresserad av ett mote. AO deltog 1 ett medlemsméte i forening-
en och det blev ett myckert givande. AO har fortsatt kontakt med foreningen.

AO har regelbundet besskt métesplats Hultasjogatan, som ir en matesplats med finsk inrike-
ning.



AO har iiven deltagit i arbetsgrupp infor Integrationsdagen, som ALF ordnar arligen. Arets

tema var ildre och integration.

1.5 Omvarldsbevakning

AQ deltar drligen i ett nationellt nitverk for att knyta nya kontakeer, £ kunskap om hur andra
AO och liknande funktioner arbetar samt for att informera om Bors Stads dldreomsorg.

Under iret fick AO studiebesok frin en grupp ildrekonsulenter frin stadsdelen Lundby i
Goteborg. Dessa var intresserade av att fi information om AO:s funktion samt hur Bords
Stads métesplatser och triffpunkter arbetar. Representanter frén Fritids- och folkhilsoforvalt-
ningen och frén Vard- och ildreférvaltningen deltog ocksd i studiebesoket.

Tidningen S Klart Boris, som gér ut till alla hushill i Borés Stad, skrev ett reportage om AO,
vilket 4r en bra marknadsféring f6r funktionen.

AO har deltagit i arbetsgruppen for arbetet med den nationella konferensen ”Aldrandets
mojligheter”, som 4r en konferens for férebyggande arbete kring ofrivillig ensamhet, som i 4r
hélls under hosten i Borés.

2 Forbattringsomraden

Under ett verksamhetsir kommer AO i kontakt med mangaav Boras Stads invanare och fir hora
manga synpunkter och klagomal. Dessa limnas vidare i stadens Synpunktshanteringssystem,
antingen av den enskilde sjilv eller av AQO, om den enskilde har behov av att 3 hjilp med
detta.

Dessutom triffas AO och Vird- och ildreforvaltningens ledningsgrupp tvd ginger/ar for att
ha en dialog och information kopplat till synpunkterna. Vid dessa tillfillen diskuteras dven
forbittringsomradena.

Under 2019 har invinarnas kontakter med AO minskat och dirmed har ocksi antalet
synpunkter och forslag minskat.

2.1 Djur i varden

Under &ret har ett par samtal med frigor om vad som giller djur inom ildreomsorgen
kommit upp. Frigorna som kommit giller dels om man fir ta med sitt husdjur till sitt nya
boende och dels om hur man som besékare fir ta med husdjur till bostaden. D4 en del vard-
och omsorgsboenden har djur, kommer frigor om varfor har vissa djur och medan det inte
ar tilldtet pd andra?

Djur, ofta s.k. virdhundar, ir ganska vanligt pd vird- och omsorgsboenden, enligt Statens
Veterinidrmedicinska Anstalt (SVA). Djuren bidrar till glidje och kan vara delaktiga i aktivite-
ter for att trina sociala, kognitiva och fysiska firdigheter bland de boende. Socialstyrelsen har
tillsammans med Arbetsmiljoverket, Folkhilsomyndigheten, Jordbruksverket och SVA tagit
fram ett en vigledning med lagar och férordningar som giller virdhundar.®

Riksdagspolitikern Barbro Westerholm och utredaren Barbro Gaje skriver i en debattartikel i
Dagens samhille att husdjurs nirvaro betyder mycket f6r oss minniskor. De menar, att katter
skulle kunna bo pa fler av landets vird- och omsorgsboenden. Djur paverkar hilsan till det
bittre, man blir mer aktiv, minskar oro, det blir hemtrevligt, kinslan av ensamhet minskar

¢Socialstyrelsen (2014). Hundar i vird och omsorg. Vigledning till gillande regelverk.
"Dagens samhille 20190916. Lat fler katter flytta in pé dldreboendet
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och blir ett gemensamt samtalsimne for bide de boende och personalen. De skriver dock, att
kunskapen kring katter pd boenden ir bristande och vill dirfor att fler virdboenden skaffar
katt for att en utvirdering ska kunna ske och for att Socialstyrelsen ska kunna skriva riktlinjer
gillande kattnirvaro.”

Férutom hundar och katter finns det nationellt sett exempel pa akvariefiskar, hénor, histar
och kaniner i vird- och dldreomsorgen.

Borés Stad foljer regelverket frin Socialstyrelsen, nir det giller djur pd vard- och omsorgs-
boenden. Har man ett husdjur och kan skéta det sjilv, s& fir det flytta med till den boendes
ligenhet. P4 flera av vard- och omsorgsboendena finns idag akvariefiskar. P4 ndgra vard- och
omsorgsboenden finns katt. I vrigt finns utbildade virdhundar/besskshundar/vardhist, som
besoker boendena. Se mer utférlig beskrivning som finns med som bilaga i slutet av rappor-
ten.

I Boras Stads riktlinjer for Vard- och omsorgsboende, hemtjinst och korttidsboende kan man
ldsa att normalt inte beviljas omsorg om husdjur.®

Nir det giller att fi hjilp med att ta hand om ett husdjur s ses det inte som en skilig
levnadsnivd, enligt Socialtjinstlagen. Husdjurets betydelse for brukaren ska dock beaktas i
bedomningen. Vid akuta hindelser kan det finnas skil att hjilpa till med ett husdjur, di det
ofta giller en begrinsad period.

» Forslag pa dtgird: Forbittra informationen till invinare om vad som giller for djur inom
dldreomsorgen. Det finns ett regelverk, som staden fljer, men ir inte kiint bland stadens
invdnare.

2.2 Aktiviteter for seniorer med somatisk sjukdom

AO har haft kontakt med ett par personer, som kinner att de vill delta i sociala aktiviteter
men som inte har den méjligheten.

Aktiviteter for seniorer bedrivs pA minga av métesplatserna och pa Triffpunkt Simonsland.
Fér personer med demenssjukdom kan bistindsbedomd dagverksamhet beviljas. Vid svérig-
heter med att ta sig till och frin en métesplats kan ledsagning beviljas. For besok i hemmet
finns frivilligorganisationer. Det finns dock personer, som skulle vilja delta i aktiviteter utan-
for hemmet, men som av nigon anledning t.ex. somatisk sjukdom, behéver hjilp under akti-
vitetsbesoket. For att delta i motesplatsernas aktiviteter ska man kunna klara sig sjilv, vilket
ir en anledning till att alla somatiske sjuka inte kan delta i dessa aktiviteter.

* Forslag till dtgird: Utreda om en somatisk dagverksamhet kan starta eller om nigon
mdtesplats kan ha aktiviteter for de personer som behover viss hjilp under besoket.

3 Analys

3.1 Minskade kontakter

Under dret har kontakterna med AO minskat kraftigt. AO:s analys 6ver vad orsaken kan vara
ir foljande:

* Nir funktionen tillkom for tre &r sedan blev manga intresserade och ville ha information
om den. AO kontaktades av minga invinare for att fi ta del hindelser som skett, bade

8Bords Stad (2019) Boris Stads Rikdlinjer f6r Vird- och omsorgsboende, hemgjinst, korttidsboende och hemvérdsbidrag.



aktuella drenden, men ocksé de som gt rum en lingre tid tillbaka. Idag 4r de behoven i
stort sett tillfredsstillda. Kontakterna AO fir nu giller aktuella hindelser.

*  Bords Stads vixel 4r bra pd att koppla till ritt person direke. Personer som kontaktar staden
och stiller frigor kommer till ritt instans direke, antigen via vixeln eller via uppgifter pd
Boris Stads websida. AO:s telefonservice Seniorguiden, som ska fungera som “en vig in”
ar inte lika aktuell som tidigare.

* Enannan orsak kan vara att forvaltningarna sjilva tar hand om sina frigor pa ett sddantsitt,
attinvinarnaintetyckerdeintebehoverkontaktaAO. Synpunketer, forslagoch berom limnas
direkt och responsen frin forvaltningarna upplevs som tillrickliga. AO:s analys ir att det r
skillnad mellan invinarnas férvintningar och vad somverksamheten hariuppdragatt utfora
och detkan skapa missforstind. Férindrade arbetsrutiner har skapats och forebygger detta.

Bide hemtjinsten och vird- och omsorgsboendena har satsat péd att utveckla funktio-
nen Socialt ansvarig (SOA)/Kontaktperson, som ska vara den nirmsta kontakten med
brukaren och de anhériga. Det gor att man som anhérig vet vem man ska vinda sig
till direke och SOA har ansvaret att limna information till sina brukares anhériga.

P4 vard- och omsorgsboendena talar man vid vilkomstsamtalet bl.a. om hur anhériga vill
ha kontakt — via mail, sms eller personligt samtal. Vird- och omsorgsboendena har dven en
gemensam Facebookgrupp, diranhérigaellerandraintresserade kan f6ljaboendets aktivite-
ter. Férutom vilkomstsamtalet, si foljs detta upp efterenkorttid, dd detvid inflyttningen till
detnyaboendetir det mycket som hinder med sjilva flytten, frigor kommer kanske senare.

Alla nya brukare som beviljats insatser fir ett bessk av hemtjinstens enhetschef och av
SOA. Det klargors redan vid starten hur insatsen planeras och hur den kommer att utfs-
ras. Detta forebygger att fel forvintningar uppstér.

*  Vird- och ildreférvaltningen arbetar mycket med férebyggande arbete och det ger resul-
tat i form av att kontakterna med AO minskar, d4 minga fir information pd annat
sitt. Exempelvis dr tvd Seniorhilsokonsulenter anstillda och arbetar med forebyggande
hembesok, dir bl.a. information om kommunens verksamheter limnas.

* Statistiken dver antal synpunkter som limnas till Vird- och ildreférvaltningen okar de
senaste tre dren, dd funktionen AQ, funnits visar en 6kning frin 192 stycken (ir 2017),
» stycken (ar 2018) och 280 stycken (&r 2019).

3.2 Digitalisering
AQ belyser ett imnesomride, som varit ett genomgiende tema under iret som gitt — det

digitala utanférskapet. Hur kan vi arbeta for en digital inkludering for alla invanare i Bords

Stad?

I dagens samhille krivs det nistan att alla minniskor dagligen har tillging till en dator/
surfplatta/mobiltelefon och en uppkoppling till Internet. Det har blivit en férutsittning f6r
att kunna fungera i samhillet. Fér de personer som har tillging till och har kunskapen om
dagens teknik, gor det oftast vardagen enklare och smidigare. Det handlar om enkla men
nédvindiga saker t.ex. anvindning av Bank-id, képa en bussbiljett pd mobilen, anvinda en
parkerings-app, kontakter med myndigheter eller andra samhillstjinster via nitet.

Internetstiftelsen i Sverige publicerade 2018 en rapport’ som visade att sa gott som alla mellan

? Internetstiftelsen. (2018). “Svenskarna och internet 2018”.
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16-75 ar anvinder internet, men 1,1 miljoner lever i digitalt utanférskap och av dem ir 579
000 6ver 76 Ar.

Regeringen har satt upp ett mal for ett hdllbart digitaliserat Sverige och dir politikens inrike-
ning 4r att Sverige ska vara bist i virlden p4 att anvinda digitaliseringens méjligheter. For att
nd dit har regeringen satt 5 delmal: digital kompetens, digital trygghet, digital innovation,
digital ledning och digital infrastruktur.

3.2.1 Orsaker till att hamna i ett digitalt utanférskap

Frigan ir ocksd hur ett digitalt utanforskap ska definieras? Ar det kunskap som behover till-
foras, eller dr det tillging till hird- och/eller mjukvaran som behovs? Eller kan vi motivera de
personer, som inte kinner att de har ett behov eller intresse f6r den digitala tekniken?

Fér att inte hamna i utanforskapet krivs dels att man har #illging till en dator/surfplatta/
mobil med internetuppkoppling och dels att man har kunskapen att kunna anvinda tekniken
och hird/mjukvaran. Var tredje person i aldersgruppen 76 &r och ildre har inte tillging till
Internet hemma. Var femte person i dldersgruppen 65-85 &r saknar en dator eller telefon med
Internetuppkoppling. Andra orsaker till utanforskapet kan vara brist pa motivation ochleller
formdga."’

En del hushall 4r inte anslutna till internet av olika anledningar tex bristande utbyggnad av
fiber/bredband, bristande motivation och/eller kunskap om mervirdet av Internet och brick-
liga ekonomier.

Ungefir 200 000 vuxna personer i Sverige beriknas inte vara motiverade nog att anvinda
sin dator med internetuppkoppling.’’ Av dessa ir seniorerna dverrepresenterade. Det finns
dven en grupp med minniskor som kinner att kunskapsgapet dr 6vermiktigt att ta sig ver.
De finns i alla &ldersgrupper. Det kan vara minniskor som har svért att lisa, har svért att
kommunicera pé svenska, som lever under svdra forutsittningar t.ex. lider av missbrukspro-
blematik eller av psykisk ohilsa.

Enligt SCB:s rapport uppger personer mellan 16-85 ar att 19 % har nigon form av funk-
tionsnedsittning, d.v.s. ca. 1,4 miljoner personer. 85 % av de funktionsnedsatta upplever
inga svérigheter vid IT-anvindning, 11 % upplever viss svarighet och 3 % har stora svérighe-
ter att anvinda dator och internet p.g.a. funktionsnedsittningen. Exempel pé funktionsned-
sittning som kan paverka idr: nedsatt rérlighet i armar och hinder (280 000 personer 6ver
80 ar har en rorelsenedsittning), problem att lisa, afasi, utvecklingsstorning, synnedsittning,
demenssjukdom.'

Konsekvenser av att vara i digitalt utanforskap dr ensamhet, social isolering och psykisk
ohilsa. En studie gjord vid Linnéuniversitetet 2018, visar att det finns en koppling mellan
digital exkludering och social exkludering. Konsekvenserna visar sig i tydliga forindringar i
livsstilen t.ex. att man avstar frin resor och kulturella aktiviteter. Det medfér dven att perso-
nen skuldbeligger sig sjilv och accepterar ett utanférskap.'

19 Folkhilosmyndigheten (2018). Digital teknik for social delaktighet bland ildre personer.

""Umecon (2016). En studie om digitalt utanforskap.

2Umecon (2016). En studie om digitalt utanférskap

13 Reneland-Forsman, L. (2018). Borrowed access’- the struggle of older persons for digital participation.
! Folkhilsomyndigheten. (2018). Digital teknik fér social delaktighet bland ildre personer



3.2.2 Atgirder mot det digitala utanférskapet

De ildres vilbefinnande 6kar om de blir mer sjilvstindiga, delaktiga och trygga med den
digitala tekniken, enligt Folkhilsomyndigheten.'

Folkhilsomyndighetens skriver (2018) att for att minska ojimlikhet i hilsa dr det vikeigt att
kommunen frimjar och stéder digital delaktighet for alla invinarna. Forskning har visat att
utbildning i och anvindandet av den digitala tekniken minskar ensamhet och dirmed ocksa
social isolering och psykisk ohilsa."

Det pigér initiativ for att 6ka den digitala kompetensen hos seniorer i mdnga kommuner,
men fler insatser behdvs for att nd ut till alla. Det gér ate f3 hjilp genom Studieférbund,
intresseorganisationer och kommunen kan sjilva skapa aktiviteter och insatser och dirmed
gemensamt nd s manga av de ildre som mojligt.

Sociala medier kan vara ett sitt som underlittar kontakten med vinner och frimjar delaktig-
heten i samhillsdebatten. For att t.ex. logga in p& Facebook, maste man dels ha kunskapen
om hur man gor, dels ha laddat ned appen och dels ha tillging till dator/telefon/surfplatta
med uppkoppling till internet.

Surfplattan ger nya méjligheter att kommunicera med anhdriga och kan ge en 6kad delaktig-
het t.ex. genom att litt kunna ta bilder i vardagliga aktiviteter.'®

Ett projekt i Visterds visar att vilfirdsteknologi skapar en 6kad méjlighet till aktivering och
delaktighet av de ildre pa vird-och omsorgsboenden. Att anvinda surfplattor individuellt
eller i grupp, d4ven med personer med demenssjukdom, gir utmirke. Man testade en period
med virtuell trining och gruppen upplevde den fysiska aktiveringen bade rolig och stimule-
rande. Testen visade ocksd att tekniken kan vicka goda minnen fér personer med demens-
sjukdom."”

3.2.3 Digital teknik for seniorer i Boras Stad

I dokumentet "Inriktning for dldreomsorgen i Bords Stad”'® kan bl.a. foljande lisas om vad
Vard- och ildrenimnden arbetar for nir det giller digitaliseringen:

* Act kartlidgga den enskilde personens 6nskemal och behov av vilfirdstekniktjinster.

* Art oka kunskapen hos seniorer, nirstiende och medarbetare kring anvindande av
vilfirdsteknik genom exempelvis information och aktiviteter via triffpunkter och métes-
platser, sociala medier och pensionirsféreningar.

e Act tillhandahalla vilfirdstekniktjinster och funktioner for att tillgodose individuella
behov oavsett boendeform.

* At i samverkan med andra virdgivare, underlitta for den enskilde personen att ha
kontroll 6ver och ta ansvar for sin hilsa.

* Art anvinda vilfirdsteknik for att den enskilde personen fortsatt ska kunna vara delaktig
i samhillslivet och kommunicera pa sitt modersmal.

For de personer som saknar tillging till dator och uppkoppling till internet i hemmet finns
tillgéng till offentliga datorer finns pa alla bibliotek och pad ménga av métesplatser f6r senio-
rer. Invanare kan dven boka tid f6r anvindning av datorer pA métesplatserna for alla aldrar,

15 Folkhilsomyndigheten (2018).Digital teknikfor social delaktighet bland #ldre personer.
'¢ Visterds kommun (2018) Slutrapport for projekt Vilfirdsteknologi p dldreboenden

7 Visterds kommun (2018) Slutrapport for projekt Vilfirdsteknologi pé dldreboenden.
'8 Borés Stad. (2018) Inriktning for dldreomsorgen i Borés Stad.
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som finns pd Hulta, Hissleholmen, Kristineberg, Norrby och Sjobo. P4 alla métesplatserna
for seniorer finns surfplattor att l&na. P4 Stadsbiblioteket finns ocksa surfplattor att lana.

Digital teknik f6r hemldn finns pa Triffpunkt Simonsland. Projektet 4r under uppbyggnad,

sd dnnu finns ett fital produkter att l&na.

De ildre kan fi kunskap genom bl.a. kurser i I'T. Det finns manga sitt att lira sig anvinda den
digitala tekniken. Studieférbund och pensionirsorganisationer har kurser att anmila sig till.
Biblioteken och métesplatserna f6r seniorer samt Triffpunke Simonsland har I'T-caféer, dir
man kan lira sig mer om den digitala tekniken. P4 biblioteken och métesplatserna f6r seni-
orer finns dven drop-in-triffar, dit man kan ta med sig sin dator/surfplatta/mobiltelefon for
att f3 hjilp. I inriktningsdokumentet f6r dldreomsorgen ir ett av delmélen: ” At 6ka kunska-
pen hos seniorer, nirstiende och medarbetare kring anvindande av vilfirdsteknik genom
exempelvis information och aktiviteter via triffpunkter och métesplatser, sociala medier och
pensionirsforeningar”. Malet uppfylls genom att métesplatserna har teknikcaféer, dir dldre
kan bide bekanta sig med och fi kunskap om tekniken, bide hardvara och mjukvara.

Forebyggande IT-enheten pd Vird- och ildreforvaltningen kommer under aret att starta ett
projekt med surfplattor. Projektet innebir att seniorer fir lana surfplattor under tre ar och
det kan vara en inkdrsport f6r de som ir intresserade. Seniorerna kommer ocksé att fa utbild-
ning/kunskap pé olika sitt om hur surfplattan kan anvindas.

Ett samarbetsprojekt mellan Vard- och ildreférvaltningen och Mediapoolen ir pd ging. Det
planeras en webbutbildning om hur man anvinder digital teknik och den kommer att ligga
oppen for alla pd webben.

Vard- och ildreférvaltningen kommer 4ven att starta en konsumentpanel med seniorer, for
att testa och utvirdera digital teknik.

Vird- och ildrenimnden har beslutat att inféra forenklat beslutsfattande for tre olika insat-
ser, bl.a. insatsen digitalt stod. Denna insats syftar till att oka digitaliseringen och forebygga
ett digitalt och socialt utanforskap bland seniorer. Aldre 6ver 75 &r kan fr.o.m 1 april 2020
f3 insatsen kostnadsfritt max 8 timmar per person och &r. Ett delmal for digitaliseringen
i vard- och ildreférvaltningen dr ” Att tillhandahalla vilfirdstekniktjinster och funktioner
for ate tillgodose individuella behov oavsett boendeform.” Detta delmdl uppfylls genom att
Seniorhilsokonsulenterna arbetar med insatsen digitalt stod.

I hemtjinsten gor man ink6p av mat online. Inképsombuden har med en dator/surfplatta
till brukarens hem och gor bestillningen tillsammans med personen i friga. Maten levereras
till hemmet, faktura kommer via posten och vid behov av hjilp med uppackning av varor s&
beviljas den insatsen.

Musikunderhéllningen och férelisningarna pa Triffpunkt Simonsland sinds live, s& man har
mojlighet att folja detta om man har dator/surfplatta/telefon med internetuppkoppling.

P& motesplatser for dldre och pa vird- och omsorgsboenden finns digitala spel for aktivering.

P4 vird- och omsorgsboenden anvinds ocksd surfplattor mycket, bl.a. for rérelseaktivering,
musikunderhdllning, filmunderhéllning mm. I det obligatoriska vilkomstsamtalet talar man
bl.a. om hur anhériga vill ha kontakt — via mail, sms eller personligt samtal.

Sociala medier anvinds ocksd pd vard- och omsorgsboenden for att visa anhériga vad som
sker i vardag och helg pa boendet.

Alla vard- och omsorgsboenden har internetuppkoppling.

Digitala signeringslistor och Viva omsorgsapplikation (mobil dokumentation) som ir arbets-
redskap for personalen tas inte upp i denna rapport, men de paverkar brukarna indirekt.



For virdpersonalen dr mobiltelefonen ett arbetsredskap med scheman, brukarinsatser och
tidsregistrering.

Nyckelfria 18s erbjuds av Bords Stad. Det innebir att virdpersonal, fir behorighet att lasa
upp dérren till brukarens bostad med mobiltelefoner, som fungerar som en krypterad digital
nyckel. Det innebir sikerhet i forma av sparbarhet av vem som dppnar och vilken tidpunkt
personen befunnit sig i hemmert.

Det finns nyckelfria likemedelsskép, som endast kan l3sas upp av behorig personal med tag.
Sparbarhet ir en fordel med systemet.

I dldreomsorgen finns idag tillsyn nattetid via trygghetskameror. I slutet av 2019 fanns det
ett dttiotal trygghetskameror utplacerade. Tillsyn via kamera gér att brukarens nattsomn blir
mer ostord.

Trygghetslarm ir till for att kalla pa hjilp vid akuta hiindelser alla tider p& dygnet. Larmet gir
till en extern larmmottagning, som kontaktar larmpersonal som utf6r hjilpinsatser.

Firdginst gir att antingen bestilla via ett telefonsamtal eller via internetlink pa Bords Stads
hemsida.

Om invinare vill limna synpunkter, klagomal eller forslag, s& finns Synpunktshanterings-
systemet. Det gér bra att limna synpunkter via brev, firdigfrankerad blankett eller via Bords

Stads hemsida.

Vardplanering kan goras via Skype pa webben. Det gérs en individuell bedomning om det
ska vara ett fysiskt mote eller en planering via webben.

4 Avslutning

Under aret har AO fitt ta del av stadens seniorers synpunkter inom mycket varierande imnes-
omriden — allt frin snoskottning till digital teknik. Den direkta kontakten med seniorerna
minskar, trots alltjimt pigiende marknadsforing. AO ser det som positivt, d4 anser invinar-
na i staden formodligen dels att informationsflodet nér fram direket frén berorda verksam-
heter och dels att berérda verksamheter tar hand om sina frgor pé ett bra sitt, som gor att
invinarna inte ser ett behov av att kontakta AO.

P4 grund av detta har det funnits utrymme i tjinsten for att delta i flertalet arbetsgrupper
kring dldrefrigor samt starta upp ett kommungemensamt uppdrag med att ta fram en ling-
siktig strategi med forebyggande information for seniorer och funktionsnedsatta samt att
arbeta med den internationella strategin ”Aldrevinlig stad”.

Eftersom mycket av &rets rapport har handlat om digitalisering och seniorer, s3 vill jag avsluta
med en kort berittelse om ett hembesok jag gjorde under hosten 2019.

Hembesoket gjordes hos ett idldre par, bida i 90-drsdldern. En av dem var fysiskt nedsatt,
hade sviért att ta sig ut och dirfor beslutade vi att jag skulle géra ett hembesok. Vi hade tidi-
gare haft kontakt f6r ménga ar sedan, da jag arbetade i projektet "Forebyggande hembesok”.
D3 klarade paret sig utmirkt, men nu bérjade de f3 lite svért att klara vardagen och ville ha
information om vad man som ildre skulle tinka pad om hjilp behovdes. Vi talade om allt
mojligt — hemtjinst, Fixartjinst, firdtjinst, social samvaro, framtidsfullmakter mm. Nir jag
tog pd mig ytterkliderna, tackade for besoket och tog farvil, sa mannen ” Nu ska vi sitta oss
vid datorn och surfa pa nitet om det vi har talat om”.

Det ir aldrig forsent att ldra sig ndgot nytt...©



14 Boréas Stac

5 Kallor

Boras Stad. (2019) Borés Stads Rikdlinjer f6r Vard- och omsorgsboende, hemtjinst, korttids-
boende och hemvirdsbidrag.

Borés Stad. (2018) Inriktning fér dldreomsorgen i Bords Stad.

Bords Stad. Vision Bords 2025.

Dagens samhille 20190916. Lat fler katter flytta in pa dldreboendet.
Folkhilsomyndigheten. (2018) Digital teknik f6r social delaktighet bland #ldre personer.
Internetstiftelsen. (2018). “Svenskarna och internet 2018”.

www.regeringen.se

Regeringen. Agenda 2030.

Regeringskansliet. (2017). For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi.
Regeringskansliet. (2018). Nationell inriktning for Artificiell intelligens.

Reneland-Forsman, L. (2018). Borrowed access’- the struggle of older persons for digital
participation.

Socialstyrelsen (2014). Hundar i vdrd och omsorg. Vigledning till gillande regelverk.
Umecon (2016). En studie om digitalt utanférskap
Visterds kommun. (2018) Slutrapport for projekt Vilfirdsteknologi pd dldreboenden



6 Bilaga: Djur pa Vard- och Aldreboenden

Organisation

Enhet

Avdelning

Typ av boende

Antal lagenheter

Djur 200214

Vard- och omsorgsboende Osterlanggatan 4 ACEF Demens 47]Inga djur, besdk av vardhasten Lilla My
Vard- och omsorgsboende Osterlanggatan 4 B,D, G Somatik 23|Inga djur besok av vardhasten Lilla MY
Vard- och omsorgsboende Margaretagatan 9 A,B,C,D Demens 48]|Inga djur, besdkshund
Vard- och omsorgsboende Margaretagatan 9 E Demens 12]Inga djur, besékshund
Vard- och omsorgsboende Klintesvang 4 A Demens 8|Inga djur
Vard- och omsorgsboende Klintesvang 4 B Demens 8|1 katt
Vard- och omsorgsboende Klintesvang 6 AB,CD Somatik 24 [Inga djur
Vard- och omsorgsboende Klintesvang 8 AB Somatik 20]Inga djur
Vard- och omsorgsboende G:a Kyrkvagen 6 Somatik 34 |Brukare har husdjur, hund
Vard- och omsorgsboende Nya Kyrkvagen 7 Demens 20]Inga djur
Vard- och omsorgsboende Sanderbkroken 1 Demens 16|Ja, 1 katt Fiskar
Vard- och omsorgsboende Sanderdkroken 2 Somatik 24 |Fiskar
Vard- och omsorgsboende Furuvégen (Ekekullen) Demens 22|Inga djur
Vard- och omsorgsboende Hestra Ringvag Demens 28 [Besok vardhund
Vard- och omsorgsboende Distansgatan 7 A-H Demens 80 [Fiskar. Besok vardhund
Galler alla avdelningar: Fiskar i entréplan
vinter, sommartid ar de i dammen utomhus.
Terapihund kommer 1ggn/vecka men vistas
Vard- och omsorgsboende Kapplandsgatan 8 A-B Somatik 12]endast i entréplan pga eventuella allergier.
Vard- och omsorgsboende Kapplandsgatan 8 D Demens 12|Se ovan.
Vard- och omsorgsboende Kapplandsgatan 8 E,F Demens 24|Se ovan.
Fiskar finns i huvudentrén till Vaglangdsg.153
Vard- och omsorgsboende Vaglédngdsgatan 153 A-D Demens 80 [Besdk vardahund?
Fiskar finns i huvudentrén till
Vard- och omsorgsboende Vaglédngdsgatan 153 E-F Somatik 40|Vaglangdsg.153 besok vardarhund?
Vard- och omsorgsboende Sérmarksgatan 201-205 201 |Somatik 8|Inga djur
Vard- och omsorgsboende Sormarksgatan 201-205 203 |Demens 8|En katt
Vard- och omsorgsboende Sormarksgatan 201-205 205 | Somatik 8|Inga djur
Vard- och omsorgsboende Dalsjévagen 25 B Somatik 10|Inga djur
Vard- och omsorgsboende Dalsjévagen 25 C,D,E Demens 30]Inga djur
Vard- och omsorgsboende Dalsjévagen 25 F Somatik 30]Inga djur
2 katter i lgh, sporadiska besok av terapihund
Vard- och omsorgsboende Sdderkullagatan 64-66 Somatik 21|i samarbete med mdtesplatsen
Vard- och omsorgsboende Bjérkhaga Somatik 10| Fiskar i matsalen.
Vard- och omsorgsboende Bjérkhaga Demens 9|Inga djur
Galler hela Angsjdparken: ok att brukare med
katt flyttar in. Hundar kommer pa besok.
Oppen for att ta emot vardhundar. Fiskar
Vard- och omsorgsboende Angsjoparken Somatik 10| (akvarium i matsalen)
Vard- och omsorgsboende Angsjoparken Demens 10|Se ovan, samt 1 brukare har katt i sitt rum.
Vard- och omsorgsboende Fagersro Somatik 18| Fiskar.
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