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Borås Stads
styrdokument

Planerande
program – vägval, verksamheter och metoder i riktning för att nå målen i Borås
plan – aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande
policy – Borås Stads hållning
riktlinjer – rekommenderade sätt att agera

Fastställt av: Kommunfullmäktige
Datum: 2025-12-11
För revidering ansvarar: Kommunstyrelsen 
Dokumentet gäller för: Nämnder och styrelser 
Dnr: 2025-00708
Dokumentet gäller till och med: 2029

Globala målen
Detta styrdokument bidrar till följande globala mål:

INGEN
FATTIGDOM

INGEN
HUNGER

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

https://www.globalamalen.se
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Syfte
Borås Stads kommunikationspolicy tydliggör och ger en riktning för vad som ska prägla 
kommunikationen, både internt och externt.

Kommunikation - en förutsättning för 
demokrati och utveckling
Demokrati bygger bland annat på fri information, öppen debatt och välinformerade 
invånare. Som en offentlig och politiskt styrd organisation arbetar Borås Stad på uppdrag av 
kommuninvånarna, och kommunikationen är en central del av detta uppdrag. Den skapar 
förutsättningar för insyn, dialog och delaktighet.

Kommunikation är också ett verktyg i det dagliga arbetet inom Borås Stad. Den möjliggör 
att organisationen fungerar effektivt, att medarbetare har den information de behöver och 
att invånare får tillgång till service och tjänster.

Genom kommunikation lyfter vi Borås som en attraktiv plats att bo, arbeta och besöka. 
Vi synliggör Borås Stad som arbetsgivare, vilket hjälper oss att attrahera rätt kompetens. 
Välinformerade och kunniga medarbetare i möten med kommuninvånarna är betydelsefullt 
för Borås Stads kommunikation.

Medarbetares och chefers ansvar för 
kommunikation
I Borås Stad följer kommunikationsansvaret verksamhetsansvaret. Det innebär att den som 
har ansvar för en verksamhet också ansvarar för kommunikationen.

Alla medarbetare har ett eget ansvar för att söka och ta till sig information som är viktig för 
det egna arbetet och för kommunens verksamhet.

Chefer har ett särskilt ansvar att genom kommunikation ge kunskap och skapa förutsättningar 
för dialog och delaktighet.
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Kommunikationsprinciper
All kommunikation inom Borås Stad ska präglas av dessa principer:

Öppen och saklig
Kommunikationen är öppen, korrekt och faktabaserad. Vi ger insyn, förklarar och skapar 
förståelse för beslut. När uppgifter inte kan lämnas ut förklarar vi alltid varför.

Tillgänglig och anpassad
Det är enkelt för invånare, företagare och besökare att få service, ställa frågor och föra dialog. 
Vi är begripliga, lätta att nå och förstå. Vi använder klarspråk, anpassar tilltalet och väljer 
kanaler som når målgruppen.

Samordnad och tydlig
Kommunikationen är enhetlig med samordnade budskap och tydlig avsändare.

Inkluderande och representativ
Borås Stads kommunikation speglar alla kommuninvånare och medarbetare och bidrar på så 
sätt till jämlikhet och inkludering. Vi strävar efter att alla ska känna igen sig i kommunikationen 
så att den når dem vi är till för.

Relevant och i rätt tid
Vi kommunicerar vid rätt tillfälle – när informationen är som mest relevant och när målgruppen 
är som mest mottaglig.
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