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Planerande

PROGRAM — vigval, verksamheter och metoder i riktning for att nd malen i Boras
PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande

POLICY — Boras Stads hallning
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Globala mélen
Detta styrdokument bidrar till f6ljande globala mal:
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Syfte

Boriés Stads kommunikationspolicy tydliggér och ger en rikening f6r vad som ska prigla
kommunikationen, bide internt och externt.

Kommunikation - en forutsattning for
demokrati och utveckling

Demokrati bygger bland annat pa fri information, 6ppen debatt och vilinformerade
invanare. Som en offentlig och politiskt styrd organisation arbetar Boras Stad p& uppdrag av
kommuninvinarna, och kommunikationen ir en central del av detta uppdrag. Den skapar
forutsiteningar for insyn, dialog och delaktighet.

Kommunikation ir ocksa ett verktyg i det dagliga arbetet inom Boréds Stad. Den mojliggor
att organisationen fungerar effektivt, att medarbetare har den information de behover och
att invanare far tillgang till service och tjinster.

Genom kommunikation lyfter vi Boras som en attraktiv plats att bo, arbeta och besoka.
Vi synliggdr Boras Stad som arbetsgivare, vilket hjilper oss att attrahera ritt kompetens.
Vilinformerade och kunniga medarbetare i méten med kommuninvanarna ir betydelsefullt
for Boras Stads kommunikation.

Medarbetares och chefers ansvar for
kommunikation

I Boris Stad foljer kommunikationsansvaret verksamhetsansvaret. Det innebir att den som
har ansvar f6r en verksamhet ocksa ansvarar f6r kommunikationen.

Alla medarbetare har ett eget ansvar for att soka och ta till sig information som ir viktig for
det egna arbetet och f6r kommunens verksamhet.

Chefer har ett sirskilt ansvar att genom kommunikation ge kunskap och skapa férutsittningar

for dialog och delaktighet.
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Kommunikationsprinciper

All kommunikation inom Borés Stad ska priglas av dessa principer:

Oppen och saklig

Kommunikationen ir 6ppen, korrekt och faktabaserad. Vi ger insyn, forklarar och skapar
forstaelse for beslut. Nir uppgifter inte kan limnas ut forklarar vi alltid varfor.

Tillgénglig och anpassad

Det dr enkelt for invanare, foretagare och besokare att £ service, stilla frigor och fora dialog.
Vi dr begripliga, litta att na och forstd. Vi anvinder klarsprak, anpassar tilltalet och viljer
kanaler som nar mélgruppen.

Samordnad och tydlig

Kommunikationen ir enhetlig med samordnade budskap och tydlig avsindare.

Inkluderande och representativ

Boras Stads kommunikation speglar alla kommuninvinare och medarbetare och bidrar pa sa
sitt till jimlikhet och inkludering. Vi strivar efter att alla ska kiinna igen sig i kommunikationen
sd att den ndr dem vi ir till for.

Relevant och i ratt tid

Vi kommunicerar vid ritt tillfille — nir informationen dr som mest relevant och nir malgruppen
ir som mest mottaglig.
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