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Instans 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 

Plats och tid: Vulcanushuset Österlånggatan 74, måndagen den 29 augusti 2022 kl. 14.00–16.00 

 
Ledamöter 

 

Ernad Suntic (S), ordförande  
Hasse Ikävalko (M), 1:e vice ordförande  
Maria Hyllstam (MP), 2:e vice ordförande  
Eva Axell (S)  
Ninni Dyberg (S)  
Kjell Karlsson (L)  
Marcus Robertsson (M)  
Annika Pehrsson (SD)  
Inger Landström (V)  
  

Ersättare 
Camilla Kvibro Ståhl (S), tjänstgörande ersättare åt Binaku Muharrem (S) §§ 95–111, 115–116 
Terese Bäckström (S), tjänstgörande ersättare åt Binaku Muharrem (S) §§ 112–114  
Irene Samuelsson (C) 
Pernilla Gustafsson (M), tjänstgörande ersättare åt Vivi Roswall (M) 
Annette Nordström (M) 
Valéria Kant (KD) 
Daniel Stadig (SD) 
Linda Johansson (V) 

 

 

Övriga närvarande 
Hans Abrahamson, förvaltningschef 
Viktoria Karlsson, nämndsekreterare 
Sead Omerovic, chef för ekonomifunktionen 
Marianne Gunnarsson, verksamhetschef 
Martina Sandblom, HR-chef 

Justeringens plats och tid 
Justeringen äger rum via digital signering den 30 augusti 2022.  

Tillkännagivande av protokoll 
Justeringen tillkännagiven på kommunens digitala anslagstavla den 31 augusti 2022. 

Paragrafer §§ 95–116 
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 Viktoria Karlsson 
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§ 95 Dnr IFON 849 

Upprop och val av protokollsjusterare med ersättare  

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Upprop genomförs.  

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att utse Hasse Ikävalko (M), med 
Annika Pehrsson (SD) som ersättare, att justera protokollet. 
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§ 96 Dnr IFON 851 

Fastställande av föredragningslista 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna föredragningslistan. 
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§ 97 Dnr IFON 850 

Information från förvaltningschefen  

Sammanfattning av ärendet 
 

Förvaltningschefen informerar om följande. 

 Lokalflytt 

 Arbetsbelastning under sommarperioden 
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§ 98 Dnr IFON 2022-001261.1.3.0 

Budgetuppföljning juli 2022 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ-och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna budgetuppföljning 
juli 2022. 

Sammanfattning av ärendet 

Individ-och familjeomsorgsnämnden upprättar budgetuppföljning med 
helårsprognos efter varje månad och redovisar denna för nämnden. Utfallet för 
perioden är minus 922 tkr.  

Det finns en tydlig ökning av barn och unga i Borås stad och en ökning i 
andelen barn som aktualiseras hos nämnden för utredning och insatser. 
Volymökningen av familjehemsplacerade samt svårigheten att rekrytera egna 
familjehem utifrån växande behov medför stigande kostnader och ökning av 
det prognosticerade underskottet för året. 

Nämndens prognos för helåret är minus 11 000 tkr. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Budgetuppföljning juli 2022 

2. Budgetuppföljning juli 2022 
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§ 99 Dnr IFON 2022-000911.1.3.0 

Budget år 2023 – planeringsunderlag 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ-och familjeomsorgsnämnden fastställer planeringsunderlag för budget 
år 2023 och skickar detta till Kommunstyrelsen. 

Deltar inte i beslutet 

Inger Landström (V) deltar inte i beslutet med hänvisning till eget 

budgetförslag. 

 

Annika Pehrsson (SD) och Daniel Stadig (SD) deltar inte i beslutet med 

hänvisning till eget budgetförslag. 

 

Hasse Ikävalko (M), Vivi Roswall (M) och Marcus Robertsson (M) deltar 

inte i beslutet. 

 

Protokollsanteckning 
 

Hasse Ikävalko (M) lämnar en anteckning till protokollet (se bilaga): 

 

”Moderaterna och Kristdemokraterna avstår från att delta i beslutet gällande 

budget 2023 för Individ- och familjeomsorgsnämnden. Varken Moderaterna 

eller Kristdemokraterna har varit med i beredning för ärendet och kan 

därmed inte ta beslut i ärendet. Våra partier återkommer istället i 2023:2 

budget.” 

Sammanfattning av ärendet 

Individ- och familjeomsorgsnämndens kommunbidrag för år 2023 är 383 
500 tkr. 

Kommunbidraget för 2023 har höjts med 18 100 tkr jämfört med rambudget 
2022:1. 10 100 tkr utgör ramuppräkning och 8 000 tkr är en tilläggsbudget som 
aviserats under 2022.  

Tilläggsbudgeten syftar till att ge en förstärkning volymökningar och underskott 
inom området barn- och unga samt tvång i öppenvård. Nämndens arbete med 
den ekonomiska situationen är långsiktigt strategiskt. Satsningar har gjorts och 
görs kring öppenvård, förebyggande insatser och metodutveckling på flera 
områden som förväntas långsiktigt ge en god vård och minskat behov av köpt 
vård.  
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Under flera år har nämnden haft en systemteoretisk inriktning som bland annat 
innebär att söka resurser i den enskildes nätverk. Kompetensförsörjning med 
mål att rekrytera och behålla socionomer är även viktigt i strategin mot en 
budget i balans och flera aktiviteter finns i handlingsplan avseende detta. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Budget år 2023 – planeringsunderlag  

2. Budget år 2023 – planeringsunderlag 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 
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§ 100 Dnr IFON 2022-001091.1.3.0 

Fördelning av tilläggsbudget för år 2022  

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att fördela tilläggsbudgeten för 
2022 till familjehemsvård och buffert.  

Sammanfattning av ärendet 

Kommunfullmäktige beslutade i juni att tilldela Individ- och 
familjeomsorgsnämnden en tilläggsbudget för 2022 med 8,0 miljoner. 

Tilläggsbudgeten ska betraktas som en generell nivåhöjning. Tillägget avser 
andra halvåret 2022, vilket medför en helårseffekt i budgeten på 16,0 miljoner. 

Skälet till tillskotten är dels att strukturellt förstärka välfärden och dels att några 
nämnder haft ett ansträngt budgetläge redan innan coronapandemin och att 
möjlighet nu ges att arbeta för en budget i balans. Kommunstyrelsen bedömer 
nu och förväntar sig att de nämnder som har ett budgetunderskott i och med 
dessa tillskott har goda möjligheter att uppnå budgetbalans under 2022. 

Familjehemsvården prognosticerar ett stort underskott och Individ- och 
familjeomsorgsnämnden beslutar därför att förstärka denna med 6,0 miljoner. 
Övriga 2,0 miljoner tillförs bufferten. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Fördelning av tilläggsbudget för år 2022 
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§ 101 Dnr IFON 2022-001121.1.3.0 

Intern kontrollplan år 2023 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna intern kontrollplan 
för år 2023, och att skicka den till kommunstyrelsen och stadsrevisionen.  

Sammanfattning av ärendet 

Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. Varje nämnd ska löpande följa upp det interna 
kontrollsystemet inom sitt verksamhetsområde. Intern kontroll omfattar 
kommunens organisation, processer, rutiner och system och syftar bland annat 
till att:  

• säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser följs  

• säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut  

• minimera risker, säkra system och rutiner  

• trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster  

• säkra en rättvisande redovisning som följer god redovisningssed  

• skydda politiker och personal från oberättigade misstankar.  

Individ- och familjeomsorgsnämnden har genomfört workshop under våren för 
att identifiera och värdera nämndens risker. Riskanalys har antagits av 
nämnden. För de risker som är aktuella att följa upp har representanter från 
förvaltningen tagit fram kontrollmoment och kontrollmetoder som presenteras 
i intern kontrollplan för 2023. 

Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 
av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Redovisningen ska också 
lämnas till stadsrevisionen som varje år granskar nämndens interna 
kontrollarbete. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Intern kontrollplan år 2023 

2. Intern kontrollplan 2023  

3. Riskanalys 2023  
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§ 102 Dnr IFON 2022-000411.1.3.0 

Revidering av program mot hemlöshet  

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att skicka ut förslag till ett 
reviderat program mot hemlöshet med tillhörande missiv till namngivna 
remissinstanser. 

Sammanfattning av ärendet 

Hemlöshet är en komplex problematik som skapar enorm utsatthet och som 
ofta grundar sig i flera olika orsaker. För att förebygga och motverka hemlöshet 
behövs både individuella och strukturella insatser. Vikten av samverkan mellan 
interna och externa aktörer, såsom nämnderna, bostadsbolagen och 
civilsamhället är avgörande i arbetet. Inom ramen för Socialt hållbart Borås har 
det öppnats upp för ett mer övergripande arbete och en bredare ansats i 
program mot hemlöshet. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har ett samordningsansvar gällande 
hemlöshetsfrågor och ansvarar för revidering av program mot hemlöshet. 
Under 2022 har Individ- och familjeomsorgsnämnden tillsammans med 
representanter från Arbetslivsnämnden, Fritid- och folkhälsonämnden, 
Samhällsbyggnadsnämnden, Miljö- och konsumentnämnden, 
Stadsledningskansliet samt två av de kommunala bostadsbolagen; Bostäder i 
Borås och Viskaforshem, arbetat med revideringen av programmet. Ett förslag 
till revidering av programmet har tagits fram som nämnden önskar skicka ut på 
remiss. 

Att skicka ut förslaget till revideringen av programmet mot hemlöshet på remiss 
är nämndens sätt att få in tankar och synpunkter från olika nämnder, bolag och 
andra intressenter och därmed ta tillvara fler perspektiv innan ett slutgiltigt 
förslag tas fram. 

Utifrån programmet ska arbetsgruppen sedan ta fram förslag till lösningar och 
åtgärder för att förebygga och motverka hemlöshet som ska sammanställas i en 
handlingsplan. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Revidering av program mot hemlöshet 

2. Program mot hemlöshet, 2022-08-08 

3. Missiv 
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Beslutet expedieras till 

1. Remissinstanser enligt missiv 
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§ 103 Dnr IFON 2022-000801.1.3.0 

Remiss: Borås Stads miljöprogram 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att tillstyrka Borås stads 
miljöprogram, och att skicka bifogat remissvar till Miljö- och 
konsumentnämnden.  

Deltar inte i beslutet 

Hasse Ikävalko (M), Vivi Roswall (M) och Marcus Robertsson (M) deltar 

inte i beslutet. 

Protokollsanteckning 

Hasse Ikävalko (M) lämnar en anteckning till protokollet (se bilaga): 

”Moderaterna och Kristdemokraterna avstår från att delta i beslutet gällande 

remissyttrande över Borås Stads miljöprogram. Moderaterna och 

Kristdemokraterna avser att yttra sig gällande ärendet från respektive parti 

och hänvisar därmed till de enskilda yttrandena från partierna.”  

Sammanfattning av ärendet 

Borås Stads miljömål antogs första gången 2003 och har reviderats ett flertal 
gånger. År 2021 togs ett beslut om att omstrukturera arbetssättet kring stadens 
miljöarbete. Borås Stads miljöprogram avser att ersätta tidigare beslutade 
miljömål och miljöpolicy som Miljö- och konsumentnämnden ansvarat för att 
revidera och följa upp. Stadens nuvarande miljöarbete är i behov av ett mer 
övergripande arbetssätt och en förenklad struktur för hur man inom staden 
arbetar med miljöcertifieringar, åtaganden och miljömål. Avsikten är att 
programmet ska gälla från och med 1 januari 2023. 

I programmet har arbetsgruppen pekat ut tre övergripande huvudområden: 
Hållbar natur, Hållbart samhälle och Hållbar konsumtion, som ska täcka in det 
gemensamma miljöarbetet. Programmet anger även att förvaltningar och bolag 
behöver säkerställa tillräckliga resurser för att Borås Stad ska vara en ledande 
miljökommun. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden ser positivt på programmets utformning 
och det arbetssätt och arbetsmodell som beskrivs när det gäller att identifiera 
miljöpåverkan och planera åtgärder.  

Nämnden har dock synpunkter på vissa delar av skrivningen, och önskar del en 
öppnare skrivning om kartläggning och åtgärder för de tre huvudområden som 
anges, och dels förtydliganden om kompetenskrav för den/de som ska 
genomföra det lokala arbetet med miljöprogrammet inom respektive nämnd. 
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Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Remiss: Borås stads Miljöprogram 

2. Svar på remiss: Borås Stads miljöprogram från IFON 

3. Beslut miljö- och konsumentnämnden 2022-05-17 § 109 Remiss Borås Stads 
miljöprogram 

4. Missiv till remiss Borås Stads miljöprogram 

5. Borås Stads miljöprogram 

6. Bilaga 1. Globala och nationella mål kopplat till programmet 

Beslutet expedieras till 

1. Miljö- och konsumentnämnden 
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§ 104 Dnr IFON 2022-000631.2.3.25 

Motion: Utveckla stödet för anhöriga till kriminella 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att tillstyrka motionen ”Utveckla 
stödet till anhöriga kriminella”. 

Sammanfattning av ärendet 

Sverigedemokraterna (SD) har lämnat en motion till kommunfullmäktige om att 
utveckla stödet för anhöriga kriminella. Sverigedemokraterna föreslår 
kommunfullmäktige besluta:  

* att lämplig nämnd utreder hur anhörigstödet kan utvecklas i Borås Stad till att 
även omfatta anhöriga till kriminella. 

I motionen beskrivs bland annat att det i Sverige finns cirka 30 000 barn som 
har en förälder i fängelse eller frivård. Forskning visar att en fängelsedom 
drabbar omgivningen på liknande sätt som den dömde själv och ibland behöver 
hela familjen stöd i att bearbeta sina upplevelser. Anhörigstödet på Vård- och 
äldreförvaltningen i Borås har utvecklats till att omfatta även barn och unga. 
Det finns redan idag stöd för anhöriga genom Solrosen Borås, som är en ideell 
förening.  

Motionären menar att även Borås Stad behöver kraftsamla och, i sin egen 
organisation eller genom ett utvecklat samarbete med förening eller annan 
organisation, stärka insatser och stöd för anhöriga till kriminella.  

Ytterst handlar det om att i samtal stötta anhöriga i att finna modet att 
exempelvis konfrontera sitt barn, samt att ge en god information kring vilka 
hjälpinsatser som finns tillgängliga. Möjligheten till anonymitet är en 
nödvändighet och bör ses över för att skapa en trygg process. Motionären 
föreslår därför att lämplig nämnd utreder hur anhörigstödet kan utvecklas i 
Borås Stad till att även omfatta anhöriga till kriminella. 

Nämnden ser att det finns ett behov av att utreda hur anhörigstödet till 
kriminella är ordnat och hur det kan utvecklas men frågan behöver utredas 
gemensamt av nämnderna i det sociala klustret. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Svar på remiss om motion: Utveckla stödet för anhöriga till 
kriminella  

2. Motion (SD) Utveckla stödet för anhöriga till kriminella 

3. Missiv: Motion (SD) Utveckla stödet för anhöriga till kriminella 
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Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 
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§ 105 Dnr IFON 2022-001011.1.3.0 

Förlängning av Inriktningsdokument för 
ungdomsmottagningarna i Västra Götaland  

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att förlänga 
inriktningsdokumentet för ungdomsmottagningar längst till och med år 2024, 
och att skicka beslutet till Boråsregionen. 

Sammanfattning av ärendet 

I Västra Götaland finns ett inriktningsdokument för länets 
ungdomsmottagningar som gäller fram t.o.m. 2022. Inriktningsdokumentet är 
gemensamt för Västra Götalandsregionen och länets 49 kommuner och ligger 
till grund för lokala avtal.  

Revidering av dokumentet är påbörjat men kommer inte hinna antas innan 
nuvarande inriktningsdokument går ut. För att inte få något glapp och för att 
lokala avtal för ungdomsmottagningar ska kunna förlängas behöver nuvarande 
inriktningsdokument förlängas.  

Vårdsamverkan Västra Götaland (VVG) och det politiska samrådsorganet 
(SRO) har ställt sig bakom en förlängning, dock längst till och med 2024. 
VästKoms styrelse har rekommenderat kommunerna att besluta i enlighet med 
förslaget. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Förlängning av Inriktningsdokument för ungdomsmottagningarna i 
Västra Götaland 

2. Inriktningsdokument Ungdomsmottagningar 2018-2022 

3. Protokollsutdrag från direktionen för Boråsregionen 

Beslutet expedieras till 

1. Boråsregionen 
2. Kommunstyrelsen 
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§ 106 Dnr IFON 2022-000971.1.3.0 

Förlängning av samverkansavtal om 
ungdomsmottagning mellan Borås kommun och södra 
hälso- och sjukvårdsnämnden 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att förlänga samverkansavtalet 
med Södra hälso- och sjukvårdsnämnden avseende Ungdomsmottagningen 
under perioden 2023-01-01 till och med 2023-12-31. 

Sammanfattning av ärendet 

Borås Stad tecknade tillsammans med Södra hälso- och sjukvårdsnämnden den 
28 mars 2019 ett samverkansavtal avseende ungdomsmottagning för perioden 
2019–2021. Individ- och familjeomsorgsnämnden förlängde under 2021 avtalet 
1 år.  

Avtalet om Ungdomsmottagningen följer intentionerna i ett gemensamt 
inriktningsdokument som fastställts av Västkom och Västra 
Götalandsregionens samrådsorgan. Nuvarande inriktningsdokument gäller 
perioden 2018–2022. Kommunstyrelsen antog den 19 februari 2018 
Inriktningsdokumentet för ungdomsmottagningar. 

Planeringen i Västra Götaland var att inriktningsdokumentet skulle ha 
reviderats inför 2023. Detta har dock inte fullföljts. Förslaget är därför att 
förlänga ytterligare ett år så att nytt avtal kan väga in eventuella ändringar som 
sker i inriktningsdokumentet. 

En referensgrupp har bildats med representanter från Ungdomsmottagningen, 
Individ- och familjeomsorgsförvaltningen, Grundskoleförvaltningen samt 
Gymnasie- och vuxenskoleförvaltningen för att utveckla samverkan och för att 
ha ömsesidig insyn i varandras verksamheter samt se var 
Ungdomsmottagningen kompletterar kommunens verksamheter på olika 
områden.  

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Förlängning av samverkansavtal om ungdomsmottagning mellan 
Borås kommun och södra hälso- och sjukvårdsnämnden 

2. Protokoll från Södra Hälso- och sjukvårdsnämnden 2022-06-02 
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Beslutet expedieras till 

1. Södra hälso- och sjukvårdsnämnden 
2. Kommunstyrelsen 
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§ 107 Dnr IFON 2021-001913.7.3.25 

Initiativärende: Utökade öppettider på akutboendet 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

 

1. Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna bifogad 

utredning om utökning av akutboendets och mötesplats Träffens 

verksamheter, och i enlighet med denna avsätta medel för en 

heltidstjänst som möjliggör en utökning av öppettiderna på mötesplats 

Träffen. 

 

2. Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att initiativärendet om 

utökade öppettider på akutboendet är besvarat och avslutat genom 

denna utredning. 

Sammanfattning av ärendet 

En utredning har gjorts för att se över förutsättningarna för att utöka 
öppettiderna på akutboendet respektive mötesplats Träffen. Utredningen 
rekommenderar en utökning av öppettiderna på mötesplats Träffen med två 
timmar till klockan 18.00 under 2 dagar per vecka samt 1-2 lördagar per månad 
samt att inte göra några utökningar av det befintliga akutboendet.  

Detta ger en förbättrad kvalité och utökade förutsättningarna att arbeta 
förebyggande och/eller kontaktskapande för att bryta hemlösheten. 
Förändringen påverkar inte heller akutboendets inriktning som just akut 
tillfällighetslösning. För att genomföra utökningen krävs på helårsbasis ett 
resurstillskott för en heltidstjänst, totalt 650 tkr. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Svar på initiativärende: Utökade öppettider på akutboendet 
2. Utredning: Utökning av Träffens verksamhet och utredning utifrån 
initiativärende avseende utökade öppettider på Akutboendet 
3. Protokollsutdrag 2021-12-14  § 203 Initiativärende V: Utökade öppettider på 
akutboendet 
4. Initiativärende V: Utökade öppettider akutboendet 
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§ 108 Dnr IFON 2022-001181.1.3.0 

Uppföljning av privata utförare av kommunal 
verksamhet 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna uppföljning av 
privata utförare av kommunal verksamhet och att skicka den till 
kommunstyrelsen.  

Sammanfattning av ärendet 

Kommunen ska, enligt lag, årligen kontrollera och följa upp privata utförare av 
kommunal verksamhet. Detta sker på ett strukturerat och systematiskt sätt och 
rapporteras enligt en mall som antagits av berörda nämnder. Årets rapport 
omfattar uppföljning av entreprenaden på Badhusgatan 1B och tio leverantörer 
som Borås Stad inte har ramavtal med men som nyttjats av nämnden under 
2021. Leverantörerna har verksamhet såsom hem för vård och boende, externt 
boende, stödboende samt konsulentstödda familjehem. Leverantörer inom både 
barn och unga och vuxenområdet innefattas i uppföljningen.  

Vid uppföljningen har kontakt tagits med IVO, kreditvärdigheten har 
kontrollerats och en enkät har skickats ut till leverantörerna.  

Uppföljningen visar inte på några allvarliga brister. Dock följer nämnden IVO:s 
granskning av leverantören VågaVa AB. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Uppföljning av privata utförare av kommunal verksamhet 

2. Uppföljning av privata utförare av kommunal verksamhet, 2022 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 
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§ 109 Dnr IFON 2022-001131.1.3.0 

Redovisning av inkomna synpunkter januari–juni  
år 2022 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att lägga halvårsrapporten av 
inkomna synpunkter januari-juni 2022 till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

Antal inkomna synpunkter januari-juni 2022 redovisas per verksamhetsområde i 
nedanstående tabell: 

Verksamhetsområde  Antal  

Myndighet barn och unga 5 

Myndighet vuxen 2 

Familjehemsenhet  2 

Familjerätten  7 

Ungdomsboende 2 

Stödboende 1 

Ledning och kvalitet samt utveckling 5 

Totalt: 24 

 

De inkomna synpunkterna under januari - juni 2022 har handlat mycket om 
brister i handläggning av ärenden, eller utförande av insatser.  Många av dessa 
synpunkter har bemötts av berörda chefer genom att ge mer information och 
samtala med de enskilt berörda som inlämnat synpunkterna. Förståelsen har då 
ökat från båda håll, och klagomålet har på så sätt hanterats och avslutats utan 
ytterligare åtgärder. Missnöjet har också försvunnit och ändrats till en mer 
positiv inställning till IFOs verksamhet. 

Vad gäller inkomna synpunkter som avsett bemötande har i flera av fallen 
missnöjet bestått. I vissa fall har HR kopplats in och synpunkterna har således 
även blivit personalärenden. 

Ett förslag inkom avseende orosanmälan. Synpunktsinlämnaren framhåller att 
det vore bra om det fanns en knapp för anonym orosanmälan på hemsidan. 
Detta är något som ska presenteras för IT- ansvarig samordnare i första hand 
för att se huruvida detta är en möjlig åtgärd. 
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En av synpunkterna på Ungdomsboendet inkom både från klient och IVO, 
eftersom klienten även anmält missnöje till IVO. Klienterna upplevde att 
personal kom in i deras lägenheter utan tillräcklig anledning. IVO avslutade 
ärendet med anvisning om att detta var en synpunkt som ska hanteras inom det 
systematiska kvalitetsarbetet. Berörd chef har utifrån synpunkten arbetat med 
personal kring integritetsfrågor och på så sätt tydliggjort och stärkt den 
enskildes rätt till integritet. 

Avseende synpunkterna som rör brist på information så handlar dessa främst 
om kontaktuppgifter på hemsidan. Ett arbete har påbörjats för att se om mer 
information kan göras tillgänglig i syfte att förbättra upplevelsen av god 
tillgänglighet och service. 

Beslutsunderlag 

1. Skrivelse: Redovisning av inkomna synpunkter januari-juni 2022 

2. Redovisning av inkomna synpunkter januari-juni år 2022 
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§ 110 Dnr IFON 2022-000921.1.3.0 

Anmälningsärenden 2022-08-29 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna redovisning av 
anmälningsärenden. 

Beslutsunderlag 

1. Anmälningsärenden 220607–220819 
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§ 111 Dnr IFON 2022-000931.1.3.0 

Delegationsbeslut 2022-08-29 

Individ- och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna redovisning av 
delegationsbeslut. 

Beslutsunderlag 

1. Delegationsbeslut 220607–220819 
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§ 112 Dnr IFON 2022-000843.7.3.1 

Individärende: Nedläggning av faderskapsutredning 

 
Sekretessbelagt ärende. 
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§ 113 Dnr IFON 2022-000893.7.3.1 

Individärende: Överflyttning av vårdnaden enligt 6 kap. 
8 § Föräldrabalken 
 

Sekretessbelagt ärende. 
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§ 114 Dnr IFON 2022-000903.7.3.1 

Individärende: Överflyttning av vårdnaden enligt 6 kap. 
8 § Föräldrabalken 
 

Sekretessbelagt ärende. 
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Dnr IFON 2022-001231.1.3.0 

Individärende: Nedläggning av faderskapsutredning 

 
Sekretessbelagt ärende. 
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§ 116 Dnr IFON 2435 

Övrigt 

 


