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1. Uppdraget
Kommunfullmiktige har gett Kommunstyrelsen 1 uppdrag att starta Boras Stads gemensamma
bemanningsenhet frin den 1/1 2017" och att arbetet ska ske i nira samverkan med ber6rda
nimnder. Verksamheten ska utvirderas hosten 2017, och denna utvirdering ska innefatta en
provning av var den operativa verksamheten och dess finansiering ska flyttas fr.o.m. 2018-01-01.
Kommunstyrelsen kommer darefter, huvudsakligen, ha en strategisk funktion.

Utvarderingen

e [ utredningen som lag till grund f6r Kommunstyrelsens beslut och Kommunfullmaktiges
uppdrag om bemanningsenheten redovisades férdelar och nackdelar med en central be-
manningsenhet. Utvirdering belyser om dessa for- respektive nackdelar har realiserats
under den tid som Bemanningsenheten varit i gang.

e Utvirderingen belyser om arbetet med den gemensamma bemanningsverksamheten skett
1 nara samverkan med ber6rda nimnder och forvaltningar.

e Utvirderingen innefattar en prévning av var den operativa verksamheten och dess finan-
siering ska flyttas fr.o.m. 2018-01-01.

Utvirdering bygger pa genomgang av dokumentation och intervjuer med forvaltningschefer f6r
Vird- och ildrefrvaltningen, Sociala omsorgstorvaltningen, Férskoleférvaltningen, personal-
chef, verksamhetschef dldreomsorgen, bibliotekschef, féretridare f6r fackférbundet Kommunal
och verksamhetschefen for bemanningsenheten samt synpunkter som limnats av enhetschefer
frain omsorgsforvaltningen, forskoleforvaltningen och vard- och édldreférvaltningen.

3. Sammanfattning

Bemanningsverksamheten ir en strategisk och operativ verksamhet dar dessa
bada delar hinger samman. Det handlar om hur Boris Stad ska personal- och
kompetensforsorja olika verksamheter pa kort sikt och pa lingre sikt.

Genom starten av den gemensamma Bemanningsenhet sa har likvirdigheten
Okat, t.ex. sa giller samma regler, tillimpningen forutsitter fortsatt arbete.
Principen om ”En vig in” for timavlonade till arbetsgivaren Boras Stad har en
positiv forankring i verksamheterna, det giller sirskilt den del som omfattar re-
kryteringsarbetet.

Den gemensamma Bemanningsenhetens arbete siktar ocksa pa att stirka bilden
av Boris Stad som en arbetsgivare och varumirket Boras Stad.

Arbetet med kvalitetssakring har forbittrats t.ex. samma rutiner och kontroller i
rekryteringsarbete och uppfoljningssamtal.

Samordningsvinster har uppnatts, t.ex. med ”En vig in”-principen. Bemannings-
enheten hanterar en betydligt storre verksamhetsvolym édn de tidigare stadsdels-
forvaltningarna.

Bemanningsenheten bemannar verksamheterna i ungefir samma omfattning som
tidigare och ticker frainvaro 1 ungefir samma omfattning som tidigare.

Det gar dnnu inte att pavisa att “En vig in” inneburit hogre sysselsittningsgrad
da det ar konstant brist pa timavlénade och vikarier. De som vill far arbeta hur
mycket de vill (upp till heltid).

Fa timavlonade arbetar dnnu sd linge inom mer dn en verksambhet, t.ex. inom
bade férskola och dldreomsorg.

Bemanningsplanerarna har bittre forutsittningar for att stodja varandra 6ver
forvaltningsgrinserna 1 den gemensamma bemanningsenheten 4n i den tidigare

! Kommunfullmiktiges beslut 23-24 november 2016
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organisationen. Annu si linge sker stédet i huvudsak inom det egna beman-
ningsomradet.

Bemanningsenheten har mojligheter att identifiera morgondagens medarbetare
och paverka timavlénade och vikarier till utbildning. Det sker bla genom upp-
foljningssamtal med de timavlonade. Arbetet med att ta fram statistik for att se 1
vilken utstrickning enskilda valt att utbilda sig har paborjats.

Samverkan med andra har fortsatt att utvecklas av den gemensamma Beman-
ningsenheten. Det giller bl.a. med Arbetsmedlingen, Arbetslivsforvaltningen,
Nordjobb och nagra privata bemanningsféretag bl.a. Manpower, Lernia och
Humanus. Nagra féreningar har sirskilt informerats om méjligheten att kombi-
nera timanstallning med en mer omfattande idrottssatsning.

Medarbetare som arbetar som timavlonade far pa ganska kort tid en tillhorighet
till respektive enhet. Om de hor till en sirskild fackndmnd bed6ms ha mindre be-
tydelse.

Det finns inga kostnader f6r parallella vikariesystem. De system och rutiner som
anvinds idag innebdr att det i praktiken inte gar att anvinda “egna’ vikarier.

Det aterstir arbete med fa ihop de olika forvaltningskulturerna och arbetssitt for
att uppna maximal effektivitet. Synpunkter, ocksa i detaljer finns fran flera verk-
samheter, dessa meddelas fortlopande till bemanningsenheten.

System och rutiner f6r kommunikation, aterforing av synpunkter behéver tydlig-
goras och utvecklas. En kommunikationsplan har paborjats.

Begrepp och definitioner behover tydliggoras ytterligare i avtalen for att ge be-
manningsenheten ritt bestillning.

Forbittrad service till stadens invanare, samordning, effektivitet och forbattrade
mojligheter att personal- och kompetensforsorja stadens verksamheter ar fokus i
uppbyggnadsarbetet av Bemanningsenheten.

Verksamheten har pagatt en kort tid och att nu dela upp verksamheten i en stra-
tegisk och en operativ del dir den operativa delen liggs pa ytterligare en huvud-
man innebir risk f6r att det fortsatta uppbyggnadsarbetet av den gemensamma
bemanningsenheten tappar fart och kvalitet samt forsimrar férutsittningarna for
styrning och ledning ur ett samlat kommunperspektiv. En siadan férindring bi-
drar och starker i nuldget inte det pagaende uppbyggnadsarbetet.

Det finns idag inga skil for en atergang till separata bemanningsenheter organise-
rade under t.ex. var och en av de storre fackforvaltningarna.
Bemanningsenhetens verksamhet bor dirfér med oférandrat fokus fortsitta att
utvecklas i nuvarande form pa Stadsledningskansliet under hela 2018 och 2019
for att dérefter aterigen utvarderas.

Om det finns andra skal f6r en organisatorisk forindring som innebar att strate-
giska fragor ligger kvar pa Stadsledningskansliet och att den operativa delen ska
flyttas till en annan huvudman si bér den operativa delen flyttas till Servicekon-
toret med Servicenimnden som huvudman.

4. Bakgrund
I samband med 6versynen av forvaltningsorganisationen arbetade ett stort antal arbetsgrupper
inom tre olika programomriden. Inom programomradet Stédfunktioner” fanns en arbetsgrupp
t6r HR (personalfragor). En av arbetsgruppens rekommendationer om fortsatt arbete var att
skapa ” .... en centraliserad bemanningsenhet for att pa ett effektivare och likvirdigt sitt hantera
vikarieanskaffning”.

2 Rapport Oversyn av organisationen — Programomrade Stédfunktioner — arbetsgruppernas rapporter 2015-12-02
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I slutrapporten “Forslag till forvaltningsorganisation f6r Bords Stad inklusive stodfunktioner”™
som limnades till kommunchefen dterkom forslaget under Gvriga 6vervaganden. “Det finns idag
flera olika sitt att hantera vikarieanskaffningen. For att i vikarieanskaffningen sikra kompetens,
effektivitet och tillgang till rétt vikarie till aktuellt behov féreslas att en dversyn genomférs”.
Kommunchefen gav férhandlingschefen i uppdrag att utreda frigan®. Utredningens syfte’ var att
belysa fordelar och nackdelar med en central bemanningsenhet. I oktober gav Kommunstyrelsen
Stadskansliet i uppdrag® att snarast piborja arbetet med att inritta en central bemanningsenhet.
Kommunstyrelsens beslut foljdes upp 1 Kommunfullmaktiges budgetuppdrag.

5. Bemanning tom 2016-12-31
I den tidigare stadsdelsnimndsorganisationen, som upphérde 2016-12-31, organiserade varje
stadsdelsnamnd och stadsdelsforvaltning sin egen korttidsrekrytering, samma sak gillde sociala
omsorgsnamnden och sociala omsorgsforvaltningen. En kort beskrivning av respektive verksam-
het kan himtas ur den utredning som var en del i beslutsunderlaget infér att bemanningsenheten

startade 2017-01-01.

Stadsdel Oster

Aldreomsorgen har en enhetschef och 2,75 arsarbetare (da) samordnare, verksamheten uppdelad
pa hemtjanst/hemsjukvard/korttid och VoBo. Samordnarna ir placerade pa tvi olika enheter.
Det finns ocksa en pool med cirkal5 tillsvidareanstillda medarbetare.

Stadsdel Norr

Aldreomsorgen har 1,75 4a enhetschef samt 2 4a samordnare och 0,5 4a assistent. Pool med 16
tillsvidareanstillda medarbetare. Hanterar resurspassen inom hemtjansten och har nira samarbete
med forvaltningens schemaplanerare. Forskolan har en kvalitetssamordnare som rekryterar tim-
avlonade som sedan anstills av rektor. En skolintendent och en forskoleintendent har i sina upp-
gifter att boka i Vikariebanken.

Stadsdel Vister

Har en bemanningsenhet for hela forvaltningen som servar dldreomsorg, forskola/skola, kost
och lokalvard. Enheten servar dven hela staden avseende vikarier till bibliotek och fritidsgardar
samt boenden f6r ensamkommande flyktingbarn. Enheten har en enhetschef samt 3,5 for-
medlingsassistent och 18 poolanstillda medarbetare.

Social omsorgsférvaltningen
En enhetschef samt, 6 st. (4,5 4a) férmedlingsassistenter och 27 poolanstillda medarbetare.

6. Boras Stads gemensamma bemanningsenhet fran 2017-01-01
Uppdrag och organisation’
Boras Stads gemensamma bemanningsenhet inrittades £ 2017-01-01 och dr en del av Stadsled-
ningskansliets verksamhet och dr en enhet inom avdelningen f6r Personal- och férhandling. Be-
manningsenheten leds av en verksamhetschef och ar organiserad i tre bemanningsomraden med
enhetschefer som ansvariga.

3 Forslag till forvaltningsorganisation f6r Boréds Stad inklusive stédfunktioner 2016-02-09, Annika Andersson, Rita
Johansson och Monica Svensson

* Kommunchefens stillningstaganden 2016-03-16

> Utredning om central bemanningsenhet 2016-04-25

¢ Kommunstyrelsens uppdrag § 550 2016-10-31

7 Bemanningsenhetens organisation framgar i bilaga 1
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e Bemanningsenheten rekryterar och anstiller timavlonade och bemannar verksamheterna
med timavlonade utifran de avtal som respektive forvaltning tecknat med personal- f6r-
handlingsavdelningen.

e Bemanningsenheten rekryterar och anstiller tillsvidareanstalld personal till poolen hos
vard- och aldreforvaltningen och sociala omsorgsforvaltningen.

e Bemanningsenheten hanterar i nira samarbete med férvaltningarnas enhetschefer all se-
mesterrekrytering 1 alla verksamheter f6r vard- och édldreférvaltningen och sociala om-
sorgsforvaltningen. Enhetscheferna svarar darefter for anstallningen av semestervikarier
under sommaren.

e Bemanningsenhetens verksamhet r en viktig bas for rekrytering av vikarier till verksam-
heterna. Bemanningsenheten informerar rektorer och enhetschefer om vilka timavlénade
som kan vara intressanta for en lingre tids vikariat. I dessa fall beslutar respektive chef
om anstallning.

e Forvaltningar som tidigare inte har varit anslutna till nigon bemanningsverksamhet har
under dret valt att ansluta sig till Bemanningsenheten. Det giller bl.a. servicekontorets lo-
kalvard och 6nskemal finns ocksa om att ansluta Boras Stads vixel- och reception i
Stadshuset.

Avtal med forvaltningarna
Bemanningsenheten pd Stadsledningskansliets personal- och férhandlingsavdelning har tecknat
avtal® med respektive forvaltning avseende:

e Uppdraget fo6r bemanningseneheten

e Vad bemanningsenheten ska gora

e Vad bemanningsenheten inte ska gora

e Forvaltningens ersittning fér bemanningsenhetens uppdrag

Jamforelse personalresurser

En jaimforelse av personalresurser mellan bemanningsverksamheterna i den tidigare stadsdels-
nimndorganisationen och den nuvarande bemanningsenheten visar pa en rationalisering pa 0,75
arsarbetare (da) avseende enhetschefer. Nir det giller bemanningsplanerare har 13,25 édrsarbetare
i den tidigare organisationen forts over till den nya organisationen. Till den nya bemanningsen-
heten har ocksa 5 aa forts 6ver fran den tidigare forskoleverksamheten. Bemanningsenheten leds
av en verksamhetschef som inte fanns i den tidigare organisationen. Nettoeffekten dr att dagens
bemanningsenhet har 0,25 4a mindre dn den tidigare organisationen. I praktiken ér rational-
iseringen betydligt storre da bemanningsenheten nu svarar f6r bemanningsverksamhet i1 betydligt
storre omfattning (volym) édn tidigare. Bemanningsenheten servar t.ex. alla grundskolor, férskolor,
kost, lokalvard, fritidsgardar, badhus, museum och receptioner hos kulturférvaltningen.

Rekrytering

Bemanningsenheten ska rekrytera och fatta beslut om anstillning av timavlénade som ska ticka
sjukfranvaro, vard av barn (VAB) och semester upptill 14 dagar. Samtidigt g6r Bemanningsenhet-
en dessutom en stor insats 1 arbetet med att rekrytera semestervikarier till Vard- och dldreférvalt-
ningen och Sociala omsorgsforvaltningen, det arbetet sker i samarbete med f6érvaltningarnas en-
hetschefer.

8 Exempel pa avtal redovisas i bilaga.
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Antalet intervjuer med arbets6kande f6r perioden januari tom september framgar nedan tillsam-
mans med antal referenssamtal:

Bemanningsomrade Antal intervjuer Antal referenssamtal
Pedagogik 556 1112
Aldreomsorg 900 1800
Funktionshinder 280 560
Totalt 1736 3472

Franvaro lingre an 14 dagar ir vikariat dir forvaltningen fattar beslut om anstillning men Be-
manningsenheten limnar forslag till rektorer och enhetschefer om vilka timavlénade som ir in-
tressanta for en lingre tids vikariat och som kan ta vikariat (upp till sex méanader). Bemannings-
enheten dr dirmed en viktig bas for rekrytering av vikarier till verksamheterna. Antalet vikariat
lingre dn 14 dagar som tillsatts pa férslag av bemanningsenheten:

Bemanningsomrade Antal vikariat
Pedagogik 302
Aldreomsorg 426
Funktionshinder 200
Totalt 928

Det innebir att Bemanningsenheten ocksa har en avgérande del i arbetet med att rekrytera vika-
rier for en lingre tid 4n 14 dagar. Det far i sin tur som konsekvens att Bemanningsenheten maste
rekrytera dn fler timavlénade fOr att klara uppgiften - att bemanna franvaro upp till 14 dagar.

Bemanning

Bemanningsenheten har dven hand om resurspass inom vard- och édldreférvaltningens aldre-
omsorg och sociala omsorgstorvaltningens funktionshinderverksamhet. Resurspass ir ett arbets-
pass som tillsvidareanstilld personal inom respektive verksamhet kan géra pa en annan arbets-
plats dn den egna da personalbehovet pa den egna arbetsplatsen redan ir tillgodosett. Under pe-
rioden januari tom maj gjorde Vard- och dldreférvaltningen bestillning pa bemanning av 2700
resurspass. Totala antalet bestillningar var under motsvarande period 10 880. Under semesterpe-
rioden juni — augusti dr antalet bestéllningar av resurspass betydligt mindre, da giller sirskild se-
mesterplanering da ordinarie personal har semester. I maj manad aktualiserade Vard- och aldre-
torvaltningen 6nskemal om att fa tillbaka bokningen av resurspassen fran bemanningsenheten
from 1 september. Ansvariga f6r Bemanningsenheten var villiga att ga férvaltningen tillmétes. 1
september méanad bestimde vard- och ildreforvaltningen att géra en riskanalys ur féljande per-
spektiv; medarbetare, brukare och verksamhet om resurspassen togs over fran Bemanningsenhet-
en. Analysen dr dnnu inte redovisad.

Bemanningsenheten rekryterar timavlonade till grundskolan, men varje grundskola bokar sjalv
sina vikarier idag. Arbetssittet skiljer sig dirmed fran 6vriga verksamheter 1 Bemanningsenheten.
Det gar just nu inte att fa fram nagon statistik fran grundskolan avseende tickningsgrad, relation-
en mellan bestillning och bemannade bestillningar. For att fa fram statistiken behéver grundsko-
lan boka vikarier pa samma sitt som Gvriga.
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Nyckeltal som speglar verksamhetens resultat

Uppfoljning av verksamheten i Bemanningsenheten sker fortlépande i b.la Stratsys’. Ett av de
viktigaste nyckeltalen som tas fram dr hur minga procent av antalet bemanningsbestillningar fran
de olika férvaltningarna/verksamheterna som Bemanningsenheten bemannat. Jimforelser med
stadsdelsforvaltningarnas bemanningsverksamhet 2016 visar att Bemanningsenheten bemannar
verksamheterna i ungefir samma omfattning som tidigare. Bemanningsverksamheten har dock en
betydligt storre verksamhetsvolym idn de tidigare stadsdelsférvaltningarna.

Nedan redovisas ett urval:

Hur stor andel av bemanningsbestillningarna har Bemanningsenheten bemannat Procent
for'’:

- Vird- och omsorgsboenden (Vird- och aldreforvaltningen) 94,8

- Hemgjinsten (Vard- och dldreférvaltningen) 86,5

- Personlig assistans (Sociala omsorgsférvaltningen) 91,9

- Forskolan (Forskoleforvaltningen) 88,3

- Bibliotek (Kulturférvaltningen) 92,6

- Kostverksamhet (Vard- och ildrefrvaltningen m.fl. ) 98,2

- Fritidsgardar (Fritid- och folkhilsof6érvaltningen) 94,6

7. Fordelar och nackdelar med gemensam bemanningsenhet
I den utredning som var underlag for besluten om att inritta Boras Stads gemensamma beman-
ningsenhet redovisades f6r- och nackdelar med en central bemanningsenhet.

Likvardighet

o Samma regler géller oavsett vilken verksambet man som timavlonad arbetar i, detta ger en tydlighet bade for
vdra timavlinade och for medborgarna i Bords Stad.

Det finns lite olika synpunkter pa 1 vilken utstrickning likvirdigheten har férbittrats dock med
overvikt for att likvirdigheten har forbattrats. Bemanningsenheten arbetar fortlépande med att
mota verksamheternas olika behov. Verksamheternas behov ir ibland olika, inom t.ex. omsorgs-
forvaltningen behovs inte séllan kunskap pa brukarniva for att fa ”ritt” timanstalld.

For den som édr timavlonad giller idag samma anstillningsvillkor och regler oavsett férvaltning
och verksamhet, det finns inget utrtymme f6r godtycklighet. I Bemanningsenheten utvecklas ge-
mensamma rutiner, blanketter och arbetssitt for rekrytering, bemanning och uppféljning som
successivt utvecklas till att omfatta samtliga verksamheter. Bemanningsenheten har goda forut-
sittningar ytterligare stirka och vidmakthalla likvirdigheten i det fortlpande vardagsarbetet.

Kvalitetssékring
o Genom "en vig in” giller och att samtliga timavlonade genomgar intervin, referenstagning och uppfoljnings-
samtal, pa detta viset fir vi kontroll pa vilka som arbetar i Bords Stad och det leder 111l en professionell han-
tering bade ndr det fungerar vil och nar det inte fungerar sa bra. Med en central bemanningsenbet dr det lit-
tare att ha kontroll pa timavlinades 1.AS-tid och att regelverket och tillampningen av 1.AS foljs. Det bir
ocksd bli enklare att folja upp kostnader och kvalitet.

En visentlig del 1 kvalitetssakringen dr ”En vig in” via Bemanningsenheten. Principen om och
arbetet med ”En vig in” uppfattas som en vil férankrad plattform fér stadens bemanningsverk-
samhet, framforallt i den del som avser rekryteringsarbetet. Det ér betydlig bittre dn tidigare da
timavlonade var tvungna att vinda sig till flera olika férvaltningar/ bemanningsenhetet.

9 Stratsys ir ett webbaserat verktyg som anvinds for att underlitta och férenkla planerings- och uppfdljningsproces-
sen i Boris Stad.
10 Genomsnitt januari tom maj 2017
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Samtidigt behovs ett fortsatt forbattringsarbete. Arbetssitt och rutiner praglas fortfarande av de
tidigare bemanningsenheternas/stadsdelsférvaltningarnas arbete, det behévs mer arbete med att
starka likvardigheten 1 arbetssitt och rutiner.

I arbetet med att utforma rutiner har Stadsledningskansliets avdelning ”Centrum f6r kunskap och
sikerhet” (CKS) medverkat. ”En vig in” och den dirmed sammanhingande rekryterings-, an-
stillnings- och uppfoljningsrutinen ar en kraftfull forstirkning av kvalitetssikringen av verksam-
heten som inte funnits i samma omfattning tidigare.

Samtliga timavl6nade genomgir interviju, referenstagning och uppfoljningssamtal. Rekrytering av
timavlonad sker utifrin samma arbetssitt, rutiner och dokumentation.

Samordningsvinster
o Med en central bemanningsenbet far vi en overblick over vilka vikarier vi har i staden och ta hand om dem pa

bista sdtt. En central enbet har ocksd stirre mijligheter att samordna bokningarna bittre for en stirre effere-
tivitet och pa det sdttet minska antalet timavlonade, och de som arbetar hos oss kan fi higre sysselsdttnings-
grad. Timavlinade kan ocksd arbeta over fler verksambeter pa det sdttet tillvaratas resurserna bittre, t ex
Jforskola/ skola har inte si stort behov av vikarier under sommaren men det har dldreomsorgen.

En samordning ger battre sysselsittningsgrad och enbetlig hantering vilket upplevs som en mer attraktiv

arbetsgivare. Det blir littare for formedlingsassistenterna att stidja varandra vid sjukdom och arbetstoppar

Den storsta samordningsvinsten ligger i att Boras stad nu har en bemanningsenhet som har en
verksamhetschef som leder en verksamhet och att enheten svarar for strategiska och operativa
fragor i ett ssammanhang. Det bidrar ocksa till att stirka bilden av Boris Stad som en arbetsgi-
vare.

Tidigare har de olika verksamheterna arbetat 1 olika stodsystem. Nu anpassar sig verksamheterna
successivt till ett gemensamt program for verksamhetsstod. Bemanningsenheten svarar fér hela
processen, rekrytering, anstallning, och bokning av timavlonade till verksamheterna.

Det finns tillfillen da bemanningsenheten inte lyckas 16sa bemanningsluckan. Da gar uppgiften
tillbaka till ansvarig chef f6r att forséka 16sa den. Losningen kan vara att beordra mertid, 6vertid
eller att pa nytt ringa upp samma timavlonade. Pa det sitt som statistiken i dag fungerar gar det
inte att sdrskilja de bokningsuppdrag som fullgbrs av bemanningsenheten alternativt chefer. For
grundskolan giller att skolorna fortfarande svarar f6r bokningen av timavlénade. I praktiken in-
nebir det att det pd varje grundskola finns nagon som 1 del av sin tjanst ocksa svarar arbetet med
att boka timavlénade.

Det dr dnnu sa linge fa timavlonade som arbetar i mer dn en verksamhet t.ex. férskola och 1
dldreomsorg. Det gar idag inte att ha en ndgon uppfattning om samordningen 1 sig bidragit till
hogre sysselsittningsgrad. Faktum ar att det ar konstant brist pa timavlonade och vikarier. I fler-
talet samtal redovisas att det dr visentligt svarare att rekrytera timavlénade och vikarier dn tidigare
och som frimsta skil anges den forbittrade situationen pa arbetsmarknaden. De som vill far ar-
beta hur mycket de vill (upp till heltid). Hanteringen av timavlénade dr dock mer enhetlig 4n tidi-
gare dven om det aterstar arbete med att ytterligare forma gemensamma rutiner mellan beman-
ningsomradena.

Det nyckeltal som regelmissigt redovisas i kommunens personalekonomiska redovisning ir anta-
let timmar som timavlonade arbetet under aret omriknat till arsarbetare. Vid en jaimférelse for
perioden september 2015 till augusti 2016 och september 2016 till augusti 2017 noteras en
minskning med 70 arsarbetare. Det tyder pa att antalet timavlénade kan ha minskat. Hos Beman-
ningseneheten dr man numera timavlénad upptill 14 dagar men om tjinstgéringstiden Gverstiger
14 dagar blir hen istillet manadsavlénad och far 16n innevarande manad och finns som en foljd
av detta inte med i statistiken 6ver timavlénade. Det finns férdelar med detta. Den enskilde far

Boris Stads gemensamma bemanningsenhet - utvirdering 2017-01-01 — 2017-09-30



10

16n innevarande manad och behéver inte vinta en méanad pa 16n f6r det hen arbetat, arbetsgiva-
ren torde fa ett hogre matt av kontinuitet och stabilitet i verksamheten.

Det finns bittre forutsittningar idag for att stddja varandra 6ver forvaltningsgrinserna med en
gemensam bemanningsenhet dn tidigare da det arbetades pa olika sitt med bemanning. De fyra
enhetscheferna och bemanningsplanerarna i Bemanningsenheten delar fortlopande med sig av
kunskaper och erfarenheter och lir dirmed av varandra. Ett annat exempel 4r gemensamma ut-
bildningar sasom rekryteringsutbildning. Bemanningsplanerare inom respektive omrade kan
ocksa stodja varandra vid arbetstoppar och sjukdom. Bemanningsplanerarna sitter dock inte till-
sammans rent fysiskt, de sitter omradesvis, pa tre forvaltningar, under gemensam ledning i form
av verksamhetschefen som ir placerad pa Stadsledningskansliet.

Placeringen idag innebir sa hir langt en enklare anpassning till respektive bemanningsomride och
en samlad styrning och ledning fran verksamhetschefen.

Sammantaget visar samordningsvinsterna att det ar mer effektivt med en gemensam bemannings-
enhet 4n de tidigare tre bemanningsenheterna. Det giller sirskilt ur ett samlat ”hela staden per-
spektiv’” och Boras Stad som en arbetsgivare. En atergang till separata bemanningsenheter orga-
niserade under t.ex. var och en av de storre fackférvaltningarna bedéms inte ge samma effekt.
Efter den korta tid som bemanningsenheten varit i funktion finns ett antal frigor som med fort-
satt arbete ytterligare kommer att tydliggora férdelarna med Boras Stads gemensam bemannings-
enhet.

Lattare att identifiera morgondagens medarbetare
o Det finns ytterligare en fordel som lyfts fram och det dr att det kan vara littare att identifiera morgonda-
gens medarbetare och paverka dem att uthilda sig.

I flera verksamheter ar det svart att rekrytera utbildad personal till tillsvidaretjanster. Den som
boérjar arbeta som timanstilld har, om arbetet fungerar vil, goda méjligheter att erhélla ett lingre
vikariat. Anstillningen ger den enskilde bra méjligheter att beddma om yrket dr nagot som det dr
virt att satsa pa i form av utbildning samtidigt som verksamheten kan paverka den enskilde att
utbilda sig. I vilken utstrickning enskilda valt att utbilda sig finns idag ingen statistik kring.

Samverkan som utvecklingsomrade
o Avsiutningsvis redovisas ocksa ett mijligt utvecklingsomride. Det dr samverkan
med arbetsformedling och utbhildningsanordnare for att utbilda inom de yrken vi
har svart att rekrytera.

Bemanningsenheten har tillsammans med Arbetstérmedlingen, Arbetslivsférvaltningen och Vux-
enskolan genomfért rekryterings- och utbildningsaktiviten ”’Integrationsmodellen”. Den vinder
sig till arbetssokande som vill préva pa yrket och samtidigt stirka sina sprikkunskaper 1 kombi-
nation med studier. Malsittningen ar att kunna erbjuda arbete som timavlonad, semestervikarie
eller tillsvidareanstillning efter avslutade studier. Idag deltar 40 personer inom Vird- och éldre-
torvaltningen, 12 personer hos Social omsorgstérvaltningen, 10 personer fran Foérskoleforvalt-
ningen och (beraknat) 10 personer inom kostverksamheten i “Integrationsmodellen”. Sedan tidi-
gare finns 10 personer frin kost/lokalvird med i aktiviteten.

Bemanningsenheten var den 27- 28 februari i Abo Finland fér att rekrytera finsktalande se-
mestervikarier till kommunens dldreboenden och hemtjanst. Aktiviteten arrangerades tillsammans
med Vird- och dldreférvaltningen och Eures-ridgivarna'' pa Arbetsférmedlingen i Bords. Sam-

1 Eures-ridgivare pd Arbetsférmedlingen ar utbildade sakkunniga som specialiserat sig pd arbetsférmedling i
Europa, dvs. EURES-radgivare, hjilper till med rekryteringen i alla EU- och EES-linder.
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manlagt fick bemanningenhetens kontakt med 42 intresserade, 17 av dessa personer intervjuades
pa plats i Finland, 6 stycken tackade ja till anstillningserbjudande. Ytterligare 18 personer inter-
vjuades via Skype. Resultatet blev att 16 medarbetare rekryterades och arbetade som semestervi-
karier. Rekryteringen uppmirksammades ett flertal ganger 1 media pa ett f6r verksamheten posi-
vt satt.

Bemanningsenheten har upparbetade kontakter med privata bemanningsféretag som Manpower,
Lernia och Humanus. Kontakterna syftar i f6rsta hand till att bemanna respektive kommunala
verksamheter.

Bemanningsenheten har deltagit pa rekryteringsmassa 1 Textile Fashion Center 6-7 mars. Massan
arrangerades av Trygghetsradet, STARK-dagen pa Hogskolan i Boras m.fl.

Risk att vikarierna upplevs komma langt ifrdn verksamheten
o Finns risk for att det upplevs som att vikarierna kommer for lingt ifran verksambeterna om man inte
organisatoriskt placeras i fackndamnderna. 1/id en eventuell central bemanningsenbet behiver detta beva-
kas och det behover byggas rutiner for samordning mellan bemanningsenbeten och verksambeterna.

Medarbetare som arbetar som timavlénade fir pa ganska kort tid en tillhérighet till respektive
enhet. Tillhorigheten till enheten/verksamheten dr mer avgorande dn organisatorisk placering i
facknimnderna. Det upplevs inte som nagon risk med att vikarierna kommer for langt ifran verk-
samheterna om man inte organisatoriskt placeras i facknamnderna. Bemanningsenheten kan for-
stirka arbetet med den Gvergripande introduktionen till olika verksamheter for att ytterligare si-
kerstilla att kinslan av tillhorighet f6r medarbetarna.

Risk for 6kade kostnader

o  Finns ocksd en risk _for okade kostnader om inte chefer dr lojala, ntan anvinder “egna vikarier”. V'id ett
eventuell central bemanningsenbet krdvs en tydlig styrning for att uppna de vinster som beskrivits.

De system och rutiner som anvinds idag innebir att det i praktiken inte gar att anvinda egna
vikarier. Darmed finns heller inga 6kade kostnader for parallella vikariesystem.

8. Samverkan med berérda namnder och forvaltningar
Det interna samverkansarbetet har utvecklats bla genom fortldpande kontakt och avstimningar
med omradesledningar, verksamhetsansvariga och information till forvaltningschefer.
Samverkan sker fortlopande med berdrda forvaltningar, omradeschefer m.fl. Verksamhetschefen
t6r bemanningsenheten deltar fortlopande i méten hos respektive forvaltning. Vard- och édldre-
nimnden och Forskolenimnden har fatt sdrskild information pa nimndsammantriden av verk-
samhetschefen frain Bemanningsenheten.

I samtal och material redovisas en mingd olika synpunkter fran respektive verksamhet, inte sillan
med 6nskemal om anpassade rutiner och arbetsformer. Ibland finns det legitima skal till att en
verksamhet behGver ha en anpassning av rutiner eller motsvarande utifran den egna verksamhet-
ens behov oavsett upplagg i andra verksamheter eller forvaltningar. Generellt sett kan det konsta-
teras att fokus fran forvaltningarna i huvudsak ligger pa den egna verksamheten och inte pa Boras
Stad som arbetsgivare. Bemanningsenheten har dirmed fatt uppgiften att svara for samman-
hanget Boris Stad som arbetsgivare och dess varumirke.

Bemanningsenheten har samverkat med Arbetslivsforvaltningen, Vard- och dldreférvaltningen,

Sociala omsorgsforvaltningen, Forskoleforvaltningen och Vuxenskolan i rekryterings- och utbild-
ningsaktiviteten ”’Integrationsmodellen”.
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Bemanningsenheten har rekryterat medarbetare fran Finland i samverkan med medarbetare pa
Boris Stads finska forvaltningsomride pi Arbetslivsforvaltningen och Eures-ridgivarna'? pa Ar-
betstormedlingen. I den hir rekryteringen skedde ocksa i samarbete med Nordjobb som ir ett
nordiskt arbetsmarknadsprogram.

Bemanningsenheten har sirskilt informerat nigra idrottsféreningar”” om méjligheten for fore-
ningens unga idrottsutovare som gitt fardigt gymnasiet att kombinera en mer omfattande idrotts-
satsning med en timanstillning inom Boras Stads bemanningsenhet. Idrottsféreningar som fatt
information 4r bl.a. IF Elfsborg, Boras Hockey Club, Boras Basket och IK Ymer.

9. Prévning av organisatorisk tillhérighet och finansiering
Forbittrad service till stadens invanare, samordning, effektivitet och forbittrade mojligheter att
personal- och kompetensférsorja stadens verksamheter ar fokus i uppbyggnadsarbetet av Be-
manningsenheten. Bemanningsenhetens arbete siktar ocksa pa att stirka bilden av Boras Stad
som en arbetsgivare och varumirket Boras Stad.

Bemanningsverksamheten ér en strategisk och operativ verksamhet dir dessa bada delar hinger
samman. Det handlar om hur Boris Stad ska personal- och kompetensforsorja olika verksamhet-
er pa kort sikt och pa lingre sikt.

Verksamheten har pagatt en kort tid och att nu dela upp verksamheten i en strategisk och en ope-
rativ del dir den operativa delen liggs pa ytterligare en eller flera huvudmain innebir risk for att
det fortsatta uppbyggnadsarbetet av den gemensamma bemanningsenheten tappar fart och kvali-
tet samt forsdmrar forutsittningarna for styrning och ledning ur ett samlat kommunperspektiv.
En sddan foérindring bidrar och stirker i nulaget inte det pagdende uppbyggnadsarbetet. Det finns
idag inga skil for en atergang till separata bemanningsenheter organiserade under t.ex. var och en
av de storre fackférvaltningarna.

Bemanningsenhetens verksamhet bor darfér med oférindrat fokus fortsitta att utvecklas i nuva-
rande form pa Stadsledningskansliet under hela 2018 och 2019 f6r att dérefter aterigen utvirde-
ras.

Om det finns andra skal for en organisatorisk forindring som innebir att strategiska fragor ligger
kvar pa Stadsledningskansliet och att den operativa delen flyttas till en annan huvudman sa bor
den operativa delen flyttas till Servicekontoret med Servicenimnden som huvudman. Service-
nimnden har vana att hantera avtal och olika typer av intern och administrativ service och kan
fungera som plattform fér den operativa verksamheten.

10.Rekommendation

- Kommunstyrelsen godkinner utvirderingen av Bemanningsenheten f6ér perioden 2017-
01-01 — 2017-09-30

- Bemanningsenhetens verksamhet fortsitter att utvecklas i nuvarande form pa Stadsled-
ningskansliet under 2018 och 2019 f6r att direfter utvirderas

- TFinansieringen sker dven fortsittningsvis pa avtalsbasis med respektive deltagande f6r-
valtning

12 Bures-ridgivare pd Arbetsférmedlingen ar utbildade sakkunniga som specialiserat sig pd arbetsférmedling i
Europa, dvs. EURES-radgivare, hjilper till med rekryteringen i alla EU- och EES-linder.
13 Idrottsféreningar som fitt information 4r bla IF Elfsborg, Bords Hockey Club, Boras Basket och IK Ymer.
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Bemanningsenhetens organisation

Bilaga 1

Stadsledningskansliet

{ Personal- och forhandlingsavdelningen }

|

Bemanningsenhet
Verksamhetschef (1 aa)

|

/ Bemanning \

Aldreomsorg
Enhetschef (2 &a)

Bemanningsplanerare
(6 da)
Vard- och omsorgs-
boenden
Hemtjanst

\ /

c N

Bemanning
Pedagogik
Enhetschef (1 aa)

Bemanningsplanerare
(6 da)
Forskolor
Grundskolor
Bibliotek, museum
Fritidsgardar, bad
Kost, lokalvard, vakt-
masteri

K Receptioner /

7 B

Bemanning
Funktionshinder
Enhetschef (1 da)

Bemanningsplanerare
(5 aa)
LSS-boenden
Stoédboende — ungdom
Daglig verksamhet
IFO Vuxen

. /
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Stadsledningskansliet organisation

14

Bilaga 2

7

Stadsledningskansliet

Centrum for kunskap och
sakerhet

Ekonomistyrning

Finansenhet

Budgetenhet

Kommunikation

Koncerninkop

Kvalitet- och utveckling

Mark- och exploatering

Naringsliv

Personal- och férhandling

Forhandlingsenhet

Bemanningsenhet

Sekretariat

Stadsarkivet

Strategisk samhaéllsplanering
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BORAS STAD

Boris Stads centrala bemanningsenhet
Fran och med 1/1-17 har Boris Stad en central bemanningsenhet och “en vig in” giller for vika-
rier. Det innebar att de forvaltningar som ingér i bemanningsenheten endast ska ha vikarier i sina
verksamheter som kommer frin bemanningsenheten. Det blir en kvalitetssidkring genom att "en
vig in" giller samt att alla timavl6nade genomgar interviju, referenstagning och uppféljningssam-
tal. Vi far pa sd vis kontroll 6ver vilka som arbetar 1 Boris Stad. Det leder till en professionell
hantering av bade de vikarier som fungerar val men 4ven de som inte fungerar bra. Bemannings-
enheterna har kontroll pa timavlénades LAS och att de vi LASar in 4r morgondagens medarbe-
tare. Bemanningsenheterna kommer fungera mer friktionsfritt ju battre tickning enheterna har av
sin grundbemanning. Bemanningsenheterna har inte ritt att krava att timavlonade ligger in till-
ganglig tid.

I manga verksamheter ar det svart att rekrytera utbildad personal till tillsvidaretjinster. Beman-
ningsenheterna kommer arbeta med att identifiera outbildade timvikarier som fungerar mycket
vil och som vi vill satsa pa genom utbildning for att bidra till att trygga forsorjningen av tillsvida-
reanstillda i Boris Stad.

Den centrala bemanningsenheten ér indelad i tre omraden:

* Tva f6r omrade dldreomsorg
* En f6r omrade funktionshinder, social psykiatri, hem f6r ensamkommande barn m.fl.

* En f6r omrade forskola, skola, kost, lokalvard, kultur, fritid
Uppdraget f6r bemanningsenheten ar att:

Bilaga 3

e [Effektivisera forvaltningarnas bemanningsplanering

e Kuvalitetssikra LAS hanteringen

e Kuvalitetsikra rekryteringen av korttidsvikarier

e Minska antalet timavlonade

e Bidra till att Bords Stad uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

e Vara delaktig i Bords Stads framtida personalférsorjning gillande tillsvidaretjanster genom
att identifiera framtidens medarbetare.

Omrade dldreomsorg:

Vad ska bemanningsenheten dldreomsorg gbra?
e Uppritta tydliga rutiner gillande bemanningsfragor

e Ta emot bestillningar fran enheterna och boka ut personal
e Sikerstilla att utbokad personal haller god kvalitet
e Kontinuerlig uppféljning av samtliga timavlonade

e Uppritthalla kontakt och bestka olika utbildningssamordnare, arbetsférmedlingen samt
vara aktiv i att sprida Boras Stad som attraktiv arbetsgivare pa exempelvis massor

e Sikerstilla att vi foljer Lagen om anstillningsskydd i samarbete med HR avdelning
e Identifiera morgondagens medarbetare och ha dialog med personal och férhandling f6r
att gora utbildningssatsningar.
e Rekrytera
» Timavlonade
» Poolanstillda
> Semestervikarier dir enhetscheferna behover vara delaktiga vid rekrytering
e Arbetsledning av timavlonade
» Lonesittning, skriver undetlag och limnar anstéllningsavtal till medatrbetaren
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Lex Sarah

Sekretess

Bestiller inlogg till Boris Stads nitverk, VIVA, TES och PHONIRO

Ger blankett till Nordea

Anmiler till delegeringsutbildning

Avstamningssamtal efter att ha fatt feedback fran chefer vid 100, 200 och 300 ar-
betade dagar

Eventuell kompetensutveckling

Hiller samman l6nerevisionen

YVVVVVY

>
>
e Arbetsledning av poolpersonal
e Frbjuda forslag pa vikarier till vikariat kortare 4n 6 manader
e Ansvara for att patala eventuella brister och forbittringsmojligheter i TimeCare pool
e Omvirldsbevakning gillande bemanningsfragor for stindiga forbattringar
e Administrera resurspass och eventuell 6verbemanning
e Hantera de drenden som blir i Heroma nir timavlénade och pool stimplar

Vad ska bemanningsenheten inte gbra
e Administrera Heroma for Gvriga enheter

e Formedla praktikplatser

e Hantera de interna personalplaneringarna som sker pa respektive omradesledning
e Ticka luckor som beror pa ¢j tillsatta tjanster

e Inbeordra ordinarie personal

e Hantera de som blir inkonverterade pa enheterna

e Hantera eller administrera ferieungdomar

Poolanstilldas HR drenden hanteras av vard- och dldreférvaltningens HR avdelning.

Kostnad 9,294 miljoner kronor vilket dr budgeterat fér 2017.

Ulrika Gustafsson Per Olsson
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Angaende utvarderingen av bemanningsenheten

Utdrag ur Centrala samverkansgruppens (CSG) protokoll 2017-10-19
§ 81 Bemanningsenheten

Pelle Pellby har gjort en utvardering av Bemanningsenhetens verksamhet. Han och Per Olsson
informerar om utvarderingen och den rekommendation som utvarderingen innehaller.
Rekommendationen ar att Bemanningsenheten ska ligga kvar under Stadsledningskansliet under
2018 och 2019 for att sedan utvarderas pa nytt.

Vision, Vardférbundet och Kommunal lagger stor vikt vid att enheten ligger kvar under
Stadsledningskansliet till dess att den nya utvarderingen ar gjord.
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