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Forslag till modeller for att folja upp kvalitet i Boras Stad

Forslag till beslut

Faststilla foreslagna modeller for att f6lja upp kvalitet 1 Boras Stad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2011-11-14 om ett antal centralt faststidllda modeller
for att folja upp och analysera kvalitet i kommunens verksamheter. Modellerna har
nu anvints i 5 ar det har genomf6rts en utvirdering av hur de anvints.

Utvirderingen visar att de som besvarat enkiten, anser att resultaten frain modellerna
som Kommunstyrelsen beslutade om 2011, har varit till nytta 1 nimnder och
forvaltningar.

Foreslas att Boras Stad fortsittningsvis anvinder féljande modeller for att folja upp
kvalitet:

e Brukarundersokningar

e Lokal uppféljning av ungdomspolitiken, LUPP
e SCB: s medborgarundersékning

e Kommunens Kvalitet i Korthet

e Oppna jimforelser

e Lopande Insikt

o Kiritik pa teknik

Arendet i sin helhet

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 2011-11-14 om ett antal centralt faststillda modeller f6r
att folja upp och analysera kvalitet i kommunens verksamheter. Modellerna har nu
anvants i 5 dar det har genomforts en utvardering av hur de anvints.
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De modeller som anvints ar: Brukarundersékningar, Lokal Uppféljning av
ungdomspolitiken- LUPP, SCB: s medborgarundersokning, Kommunens Kvalitet i
Korthet och Oppna jaimférelser.

Utvirderingen visar att de som besvarat enkiten, anser att resultaten fran modellerna
som Kommunstyrelsen beslutade om 2011, har varit till nytta 1 nimnder och
forvaltningar.

Utover ovan nimnda modeller har Boris Stad dven deltagit 1 undersékningarna
Kritik pa teknik, Lopande Insikt och Kommunkompassen, vilka genomférs av
Sveriges kommuner och Landsting -SKL.

Forslag till modeller for att folja upp kvalitet i Boras Stad
Foreslas att Boras Stad fortsattningsvis anvinder foljande modeller {6r att f6lja upp

kvalitet:
e Brukarundersékningar
e Lokal uppfoljning av ungdomspolitiken, LUPP
e SCB: s medborgarundersékning
e Kommunens Kvalitet i Korthet
e  Oppna jimférelser
e Lopande Insikt
o Kiritik pa teknik

Innehall och syfte med modellerna redovisas i bilaga.

De modeller som féreslas ar, med undantag av nagra brukarundersékningar,
nationellt jimforbara, vilket ger ett bra underlag f6r jaimforelser med andra
kommuner.

Nimnderna kan dven genomfora andra undersokningar eller uppfoljningar utifran
sina uppdrag och behov av att f6lja upp verksamheten. Kommunstyrelsen uppmanar
hir nimnderna att, sa langt det 4r moijligt, anvinda nationellt faststéllda
undersokningar och nyckeltal for att kunna gora jimforelse med andra kommuner.
Databasen Kolada innehaller ett stort antal nationella nyckeltal inom olika
verksamhetsomraden.

I Skollagen (2010:800), samt i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSEFS
2011:9) anges det att huvudmannen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Ut6ver de undersokningar som kommunen deltar 1 eller sjilv genomfor, utfors bade
regelbunden och riktad tillsyn av nationella myndigheter, som t ex Skolinspektionen
och Inspektionen f6r vird och omsorg -IVO.

Kommunen limnar regelbundet statistikuppgifter till nationella myndigheter.
Kommunstyrelsen patalar hir vikten av att de uppgifter som limnas ér korrekta och
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kvalitetssidkrade, sa att de utgor ett anvindbart underlag i nimndernas analys for att
for att identifiera forbittringsomraden.

Kommunstyrelsen har i beslut 2017-04-19 uppmanat alla nimnder att i de fortsatta
uppfoljningarna, tertialrapporter samt arsredovisningen, gora djupare analyser av
maluppfyllelsen. En bristfillig analys gor det svart att veta vad som paverkat utfallet,
och vad som nimnderna behéver gora for att forbittra.

De modeller som foreslds ger, tillsammans med nimndernas eventuella egna
unders6kningar, det systematiska kvalitetsarbetet, nationella myndigheters tillsyn och
granskningar samt nationell statistik, ett bra underlag f6r analysen. Som ett stod 1
arbetet med analysen finns handboken ”’S4 har arbetar vi med analys av resultat i

Boras Stad” som finns tillganglig pa Intranatet.

Frekvens for genomférande
I Kommunstyrelsens beslut frin 2011 angavs att undersokningarna skulle

genomfOras vartannat ar.

De nationellt faststillda undersékningarna genomférs vid bestimda tidpunkter, en
del varje ar och andra med lingre intervall. Kommunerna kan, for de flesta
undersokningar, vilja med vilken frekvens de anser sig behéva delta 1 respektive
undersokning.

Det ir viktigt att genomforandet relateras till kommunens och nimndernas behov av
att f6lja upp, utveckla och forbattra i verksamheterna. Kommunstyrelsen bedémer
darmed att respektive nimnd kan besluta om intervall f6r de undersokningar som
ber6r nimndens egen verksamhet. Dock bor undersékningarna genomféras minst en
gang per mandatperiod

En del resultat fran undersékningarna dr ocksa indikatorer i Kommunfullmiktiges
eller nimnds budget. Dessa resultat ska samlas in arligen om inte annat anges i
budget.

Frekvens f6r genomférande av respektive undersokning redovisas 1 bilaga.

Redovisning av resultat
Resultaten ska redovisas och dterkopplas till medborgare och brukare. Det kan ske

pa olika sitt beroende pé vilken malgrupp som avses. Samtliga resultat ska publiceras
pa Boras Stads webbsidor. En del resultat publiceras ocksa i Boras Stads
Jamforelsetjanst.

Respektive nimnd ansvarar fOr att anvanda resultaten av undersékningarna som
underlag f6r forbattringar samt for att redovisa och aterkoppla till medborgare och
brukare. I de fall dir flera nimnder berdrs av samma undersokning forutsitter
Kommunstyrelsen att samverkan sker mellan nimnderna.
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Beslutsunderlag

1 Skrivelse kommunstyrelsen-férslag modeller

2 Bilaga- Modeller kvalitet-forslag

Samverkan
Ej aktuellt

Beslutet expedieras till
1. Nimnder, exklusive Overférmyndarnimnden, Krisledningsnimnden och
Valndmnden.
2. Boras Energi och Milj6 AB, Boris Elnit, AB Bostider, Viskaforshem samt
Fristadbostider.

Ulf Olsson
Kommunalrad

Ingegerd Eriksson
Avdelningschef



BORAS STAD

Avd: Kvalitet och utveckling
Handlaggare: Eva Andreasson

BILAGA
2017-10-25

Modeller for att folja upp kvalitet i Boras Stad

Innehall, syfte och frekvens for genomférande

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

| Att fa veta brukarnas uppfattning
' om ett antal omraden

' Brukarun-
 dersok-
- ningar

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

I Att ge kommuninvanarna informat- |
I ion om kvaliteten pa kommunens
| service

' nens Kva-

" het

i Enkat till medborgarna med fragor
i om kommuners service nar det

i géller gator, parker, vatten/aviopp
i samt sophadmtning och avfallshan-
! tering

' Enké&t med fragor om brukarnas
| uppfattning om verksamhetens
! kvalitet.

Genomfdrs inom férskola, grund-
| skola, grundsarskola, gymnasie-

' skola/Vux, gymnasiesarskola/

+ sarskild utbildning for vuxna,

» aldreomsorg, IFO, funktionshin-

. derverksamhet, fritidsgard, biblio-

i UndersGkningen mater kommu-
' nens resultat inom fem omraden:

litet i Kort- |
: Din kommuns tillganglighet
Trygghetsaspekter i din kommun

Din delaktighet och kommunens
» information

Din kommuns effektivitet

+ Din kommun som samhallsutveck-

Att fa underlag for forbattringsat-
' garder i verksamheterna.

 Att ge stod till de fértroendevalda i
' dialogen med medborgarna om
i kommunens verksamhet.

Att fa underlag for forbattringsat-
| garder i verksamheterna

I Att f& veta medborgarnas uppfatt-
' ning om ett antal omraden

Att fa underlag for férbattringsat-
| garder.

. Genomfors utifran namndernas

' behov. Dock minst en gang per |

" mandatperiod.

' Resultat, som &r indikatorer i

i Kommunfullmaktiges eller

' ndmnds budget samlas in arli-
' gen om inte annat anges.

Genomfors vartannat ar,
| ojamna ar

103)
Dnr 2016/KS0621
~Natjém- | Ansvarig
forbar - 3mnd
' Delvis FN,GRN,
' GVUN, VAN, |
' SON, IFON,
' FOFN, ALN,
' KUN
Ja ' KS
Ja TEN
' BEMAB



» verksamhet.

No6jd- Region- Index- Medborgar-
' nas betyg pa regionen/ kommunen
 som en plats att bo och leva pa.

' N&jd- Inflytande- Index- Medbor-
i garnas betyg pa det inflytande de
: har p4 kommunens verksamheter

' ringsatgarder i verksamheterna

Modell Innehall - Syfte Frekvens “Nat jam- | Ansvarig
forbar | ndmnd
. Lokal Upp- | Enkéat till elever i &k 8 i grundsko- : Att f4 kunskap om hur unga med- | Genomfors vart tredje ar Ja . KS i samver- |
- foljning av ' lan samtiak 2 i gymnasieskolan. : borgare i kommunen har det i Fran 2017 sker samordning i kan med ;
ungdoms- Enkaten omfattar féljande omra- | ' med CAN'- undersdkningen  FOFN, GRN,
" politik i den: © Att utveckla ungdomspolitiken ' som genomfors vart tredje ari | + GVUNoch
. politiken, ! ! . . . - ‘
" LUPP. - o ; o - samverkan med VG - regionen. | : VG- regionen
3 » Fritid, skola, politik & inflytande © Att fa underlag for forbattringsat- | LUPP genomfors aret efter ; ‘
» trygghet, halsa, arbete, framtid . gérder i verksamheterna i CAN underso6kningen.
. Lopande i Lopande Insikt &r en servicemat- | Att fa veta medborgarnas/ féreta- | Genomfors fortldpande av SKL | Ja  KS i samver-
' Insikt ' ning av kommunernas myndig- i garnas uppfattning om ett antal i i samarbete med Stockholm : kan med
; i hetsutdvning. . omraden : Business Alliance (SBA) och © berérda
; ; . Business Region Goteborg ;  ndmnder
i Sex myndighetsomraden mats: i Att fa underlag for att hitta forbatt- | (BRG). Kommunen rapporterar | '
. Brandskydd, bygglov, markuppla- : ringsatgarder i verksamheterna + kvartalsvis. '
: telse, miljo- och hélsoskydd, livs- '
 medelskontroll samt serveringstill-
» stand.
- SCB: s + Enkat till medborgarna inom tre . Att fa veta medborgarnas uppfatt- : Genomférs vartannat ar, +Ja + KS
' medbor-  omraden: ' ning om ett antal omraden : ojamna ar l l
- garunder- : NOjd- Medborgar- Index- Medbor- !
sékning . garnas betyg pa kommunens + Att f& underlag for att hitta forbatt-

+ och beslut.
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1 Undersokningen har genomforts av CAN, Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionen, och folkhidlsokommittén.
Arbetet har skett i ndra samarbete med kommunerna och lénsstyrelsen.



Modell Innehall Syfte - Frekvens “Nat jam- | Ansvarig
: forbar | ndmnd
- Oppna i JAmforelse och information om i Att stimulera kommuner till att i Publiceras av SKL och Social- : Ja . De ndmnder
- jamforel- | kvalitet, resultat och kostnader. - analysera sin verksamhet och att  : styrelsen. Flertalet Oppna Jam- » och bolag ‘
' ser D . lara av varandra. 1 forelser publiceras érligen. ; . som omfattas
| . Oppna jamforelser gors bl a inom: ' . av Oppna |
. Bostadsplanering, foretagsklimat, ' Att ge medborgarnaiinsyn i vad . Jamforelser

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

i grundskola, gymnasieskola, trygg-
' het och sékerhet, vard och omsorg
. om aldre, socialtjanst.

. gemensamt finansierade verk-

samheter astadkommer

Att f& underlag for att hitta forbatt-
| ringsatgéarder i verksamheterna

Forkortningar for namnder och bolag

ALN Arbetslivsnamnden

FN Forskolanamnden

FOFN Fritids- och folkhalsondmnden

GRN Grundskolenamnden

GVUN Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
IFON Individ- och familieomsorgsnamnden
KS Kommunstyrelsen

KUN Kulturndmnden

SON Sociala omsorgsnamnden

TEN Tekniska namnden

VAN Vard och aldrenamnden

BEMAB Boras Energi och Miljo AB

VG- regionen

Vastra Gotalandsregionen
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