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Förslag till modeller för att följa upp kvalitet i Borås Stad 

Förslag till beslut 

Fastställa föreslagna modeller för att följa upp kvalitet i Borås Stad. 
 
     

Sammanfattning 

 Kommunstyrelsen beslutade 2011-11-14 om ett antal centralt fastställda modeller 
för att följa upp och analysera kvalitet i kommunens verksamheter. Modellerna har 
nu använts i 5 år det har genomförts en utvärdering av hur de använts. 

Utvärderingen visar att de som besvarat enkäten, anser att resultaten från modellerna 
som Kommunstyrelsen beslutade om 2011, har varit till nytta i nämnder och 
förvaltningar.   
 
Föreslås att Borås Stad fortsättningsvis använder följande modeller för att följa upp 
kvalitet: 

 Brukarundersökningar 
 Lokal uppföljning av ungdomspolitiken, LUPP 
 SCB: s medborgarundersökning 
 Kommunens Kvalitet i Korthet 
 Öppna jämförelser 
 Löpande Insikt  
 Kritik på teknik  

           

Ärendet i sin helhet 

Bakgrund 
Kommunstyrelsen beslutade 2011-11-14 om ett antal centralt fastställda modeller för 
att följa upp och analysera kvalitet i kommunens verksamheter. Modellerna har nu 
använts i 5 år det har genomförts en utvärdering av hur de använts. 
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De modeller som använts är: Brukarundersökningar, Lokal Uppföljning av 
ungdomspolitiken- LUPP, SCB: s medborgarundersökning, Kommunens Kvalitet i 
Korthet och Öppna jämförelser.  
 
Utvärderingen visar att de som besvarat enkäten, anser att resultaten från modellerna 
som Kommunstyrelsen beslutade om 2011, har varit till nytta i nämnder och 
förvaltningar.   
 
Utöver ovan nämnda modeller har Borås Stad även deltagit i undersökningarna 
Kritik på teknik, Löpande Insikt och Kommunkompassen, vilka genomförs av 
Sveriges kommuner och Landsting -SKL.   

 
Förslag till modeller för att följa upp kvalitet i Borås Stad  
Föreslås att Borås Stad fortsättningsvis använder följande modeller för att följa upp 
kvalitet: 

 Brukarundersökningar 
 Lokal uppföljning av ungdomspolitiken, LUPP 
 SCB: s medborgarundersökning 
 Kommunens Kvalitet i Korthet 
 Öppna jämförelser 
 Löpande Insikt  
 Kritik på teknik  

 
Innehåll och syfte med modellerna redovisas i bilaga.   
 
De modeller som föreslås är, med undantag av några brukarundersökningar, 
nationellt jämförbara, vilket ger ett bra underlag för jämförelser med andra 
kommuner. 
 
Nämnderna kan även genomföra andra undersökningar eller uppföljningar utifrån 
sina uppdrag och behov av att följa upp verksamheten. Kommunstyrelsen uppmanar 
här nämnderna att, så långt det är möjligt, använda nationellt fastställda 
undersökningar och nyckeltal för att kunna göra jämförelse med andra kommuner. 
Databasen Kolada innehåller ett stort antal nationella nyckeltal inom olika 
verksamhetsområden.  
 
I Skollagen (2010:800), samt i Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 
2011:9) anges det att huvudmannen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.  
 
Utöver de undersökningar som kommunen deltar i eller själv genomför, utförs både 
regelbunden och riktad tillsyn av nationella myndigheter, som t ex Skolinspektionen 
och Inspektionen för vård och omsorg -IVO.  
 
Kommunen lämnar regelbundet statistikuppgifter till nationella myndigheter. 
Kommunstyrelsen påtalar här vikten av att de uppgifter som lämnas är korrekta och 
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kvalitetssäkrade, så att de utgör ett användbart underlag i nämndernas analys för att 
för att identifiera förbättringsområden.  
 
Kommunstyrelsen har i beslut 2017-04-19 uppmanat alla nämnder att i de fortsatta 
uppföljningarna, tertialrapporter samt årsredovisningen, göra djupare analyser av 
måluppfyllelsen.  En bristfällig analys gör det svårt att veta vad som påverkat utfallet, 
och vad som nämnderna behöver göra för att förbättra.   
 
De modeller som föreslås ger, tillsammans med nämndernas eventuella egna 
undersökningar, det systematiska kvalitetsarbetet, nationella myndigheters tillsyn och 
granskningar samt nationell statistik, ett bra underlag för analysen. Som ett stöd i 
arbetet med analysen finns handboken ”Så här arbetar vi med analys av resultat i 
Borås Stad” som finns tillgänglig på Intranätet.  
 
Frekvens för genomförande 
I Kommunstyrelsens beslut från 2011 angavs att undersökningarna skulle 
genomföras vartannat år.  
 
De nationellt fastställda undersökningarna genomförs vid bestämda tidpunkter, en 
del varje år och andra med längre intervall. Kommunerna kan, för de flesta 
undersökningar, välja med vilken frekvens de anser sig behöva delta i respektive 
undersökning.  
 
Det är viktigt att genomförandet relateras till kommunens och nämndernas behov av 
att följa upp, utveckla och förbättra i verksamheterna. Kommunstyrelsen bedömer 
därmed att respektive nämnd kan besluta om intervall för de undersökningar som 
berör nämndens egen verksamhet. Dock bör undersökningarna genomföras minst en 
gång per mandatperiod 
 
En del resultat från undersökningarna är också indikatorer i Kommunfullmäktiges 
eller nämnds budget. Dessa resultat ska samlas in årligen om inte annat anges i 
budget.  
 
Frekvens för genomförande av respektive undersökning redovisas i bilaga.  

 
Redovisning av resultat 
Resultaten ska redovisas och återkopplas till medborgare och brukare. Det kan ske 
på olika sätt beroende på vilken målgrupp som avses. Samtliga resultat ska publiceras 
på Borås Stads webbsidor. En del resultat publiceras också i Borås Stads 
Jämförelsetjänst.  
  
Respektive nämnd ansvarar för att använda resultaten av undersökningarna som 
underlag för förbättringar samt för att redovisa och återkoppla till medborgare och 
brukare. I de fall där flera nämnder berörs av samma undersökning förutsätter 
Kommunstyrelsen att samverkan sker mellan nämnderna.   
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Beslutsunderlag 

1 Skrivelse kommunstyrelsen-förslag modeller 

2 Bilaga- Modeller kvalitet-förslag 

Samverkan 

Ej aktuellt 

Beslutet expedieras till 

1. Nämnder, exklusive Överförmyndarnämnden, Krisledningsnämnden och 
Valnämnden. 

2.  Borås Energi och Miljö AB, Borås Elnät, AB Bostäder, Viskaforshem samt 
Fristadbostäder. 

 
 
Ulf Olsson 
Kommunalråd 

Ingegerd Eriksson 
Avdelningschef 

 



 
 
Avd: Kvalitet och utveckling 
Handläggare: Eva Andreasson 

                         BILAGA                                                                                                           1(3) 

                         2017-10-25                                                                 Dnr 2016/KS0621 

  
 

 

Modeller för att följa upp kvalitet i Borås Stad 
 
Innehåll, syfte och frekvens för genomförande 
Modell Innehåll  Syfte Frekvens Nat jäm-

förbar 
Ansvarig 
nämnd 

Brukarun-
dersök-
ningar 

Enkät med frågor om brukarnas 
uppfattning om verksamhetens 
kvalitet.  
 
Genomförs inom förskola, grund-
skola, grundsärskola, gymnasie-
skola/Vux, gymnasiesärskola/  
särskild utbildning för vuxna, 
äldreomsorg, IFO, funktionshin-
derverksamhet, fritidsgård, biblio-
tek. 

Att få veta brukarnas uppfattning 
om ett antal områden  
 
Att få underlag för förbättringsåt-
gärder i verksamheterna.  

Genomförs utifrån nämndernas 
behov. Dock minst en gång per 
mandatperiod. 
 
Resultat, som är indikatorer i 
Kommunfullmäktiges eller 
nämnds budget samlas in årli-
gen om inte annat anges.  

Delvis 
 

FN, GRN, 
GVUN, VÄN, 
SON, IFON, 
FOFN, ALN, 
KUN 
 

Kommu-
nens Kva-
litet i Kort-
het 
 

Undersökningen mäter kommu-
nens resultat inom fem områden: 
 
Din kommuns tillgänglighet 
 
Trygghetsaspekter i din kommun 
 
Din delaktighet och kommunens 
information 
 
Din kommuns effektivitet 
 
Din kommun som samhällsutveck-
lare 

Att ge kommuninvånarna informat-
ion om kvaliteten på kommunens 
service  
 
Att ge stöd till de förtroendevalda i 
dialogen med medborgarna om 
kommunens verksamhet. 
 
Att få underlag för förbättringsåt-
gärder i verksamheterna  
 

Genomförs vartannat år, 
ojämna år 

Ja KS  

Kritik på 
teknik  

Enkät till medborgarna med frågor 
om kommuners service när det 
gäller gator, parker, vatten/avlopp 
samt sophämtning och avfallshan-
tering 
.  

Att få veta medborgarnas uppfatt-
ning om ett antal områden  
 
Att få underlag för förbättringsåt-
gärder. 
 

Genomförs vart tredje år Ja TEN 
BEMAB  
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1 Undersökningen har genomförts av CAN, Centralförbundet för alkohol- och narkotikaupplysning, på uppdrag av Västra Götalandsregionen, och folkhälsokommittén.  
Arbetet har skett i nära samarbete med kommunerna och länsstyrelsen.  

Modell Innehåll  Syfte Frekvens Nat jäm-
förbar 

Ansvarig 
nämnd 

Lokal Upp-
följning av 
ungdoms-
politiken, 
LUPP. 
 

Enkät till elever i åk 8  i grundsko-
lan samt i åk 2 i gymnasieskolan. 
Enkäten omfattar följande områ-
den:  
 
Fritid, skola, politik & inflytande  
trygghet, hälsa, arbete, framtid 
 

Att få kunskap om hur unga med-
borgare i kommunen har det  
 
Att utveckla ungdomspolitiken 
 
Att få underlag för förbättringsåt-
gärder i verksamheterna  
 

Genomförs vart tredje år 
Från 2017 sker samordning 
med CAN1- undersökningen 
som genomförs vart tredje år i 
samverkan med VG - regionen. 
LUPP genomförs året efter 
CAN undersökningen.  

Ja KS i samver-
kan med 
FOFN, GRN, 
GVUN och 
VG- regionen 

Löpande 
Insikt 

Löpande Insikt är en servicemät-
ning av kommunernas myndig-
hetsutövning. 
 
Sex myndighetsområden mäts: 
Brandskydd, bygglov, markupplå-
telse, miljö- och hälsoskydd, livs-
medelskontroll samt serveringstill-
stånd. 
 

Att få veta medborgarnas/ företa-
garnas uppfattning om ett antal 
områden 
 
Att få underlag för att hitta förbätt-
ringsåtgärder i verksamheterna  
 
 

Genomförs fortlöpande av SKL 
i samarbete med Stockholm 
Business Alliance (SBA) och 
Business Region Göteborg 
(BRG). Kommunen rapporterar 
kvartalsvis. 
 

Ja KS i samver-
kan med 
berörda 
nämnder 

SCB: s 
medbor-
garunder-
sökning 
 

Enkät till medborgarna inom tre 
områden: 
Nöjd- Medborgar- Index- Medbor-
garnas betyg på kommunens 
verksamhet.   
 
Nöjd- Region- Index- Medborgar-
nas betyg på regionen/ kommunen 
som en plats att bo och leva på.  
 
Nöjd- Inflytande- Index- Medbor-
garnas betyg på det inflytande de 
har på kommunens verksamheter 
och beslut. 
 

Att få veta medborgarnas uppfatt-
ning om ett antal områden 
 
Att få underlag för att hitta förbätt-
ringsåtgärder i verksamheterna  
 

Genomförs vartannat år, 
ojämna år 

Ja KS 



3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Förkortningar för nämnder och bolag 
  
 ALN Arbetslivsnämnden 
 FN  Förskolanämnden 
 FOFN Fritids- och folkhälsonämnden 
 GRN Grundskolenämnden 
 GVUN Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 
 IFON Individ- och familjeomsorgsnämnden 
 KS  Kommunstyrelsen 
 KUN Kulturnämnden 
 SON Sociala omsorgsnämnden 
 TEN Tekniska nämnden 
 VÄN Vård och äldrenämnden 
 BEMAB Borås Energi och Miljö AB 
 VG- regionen Västra Götalandsregionen 

Modell Innehåll  Syfte Frekvens Nat jäm-
förbar 

Ansvarig 
nämnd 

Öppna 
jämförel-
ser 
 

Jämförelse och information om 
kvalitet, resultat och kostnader.  
 
Öppna jämförelser görs bl a inom:  
Bostadsplanering, företagsklimat, 
grundskola, gymnasieskola, trygg-
het och säkerhet, vård och omsorg 
om äldre, socialtjänst. 
 

Att stimulera kommuner till att 
analysera sin verksamhet och att 
lära av varandra. 
 
Att ge medborgarna i insyn i vad 
gemensamt finansierade verk-
samheter åstadkommer  
 
Att få underlag för att hitta förbätt-
ringsåtgärder i verksamheterna  
 

Publiceras av SKL och Social-
styrelsen. Flertalet Öppna Jäm-
förelser publiceras årligen.  

Ja De nämnder 
och bolag 
som omfattas 
av Öppna 
Jämförelser 
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