BORAS STAD

Utvardering av modeller for att folja upp kvalitet i Boras

Stad

Instans

BESLUTSFORSLAG

Kommunstyrelsen foreslas besluta:

Arendet liggs till handlingarna.

Kommunstyrelsen

Datum

20171103 Ulf Olsson
Kommunalrad

Datum

2017-11-07 Annette Carlson

~ Tillstyrkes

Kommunalrad

[ Alternativt férslag

Diarienummer: KS 2016-00621

Handlaggare: Eva Andreasson

Datum

2017-10-26

Ingegerd Eriksson

Programomrade:
001

Avdelningschef

KU 1a




Ml BORAS STAD s

Sida

Datum Instans

2017-11-20  Kommunstyrelsen

Eva Andreasson Dnr KS 2016-00621

Handlaggare
033 353220

100

Utvardering av modeller for att folja upp kvalitet i Boras
Stad

Forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2011-11-14 om ett antal modeller f6r att f6lja upp
och analysera kvalitet i kommunens verksamheter. Modellerna har nu anvints i 5
ar det har genomférts en utvirdering av hur de anvints

Utvirderingen visar att de modeller som Kommunstyrelsen beslutade om 2011
har varit till nytta i namnder och forvaltningar. Av enkitsvaren framgar det att
resultaten t ex har anvints som underlag f6r beslut, for jamforelser 6ver aren, och
med andra, underlag for att identifiera forbattringsomraden med mera. Pa vilket
sitt och 1 vilken grad resultaten har anvints varierar mellan férvaltningarna.

Resultatet av utvirderingen utgor underlag f6r vilka modeller som ska anvindas
for att folja upp kvalitet 1 Boras Stads nya organisation.

Arendet i sin helhet

Bakgrund
Kommunstyrelsen beslutade 2011-11-14 om ett antal modeller for att f6lja upp
och analysera kvalitet i kommunens verksamheter.

Modellerna har nu anvints i 5 ar det har genomférts en utvirdering av hur de

anvants.

De modeller som anvints at:
o Brukarenkiter,
e Lokal Uppféljning av ungdomspolitiken, LUPP.
e SCB: s medborgarundersokning
o Kommunens Kvalitet i Korthet

Kommunstyrelsen

Postadress

501 80 Boras

Besoksadress Hemsida E-post Telefon

Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxl
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e  Oppna jimférelser
e Kommunkompassen

Syftet med de modeller som anvints ar enligt Kommunstyrelsens beslut att :

e Forbittra mojligheten till information, dialog och inflytande fér
medborgarna.

e Ta tillvara synpunkter fran brukare och medborgare for att forbittra
verksamhet, service och bemétande.

e F6lja upp hur verksamheterna tillgodoser brukarnas behov.

e Analysera, f6lja upp och férbittra verksamheten.

e Identifiera forbittringsomraden 1 den interna styrningen och ledningen
utifrian ett Gvergripande perspektiv.

e Jimforelse med oss sjilva Gver tid.

e JimféGrelse med andra over tid.

Mitningarna har enligt Kommunstyrelsens beslut genomforts vartannat ar.
Stadsdelsnimnderna har valt att genomféra brukarundersékningar inom férskola-
grund- och gymnasieskola varje ar.

Rutin for redovisning av resultaten

Davarande Stadskansliet har tagit fram rutiner for redovisning av resultaten.
Kommunstyrelsen har fortlépande f6ljt upp resultaten av brukarundersokningar,
av Kommunkompassen samt del av resultaten i Kommunens Kvalitet 1 Korthet.
Andra resultat, som Oppna Jimforelser och LUPP- undersékningen har anvints
av nimnder och férvaltningar som underlag 1 eget forbittringsarbete eller for att
jamféra med och lira av andra.

Utvardering

Utvirderingen har genomforts i form av en enkdt som sints till f6rvaltnings-
/bolagschef, kvalitets- ansvarig/chef, handliggare som arbetar med kvalitetsfrigor
samt till berérda nimnders/bolags presidier. Respektive forvaltning har fatt
avgora vilka handliggare som ska besvara enkiten. Dirav kan svarsfrekvens inte
redovisas. Fragestallningarna framgar av resultatbilagan.

Resultatet av utvirderingen utgor underlag for vilka modeller som ska anvindas
for att f6lja upp kvalitet 1 Boras Stads nya organisation.

Resultat
Hir redovisas antal respondenter per forvaltning/bolag, som svarat pa frigorna i
enkiten.

Resultaten som helhet samt respondenternas kommentarer och 6vriga synpunkter
per nimnd/férvaltning och per funktion redovisas i bilaga.
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Frigorna i enkiten har besvarats av mellan 48 och 60 respondenter'. Antalet svar
pet forvaltning/ bolag varierar mellan 1 och 11. De flesta har avgett 1-5 svar.
Fyra forvaltningar har avgett 6,7,8 respektive 11 svar. En forvaltning och tre av de
bolag som fick enkiten har inte besvarat den.

Svar pa fragorna:

Kannedom om modellerna?

Kinnedom om modellerna finns i alla nimnder/f6rvaltningar och i ett av de tva
bolag som besvarat enkiten. Av totalt 60 respondenter har 43 angett att de kinner
till Kommunstyrelsens beslut om modellerna.

Vilka modeller har forvaltningar/bolag jobbat med/kommit i
kontakt med?

Alla forvaltningar och ett av bolagen har jobbat med/kommit i kontakt med
nagon eller ndgra av modellerna. 36 respondenter har kommit i kontakt med
brukarundersékningar. 21 har kommit i kontakt med Kommunens Kvalitet i
Korthet.

Nytta av resultaten av de undersdkningar forvaltningar/bolag
jobbat med/kommit i kontakt med?

Alla férvaltningar och ett av de tva bolag som svarat anger att de haft nytta av
resultaten. Av 48 respondenter som svarat anger 44 att de haft nytta av
resultaten.

Aterkoppling till brukare/medborgare?

Alla férvaltningar utom en och ett av de tva bolag som svarat anger att resultaten
har aterkopplats till brukare/medborgare. Av 48 respondenter anger 36 att
resultaten har dterkopplats till brukare/medborgare.

Slutsats
Utvirderingen visar att de modeller som Kommunstyrelsen beslutade om 2011
har varit till nytta i nimnder och forvaltningar.

Av enkitsvaren framgar det att resultaten t ex har anvints som underlag for
beslut, for jimforelser 6ver dren, och med andra, underlag for att identifiera
forbattringsomraden med mera. Pa vilket sitt och 1 vilken grad resultaten har
anvints varierar mellan férvaltningarna.

! Med respondent avses chef/handliggare/fortroendevald som besvarat respektive friga i enkiten.
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Beslutsunderlag

1. Skrivelse Kommunstyrelsen-utvirdering
2. Bilaga- Modeller for att folja upp kvalitet- utvirdering

Samverkan

Ej aktuellt.

Beslutet expedieras till

1. Nimnder, exklusive Overférmyndarnimnden, Krisledningsnimnden och
Valnimnden.

2. Boras Energi och Milj6 AB, Boras Elnit, AB Bostider, Viskaforshem
samt Fristadbostider

Ulf Olsson
Kommunalrad

Ingegerd Eriksson
Avdelningschef



Modeller for att folja upp kvalitet i
Boras Stad

Utvardering 2016- Forvaltning




Utvardering- genomforande

« Enkat med fragor till forvaltningar och bolag

« Malgrupp: Forvaltnings-/bolagschef, kvalitets- ansvarig/chef,
handlaggare som arbetar med kvalitetsfragor, berdrda
namnders/bolags presidier

» Resultatet av utvarderingen utgor underlag for vilka modeller
som ska anvandas i den nya organisationen




Vilken forvaltning/bolag?

Namn Antal %
Arbetslivsférvaltningen 3 53
Fritid- och folkhalsoférvaltningen 11 19,3
Kulturférvaltningen 1 1,8
Lokalférsorjningsforvaltningen 1 1,8
Miljgforvaltningen 0 0
Servicekontoret 7 12,3
Sociala omsorgsforvaltningen 2 3,5
Samhallsbyggnadsférvaltningen 2 315
Tekniska forvaltningen 2 3,5
Utbildningsforvaltningen 5 8,8
Stadsdelsforvaltningen Norr 8 14
Stadsdelsforvaltningen Vaster 6 10,5
Stadsdelsférvaltningen Oster 4 7
IAB Bostader 0 0
Boras Elnat 0 0
Viskaforshem 0 0
Boras Energi och Milj¢ 4 7
Fristadbostader 1 1,8
Total 59 100

12




Forvaltningarnas svar

Kande du till Kommunstyrelsens beslut om
modellerna innan du fick denna enkaten?
Arbetslivsforvaltningen

Fritid- och folkhalsoférvaltningen
Kulturférvaltningen
Lokalforsorjningsforvaltningen
Servicekontoret

Sociala omsorgsforvaltningen
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Tekniska forvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Stadsdelsforvaltningen Norr
Stadsdelsforvaltningen Vaster
Stadsdelsférvaltningen Oster

Boras Energi och Miljo

Fristadbostader
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Hur fick du information om modellerna?

* Via forvaltningen

* Information och diskussion i ledningsgrupp
* Information fran Stadskansliet

* Genom natverk med kvalitetssamordnarna
« Sitter i Kommunstyrelsen

« Genom mina politiska kollegor




Forvaltningarnas svar

Har du jobbat med nagon av féljande modeller;
brukarenkater, lokal uppféljning av
ungdomspolitiken - LUPP, SCB:s medborgar-
undersokning, Kommunens Kvalitet i Korthet - Ja
KKiK eller Oppna jamforelser?

Z
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Arbetslivsforvaltningen

Fritid- och folkhalsoférvaltningen
Kulturférvaltningen
Lokalférsorjningsforvaltningen
Servicekontoret

Sociala omsorgsforvaltningen
Samhallsbyggnadsforvaltningen
Tekniska forvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Stadsdelsforvaltningen Norr
Stadsdelsforvaltningen Vaster
Stadsdelsforvaltningen Oster
Boras Energi och Miljé
Fristadbostader
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Forvaltningarnas svar

Vilka av modellerna har du jobbat med
och/eller kommit i kontakt med? Du kan valja
flera alternativ.

Brukar-
enkater

LUPP

Medbor-
garunder-
sOkning

KKiK

Oppna

jamforels

er

Arbetslivsforvaltningen

N

Fritid- och folkhalsoférvaltningen

Kulturférvaltningen

Lokalférsorjningsforvaltningen

Servicekontoret

Sociala omsorgsforvaltningen

Sambhallsbyggnadsforvaltningen

Tekniska forvaltningen

Utbildningsforvaltningen

Stadsdelsforvaltningen Norr

Stadsdelsforvaltningen Vaster

Stadsdelsforvaltningen Oster

Boras Energi och Miljé

Fristadbostader
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Hur har du arbetat med resultaten?

« Valjer ut data och presenterar resultat i olika sammanhang
* Analyserat tillsammans med berorda parter

» Olika grupper har satt mal och tagit fram handlingsplaner

« Har med dem nar vi tittar pa framtidsfragor

« Underlag for dialog med ansvariga chefer och politik

* Resultaten presenteras for namnden kontinuerligt




Forvaltningarnas svar

Har du haft nytta av resultaten av de
undersokningar du jobbat med eller kommit i
kontakt med?

Arbetslivsforvaltningen

Fritid- och folkhalsoférvaltningen
Kulturférvaltningen
Lokalférsorjningsforvaltningen
Servicekontoret

Sociala omsorgsforvaltningen
Sambhallsbyggnadsforvaltningen
Tekniska forvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Stadsdelsforvaltningen Norr
Stadsdelsforvaltningen Vaster
Stadsdelsforvaltningen Oster
Boras Energi och Miljé
Fristadbostader
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Hur har du haft nytta av resultaten?

» FOor att fokusera pa ratt saker
« Jamforelse av uppgifter mellan olika verksamheter och olika ar
* Anvant dem i vara analyser

» Underlag for strategiskt arbete

« Har fatt en forstaelse for vad som behover utvecklas i
verksamheten

« Ger svar pa om genomforda insatser fatt effekt




Hur har du haft nytta av resultaten?

» Underlag for beslut
» Det blir en "temperaturmatare”

« Underlag for att identifiera forbattringsomraden

» Forbattrat processer for att handlaggningstider ska kunna
forkortas

« Tydliggor vad som behover prioriteras ur ett
medborgarperspektiv

« Fattat i manga fall mer genomtankta beslut
« Jamfora resultat med andra




Forvaltningarnas svar

Har resultaten och atgarderna aterkopplats till
brukare/medborgare?
Arbetslivsforvaltningen

Fritid- och folkhalsoférvaltningen
Kulturférvaltningen
Lokalforsorjningsforvaltningen
Servicekontoret

Sociala omsorgsférvaltningen
Samhallsbyggnadsfdrvaltningen
Tekniska forvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Stadsdelsforvaltningen Norr
Stadsdelsforvaltningen Vaster
Stadsdelsférvaltningen Oster
Boras Energi och Miljé
Fristadbostader
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Hur har resultat och atgarder aterkopplats
till brukare/medborgare?

Vid medborgardialog

* Vid moten med foretagare/naringslivet
* Information pa webben

» Via jamforelsetjansten

« Till chefer som informerat brukare

« Till foraldrarad pa forskolorna

* Anslag med resultat och beskrivet forbattringsarbete




Modeller for att folja upp kvalitet i
Boras Stad

Utvardering 2016- Funktion




Resultat — vilka funktioner har svarat?

Ar du:
Fortro-
Chef :-_alian(;-re ende- [Total
a9 vald
Antal |Antal |Antal |Antal
25 21 10 56

30

251

207

Chef Handlaggare

Fortroendevald




Antal svar per funktion

Forvaltning

Chef

Hand-
laggare

Fortro-
ende-
vald

Total

Antal

Antal

Antal

Antal

Arbetslivsforvaltningen

2

o

Fritid- och folkhalsoférvaltningen

Kulturférvaltningen

Lokalforsorjningsforvaltningen

Milj6foérvaltningen

Servicekontoret

Sociala omsorgsférvaltningen

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Tekniska forvaltningen

Utbildningsforvaltningen

Stadsdelsforvaltningen Norr

Stadsdelsforvaltningen Vaster

Stadsdelsforvaltningen Oster

AB Bostader

Boras Elnat

\Viskaforshem

Boras Energi och Miljé

Fristadbostader
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Kande du till Kommunstyrelsens beslut om

modellerna innan du fick denna enkaten?

Hand- Fortro-
Chef liaaare ende- [Total
99 vald
Antal |Antal |Antal |Antal
Ja 21 18 4 43
Nej 6 5 6 17
Total 27 23 10 60

50

45
40
351
30
25
20
151

101

Ja

17

Mej




Hur fick du information om modellerna?

Chef

Via min chef, arbetat sjalv i modeller
och inlasning.

Via apt

Genom information o diskussion i
ledningsgrupp

Handlaggare

Information till forvaltningen, fran
Stadskansliet och i rollen som
kvalitetssamordnare.

Genom diskussion om upplagg av
kvalitetsarbetet

Sitter med i arbetsgrupper aldre-
omsorg kopplat mot Socialstyrelsens
brukarenkat och enhetsenkat - och
dar har den varit uppe.

Intranatet

Fortroendevalda

Genom mina politiska kollegor.
Central information.
Sitter i kommunstyrelsen

Genom VD




Hur borde man gjort for att sprida informa-
tionen pa ett battre satt?

« Attinformera i namnden
» Maste tas upp i alla ledningsgrupper

« Vet ej. Kanske genom en trycksak




Har du jobbat med nagon av foljande modeller;

Brukarenkater, Lokal uppfoljning av ungdomspolitiken -

LUPP, SCB:s medborgarundersokning, Kommunens
Kvalitet i Korthet — KKiK eller Oppna jamforelser?

Hand- Fortro-
Chef liaqare ende- |[Total
a9 vald
Antal |Antal |Antal |Antal
Ja 21 20 7 48
Nej 6 3 3 12
Total 27 23 10 60

60

501

401

307

207

107

Ja

o)

Nej




Vilka av modellerna har du jobbat med och/ eller
kommit i kontakt med? Du kan valja flera alternativ

Hand. [Fortro- 40
Chef aqare €Nde- [Total 357
ggare | id '
Antal |Antal |Antal |Antal 1
Brukaren- 16 15 5 36 [
kater s
LUPP 5 6 4 15 | ' ’
Medborgar- 7 11 3 21 ] e _
undersokn y -
KKiK 13 10 4 27
Oppna 8 15 5 28
jamforelser




Har du haft nytta av resultaten av de undersok-
ningar du jobbat med eller kommit i kontakt med?

a0

Hand- Fortro-
Chef liaaare ende- [Total 437
g9 vald 40
Antal |Antal |Antal |Antal -
Ja 18 19 7 44 o
Nej 3 1 0 4 i
2017
Total | ., 20 7 48 g
10
51 -
{_ 4 i

Ja ' e




Vilken nytta har du haft av resultaten?

Chef

« De visar pa styrkor och forbatt- « Har fatt en forstaelse for vad som
ringsomraden i verksamheterna behover utvecklas i

verksamheten.

» Fa en battre tillganglighet for
medborgarna.

« Ger svar pa om genomforda insatser Fortroendevalda
fatt effekt.

- Fattat i manga fall mer

genomtankta beslut.
Handlaggare

* Resultatet av brukarundersok-ningar . Tex LUPP &r ett viktigt underlag
anvands i forbattrings-arbetet och i for Fritid och folk-hélsa nar vi gor

analys av maluppfyllelsen prioriteringar fér kommande ar

* Verksamhetens resultati for- hallande . gom tidigare KSO och Riksdags-
till andra verksamheter i staden eller ledamot ger de en inriktning pé

andra kommuner- ett bra underlag for formulering av budskap etc.
analys




Har resultaten och atgarderna aterkopplats till

brukare/medborgare?
Fortro-
Chef :-élian(;-re ende- |[Total
99 vald

Antal |Antal |Antal |Antal

Ja 15 16 5 36

Nej 6 4 2 12
Total |, 20 7 48

40

351

307

257

207

157

107

(13

Mej




Hur har resultat och atgarder aterkopplats
till brukare/medborgare?

Chef:
. V!_d.mijtgn med foretagare/ « Foraldramoten med diskussion Arbete
naringslivet. med ungas psykiska halsa - resultaten
diskuteras och analyseras tillsammans
« Vi har anslagit resultat och med ungdomar.
beskrivit forbattringsarbetet.
» Medborgardialog i Ganghester. Fortroendevalda

Resultatet kommuniceras i ortens
facebookgrupp samt genom
atgarder pa platsen.

« Till exempel via jamforelsetjanst

« Genom samtal och faktiska

. P& enhetsniva via foraldrarad pa beslut/atgarder

forskolorna. Pa omradesniva till

namnd. « Ibland har det aterkopplats pa det
sattet att bolaget har redovisat detta
pa bolagets hemsida. Bolaget har
ocksa dialoger med fjarrvarmekunder
och jag tror att vi aterkopplar.

Handlaggare
» Rapport har skrivits.

«  Skriftlig aterkoppling via broschyr.




Orsaker till att resultat och atgarder inte
aterkopplats till brukare/medborgare?

» Behover systematisera och fa in i uppfoljningen

« Vet ej om nagon aterkoppling har skett, detta borde framst
ligga pa tjanstemannasidan

» Det ar inte vi som sjalva utfort undersokningarna, hur
Stadskansliet gjort med detta har jag inte kannedom om

» Vi har andra former/aktiviteter i kommunikation med vara
kunder. Men det ar nagot vi ska dvervaga att kommunicera




Ovriga synpunkter
* Vikan arbeta mera strukturerat i bade den egna
forvaltningen och i kommunen

» Skulle dnska att stadsledningskontoret tar den ledande rollen
| ett gemensamt utvecklingsarbete for alla forvaltningar

« Bra med olika matverktyg for, som jag brukar saga (och har
"stulit" fran en kollega): Utan spaning, ingen aning!

« Viktigt att enkater och undersokningar har ett klart och
avgransat syfte som ar till nytta for verksamheten




Ovriga synpunkter

« Det ar viktigt att vi tillsammans arbetar systematiskt med
undersokningarna

« Viktigt att vi engagerar medarbetare och brukare i
forbattringsarbetet

* Det ar bra med brukarenkater som kan utgora en del i ett
beslutsunderlag. Dessa ar darmed en viktig del infor
kommande beslut i styrelsen.




Fler kommentarer fran undersokningen

Vad har chefer svarat:

Hur fick du information om modellerna

Via beslutet

Via min chef, arbetat sjalv i modeller och
inlasning.

Genom central information.

Via apt

Vid uppfdljning och inlamning av uppgifter
Via intranet och via information fran
kollegor

Genom information o diskussion i
ledningsgrupp

Vilken nytta har du haft av resultaten

| vart systematiska kvalitetsarbete. For att
fokusera pa ratt saker.

De visar pa styrkor och férbattringsomraden
i verksamheterna

Att kunna jamfora vart resultat med andra
samt att jamfora olika resultat internt mellan
de egna olika verksamheterna.

Fa en battre tillganglighet fér medborgarna.
Underlag for strategiskt arbete

Det blir en "temperaturmatare" pa tillstandet
samt ger oss en dkad kunskap om vad t ex
brukarna tycker om var verksamhet.

Brukarundersokningarna ligger till grund for
beslut om utvecklingsomraden.

Ger oss svar pa om genomforda insatser
fatt effekt samt kundens uppfattning om
forbattringsomradena.

Aterkoppllng av resultatet

Vid méten med féretagare/naringslivet.

Pa Boras Stads webb, bibliotekens
gemensamma webb men ocksa pa enskilda
bibliotek dar man redovisar resultatet i
mindre utstallning (affischer)

Vi har anslaget resultat och beskrivet
forbattringsarbetet.

Medborgardialog i Ganghester. Dar har
resultatet kommunicerats i ortens
facebookgrupp samt genom atgarder pa
platsen.

Pa enhetsniva via foraldrarad pa
forskolorna. P& omradesniva till namnd.

Pa hemsidan




Fler kommentarer fran undersokningen

Vad har handlaggare svarat:

Hur fick du information om modellerna

Information till férvaltningen fran
Stadskansliet och i rollen som
kvalitetssamordnare.

Muntlig av chef och skriftlig information via
e-post.

Genom diskussion om upplagg av
kvalitetsarbetet.

Sitter med i arbetsgrupper aldreomsorg
kopplat mot Socialstyrelsens brukarenkat
och enhetsenkat - och dar har den varit
uppe.

Ar till viss del inblandad i arbetet med en
utav modellerna. Anvander ocksa resultat i
mitt arbete.

Intranatet

Vilken nytta har du haft av resultaten

Ger svar pa om genomforda insatser fatt
effekt samt kundens uppfattning om
forbattringsomraden.

Input for forbattringsarbete och férandringar
i verksamheten

Utgdr underlag for avstdmning inom
forvaltningen och for utveckling/forbattring.
Resultatet av brukarundersdkningar
anvands i forbattringsarbetet och i analys
av maluppfyllelsen pa verksamheten.

. Verksamhetens resultat i forhallande till
andra verksamheter i staden eller andra
kommuner- ett bra underlag fér analys

. Resultatet ger en bild av hur vi ligger till och
hjalper oss att prioritera fortsatt arbete.

. Har fatt en forstaelse for vad som behdver
utvecklas i verksamheten. Aven genom
workshop fatt med personalen i
férandringsarbetet.

Aterkoppllng av resultatet

Redovisning till chefer inom organisationen
som informerat brukare.

. Information pa webben
. Rapport har skrivits.

. Foéraldramdten med diskussion Arbete med
ungas psykiska halsa - resultaten
diskuteras och analyseras tillsammans med

ungdomar.
. Anslag pa respektive enhet.
. Information, skriftlig och muntlig

. Aldreomsorgen och férskolan har arbetat
med aterkoppling till de som svarat. Aven
Fritid och kulturverksamheten.

. Skriftlig aterkoppling via broschyr.




Fler kommentarer fran undersokningen

Vad har fortroendevalda svarat:

Hur fick du information om modellerna

Genom mina politiska kollegor.
Central information.

Sitter i kommunstyrelsen
Genom VD

Vilken nytta har du haft av resultaten

Fattat i manga fall mer genomtankta
beslut.

Jamfora resultat med andra

T ex LUPP ar ett viktigt underlag for
Fritid och folkhalsa nar vi gor
prioriteringar fér kommande ar
Underlag for beslut

Dom har funnits med infor olika
beslut som har tagits utav styrelsen.

Som tidigare KSO och
Riksdagsledamot ger de en
inriktning pa formulering av budskap
etc.

Aterkoppling av resultatet

Till exempel via jamforelsetjanst

Genom samtal och faktiska
beslut/atgarder

Ibland har det aterkopplats pa det
sattet att bolaget har redovisat detta
pa bolagets hemsida. Bolaget har
ocksa dialoger med
flarrvarmekunder och jag tror att vi
aterkopplar.

Indirekt via forslag/utspel/artiklar




