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033 357112
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2017

Forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Tolkf6érmedling Vist har inkommit med delarsrapport for perioden januari-
augusti 2017.

For delaret dr utfallet -1,2 mnkr. Underskottet beror pa firre uppdrag an
budgeterat. Prognosen foér helaret dr -0,7 mnkr om inga atgirder vidtas.
Direktionen har gett forbundschefen i uppdrag att vidta atgarder for en budget i
balans.

Arendet i sin helhet
"[Klicka och sktiv hir]"

Beslutsunderlag

1. Skrivelse fran Tolkférmedling Vist, 2017-10-05
2. "[Bilaga, datum]"

Samverkan
"[Klicka och sktiv hir]"

Beslutet expedieras till

1. "[Organisation/Person, e-post/postadress|"
2. "[Organisation/Person, e-post/postadress]"

Ulf Olsson
Kommunstyrelsens ordférande

Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxl
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287 § Delarsrapport 2017 Dnr 17/0347

Beslut
Direktionen godkanner Delarsrapport 2017.

Direktionen ger férbundschefen i uppdrag att vidta atgirder f6r en budget i balans.

Sammanfattning

Ekonomi

Forbundsordningen reglerar att kommunalférbundets érliga kostnader minst ska tickas av arets
intdkter. Som 6vergripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.
Intikter fas genom férmedling av tolktjanster. Storsta kostnaden f6r kommunalférbundet ér
arvoden till tolkar vid utférande av tolktjdnster. Den totala kostnaden f6r arvoden och totala
intdkter dr beroende av hur mycket tolktjanster som bestills. Kommunalférbundet ska debitera
medlemmarna for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Helarsprognos i férhallande till budget
Budget 2017 dr lagd utifran 380 000 uppdrag och berikningen baserades pa den flyktingsituation

som radde da. Prognosen for helar 2017 4r dock 335 000 uppdrag, vilket 4r 5 000 farre an
toregaende helarsprognos och totalt 45 000 firre uppdrag dn budgeterat for hela 2017. D4 antalet
uppdrag ir betydligt firre dn budgeterat ger detta avvikelser pa samtliga budgetposter. De stérsta
avvikelserna ligger pa intikter och kostnader kopplade till farre antal uppdrag.

Forbundets driftskostnader finansieras genom varje uppdrags bruttomarginal. Med firre uppdrag
minskas dverskottet och forbundets driftskostnader ticks inte. For delaret 2017 4r utfallet -1,2
mkr. Prognosen for helaret ar -700 tkr om inga atgarder vidtas. Bedomningen dr dock att ett
nollresultat kommer att kunna uppnas genom att atgarder genomfors under hosten i syfte att
minska férbundets driftskostnader.

I och med den minskade efterfragan pa férbundets tjanster dr det nu an viktigare att forbundets
medlemmar lojalt koper tolktjanster fran Tolkférmedling Vist.

Beslutsunderlag

TU Delarsrapport 2017
Delarsrapport 2017

Beslutet skickas till

Medlemmar i Tolkf6érmedling Vist
Revisorer

(1)



.. Tolkformedling Vast

Delarsrapport 2017

Direktionen f6r Tolkférmedling Vist, organisationsnummer 222000-2972, avger delarsrapport
for perioden 1 januari — 31 augusti 2017.
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Forvaltningsberattelse
Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov
av spraktolk-och Gversittningstjanster. Medlemmar i1 forbundet ar Vistra Gotalands lins
landsting och kommunerna Alingsas, Boras, Essunga, Falképing, Gristorp, Gullsping, Géteborg,
Gotene, Hjo, Karlsborg, Lerum, Lidkoping, Lilla Edet, Mariestad, Munkedal, Mélndal, Orust,
Skara, Skovde, Tibro, Tidaholm, Trollhittan, Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara

och Ockerd.

En direktion med ledaméter fran respektive medlem leder kommunalférbundet. Sérskilt utsedda
revisorer finns for att granska forbundets verksamhet. Tolkférmedling Vists verksamhet har varit
1 drift sedan 1 april 2013. Forbundet har kontor pa fem olika orter samt ett kansli med site i
Goteborg.

Vision
Tolkférmedling Vists vision ar att férbundet, genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjinster,
bidrar till en 6kad integration 1 samhallet.

Tillhandahallandet av tolk regleras i Forvaltningslagen § 8: Nar en myndighet har att gira med ndgon
som inte behdrskar svenska eller som dr allvarligt horsel- eller talskadad bor nyndigheten vid bebov anlita tolk.
Detta omrade ber6rs dven i Regeringsformens bestimmelser om likabehandling, saklighet och
opartiskhet.

Omvarldsanalys

Flera rapporter vittnar om att konflikter och fortryck runt om i virlden tvingar méinniskor pa
flykt. I slutet av 2016 hade 65,6 miljoner manniskor av olika anledningar valt att limna sina hem,
vilket kan jaimféras med 65,3 miljoner 2015. Av de 65,6 miljoner minniskorna dr 22,5 miljoner
flyktingar enligt UNHCRs definition.! Antalet flyktingar har dirmed 6kat med 1,2 miljoner
ménniskor.

Enligt Migrationsverkets senaste prognos bedoms antalet personer som férvintas soka asyl i
Sverige under 2017 bli mellan 20 000 till 32 000 personer.” Motsvarande prognos i juli 2016 antog
att 35 700 och 77 700 personer skulle séka asyl under 2017. Prognosernas stora svingningar over
dret visar p4 svarigheten att prognostisera asylsituationen. > Sinkningen som gjorts sedan
aprilprognosen beror frimst pa att Migrationsverket bedomer att dagens stabila utveckling
troligtvis kommer att halla i sig. Migrationsverket skriver dven ner prognosen for 2018 till mellan
19 000 till 42 000 asylsokande.*

Nulage

Under januari — augusti 2017 har Tolkférmedling Vist utfort ca 217 000 spraktolkuppdrag.
(Motsvarande period 2016 utférdes 230 000 uppdrag.) De mest efterfragade spriken ér arabiska
och somaliska som tillsammans star f6r 53 % av uppdragen. Dari, persiska, BKS (bosniska,
kroatiska och serbiska), tigrinja och sorani f6ljer darefter. De tio storsta spraken utgor 6ver 85 %
av samtliga tolkuppdrag.

TUNHCR 2017 Global Trends World At War

2 Migrationsverket, Verksamhets- och utgiftsprognos Juli 2017

3 Migrationsverket, Verksamhets- och kostnadsprognos juli 2016
4 Migrationsverket, Verksamhets- och utgiftsprognos Juli 2017
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Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist ska erbjuda tolktjanster som dr av hog kvalitet. Verksamheten ska priglas av
professionellt bemotande, rittssikerhet och tillganglighet i alla led.

Foljande overgripande verksamhetsmal giller f6r verksamheten:

e Kuyvalitetssikrad, rittssiker och enhetlig tolkservice.

o Tillgang till tolk nir bestillaren behover. God tillganglighet vid bestillning.

e Tolkarna har hog kompetens; i spraken samt om de verksamheter tolkarna anvinds inom,
vad giller sin roll och sitt bemétande samt om myndighetens ansvar att géra vard och
service tillginglig for alla pa lika villkor.

e Antalet uppdrag som utfors av auktoriserade tolkar ska oka.

e Synpunkter och klagomal tas omhand och leder till f6rbittring

e Tolkarna som arbetar f6r Tolkférmedling Vist ska f6lja Kammarkollegiets vigledning "God
tolksed".

e Tolkférmedling Vist ska bidra till en 6kad kunskap och medvetenhet om behovet av
spraktolk 1 samhillet.

Dessutom ska Tolkférmedling Vist vara
e En attraktiv uppdragsgivare.
e Kostnadseffektiv.

Maluppfyllelse

Tolkformedling Vist arbetar kontinuerligt med att kvalitetssakra sin service till kund. Detta sker
bland annat genom utbildning av tolkar och uppféljning av kund- och tolksynpunkter.
Forbundets tolkaspiranter genomgar grundutbildning som innefattar amneskurser, terminologi,
handledning och god tolksed. Aktiva tolkar inom férbundet erbjuds savil allmin som
specialinriktad fortbildning och handledning i férbundets regi. Som ett ytterligare led 1 arbetet att
vara en attraktiv uppdragsgivare har uppdragstagarnas arvodesnivaer justerats.

Forbundet har under aret haft en godtagbar tillginglighet pa tolkar och arbetar stindigt med att
ytterligare forbittra tillgang och tillganglighet vid bestillning.

Forbundet har en rutin for att ta hand om klagomal och synpunkter frin kunder, uppdragstagare
och internt inom férmedlingen. Savil negativa avvikelser som positiva bokfors.

Verksamhet

Tolkférmedling Vst har genom att bedriva spraktolk- och 6versittningsférmedling 1 uppdrag att
tillgodose behovet av spraktolkning och Oversittning till dess medlemmar. Férbundets
spraktolktjanster innefattar spraktolkning pa plats, distanstolkning via ljud och bild, samt
meddelandeservice. Inom verksamheten fr 6versittning férmedlas versittningsuppdrag av
text- och ljud. Viss korrekturlidsning och sittning av text sker internt i verksamheten.

For bokning av foérbundets tjdnster kan savil telefon som webb anvindas av kunderna.
Formedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras
bokningarna av Vistra Gotalandsregionens regionservice.

Tolkférmedling Vist har haft god tillganglighet vid bestillningar av spraktolktjanster. Under

perioden januari — augusti har forbundet tillsatt 98,8 % (97,3%) av inkomna bestallningar. Under
perioden har tjanster férmedlats pa 102 sprak.
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Tolkar och 6versattare

Den 31 augusti 2017 hade férbundet 987 (969) aktiva tolkar och 155 (138) aktiva Gversittare
registrerade som uppdragstagare, vilket dr en 6kning fran féregiaende period. 41 (38)
uppdragstagare arbetar som bade tolk och 6versittare. 270 (260) av de aktiva uppdragstagarna ar
auktoriserade och 53 (51) har dven speciell kompetens inom sjukvardstolkning. Antalet
auktoriserade uppdragstagare har dirmed Okat.

Aktiva Aktiva Bade tolk/ Auktoriserade Sjukvards-
AR tolkar Oversattare Oversattare uppdragstagare kompetens
VAliyAS 987 155 41 270 53

2016 el 138 38 261 52

2015  [EwNeeo] = = 259 41

Tabell 1 Tolk- och dversiittarkompetens

I Sverige talas ca 200 sprik.” Kammarkollegiet erbjuder auktortisation i ca 40 sprik for tolkar och i
ca 30 sprak for 6versittare. Tillgangen pa auktoriserade och utbildade uppdragstagare dr dirmed
begrinsad varfor stor del av framfor allt tolkuppdragen utfors av tolkar som inte dr auktoriserade.
Tolkformedling Vist arbetar kontinuerligt med att rekrytera och utbilda savil nya som befintliga
tolkar fOr att sakerstilla tillgang och kvalitet pa de tjanster som erbjuds.

Myndigheten f6r yrkeshogskolan (MYH) har huvudansvaret £6r utbildning av spraktolkar 1
Sverige. Utbildningsplatserna ticker inte det behov som finns i samhillet. Darfor anordnar och
bekostar dven Tolkférmedling Vist grundutbildning och kompetensutveckling f6r sina
spraktolkar. Under varterminen 2017 har 109 kursdeltagare genomgitt en eller flera av
grundutbildningens delkurser; sjukvard, migration, juridik och samhillskunskap. I samarbete med
Kunskapscentrum for sexuell hilsa 1 Vistra Gotalandsregionen erbjuds forbundets tolkar
utbildning i sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter, SRHR. Under varterminen 2017 har 34
personer genomgatt denna utbildning. Ambitionen ar att alla férbundets tolkar ska genomga
utbildningen. Samtliga nyregistrerade tolkaspiranter tilldelas en mentor, som ger rad och
aterkoppling. Under viren har forbundets tolkar bjudits in till savil informationstriffar som till
”Oppet hus” pa samtliga orter. Efter 6nskemal har det dven organiserats s k etiktraffar for
torbundets tolkar.

En 6versyn av arvodesnivaer for forbundets uppdragstagare ir gjord och nya arvodesnivaer har
utbetalats fr o m 1 mars 2017.

Kunder

Den 31 augusti 2017 hade férbundet 4 772 (4 823) registrerade medlemskunder, vilket dr en
minskning jamfor med foregaende ér. Inaktiva kunder har tagits bort i en registeréversyn som
skett under perioden. Varje manad f6rmedlas uppdrag till ¢ a 1900 kunder. 99,8% (99,9 %) av
formedlade uppdrag kops av medlemskunder, vilket 4r i stort sett det samma antal som
foregdende ar. Stérsta medlemskund dr Vistra Gotalandsregionen, som star f6r ca 69% (66 %) av
de bokade uppdragen. Detta ir en 6kning jamfért med samma period foregiende ar.
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Organisation

w

KANSLI

Direktionen

Tolkformedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras 1
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna har antagit. Direktionen har haft

tre moten under perioden 1 januari t o m 31 augusti 2017.

Tolkférmedling Vists direktion utgjordes 2017-08-31 av:

Goteborgs Stad
Aslan Akbas (S), ordférande
Rustan Hilleby (M), ersittare

Alingsias kommun
Per- Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersattare

Essunga kommun
Daniel Andersson (M), ledamot
Gunilla Hermansson (KD), ersittare

Gristorps kommun
Tobias Leverin (C), ledamot
Jens Persson (S), ersattare

Gotene kommun
Anders Mansson (GF), ledamot
Lars Holmberg (FP), ersittare

Karlsborgs kommun
Elise-Marie Samuelsson (S), ledamot
Kjell Sjolund (C), ersittare

Lidképings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Rasmus Moller (M), ersittare

Mariestads kommun
Bjorn Fagerlund (M), ledamot
Ida Ekeroth (S), ersattare

Vistra Gotalandsregionen
Bjorn Thodenius (M), vice ordférande
Jonas Kristiansen Adelsten (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Falképings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Pia Ragnar (M), ersattare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (§), ledamot
Eric Mellberg (M), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Bodil Hedin (S), ersattare

Lerums kommun
Eva Andersson (C), ledamot
Ulf Utgard (M), ersittare

Lilla Edets kommun
Ingemar Ottosson (S), ledamot
Julia Farjhage (C), ersittare

Molndals stad

Shahla Alamshabhi (S), ledamot
Merjem Maslo (M), ersittare
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Munkedals kommun
Hans-Joachim Isenheim (MP)
Malin Corner (M), ersittare

Skara kommun
Michael Karlsson (S), ledamot
Markus Hagberg (M), ersittare

Tibro kommun
Rasmus Higg (S), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Trollhittans Stad
Margreth Johnsson (§), ledamot
Michael Meijer (M), ersattare

Uddevalla kommun
Stefan Skoglund (8S), ledamot
Elving Andersson (C), ersittare

Vara kommun
Ulf Genitz (C), ledamot

Agneta Edvardsson (M), ersittare

Personal

Orust kommun
Bertil Olsson (§), ledamot
Ulf Sjolinder (FP), ersittare

Skévde kommun
Birgitta Johansson (C), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersattare

Toéreboda kommun
Mikael Faleke (M), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamns kommun
Inga-Kersti Skarland (§), ledamot
Per Johansson (M), ersattare

Ockeré kommun
Kent Lagrell (M), ledamot
Jan-Ake Simonsson (S), ersittare

Pa uppdrag av direktionen leds verksamheten av férbundschef. Tjinstemannaorganisationen
bestar i 6vrigt av ett kansli och 6versittningstormedling vilket leds av férbundschef. I Géteborg,
Boris, Mariestad, Trollhittan och Uddevalla finns lokalkontor vilka leds av verksamhetschefer.
Administrativa stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads kommun.
Verksamhetsspecifikt I'T-stéd och verksamhetsanpassat telefonisystem kops separat.

I januari tilltridde tva nya verksamhetschefer, en f6r kontoret i Mariestad och en f6r kontoret i
Boris. I slutet av maj, knappt fem manader efter tilltradet slutade verksamhetschefen for
Boraskontoret sin anstillning pa egen begiran. Den davarande verksamhetschefen for
Goteborgskontoret har under perioden maj-augusti varit tf verksamhetschef f6r Boraskontoret.
Di denne 6nskade fortsitta som chef pa Boraskontoret rekryterades istillet en ny
verksamhetschef till G6teborgskontoret. Den nya chefen tilltradde sitt uppdrag i slutet av augusti.

Kontoret i G6teborg har under sommaren tappat medarbetare dd de bl a valt att studera vidare
och dirmed begirt studieledigt, dven Gversittningsverksamheten har tappat viktig kompetens.
Rekrytering av ersittare har pagatt under perioden for att sikerstilla férbundets bemanning.

En resursférmedlare har anstillts for att ticka upp korttidsfranvaro i férmedlingsverksamheten
denna person kan nyttjas av samtliga kontor. Da detta koncept fallit vil ut kommer troligen flera
resursformedlare att anstillas som gemensam bemanningstillgang i férbundet.

Arets l6nedversyn dr genomford i enlighet med avtalet. Samtliga l6ner dr utvarderade i relation till
uppdrag, befogenheter och individuella prestationer, samt marknadslige.
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Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2017 hade Tolkf6érmedling Vist 57 (52) tillsvidareanstillda och 8 (9)
visstidsanstillda. Férbundet har aven ett antal timavlonade medarbetare, vilka anlitas for
tolkférmedlingsarbete 1 perioder av 6kad belastning. Dessa motsvarar f6r perioden 1,9 (5,7)
arsarbetare. Forbundets systematiska arbete under perioden for att stabilisera bemanningen inom
respektive kontor har nu givit resultat da antalet tillsvidareanstillda 6kat och visstidsanstallda och
timavlonade har minskat.

75% (69 %) av de tillsvidare- och visstidsanstillda ar kvinnor och 25% (31 %) 4r man. Under
perioden har férbundet tva studielediga och en féraldraledig medarbetare.

Sysselséattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden fo6r de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 97,5, vilket
ar det samma som foregdaende period. 93,2% av foérbundets tillsvidareanstillda kvinnor,
respektive 92,3 % min arbetar heltid.

Sjukfranvaro

Tolkférmedling Vist visar for perioden januari — augusti 2017 en betydande nedgang av
forbundets totala sjukfranvaro jamfort med samma period foregaende ar. Genomsnittlig
sjukfranvaro for perioden ligger nu pa 7,5 % jamfort 10,4%. Sjukfranvaron borjar nu narma sig
en mer normal niva. Férbundet har dock fortfarande nagra langtidssjukskrivna personer, vilkas
frinvaro paverkar statistiken. Aven korttidsfrinvaron har minskat fran 5,9% féregiende period
till 4,9%.

Handelser av vasentlig betydelse
Ny ordférande
Till arets forsta direktionsmote 1 februari tilltride f6rbundets nya ordférande Aslan Akbas.

Nya verksamhetschefer

I januari tilltridde tva nya verksamhetschefer, en f6r kontoret i Mariestad och en f6r kontoret i
Boris. I slutet av maj, knappt fem manader efter tilltridet slutade verksamhetschefen for
Boraskontoret sin anstillning pa egen begiran. Den davarande verksamhetschefen for
Goteborgskontoret har under perioden maj-augusti varit tf verksamhetschef f6r Boraskontoret.
Di denne 6nskade fortsitta som chef pa Boraskontoret rekryterades istallet en ny
verksamhetschef till G6teborgskontoret. Den nya chefen tilltridde sitt uppdrag i slutet av augusti.

Upphandlingar

I bérjan av februari utdelades tilldelningsbeslut enligt Direktionens beslut avseende upphandling
av nytt verksamhetssystem. Upphandlingen 6verklagades och férvaltningsritten har dnnu inte
meddelat utfall i drendet.

Medlemskap i Tolkserviceradet

I mars aterintridde forbundet som medlemmar i branschorganisationen Tolkserviceradet, TSR.
Forbundet har efter arsmétet tva representanter i styrelsen for TSR och verkar nu aktivt for
branschens utveckling. Férbundet dr dven del i en remissinstans till Kammarkollegiets radgivande
nimnd genom sitt engagemang i TSR.
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Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Antalet uppdrag har minskat med ca 17 000 uppdrag jimfért med samma period 2016.
Migrationsverket har skrivit ner sina prognoser flera ganger under 2017 och efterfragan pa
framtida uppdrag ar svarbedomt men forvintas hamna pa en minskad, men mer stabil niva
framover.

Antalet uppdrag har aterkommande arliga sisongsvariationer. Generellt minskar antalet
bestillningar i samband med skollov med ca 10 — 20 % jamfort med intilliggande veckor. Vid
planering och bemanning av verksamheten beaktas denna variation f6r att minska risken for
eventuell negativ ekonomisk utveckling.

Forbundet tillsatte 98,8% (97,3 %) av inkomna tolkbestillningar under perioden. For att kunna
tillgodose tolkbehovet hos férbundets medlemmar samarbetar Tolkférmedling Vist med andra
tolkférmedlingar. Under januari —augusti 2017 har 3,8% (ca 4,4 %) av férbundets uppdrag utforts
av ”inlanade” tolkar fran andra formedlingar. ”Lanetolkar” kostar férbundet generellt mer 4n vad
uppdragen ger i intakter. Rekrytering av tolkar dr dirmed en standigt pagaende process och en
viktig strategisk fraga for férbundet.

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att moéta de
forvintade behoven av spraktolk- och 6versittningstjanster. Forbundet har en utmaning i att
attrahera och rekrytera ny uppdragstagare till yrket och forbundet. Tolkyrket dr i manga fall ett
genomgangsyrke, och sprakbehoven varierar 6ver tid, dirmed ar tolkomsattningen relativt stor.

Forbundet planerar for inférande av ett nytt verksamhetssystem. Det nya systemet kommer med
stor sannolikhet att savil minska administrationen som férenkla och foérindra ridande
arbetsprocesser och roller inom férbundet. D4 upphandlingen ar 6verklagad och utslag dnnu inte
delgivits fran Forvaltningsritten ar det 1 mojligt att det planerade inférandet hosten 2017 kan
komma att skjutas pa framtiden.

Under hosten berdknas arbetet med kvalitetsledningssystemet FR2000 och férbundets
virdegrundsarbete ga in i en intensivare fas.

Under varen har fokus lagts pa utveckling av distanstolkning tillsammans med Vistra
Gotalandsregionen. I host berdknas det nya arbetssittet vara i drift.

Forbundet arbetar kontinuerligt med kvalitetssikring av savil leverans som utférandet av
tjansten. Detta innebir att savil férbundets personal som uppdragstagare och kunder erbjuds
insatser 1 syfte att kvalitetsoka processer, forutsittningar for utévande och anvindande av
formedlingens spraktolktjanster.

Forbundets investeringsverksamhet

Under 2017 har inte den investeringsverksamhet som planerats forekommit pa grund av att
upphandlingen av nytt verksamhetssystem 6verklagats. I det fall f6rvaltningsratten démer till
torbundets fordel kommer troligtvis endast en del av investeringen ske under 2017 och
resterande del kommer att behéva ombudgeteras. Av totalt budgeterat belopp, 3 500 tkr, kommer
uppskattningsvis arets investering att bli ca 500 tkr.

9 (16)



Upplysningar om hur forbundet definierats/avgransats, vilka
juridiska personer den bestar av

Kommunalférbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 forhallande till sina
medlemmar. Férbundet har 6vertagit uppgiften och ansvaret for spraktolkférmedling fran sina
medlemmar och dr huvudman f6r verksamheten. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt
ansvar for verksamheten.

Tolkférmedling Vists medlemmar ar Vastra Gotalands lins landsting samt kommunerna
Alingsas, Boras, Essunga, Falkoping, Grastorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Hjo, Katlsborg,
Lerum, Lidképing, Lilla Edet, Mariestad, Munkedal, M6lndal, Orust, Skara, Skévde, Tibro,
Tidaholm, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara och Ockerd. Varje medlem har
tillskjutit 1 krona per kommuninnevanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i kommunalférbundet.

Ekonomi

Forbundsordningen reglerar att kommunalférbundets arliga kostnader minst ska tickas av arets
intdkter. Som Gvergripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.
Intdkter fas genom férmedling av tolktjanster. Stérsta kostnaden f6r kommunalférbundet dr
arvoden till tolkar vid utférande av tolktjdnster. Den totala kostnaden for arvoden och totala
intdkter dr beroende av hur mycket tolktjanster som bestalls. Kommunalférbundet ska debitera
medlemmarna for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.
Andelskapitalet dr beraknat pd medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 2,8 mkr.

Helarprognos i forhallande till budget

Budget 2017 ir lagd utifran 380 000 uppdrag och berikningen baserades pa den flyktingsituation
som da radde. Prognosen for helar 2017 ar dock 335 000 uppdrag, vilket ar 5 000 farre dn
toregaende helarsprognos och totalt 45 000 firre uppdrag dn budgeterat f6r hela 2017.

Da antalet uppdrag ir betydligt farre 4n budgeterat ger detta avvikelser pa samtliga budgetposter.
De storsta avvikelserna ligger pa intikter och kostnader kopplade till firre antal uppdrag.
Forbundets driftskostnader finansieras genom varje uppdrags bruttomarginal. Med firre uppdrag
minskas 6verskottet och férbundets driftskostnader ticks inte.

For delaret 2017 ar utfallet -1,2 mkr. Prognosen for helaret dr -700 tkr om inga dtgirder vidtas.
Beddmningen dr dock att ett nollresultat kommer att kunna uppnas genom att atgarder
genomfors under hosten 1 syfte att minska férbundets driftskostnader.

I och med den minskade efterfragan pa forbundets tjanster dr det nu dn viktigare att férbundets
medlemmar lojalt koper tolktjanster fran Tolkférmedling Vist.

Mal foér god ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet
vilket ska genomsyra verksamheten bade i ett kort- och i ett langsiktigt perspektiv. Kiannetecken
for detta dr bland annat att de l6pande intdkterna ticker de 16pande kostnaderna och att
resultatet, sett Gver en lingre period, dr positivt.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal f6r 2017:
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* Den I6pande verksamheten ska ha ett positivt kassaflode.

* Checkkrediten ska ej nyttjas.

Den l6pande verksamheten visar ett positivt kassafléde och checkkrediten har ej nyttjats.

Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Inget underskott fran tidigare ar finns att dterstélla enligt balanskravets bestimmelser.

Delarsresultatet 2017 tillsammans med dterstiende verksamhet under aret gor att balanskravet f6r

2017 beriknas uppnas.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intikter. Forbundet debiterar

medlemmarna f6r utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om drets kostnader inte ticks
ska finansieringen av underskottet férdelas mellan medlemmarna procentuellt i relation till vardet

av nyttjade tjanster under aret.

Resultatrékning
Belopp i tkr

Verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader
Resultat fore avskrivningar
Avskrivningar

Resultat efter avskrivningar

Finansiella intikter

Finansiella kostnader

Redovisat resultat

Not

2017-01-01
2017-08-31

119 026
-120 091

-1 065

-165

-1230

-28

-1 256

2016-01-01
2016-08-31

123 055
-121 792

1263

-165

1098

-35

1065

2016-01-01
2016-12-31

193 198
-190 564

2634

-248

2 386

46

2344
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Balansrakning

Belopp 1 tkr

TILLGANGAR 2017-08-31 2016-08-31 2016-12-31
Not

Anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 6 186 435 352

Summa anliggningstillgangar 186 435 352

Omsittningstillgingar

Fordringar 7 30 197 31 428 45 251

Likvida medel 8 16 298 14 847 11 768

Summa omsittningstillgdngar 46 495 46 275 57 019

Summa tillgdngar 46 681 46 710 57 371

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR

OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 9 21 303 18 958 18 958

Andelskapital, medlemskommuner 9 2779 2779 2779

Arets/periodens resultat 9 -1 256 1065 2344

Summa eget kapital 22 826 22 802 24 081

Skulder

Kortfristiga skulder 10 23 855 23908 33290

Summa skulder 23 855 23908 33290

Summa eget kapital, avsittningar och

skulder 46 681 46 710 57 371
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Kassaflédesanalys

Belopp i tkr 2017-01-01 2016-01-01 2016-01-01

2017-08-31 2016-08-31 2016-12-31
Not

Den l6pande verksamheten

Arets resultat -1256 1065 2344

Justering f6r av- och nedskrivning 165 165 248

Kassaflode fran den l6pande verksamheten -1 091 1230 2592

Okning/ minskning kortfristiga fordringar 15 055 10 935 -2 888

Okning/minskning forrad, varulager,

exploatering

Okning/ minskning kortfristiga skulder -9 434 -8 388 994

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 4530 3777 698

Investeringsverksamheten

Bruttoinvestering 1 materiella anldggningstillgangar 0 0 0

Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0 0

Finansieringsverksamheten

Andelskapital 11 0 0 0

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 0

Arets kassaflode 4530 3777 698

Likvida medel vid arets botjan 11 768 11 070 11 070

Likvida medel vid arets slut 16 298 14 847 11 768
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Noter
Redovisnings- och varderingsprinciper

Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal redovisning samt enligt

rekommendationer for delarsrapportering fran Radet f6r kommunal redovisning. Samma

redovisningsprinciper och berikningsmetoder har anvints 1 delarsrapporten som i den senaste

arsredovisningen.

Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges.
Intikter har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhéllas. Intikter
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodo-
goras forbundet och intidkterna kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de berdknas inflyta.
Likvida medel omfattar kassa och tillgopdohavande hos bank samt kortfristiga placeringar med en

ursprunglig 16ptid pa hogst tre méanader.
Noter

Belopp i tkr

1 Verksamhetens intikter
Formedlingstjanster
Opvriga intikter
Summa

2 Verksamhetens kostnader
Personalkostnad inkl direktion
Sociala avgifter personal inkl direktion
Arvoden och ersittning tolkar
Sociala avgifter tolkar
Tolkutbildning
Lokalkostnader
Datot/IT/telefoni/post
Inventarier, férbrukningsmaterial
Administrativa- och konsulttjanster
Summa

3 Avskrivningar
Inventarier
Summa

4 Finansiella intikter
Ranteintakter
Summa

2017-01-01
2017-08-31

118 838
188
119 026

14 077
4526
77 528
17 369
568
1859

1 656
405
2103
120 091

165
165

2016-01-01 2016-01-01
2016-08-31 2016-12-31

122 633
422
123 055

13788
5124
76 396
19 419
981
1827
1544
415
2298
121 792

165
165

192 643
555
193 198

21751
6 862
122 582
28 064
1436
2793
2414
868
3794
190 564

248
248
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5

10

Finansiella kostnader

Rantekostnad 10 13 13
Ovriga finansiella kostnader 18 22 33
Summa 28 35 46

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar foljaktligen resultatet 1
den period de hor hemma.

Anliggningstillgangar

Inventarier

Anskaftningsvirde 1241 1241 1241
Ackumulerade avskrivningar -890 -641 -641
Arets investering 0 0 0
Arets avskrivning -165 -165 -248
Utgaende bokfort virde 186 435 352
Fordringar

Kundfordringar 14 253 15123 24 673
Div. kortfristiga fordringar 9 67
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 15935 16 238 20 578
Summa 30 197 31428 45 251
Kassa och bank

Bank 16 298 14 847 11 768
Summa 16 298 14 847 11 768
Allmint eget kapital

Balanserat resultat 21 303 18 958 18 958
Andelskapital, medlemskommuner 2779 2779 2779
Arets/ periodens resultat -1 256 1 065 2 344
Summa 22 826 22 802 24 081
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1 088 204 2483
Moms 5328 5980 7 253
Personalens skatter och avgifter 2 051 2120 3178
Skulder till anstallda 0 4 2
Upplupna semesterloner 635 744 1158
Upplupet arvode A-skatt tolkar, inkl sociala avgifter 10213 12 529 12 253
Ovriga upplupna kostnader 4 540 2327 6963
Summa 23 855 23908 33290

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2017.
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11 Andelskapital
Arets torindring av andelskapital 0 0 0
Varje medlem i forbundet har andelar motsvarande antalet invanare

Summa 0 0 0
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