” BOR AS STAD KALLELSE ?Z?)

Datum

2023-08-22

Instans

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Individ- och familjeomsorgsnaimndens ledaméter och ersittare kallas harmed
till ssammantride i Osterlinggatan 64, tisdagen den 29 augusti 2023 kl. 14:00

Individ- och familjeomsorgsnaimndens sammantride dr 6ppet for allminheten
(utom vid drenden som avser myndighetsutévning eller sekretess)

Maria Hyllstam Hans Abrahamson
Individ- och familjeomsorgsnimndens ~ Forvaltningschef
Ordférande

Forhinder anmiils alltid till Caroline Andersson, 033 358260 eller via e-post:
caroline.andersson@boras.se



Boras Stad

Datum

2023-08-22

Arende

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Upprop och val av protokollsjusterare med ersittare
Dnr 849

Faststallande av foredragningslista
Dnr 851

Information fran férvaltningen
Dnr 850

Faderskapsnedliggning (sekretess)
Dnr 2023-00133 3.7.7.4

Faderskapsnedliggning (sekretess)
Dnr 2023-00151 3.7.7.4

Faderskapsnedliggning (sekretess)
Dnr 2023-00152 3.7.7.4

Faderskapsnedliggning (sekretess)
Dnr 2023-00162 3.7.7.4

Utredning ansoékan om vardnadséverflytt (sekretess)
Dnr 2023-00153 3.7.7.4

Utredning Tillf6rordnad vardnadsoverflytt (sekretess)
Dnr 2023-00164 3.7.7.4

Utredning Ej r6ja den unges vistelseort enl 14 § LVU (sekretess)
Dnr 2023-00168 3.7.7.4

Utredning Ej r6ja vistelseort for vardnadshavare samt
umgaingesbegrinsning (sekretess)
Dnr 2023-00169 3.7.7.4

Delegationsbeslut 2023-08-29 (sekretess)
Dnr 2023-00161 3.7.2.0

Anmilningsirenden 2023-08-29 (sekretess)
Dnr 2023-00127 1.1.3.0

Uppfoljning av utforare av kommunal verksamhet
Dnr 2023-00126 1.1.3.0

Intern kontrollplan 2024
Dnr 2023-00123 1.2.3.2

Handlingsplan

Dnr 2023-00163 1.1.3.0
Budgetuppfoljning efter juli 2023
Dnr 2023-00124 1.1.3.0

Planering budget 2024
Dnr 2023-00130 1.1.3.0

Sida
2(3)



Datum Sida

Bords Stad 2023-08-22 3(3)

19. Ovrigt
Dnr 2435



BORAS STAD DELEGATIONSBESLUT 1)

Datum Instans
2023-08-29  Individ och familjeomsorgsnamnden
Caroline Andersson Dnr IFON 2023-00161 3.7.2.0

Handlaggare

Delegationsbeslut 2023-08-29

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna

Delegationsbeslut

1. Socialt utskott 2023-06-01
2. Socialt utskott 2023-06-08
3. Socialt utskott 2023-06-22
4. Socialt utskott 2023-06-28
5. Socialt utskott 2023-07-06

6. Socialt utskott 2023-08-03

Maria Hyllstam
Ordforande
Hans Abrahamson
Forvaltningschef
Individ och familjeomsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



() BORAS STAD

Kommunfullméktiges uppdrag som inte ingar i budget,
april 2023

Boras Stad



Uppdrag

Arende som har genererat uppdraget

Uppdrag Status april 2023

Kommentar

§ 48 2014/KS0527 005 Svar pa motion av
Anne-Marie Ekstrém (FP) och Morgan
Hjalmarsson (FP) om fritt tradldst natverk i
centrum

'.' Geno

mfort

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att 1 (st)
under forsta halvaret 2016 utreda de
legala, tekniska och ekonomiska
forutsattningarna for inrattandet av fritt

tradlost natverk i Boras centrum.

Borés Stad och Boras Energi AB har kommit fram till att det
fanns saval legala som tekniska forutsattningar for att bygga ett
fritt WiFi-nat pa ett antal avgransade platser i centrala Boras.
Boras Stad tillfrdgade Splitvision Boras Stadsnat om de hade
intresse av att bygga ut WiFi-natet. Splitvision gjorde en
utredning av de ekonomiska férutsattningarna for att bygga ut
fritt Wi-Fi i Boras Stad pa offentliga platser som t.ex.
Stadsparksbadet, Stora Torget och Hotorget, kombinerat med
anslutning av butiker och 4G/5G-antenner i stadsmiljo.
Utredningen visade att det inte var ekonomiskt [6nsamt.

Borés Stad beslutade da att bygga ut befintligt Wi-Fi nat och
Oppna upp ett SSID (Boras-Free-Internet) for allmanheten i
kommunens alla offentliga lokaler, dvs ej i skolor. Natet var d&
tankt som ett Wi-Fi nat som kunde anvandas fritt av besdkare till
Stadens offentliga lokaler. Natverket var tradldst vilket innebar
att det gick att anvanda 10-50 meter utanfor lokalerna. Eftersom
Boras Stad har verksamheter i hyreshus och andra fastigheter
med flera hyresgaster, sd har mojligheten att anvanda natet
begransats till Boras-Free-Internet, sa att det inte ska kunna
anvandas istallet for ett eget bredbands abonnemang, i enskilda
privata lagenheter.

Uppdraget anses darmed vara genomfért med hjalp av annan
teknisk l6sning. (Kommunstyrelsen)

§ 154 2015/KS0361 005 Svar pa motion av
Leif Haggblom (SD); Digitalisering av
I6neunderlag

Delvis
geno
mfort

| forsta hand undersdka mojligheterna till
att ge fortroendevalda en direkt-
inloggning till Boras Stads I6nesystem.
Dér man personligen med Iésenord fyller
i sina kriterier till IGneunderlag. Om nu
detta &r tekniskt ogenomférbart eller blir
en for kostsam |6sning | andra hand
undersdka mojligheterna att via en
enklare app fa mojlighet att rapportera in
I6neunderlaget. Dar man personligen
med l6senord fyller i sina kriterier till
I6neunderlag.

1 (st)

Arbetet med uppdraget startade redan 2015 med att en
arbetsgrupp fran Servicekontoret samt Stadsledningskansliet
borjade kolla pa de olika alternativ som fanns da. Antingen losa
uppdraget via en e-tjanst, via personalsystemet eller via vart
foértroendemannaregister. Nar arbetsgruppen startade fanns det
ingen fardig I6sning fran ndgon av vara leverantorer. Det inledes
ett arbete med leverantéren av kommunens personalsystem och
det arbetet har pagétt sedan dess, med ett avbrott under Corona
pandemin.

Kommunens leverantdr av personalsystemet har nu tagit fram
en ny losning som haller pa att testat pa Servicekontoret,
tidplanen var att under februari 2022 testa systemet pa nagra
namnder. Dock ar alla tester inte genomférda och arbetet
fortldper. (Kommunstyrelsen)
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Arende som har genererat uppdraget

Uppdrag

Status april 2023

Kommentar

§ 14Dnr 2014-00389 141 Uppdra &t Kommunstyrelsen att ta fram Delvis 1 (st) Arendet ligger under beredning. (Kommunstyrelsen)

Svar pa motion av Annette Carlson (M) och tjanstegarantier for foretag i enlighet med geno

Lars-Gunnar Comén (M): Tjanstegarantieri motionens intentioner. mfort

naringslivet

§ 111 2016/KS0331 003 Oversyn av Uppdra till Kommunstyrelsen att utdver Delvis 1 (st) Uppdraget fran Kommunfullmaktige till Kommunstyrelsen har

bestdmmelserna i allménna lokala bestdmmelserna om anvandandet av geno varit tudelat, dels att forutsattningslost se dver bestdmmelserna i

ordningsforeskrifter pyrotekniskavaror, se dver mfort de allménna lokala ordningsforeskrifterna vad avser

vad avser anvandandet av pyrotekniska bestammelserna i de allmanna lokala anvandandet av pyrotekniska varor och att se dver

varor ordningsforeskrifterna i Boras kommun. bestammelserna i de allmanna lokala ordningsféreskrifterna i
Boras kommun.
- Uppdraget att forutsattningslost se 6ver bestammelserna i de
allmanna lokala ordningsforeskrifterna vad avser anvandandet
av pyrotekniska varor ska anses slutfort och redovisades i
Kommunfullméktige 2017-05-18 (2016/KS0331 003).
- Uppdraget att se 6ver bestimmelserna av de allmanna
ordningsforeskrifterna i Boras kommun &ar under beredning och
forslag p& 6versyn av lokal ordningsstadga kommer.
Uppdraget i sin helhet &r darmed delvis genomfort.
(Kommunstyrelsen)

§ 150 2015/KS0198 050 Uppdra till Kommunstyrelsen att utreda . Geno 1 (st) Boras Stad erbjuder inte tjansterna till andra bestéllare an

Avveckla mark- och formerna fér en gemensam mfort staden och dess bolag. (Kommunstyrelsen)

entreprenadverksamheten som erbjuds koncernpolicy i enlighet med vad som

annan an tidigare lyfts i arendet.

Borés Stad (Budgetuppdrag 2015)

§ 123 Dnr KS 2014-00192 456 Boras Energi och Miljo AB ska utreda '.' Geno 1 (st) Bolaget har sjosatt konceptet och har ett rullande

Svar pa motion av Malin Wickberg (M) och  madjligheten att infora tillfalliga mfort manadsschema dar den mobila atervinningscentralen placeras

Annette Carlson (M): Latt att gora ratt miniatervinningscentraler i Boras Stad. pa en centrumnéra plats. Malet ar att vara pa lamplig plats en
gang per manad. Det kommer att visa sig med tiden vilka platser
som fungerar bast och som har flest bestkare. Bolaget anser att
uppdraget ar slutfort.
(Kommunala bolag)

Svar pa motion av Anne Rapinoja (V) och Boras Energi och Miljo AB ges i uppdrag .' Geno 1 (st) Bolaget har genomfort pilotférsdk for produktion av biokol med

Tommy Josefsson (V): om att utreda en att utreda forutséttningar for att kunna mfort fraktionerna avloppsslam, tradgardsavfall och gédsel fran

biokolanlaggning i Boras
KF 2019-10-17

anlagga en biokolanlaggning i syfte att
omvandla tradgardsavfall till biokol

Djurparken. Pilotférstket visar att avloppsslam ar lampligt for
biokolsproduktion. Godsel och tradgardsavfall &r det inte med
nuvarande insamlingsmetod. Inga nya pilotférsok ar inplanerade
for tillfallet utan bolaget bevakar teknikutvecklingen. Bolaget
anser att uppdraget ar slutfért. (Kommunala bolag)
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Arende som har genererat uppdraget Uppdrag Status april 2023 Kommentar

Svar pa motion av David Harsmar (C) och Kommunstyrelsen ges i uppdrag att Delvis 1 (st) Beredning pagar for att fa fram ett bedomningsunderlag for

Alexander Andersson (C): Mgjliggor inventera kommunagd mark for att finna geno framtida solcellsférfragningar. Uppdraget beréknas vara klar vid

markbaserad solkraft! platser som kan vara lampliga foér mfort slutet av arsskiftet 2023.

KF 2019-10-17 markbaserad solkraft. (Kommunstyrelsen)

KF 2022-03-24 Fritids- och folkhalsonamnden, Delvis 3 (st) Fritids- och folkhalsoférvaltningen har under en provperiod

Svar pa motion av Inger Landstrom (V), Ida  Grundskolenamnden och Gymnasie- och geno mensséakrade toaletter p& Stadsparksbadet. Forvaltningen

Legnemark (V), Peter Lund (V) och Anita vuxenutbildningsnamnden far i uppdrag mfort pabérjade testperioden redan under hésten 2021 nar motionen

Spjuth (V): Menssékra Boras att testa menssakrade toaletter i sina kom. Testperioden upplevs ha fungerat bra och en uppfdljning
verksamheter dar arbetet beskrivs, inklusive vilka forutsattningar som kravs for

att bredda insatserna till 6ppen ungdomsverksamhet och utvalda
anlaggningar, ska redovisas fér namnden i juni 2023. Uppdraget
riktar sig aven till Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
samt Grundskolenamnden. (Fritids- och folkhdlsonamnden)

I december 2022 kom mensskyddsautomater upp pa
pilotskolorna. Under mars manad 2023 har flickor i arskurs 4-9
pa pilotskolorna fatt besvara en enkat. Svaren ska narmare
analyseras tillsammans med rektorernas synpunkter som ocksa
inkommit genom enkat. Det ska ocksa goras en ekonomisk
analys.

I maj kommer Grundskolendmnden att inkomma till
Kommunstyrelsen med ett &rende som beskriver resultatet av
pilotomgangen och rekommendation om eventuellt fortsatt
satsning p& kommunens skolor. | skrivande stund kan dock &nda
ségas att responsen varit mycket positiv bade fran elever och
rektorer men att ett inforande &r forenat med kostnader av den
storlek som inte kan anses rymmas inom den budgetram som
tilldelas skolan fér dess ordinarie verksamhet.
(Grundskolendmnden)

Automater for fria mensskydd finns installerade pa ett urval av
skoltoaletterna pa Backangsgymnasiet och Almasgymnasiet
sedan hosten 2022. En testperiod genomférs under 2023 och
kommer att utvarderas under forsta halvaret 2024. (Gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden)

Svar pa motion av Stefan Lindborg (V): En  Namnderna ges i uppdrag att inventera '.' Geno 12 Finns hjartstartare vid Fullméktigehusets cafeteria.
hjartefraga, KF 2022-05-12 behovet och installera hjartstartare efter mfort  (st) (Revisorskollegiet)
behov.

Fragan var uppe i namnden under hosten 2022.
Overférmyndarverksamheten bedrivs i lokaler som allménheten
har ringa tillgang till. Behov av hjartstartare utifran allmanhetens
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Arende som har genererat uppdraget Uppdrag Status april 2023 Kommentar

perspektiv saknas darfor. Daremot kan en hjartstartare komma
att kopas in for personalens behov néar Koncerninkop utrett ev
gemensam upphandling. (Overférmyndarndmnden)

Valnamnden har en hjartstartare installerad pa samma
vaningsplan namnden har verksamhet. (Valnamnden)

En hjartstartare finns pa kontoret vilket bedéms fylla behovet.
(Lokalférsdrjningsnamnden)

Miljoférvaltningen har gjort en inventering av hjartstartare i
naromradet. Det finns fyra hjartstartare i stadshuskvarteret, en i
KF-huset, en i Nornan och tva i Stadshuset, samt tva i
Kulturhuset. Forvaltningen beddmer att namnda hjartstartare
tacker forvaltningens behov.

Alla medarbetare pa forvaltningen har erbjudits HLR-
utbildningen och de allra flesta har gatt utbildningen under nov
2022-mars 2023. (Milj6- och konsumentndmnden)

Kulturférvaltningen inventerade hjartstartarna pa hosten 2022
och i samband med detta kopes det in 8st hjartstartare.
(Kulturnamnden)

Uppdraget att inventera behovet av hjartstartare har genomforts.
Forskolenamnden har inventerat tillgngen till hjartstartare for
samtliga forskolor, 6ppna forskolor, familjecentraler och
administrativa lokaler. Inventeringen visar att drygt 45 av
namndens 81 enheter saknar tillgang till hjartstartare. Uppdrag
som foranleder kostnader bor foljas av finansiering for att inte
riskera anpassningar i karnverksamheten. Férskolendmnden
svarade pa motionen 2022-10-27 § 100 och beslutet har
skickats till Kommunstyrelsen. (Férskolendmnden)

Uppdraget redovisades fér Grundskolendmnden i december
2022. (Grundskolendmnden)

Inventering ar genomford och komplettering kommer ske i tva
verksamheten. (Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden)

En kartlaggning av behovet av hjartstartare har genomforts och
en plan for vilka enheter/fastighetsadresser som behéver
hjartstartare har tagits fram under varen 2023. (Individ- och
familjeomsorgsnamnden)
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Arende som har genererat uppdraget

Uppdrag

Status april 2023

Kommentar

Utifran riskbedémningar kopplade till enskilda brukare kan det
vara befogat att képa in hjartstartare i enskilda fall, men inte till
alla enheter. Sociala omsorgsnamnden utbildar istallet all
karnpersonal i HLR (Hjart- och Lungraddning). Det finns en
hjartstartare i ndmndens kontorslokaler, Vulkanus. Namnden ser
att hjartstartare ar en fraga for staden, da aven privata aktorer
har hjartstartare i offentliga lokaler. Varje hjartstartare kraver
underhall, sdsom utbildning och byte av batteri. NAmnden har
verksamheter spritt 6ver hela Boras, med manga mindre enheter
och det vore fordelaktigt om det fanns ett uppdaterat register pa
var hjartstartare finns i kommunen, men det &r inte en fraga for
namnden utan for staden.

(Sociala omsorgsnamnden)

Inventering av hjartstartare ar genomford. Inventeringen med en
analys av behov av hjartstartare redovisades till némnden i
november 2022. Namnden gav forvaltningen i uppdrag att
komplettera med hjartstartare efter behov i ndAmndens
verksamheter. Koncerninkdp har paborjat en upphandling och
férvaltningen invantar ett avtal innan fler hjartstartare kops in.
Vard- och adldrenamnden anser att Lokalférsérjningsnamnden
ska ha ett samordnings- och agaransvar for hjartstartare i
kommunens fastigheter. (Vard- och aldrenamnden)

Svar pa motion av Monica Hermansson- Uppdra &t Kommunstyrelsen att utreda Delvis 1 (st) Uppdraget att utreda mojligheten att lata fler aka med

Friedman (M) och Annette Carlson (M): L&t  modjligheten att lata fler aka med geno skolbussarna pagar. | dagslaget pagar en utredning i VGR dar

fler anvanda skolbussarna (KF 20220825) skolbussarna i enlighet med motionens mfort regionen undersoker mojligheten att kunna lata gymnasieelever

intentioner. aka med den kommunala skolskjutsen. Kommunstyrelsen

invantar svar pa regionens utredningen, vilket vantas vara klar
under hosten 2023, innan fortsatt handlaggning sker.
(Kommunstyrelsen)

Svar p& motion av Lisa Berglund (KD): Oka  Uppdra &t Gymnasie-och Delvis 1 (st) En utredning pagar kring hur samarbetet med Fritids- och

den fysiska aktiviteten hos unga (KF vuxenutbildningsforvaltningen att utreda geno folkhalsoférvaltningen ska se ut for att 6ka den fysiska

20220825) hur man i samarbete med Fritids- och mfort aktiviteten hos fler gymnasieungdomar i Boras Stad. For

folkhalsofdrvaltningen kan tka den
fysiska aktiviteten hos fler
gymnasieungdomar i Boras Stad.

gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen deltar
representanter frin gymnasieskolornas skolskoterskor i en
arbetsgrupp som tittar pa olika tillvagagangssatt i utredningen.
Utredningen berdknas vara klar under hésten 2023. (Gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden)

.Motion av Ulrik Nilsson (M), Martin Nilsson
(M) och Annette Carlson (M): Ukraina

Kommunstyrelsen far i uppdrag att
anmala intresse och underséka
mojligheterna for Bords Stad att knyta

| Ej genomfort

Under utredning
(Kommunstyrelsen)

Boras Stad, Kommunfullméaktiges uppdrag som inte ingér i budget, april 2023
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Arende som har genererat uppdraget

Uppdrag

Status april 2023

Kommentar

strider var strid

vanortsband med en kommun i Ukraina.
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BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 1)

Sammantradesdatum

2023-06-21

Kommunfullméktige

g§101 Dnr KS 2023-00305 1.1.1.25

Uppfdljning av Kommunfullméaktiges uppdrag som inte
ingar i budget 2023
(Kommunfullmiktiges tryckta handlingar 2023, nr 72, B 1747)

Kommunfullmaktiges beslut
Rapporten godkinns.

Kommunstyrelsens beslut 2023-05-22, § 209
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta:

Rapporten godkinns.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmiktige har méjlighet att fatta beslut som leder till att en annan
niamnd, styrelse eller bolag far ett uppdrag utanfér tidigare beslutad budget.
Dessa uppdrag skapas bland annat genom inkomna motioner men kan dven
initieras pa annat sitt, till exempel genom beslut i redan pagaende drenden.
Den instans som fir uppdraget ansvarar de for att bereda och/eller verkstilla
arendet inom faststalld tidsram.

I enlighet med Kommunstyrelsens reglemente skickas tva ganger per dr en
rapport till Kommunfullmiktig av de uppdrag som fullmaktige limnat till
Kommunstyrelsen och till 6vriga naimnder. Detta gors for att f6lja uppdragens
progress och sikerstilla Kommunstyrelsens uppsiktplikt 6ver nimnder och
bolag. I bilagan till detta drende finns totalt tretton aktuella uppdrag redovisade.
Fem uppdrag ir firdiga, sju uppdrag ar under beredning och ett uppdrag har
precis paborjat handliggning.

Beslutsunderlag

1. Rapport, Kommunfullmiktiges uppdrag som inte ingar i budget, april 2023,
Boras Stad

2. Uppftoljning av Kommunfullmaktiges uppdrag som inte ingar i budget 2023
per april f6r Bords Stad

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




BOR AS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL ilgi)

Sammantradesdatum

2023-05-22

Kommunstyrelsen

§214 Dnr KS 2023-001691.2.3.2

Uppfoljning intern kontrollplan 2022

Kommunstyrelsens beslut
Att godkinna redovisning av intern kontroll 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt Boras Stads regler for intern kontroll ska varje nimnd 1 samband med
arsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till
Kommunstyrelsen. Samtliga nimnder har redovisat uppfoljning av 2022 ars
plan.

Beslutsunderlag
1. Ndmndernas inrapporterade material, inkommen handling nr 1-20

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




BORAS STAD ANMALNINGSARENDEN 1)

Datum Instans

2023-08-29  Individ och familjeomsorgsnamnden
Caroline Andersson Dnr IFON 2023-00127 1.1.3.0
Handlaggare
033 358260

Anmalningsarenden 2023-08-29

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna

Anmalningsarenden

1. Kommunstyrelsens beslut uppfoljning intern kontrollplan 2022
2. FSG 230515

3. Extra insatt FSG 230522

4. Beslut- KF uppdrag som inte ingar i budget

5. KF uppdrag som inte ingar i budget

Maria Hyllstam
Ordforande
Hans Abrahamson
Forvaltningschef
Individ och familjeomsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Sida

;‘” BOR AS STAD SKRIVELSE 1(2)

Datum Instans

2023-08-29  Individ och familjeomsorgsnamnden
Maria Svensson Dnr IFON 2023-00126 1.1.3.0
Handlaggare
033 358232

Uppfoljning av utférare av kommunal verksamhet

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnaimnden beslutar att godkdnna uppfoljning av
privata utférare av kommunal verksamhet och att skicka den till
kommunstyrelsen.

Arendet i sin helhet

Kommunen ska, enligt lag, drligen kontrollera och félja upp privata utférare av
kommunal verksamhet. I arets rapport beskrivs forvaltningens arbetssitt och
den kontroll av utférare som genomférs kontinuerligt i samband med
placeringar av bade barn och unga och vuxna. Sammantaget har férvaltningen
nyttjat 82 olika leverantérer under perioden, 2022-07-01 till 2023-04-30.
Flertalet av dessa har enbart haft en placerad klient.

Under perioden har tva avtal sagts upp, vilket beskrivs mer ingdende i
rapporten. Undersokning av det stéd familjehemmen inom barn och unga far

av sina respektive leverantorer har genomforts med ett gott resultat.

Uppfoljningen har i 6vrigt fokuserats kring entreprenaden Badhusgatan 1B,
som drivs av Nytida AB. Allvarliga brister har uppdagats gillande information
och samverkan angiende tillstaindet fran IVO. Brister 1 kommunikation gillande
tillsyn fran IVO har dven varit en brist vid tidigare uppfoljning. I ovrigt
fungerar verksamheten mycket val och avtalet £6ljs i 6vriga uppféljda delar.

Barnkonsekvensanalys

Barn har inte fatt komma till tals enligt artikel 12 gillande uppféljning av
utférare av kommunal verksamhet. Avtalsuppfoljningen syftar indirekt till att
barn ska tillgodoses sina behov da placering for ett barn dr nédvindig.

Hinsyn till artikel 3 om barns bista och artikel 6 om barns ritt till liv och
utveckling har tagits i varje specifikt drende och 1 matchning vid placering. Avtal
med leverantérer bygger pa Socialtjinstlagen och barnkonventionens
grundligegande principer 1 artikel 2, 3, 6 och 12.

Beslutsunderlag

1. Uppfoljning av utférare av kommunal verksamhet, IFON

Samverkan

Arendet samverkas med de fackliga organisationerna den 24 augusti 2023.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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1 Inledning

Nir varden av en kommunal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en privat utforare, ska
kommunen enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Huvudmannaskapet innebar
att kommuner har det 6vergripande politiska ansvaret 1 verksamhet utlimnat pa entreprenad. I detta
ansvar ingir att bestimma verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Uppftoljning och kontroll av utférare ska goras pa ett strukturerat och systematiskt satt. Uppfoljningen
ska syfta till att sikra leverans enligt avtal, sikra maluppfyllelse, kontroll f6r att férutse och uppticka
avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och méjliggora allminhetens insyn.

Aktuella avtal
I dagsliaget har nimnden foljande fem avtal:

Entreprenad, Badhusgatan 1B - giller till och med 2023-10-31 med ensidig option for kund till
forlingning 1 maximalt 24 manader.

HYVB barn och unga - vi ir avropsberittigade till Adda Inképscentrals nationella avtal. Nytt ramavtal
upprittades av Adda Inképscentral 2023-04-10 och giller till och med 2027-04-09.

HVB vuxen - kommer 2023-10-01 att 6verga fran avtal upprittade av Boras Stad i samverkan med
Svenljunga kommun, Tranemo kommun och Ulricehamn kommun till Adda Inképscentrals nationella
avtal.

Konsulentstédda familjehem f6r barn och unga samt vuxna - kommer 2023-11-01 att 6verga fran
avtal upprattade av Boras Stad i samverkan med Svenljunga kommun, Tranemo kommun och
Ulricehamn kommun till Adda Inképscentrals nationella avtal.

Socialt arbetskooperativ - ir upprittat i samverkan med Bollebygd kommun och Svenljunga
kommun. Omfattningen av avtalet gillande Socialt arbetskooperativ ir sa litet att vi inte kommer att
genomfora nigon ny upphandling efter att avtalet gar ut 2024-03-22. Det kan dock bli fortsatt aktuellt
att nyttja leverantorernas tjanster da klienternas behov bedéms tillgodoses pa bista sitt genom dem.

82 olika leverantorer i hela landet

Under perioden 2022-07-01 till 2023-04-30 har totalt 82 olika leverantérer for olika typer av placering
(SIS undantaget) nyttjats av Individ- och familjeomsorgsforvaltningen. Boenden och familjer finns 1
olika delar av Sverige och leverantorer dr bade inom ramavtalen och utom ramavtal. Omfattningen av
hur mycket de olika leverantorerna nyttjats skiljer sig mycket at bade géllande antal placeringar,
placeringarnas lingd och kostnaden f6r dem.

Nedan redovisas antal brukare per leverantor:

Barn och unga, externa placeringar — 26 leverantorer varav:

e 23 har haft ett placerat barn och
e tre leverantorer har haft tva placerade barn.

Barn och unga, externa familjehem — 7 leverantorer varav:

e fem har haft ett placerat barn och
e Ovriga tva leverantorer har haft tva respektive sex placerade barn.

Unga vuxna/vuxen, externa placeringar — 31 leverantorer varav:
e 18 har haft en placerad klient,

e fem leverantorer har haft tva placerade klienter och
e Ovriga har haft mellan tre och atta placerade klienter.
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De som har haft flest placerade klienter dr de som f6ljts upp vid tidigare uppféljningar. De har da inte
pavisat nagra brister.

Unga vuxna/vuxen, externa familjehem — en leverantor:

e som haft en klient placerad i familjehem.

Relationsvaldsenheten, skyddade boenden — 12 leverantorer varav:

e nio har haft en placerad kvinna,
e tvi leverantorer har haft tva placerade kvinnor och

e en har haft nio placerade kvinnor. (Boras Stad har idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
leverantoren.)

Avhopparverksamheten, skyddade boenden — fem leverantérer varav:

e tre har haft en klient och
e cn leverantor har haft tva klienter.

Viktiga aktorer for att sdkerstilla kvaliteten

Viktiga aktorer for att sikerstilla kvaliteten f6r verksamheter inom sociala tjanster dr Socialstyrelsen,
Inspektionen for viard och omsorg IVO), kommunerna, utforarna sjilva och Adda Inképscentral 1 de
fall kommunen dr berittigad att anvinda avtal fOr social tjdnster via dem.

Socialstyrelsen ger ut féreskrifter och allmidnna rad, tar fram och utvecklar statistik, regler, kunskap och
stod till varden och omsorgen inom omraden som till exempel psykisk ohalsa, dldre, funktionshinder
och barn och unga.

IVO gor tillstandsprévning. IVO omhindertar anmalningar och klagomal, genomfér inspektioner och
tillsyn av verksamheter arligen eller pa férekommen anledning. De ger dven analys och vigledning.

Kommunerna beslutar om och foljer upp insatserna pa individniva, men f6ljer aven upp foljsamhet till
avtal och om insatsen haller en god kvalitet.

Utféraren har ett ansvar att f6lja upp sin verksamhet utifran féreskrifterna om systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Detta ska ske genom riskanalyser, egenkontroller och att ta emot och
utreda inkomna klagomal och synpunkter.

Adda Inkopscentral forvaltar sina avtal och foljer upp dem utifran stillda krav i respektive ramavtal. De
go6r lopande kontroller av ekonomi, skatter och avgifter samt en arlig kvalitetsenkit till samtliga
leverantorer. De kontrollerar eventuella uteslutningsgrunder sasom féreligganden fran IVO.
Regleringen for upphandling av sociala tjanster férindrades 1 februari 2022, vilket innebir att
upphandlande myndigheter har mojlighet att forma egna grunder fOr att utesluta leverantorer. Detta
syftar till storre mojlighet att utesluta oseriosa leverantorer. Utover ovanstiende kontroller gors en
férdjupad uppfoljning utifran urval baserat pa ovanstaende uppfoljning, mediabevakning samt tips fran
kommunerna. Vid férdjupad uppfoljning sikerstalls att rutiner och processer finns och att utféraren
har férutsittningar att bedriva sin verksamhet utifrin ramavtalsvillkoren. Informationen frin
genomford uppfoljning finns tillginglig 1 Adda Inkoépscentrals urvalsdatabas, hemsida och Avtalsnytt.

Arbetssitt vid extern placering

Infor en placering gor verksamheterna avrop utifran den enskildes specifika behov. Placeringen bygger
pa matchning mellan individens behov och leverantérens mojlighet att tillgodose behovet. Matchningen
ska alltid ske genom IT-systemet Placeringsinfo, férutom da det galler skyddade boenden. Systemet
upphandlades ar 2018 med syfte att 6ka avtalstroheten och sikerstilla kvaliteten genom att anvanda
upphandlade leverantorer.

I Placeringsinfo gors s6kningar/matchningar gentemot de leverantorer som Boris Stad har ramavtal
med. Utgangslaget ir alltid att i forsta hand avropa upphandlade leverantorer. Dock finns det
situationer da placering maste ske utanfor ramavtal. Det kan exempelvis vara att den enskildes behov
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inte kan tillgodoses genom upphandlade leverantorer, att plats inte finns ledig hos de leverantorer dar
matchning gjorts eller att placeringen dr akut och dirmed inte kan vinta.

Placeringsinfo linkar till den urvalsdatabas som Adda Inkopscentral har f6r avtalet HVB barn och
unga. Dirmed har Placeringsinfo en f6ljsamhet gentemot om Adda Inképscentral skulle besluta om
sanktioner saisom avropsstopp, hiavning eller att inte f6rlinga avtalet med ndgon av leverantérerna. Om
en sadan situation sker kommer inte heller vi 1 Boras Stad att kunna avropa en leverantor enligt Adda
Inkopscentrals avtal som vi dr avropsberittigade till.

Genom att vi anvinder Placeringsinfo vid externa placeringar har vi automatiskt en extra kontroll ver
eventuella brister hos leverantdrerna.

Vid placeringar av barn i konsulentstodda familjehem gors utéver sékningar via Placeringsinfo alltid en
egen utredning av sjilva familjehemmet. I den processen ingér ordinarie utredningsforfarande av
familjehemmet, men dven referenstagning fran de kommuner som har eller haft placeringar i det
aktuella familjehemmet de senaste fem aren. Pa s sitt sker en kvalitetssakring av familjehemmen och
foretagen innan ett barn placeras.

Da det giller skyddade boenden inom avhopparverksamhet har vi haft ett nira samarbete med
Goteborg Stad och anvint de leverantorer som godkants av dem.

Hivning av avtal

I oktober 2022 hivde Individ- och familjeomsorgsférvaltningen ramavtalet med tva konsulentstodda
familjehemsleverantorer, JN-utveckling AB och Bonvenon AB.

Vid avrop limnade JN-utveckling AB ett forslag pa familjehem dir familjehemssekreterare vid
hembesok identifierade allvarliga brister. Bristerna var sapass oroande att kommunen gjorde en
orosanmalan for det barn som var placerat i foreslaget familjehem av en annan kommun. En anmilan
till IVO gjordes ocksa. Att ett konsulentst6tt familjehemsforetag foreslar ett familjehem med sa
allvarliga brister innebir att foretaget brutit mot avtalet och dirmed valde vi att hdva avtalet med
omedelbar verkan.

Under hésten limnar Bonvenon AB ett forslag pa familjehem utifran ett avrop. I samband med
referenssamtal med en tidigare placerande kommun vid utredning av féretagets familjehem limnar
kommunen allvarliga synpunkter gillande féretaget. Det framkommer bland annat att det funnits stora
brister gillande handledning till familjehemmen, dir det saknades kunskap i verksamheten. Vidare
informerades inte socialtjinsten om barnens situation och familjer uppmuntrades att ljuga for
socialtjdnsten.

Framkomna uppgifter ansdgs allvarliga och innebar att leverantéren inte uppfyllde de krav som listats 1
avtalet. Vi hiavde dirmed avtalet med omedelbar verkan.

Uppfoljning med konsulentstédda familjehem

Stodet till de konsulentstédda familjehemmen ar viktigt £6r att de 1 sin tur ska kunna ge de placerade
barnen den omsorg och det stod som de behover. I syfte att undersoka familjehemmens upplevelse av
stodet fran nyttjade familjehemsleverantorer har familjehemssekreterare kontaktat dem per telefon. En
semistrukturerad intervju har gjorts med ett antal fragor kring stodet.

Vid tllfillet var det 25 konsulentstédda familjehem som var aktiva, det vill sdga hade ett eller flera barn
placerade hos sig. Fyra av dem har dnnu inte kontaktats dd de nyligen blivit familjehem 4t nigot/nigra
barn placerade av oss. Av de 21 uppringda familjehemmen var det 19 som uttryckte att de 4r n6jda med
det stod de far. De har regelbunden kontakt med konsulenterna, regelbunden uppfoljning och
mojlighet till bade utbildningar och triffar med andra familjehem. De upplever att det ér litt att komma
i kontakt med konsulenten/leverantren och att de fir handledning i den utstrickning som de behéver.

Tva familjehem uppgav att de dr missnojda med stodet. Ett av familjehemmen har sagt upp sitt avtal
med leverantoren och kommer under sommaren att 6verga till internt familjehem f6r Boras Stad. Det
andra familjehemmet uttrycker att de dr missnojda gillande handledning, att de inte fatt handledning
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trots att de pakallat behov av det. Dock har de varit n6jda med konsulentens bemétande av barn och
upplever att det 4ar mycket latt att fa tag i konsulenten vid akuta situationer. Dialog med familjehemmet
pagar. De andra tvd familjehemmen som vi nyttjar f6r samma leverant6r dr ndjda med stodet. Bade
konsulenten och leverantoren samverkar pa ett mycket bra sitt med oss och vi kan inte konstatera
nagra systematiska brister hos leverantoren. Pa det hela taget visar undersokningen att leverantorernas
stod till familjehemmen ir gott.

2 Aktuella utforare

Uppfoljningen i ar har inriktats mer specifikt pa entreprenaden Badhusgatan 1B, Boras, dir Nytida AB
driver boendet. Entreprenaden ir ett boende fo6r personer, 25 dr och aldre, som har ett missbruk i
kombination med psykisk ohilsa. Med missbruk avses alkohol och/eller droger och missbruket kan
vara mer eller mindre aktivt. Personens livssituation gor att hen inte klarar av ordinirt boende eller
annan boendeform med st6d. Enheten har tolv platser.

3 Resultat av uppfoljningen

3.1 Hur ndjda ar anvandarna — brukarna — med verksamheten

Under 2022 genomforde boendet Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) brukarundersokning.
Trots att personalen hjalpte klienterna med tekniken och forsokte motivera dem att besvara enkiten var
det fyra som besvarade den. Detta var ett for lagt antal svarande for att fa ut ett resultat. Ligsta antal
for att fa resultatet av SKR var fem svarande per enhet. Det gjordes inga andra forsok till strukturerade
enkiter eller undersékningar under aret.

For att kunna informera klienterna om férandringar i verksamheten eller annan viktig information har
verksamheten haft boendeméten varannan manad. Syftet med dessa méten ar dven att klienterna ska ha
mojlighet att uttrycka synpunkter, tankar om olika saker i boendet eller 6nskemal om exempelvis
gruppaktiviteter och mat.

Vid samtal med klienter i samband med verksambhetstillsyn uttrycker samtliga att de dr n6jda med
boendet i sin helhet och de kdnner sig trygga i boendet. En av klienterna uttrycker dock att
samhillsklimatet i stort skapar otrygghet och att det dr jobbigt att personalen vet om man gar ut och att
man mdste ringa pa for att komma in. Klienten uttrycker missndje Over att inte fa ta emot besok pa det
sitt klienten sjilv onskar.

Flera klienter berittar att de har ett stort foértroende f6r personalen, att de far hjilp och stéd nir de
behover det och att personalen beméter dem pa ett bra sitt. Goda relationer mellan klienter och
personal/chef observeras vid tillsynsbesoket.

Vid uppfoljningssamtal med handlaggare dr deras upplevelse vid kontakt och samtal med klienter vid
boendet att de trivs bra och dr néjda med boendet i sin helhet.

3.2 Maluppfyllelse

Malsittningen for verksamheten ar att ge klienterna forutsittningar for ett minskat missbruk och battre
psykisk hilsa genom att tillhandahalla ett tryggt boende. Verksamheten ska bedriva motiverande arbete
med inriktning att ge psykosocialt stod i syfte att stirka den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstindigt liv. Vidare dr malet att minimera risk f6r hot, vald, sjilvskadebeteende, skadegorelse och
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sanitar oldgenhet f6r den enskilde och personal.

Det finns upprittade boenderegler som édr genomgangna med och undertecknade av klienterna pa
boendet. Boendereglerna gas dven igenom med jimna mellanrum bade pa gruppniva och individuellt
vid behov. De ir vil férankrade och ir en grund for det trygghetsskapande arbetet pa boendet.
Verksamheten upprittar genomférandeplaner och vid behov bemétandeplaner som adr av stor vikt for
att kunna mota varje individ dir de dr och kunna motivera och stotta klinten pa ett bra sitt bade
gillande att minska missbruket och den psykiska hilsan. Verksamheten har ett gott samarbete med IFO
vuxen, hilso- och sjukvarden bade den kommunala och regionala samt andra samverkansparter sisom
gode man, polis och lokalforsorjningsforvaltningen.

Bedomningen utifran uppfoljningen ir att Badhusgatan 1B, Nytida AB uppfyller den malsittning som
angetts 1 avtalet.

3.3 Foljsambhet till lagar, forordningar och allmanna foreskrifter

Tillstand och tillsyn av Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO)

Da en verksamhet gor forandringar i dgar- och ledningskretsen ska detta anmilas till IVO. I samband
med att ny enhetschef tillsattes under hosten 2022 anmalde Nytida AB byte av forestandare vid
verksamheten Badhusgatan 1B. IVO beslutade 2023-01-23 att avsla ansokan om dndring i tillstindet.
Skilen f6r bedomningen var att tilltinkt enhetschef sammantaget inte har en limplig utbildning och
tillricklig erfarenhet av malgruppen. Nytida AB 6verklagade beslutet fran IVO till Foérvaltningsritten,
som utfirdade dom 1 linje med IVO:s beslut i borjan av juli 2023.

Tf. enhetschef har s6kt och kommit in pa kurs i Socialritt hosten 2023. Nytida AB kommer att ansoka
om nytt tillstind och i vintan pa beslut kommer en annan tidigare bitrddande chef med
socionomutbildning och utbildning inom socialt arbete och ledarskap pa masterniva att stirka upp
chefskapet pa boendet.

Det har inte gjorts nagon tillsyn av IVO under perioden f6r uppfoljningen.

Kreditvirdighet (gront ljus)

I samband med uppfoljningen genomfordes en enkel foretagskontroll via Gront ljus for att fa svar pa
om foretagen anses kreditvardiga. Enligt kreditupplysningen ar leverantoren godkind, vilket innebar att
de lever upp de villkor som Boras Stad stillt. Leverantéren har en godkind ekonomi och inte, eller
enbart ringa, skatteskulder och betalningsanmirkningar.

Milj6, brandskydd och arbetsmiljo

Granskning av inlimnade handlingar som exempelvis livsmedelskontroll fran Miljékontoret,
Brandtillsyn, Nytidas verksamhetsberittelse samt observation och dialog vid tillsyn visar pa att lagar,
forordningar och allminna foreskrifter f0ljs av verksamheten.

Miljo

Vid livsmedelskontroll, utférd 2022-03-24, bedémdes att lokalerna var i bra skick, det var rent och med
god ordning. Vid kontrolltillfillet fungerade verksamhetens rutiner i stort, ett extra trainingskok for
klienter finns och sirskilda personliga hygienrutiner finns. Brist som patalats vid tidigare kontroll var
atgirdad. Vid inspektionen uppmirksammades inga avvikelser bland de kontrollerade omradena.

Brandskydd

S6dra Alvsborgs Riddningstjinstférbund (Riddningstjinsten) gjorde tillsyner, 2022-11-01 och 2022-12-
20, enligt lagen om skydd mot olyckor. Riddningstjanstens bedomning var att brandskyddet i
byggnaden inte var tillrickligt for att anses vara skaligt och beslutade darfor att foreligga

Individ- och familieomsorgsnamnden, Uppféljning av utforare av kommunal verksamhet 2023 7(12)



fastighetsagaren, Lokalf6rsorjningsforvaltningen (LFF), med sju olika dtgirder. Dialog och samverkan
kring atgirderna har skett mellan tf. enhetschef Nytida, representant fran LFF och enhetschef, IFO.

Avseende det organisatoriska brandskyddet bedoms personalens arbetssituation vid brandtillbud vara
acceptabel tack vare férekomst av sprinkler som kontrollerar branden och begrinsar produktionen av
toxiska amnen. Vid tillsynen kunde verksamheten visa upp ett aktivt SBA-arbete med
gransdragningslistor mellan fastighetsagare och verksamhet, checklistorna avseende
brandskyddskontroller i brandpdrmen var ifyllda. Vid tillsynsbesoket uppticktes inga brister avseende
kontroll/underhill av brandlarm, nédbelysning, sprinkler, ventilationsbrandskydd och
handbrandslackare.

Arbetsmiljo

Leverantoren har det totala arbetsgivaransvaret och ska f6lja Arbetsmiljolagen. Uppfoljningen visar pa
att det sker en regelbunden planering, genomférande och uppfoljning for att frimja medarbetarnas
hilsa och f6rbygga ohilsa och olycksfall. Det finns tydliga strukturer och rutiner da det giller
sikerheten pa boendet for att forebygga och hantera situationer sisom hot och vald, brand och andra
akuta situationer.

Var sjitte vecka besvarar medarbetarna fragor i Teambarometern. Denna undersokning fokuserar pa
den psykosociala arbetsmiljon och teamkinslan. Sarskilt har verksamheten arbetat med att minska
riskerna f6r hot och vald.

Det finns en checklista f6r personalintroduktion och samtliga nyanstillda gar bredvid i verksamheten.
Nyanstillda tillfragas sedan om de kdnner sig redo att arbeta sjilvstindigt eller om de 6nskar mer
bredvidgang. Tryggheten vid start anses vara viktig.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har ett kvalitet- och ledningssystem med tillhérande processer och rutiner 1 enlighet med
SOSFS 2011:9. Det finns en vil utvecklad kvalitetsstruktur inom koncernen Nytida AB/Ambea som
Badhusgatan 1B foljer. IT-stodet f6r detta heter QQ-maxit och samtlig personal har tillging till det med
egen inloggning. Verksamheten har en forbittringsloge, rapporterar, utreder och foljer upp synpunkter
och avvikelser samt Lex Sarah. De genomfor skyddsronder, olika typer av egenkontroller, I6pande
undersokningar och interna granskningar. Atgérder kring avvikelser aterkopplas till ber6rd personal,
men behéver dven aterkopplas till hela arbetsgruppen for att bidra till forbattringsarbetet i
verksamheten. Eventuella Lex Sarah-drenden férmedlas omgaende till Individ- och
familjeomsorgsnaimnden.

Genomférandeplaner ska upprittas och foljas upp minst tva ganger per ér. Vid tillsyn dr nagra av
genomférandeplanerna dldre dn sex manader, vilket papekas. Klienterna ar delaktiga i planerna utifran
onskemal och individuella forutsittningar. Da det inte dr mojligt att uppritta genomférandeplan gors
inda en plan som anvinds som arbetsplan och vid behov upprittas en bemé&tandeplan.

Dokumentation i form av atgardsregistreringar gors dagligen. Det finns avsatt tid for det 1
arbetsschemat och dokumentation, som ar av vikt f6r handliggare inom IFO vuxen att kdnna till,
flaggas sa att handliggare kan se det i sin modul i systemet.

Enligt tf. enhetschef kommer verksamheten att ha dokumentation som tema vid kommande
utvecklingsdag till hésten. Bade vad som ska dokumenteras och hur det gors 1 systemet ska gds igenom
for att sakerstilla kunskapen hos samtlig personal.

Gillande foljsamhet gentemot hilso- och sjukvardslagstiftningen (HSL) sa har medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinska ansvarig for rehabilitering (MAR) inte gjort nagon tillsyn vid
boendet. Under hésten 2022 rapporterades ett 30-tal avvikelser enligt HSL. MAS/MAR konstaterar att
de inte har sett nagra allvarliga avvikelser och ingen Lex Maria har gjorts. MAS/MAR har haft en
generell information och dialog kring nya féreskriften HSLF-FS 1022:44. De har i 6vrigt inte nagra
synpunkter pa verksamheten eller hur den bedrivs. Enhetschefer f6r hilso- och
sjukvardsorganisationen pa Sociala omsorgsforvaltningen uppger att det tidigare varit brister i
rapporteringen av delegerade insatser via IT-systemet MCSS sasom férsening eller att signering saknats
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samt att avvikelserapportering utifran dessa brustit. Detta har dock atgirdats genom information och
utbildning till personalen och fungerar numera val. Tt. enhetschef har tillging till uppféljningsdelen 1
systemet och féljer rapporteringen noggrant.

3.4 Foljsamhet till Boras Stads styrdokument

I dagslaget har externa utforare tillgang till delar av Boras Stads intranit, dar styrdokument saisom
riktlinjer och rutiner dr upplagda. Verksamheten foljer de styrdokument som det stills krav pa i
forfragningsunderlaget. De redovisar sina resultat och analys 1 kvalitets- och verksamhetsberittelse som
limnas till Individ- och familjeomsorgsforvaltningen arligen.

3.5 Foljsambhet till kravstalld kvalitet

Badhusgatan 1B lever upp till den kravstillda kvalitet som avtalats i enlighet med forfragningsunderlag.
Verksamheten arbetar, utover lagkraven, med mervirdesomradena nedan som grund och fullfoljer
uppdraget utifrin dem.

Minskat missbruk och skapa trygghet

Samitliga i personalgruppen har utbildning i lagaffektivt bemotande och motiverande samtal. Med detta
som grund arbetar man med att motivera till ett minskat missbruk och paverka klienterna till
hilsosamma aktiviteter och positiva sociala sammanhang. De arbetar relationsskapande for att kunna
mota individen utifran dennes forutsittningar och 6nskemal. Enligt avtal ska tf. enhetschef och
gruppchefen har utbildning i aterfallsprevention for att kunna vigleda personalen i arbetet att stotta till
bibehallen nykterhet. Tf. enhetschef och den tidigare gruppchefen har under 2022 gatt utbildningen,
men sedan dess har hon slutat och en ny gruppchef anstillts. Den nya gruppchefen har dnnu inte gatt
utbildningen.

Verksamheten har pabérjat ett arbete att skriva individuella bemotandeplaner f6r respektive klient.
Detta for att ha en gemensam bemotandeplan da det uppstar svara situationer eller dd en klient mar
daligt i sin psykiska hilsa. Medarbetarna arbetar mycket med tillginglighet. De skapar delaktighet f6r
klienterna och kan pa sa sitt stotta och hjalpa dem bade med planerade och mer spontana behov,
sasom ansokningar, skjuts till moten eller mataffar.

Varje vecka erbjuds stiende aktiviteter, men man genomfor dven gruppaktiviteter utifran klienternas
6nskemal saisom utflykter med grillning, bowling, filmvisning, sillskapsspel och pyssel. Grillning och
badhusbesok ar de aktiviteter som har haft hogst deltagande. Eventuella konflikter mellan klienter liggs
at sidan vid gruppaktiviteterna vilka genomférs 1 god samvaro. Att boendet bjuder pa frukost och
kvillsmat fungerar dven som en trygghetsskapande aktivitet da alla klienter vet att de har tillgang till mat
varje dag och maten blir inte en handlingsvara. Klienterna medverkar ocksa efter intresse 1 att gora
boendet hemtrevligt genom exempelvis planteringar och utsmyckningar.

Forutsagbarhet dr ocksa en viktig del for att skapa trygghet. Pd anslagstavlan i det allminna utrymmet
utanfor koket finns information om vilken personal som ér pad plats under dygnet och om/nir det dr
nagon aktivitet som kommer att ske under dagen. Vissa av klienterna har ett eget schema pé insidan av
sin dorr dar olika aktiviteter for veckan star.

Forum f6r delaktighet

Badhusgatan har under aret haft flera boendemdoten. Pa boendemétena har det funnits utrymme f6r
klienterna att ta upp frigor som inte har foranmalts. Exempel pd sidant som tas upp pa boendemoten
ar information om forindringar 1 verksamheten, rutiner och regler, olika sitt att limna synpunkter och
klagomal, forindringar i personalgruppen samt information om kommande inflyttningar. Till vissa
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boendemdéten har verksamheten bjudit in gister som kan informera om nagot som ir relevant for
klienterna, till exempel en fysioterapeut som berittat vad som kan erbjudas utifrin den yrkesrollen.
Eventuella 6nskemal, klagomal eller synpunkter som klienterna framfér i olika situationer
dokumenteras och lyfts i verksamheten varefter aterkoppling ges till klienten individuellt eller pa
nistkommande boendemote. Flera 6nskemal som klienter haft har tillgodosetts.

Samverkan

Personalen stodjer klienterna i kontakten med gode man, férvaltare, vairdkontakter samt andra aktorer
kring klienterna samt samverkar 1 olika fragor sisom ekonomi, boende och maende. Detta for att skapa
trygehet och sikra en god omsorg.

Systematiskt kvalitetsarbete
Beskrivs i avsnitt 3.3 under rubriken systematiskt kvalitetsarbete.

Personalbemanning, kompetens och utbildning

Verksamheten dr bemannad av tva personal dygnet runt, varav en av personalen har sovande jour i
husets personalligenhet nattetid. Diarmed dr det minst en personal som dr pa plats, vaken i huset,
dygnet runt och aldrig firre 4n tva personal i huset. I verksamheten har en av medarbetarna rollen som
gruppchef. Huvuddelen av gruppchefens arbete utférs i omvardnadsarbetet tillsammans med
boendestodjarna vilket innebir ett 6kat stod till medarbetarna i form av niarvarande arbetsledning.
Under kontorstid dr dven enhetschefen pa plats vilket méjliggor att personal kan skota drenden utanfor
huset med eller utan klienter, samt att utflykter och andra aktiviteter med miljoombyte for klienterna
kan genomforas. Vilka som arbetar pa boendet skrivs varje dag upp pé en tavla vid kéksingangen sa att
klienterna kan se vem som ir pa plats.

For varje klient utses tvd kontaktpersoner. En av dem har det 6vergripande uppdraget att uppritta
genomforandeplan och bevaka att den enskilde far sitt behov tillgodosett. Den andra kontaktpersonen
finns med som backup och extra stéd.

Verksamhetens utbildningsplan for personal och gruppchef under 2022 har féljts till 100 %. All
personal har gatt MI-utbildning tillsammans och de arbetar kontinuerligt med lagaffektivt bemétande.
Handledning i syfte att minimera hot- och vildssituationer genomférs med regelbundenhet.
Medarbetarna har gatt Boras Stads delegeringsutbildning och har dirmed tillrickliga kunskaper att
utféra hilso- och sjukvardsinsatser pa delegation fran sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut
inom hemsjukvirden. Féretagets utbildningsportal kommer att forindras sa att det littare ska ga att fa
en overblick av vilka utbildningar medarbetarna gatt och behover ga. Gruppchef, skyddsombud och tf.
enhetschef har gitt en arbetsmiljéutbildning under viren 2023.

Enligt planering f6r utbildning varen 2023 skulle gruppchefen ga utbildning i dterfallsprevention, vilket
hon inte gjort. Anledningen till det ér att tidigare gruppchef slutat och en ny pabérjat sin tjanst och
utbildningen har inte kunnat prioriteras under varen.

Enligt dom fran Forvaltningsritten har tf. enhetschef inte tillricklig kompetens att driva boendet. Han
har skt kurs i socialritt och kommer att starta den till hsten 2023. Se avsnitt 3.3 under rubriken
Tillstind och tillsyn av Inspektionen f6r Vird och Omsorg (IVO).

Nirvarande ledarskap och administrativt st6d

Tf. enhetschef arbetar pa plats pa boendet storsta delen av sin arbetstid. Vid fragor till medarbetarna
uttrycker de att de har en mycket tillganglig chef och gruppchef, att de ofta dr med i verksamheten. De
lyssnar in och skapar goda relationer bade med klienter och personal.

Tf. enhetschef uppger att han har ett gott stod inom foretaget gallande administrativa uppgifter. Det
finns funktioner som stéttar kring kvalitetsarbete, personalfragor och olika I'T-st6d.
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4 Hur genomfordes uppfoljningen

Uppfoljningen av Badhusgatan 1B, Nytida AB har genomférts via:

e uppfoljningssamtal med tva medarbetare pa Badhusgatan, 2023-05-22 och 2023-05-23,

e uppfdljningssamtal med tf. enhetschef f6r boendet vid tva tillfallen, 2023-03-14 och 2023-06-
12,

e uppfdljningssamtal med tva socialsekreterare inom IFO Vuxen, 2023-05-25 och 2023-05-26,

e informationsinhimtning fran tva enhetschefer inom IFO Vuxen, 2023-07-17 och 2023-07-18,

¢ informationsinhimtning via mail frin MAS/MAR, 2023-06-05,

e uppfoljningssamtal med enhetschef f6r rehabenheten och enhetschef f6r sjukskoterskeenheten
inom Sociala omsorgsforvaltningen, 2023-06-08,

e 2022 irs kvalitets- och verksamhetsberittelse, Nytida AB,

o foreliggande efter tillsyn enligt lagen (2033:778 om skydd mot olyckor frin Sédra Alvsborgs
Riddningstjanstférbund, 2023-01-04,

e tjinsteanteckning efter tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor fran Sédra
Alvsborgs Raddningstjanstforbund, 2023-01-04,

e kontrollrapport, Milj6- och konsumentnimnden, 2022-03-24

e beslut om riskklassning och arlig kontrollavgift, Miljo- och konsumentnimnden, 2023-01-09
samt

e beslut gillande tillstaindsprovning, Inspektion fér vard och omsorg, 2023-01-23

Uppfoljningsansvarig har aven samtalat med flera klienter och medarbetare, observerat dialog med och
bemoétande av klienter samt tagit del av rutinparmar, APT-protokoll, klientparmar samt dokumentation
1 verksamhetssystemet Viva vid besokstillfillena.

5 Hur har samverkan mellan Boras Stad och utforaren
varit?

Tt. enhetschef har under aret haft kontinuerliga avstimningar med enhetschef och samordnare f6r IFO
Vuxen for samtal kring klienternas situation och bostad. Métena har syftat till att behandla in- och
utskrivningar, komplexa drenden och rutiner kring genomférande och uppféljning. Vid hindelser som
ar av vikt for en klients socialsekreterare att kinna till har medarbetarna markerat anteckningen i social
journal sd att den socialsekreteraren har uppmirksammats angdende hindelsen. Vid allvarligare
hindelser har klientens kontaktperson, gruppchef eller tf. enhetschef kontaktat socialsekreteraren.

Verksamheten har ocksa haft ett titt samarbete med fastighetsforvaltare och fastighetsskotare pa
Lokalforsorjningsforvaltningen kring fastighetens drift, rutiner, reparationer och forbattringsarbete.
Samverkan sker med Forsorjningsenheten pa Arbetslivsforvaltningen genom att hjilpa klienter som har
behov av forsorjningsstdd med ansokningarna sa att de blir kompletta. De stottar, motiverar och
uppmuntrar klienterna till att folja planeringen de far fran sin socialsekreterare pa Forsorjningsenheten.

Samverkan med hemsjukvirden sker genom regelbundna tvirprofessionella teammoten enligt faststallt
schema. Enligt enhetscheferna for legitimerade personal inom hilso- och sjukvird har samverkan
mellan arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskéterskor fungerat vil. Delegering av personal pa
boendet har fungerat bra och samtliga medarbetare har delegering for de insatser/likemedel som
klienterna har behov av och som ir delegeringsbara. I 6vrigt uppger enhetscheferna att verksamheten
fungerar bra utifrin den insyn de har. Andra samverkanspartners inom varden ir till exempel
vardcentraler, sjukhus, Beroendekliniken och LARO-mottagningen.
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Brister i samverkan och kommunikation

Information gillande att nytt tillstind frin IVO inte beviljades anses bristfallig. Underlatenhet av
information till nimnden gillande tillsyn fran IVO har skett vid tidigare tillfille, 2020, varpa detta anses
vara en mycket allvarlig férsummelse och brist.

Nytida AB har inte informerat foérvaltningen om att de fick avslag pa tillstindet frain IVO. Nytida AB
overklagade beslutet till Forvaltningsritten, men hade inte heller ndgon tydlig plan for forfarandet
under rittsprocessen. Moéte har hallits mellan Nytida AB:s sektorchef och regionchef och
forvaltningschef och verksamhetschef f6r vuxen, IFO samt ordférande f6r Individ- och
familjeomsorgsnamnden gillande den allvarliga bristen och planeringen framat. Uppfattningen ar att
Nytida AB har tagit till sig av kritiken de fatt. En annan chef gar in under tiden den nya ansékan om
tillstand hanteras av IVO. Utifran ovanstaende hindelse kommer vi att f6lja upp hur Nytida AB
framover sakrar att hantera information och kommunicera till nimnden som avtalspart.

6 Hur tillgodoses allmanhetens insyn i resultatet
uppfoljningen?

Rapporten Uppfiljning av utforare av kommunal verksambet registreras i nimndens diarium. Det dr en allmin
handling som vid forfragan fran allmanheten eller media férmedlas till vederb6rande.
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Datum Instans
2023-08-29  Individ och familjeomsorgsnamnden
Maria Svensson Dnr IFON 2023-00123 1.2.3.2
Handlaggare
033 358232

Intern kontrollplan 2024

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkinna intern kontrollplan
for 2024 samt skickar den till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen.

Arendet i sin helhet

Nimnderna har det yttersta ansvaret f6r den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Varje nimnd ska 16pande f6lja upp det interna
kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. Intern kontroll omfattar
kommunens organisation, processet, rutiner och system och syftar bland annat
till att:

e sakerstilla att lagar, bestimmelser och 6verenskommelser f6ljs

* sikra att resurser anvinds i enlighet med tagna beslut

* minimera risker, sikra system och rutiner

e trygga kommunens tillgangar och férhindra forluster

* sikra en rittvisande redovisning som foljer god redovisningssed
¢ skydda politiker och personal frin oberittigade misstankar.

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen har under varen 2023 arbetat med att
identifiera risker och virdera dem. Riskanalysen har antagits av nimnden vid
sammantridet i juni. For de risker med hogt riskvirde och som dr aktuella att
folja upp har representanter fran forvaltningen tagit fram kontrollmoment och
kontrollmetoder som presenteras i intern kontrollplan £6r 2024.

Varje nimnd och bolag ska 1 samband med arsredovisningen redovisa resultatet
av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Redovisningen ska ocksa
limnas till stadsrevisionen som varje ar granskar nimndens interna

kontrollarbete.

Barnkonsekvensanalys

Barnrittsperspektivet har de senaste dren beaktats sdrskilt i intern kontrollplan
och sa dven i ar. Tidigare ar har kontroller gjorts eller ska goras utifran
processer i kirnverksamheten och i ar planeras kontrollerna att ske 1
skrivelserna kopplat till nimndsprocessen. Bedémning har gjorts att den interna
kontrollplanen i sin helhet dr till gagn f6r barnen med sirskild beaktning utifran
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artikel 2, 3, 6 och 12 i FN:s barnkonvention da kontrollerna sker i flera av de
processer ddr barn ir direkt eller indirekt berérda. Barn har dock inte tillfragats
och dirmed inte fatt uttrycka sin dsikt i fraigan gallande Individ- och

familjeomsorgsnamndens interna kontrollplan.

Beslutsunderlag

1. Intern kontrollplan 2024, IFON
2. Riskanalys infor internkontroll, 2024

Samverkan

Arendet samverkas med de fackliga organisationerna den 24 augusti 2023.

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se

2. Stadsrevisionen, SRE.diarium(@boras.se

Maria Hyllstam
Ordforande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Sedan Individ- och familjeomsorgsndmnden startade 2017 har vissa riskbilder foréndrats ver tid medan andra har varit mer konstanta. Rekrytering av
socionomer och beteendevetare fluktuerar 6ver tid och ar viktig for att kunna bedriva en god verksamhet med kvalitet. Andra risker ar relativt konstanta
over tid och har dven tydliga kopplingar till hela samhéllsutvecklingen sdsom mojligheten att rekrytera familjehem och kontaktfamiljer.

Némnden hanterar och foljer risker i olika sammanhang som i det systematiska arbetsmiljoarbetet och kvalitetsarbetet, uppfoljning av privata utforare,
inom ramen for budgetprocessen och 16nedversynen. Pa olika sétt avrapporteras dessa till nimnden och kommer dérfor inte att foljas upp eller
dokumenteras pa tvé stédllen utan dessa risker hinvisas till respektive process. I namndens riskanalys lyfts centrala och dvergripande risker fram som
ndmnden avser att f6lja under det kommande éret.

2 Regler for Intern kontroll

Individ- och familjeomsorgsndmnden har regler och anvisning for intern kontroll. Beslut om styrdokumentet fattades vid nimndsammantriade
2022-06-14. Reglerna bifogas som bilaga till nimndskrivelsen.

3 Beskrivning av arbetet med att ta fram riskanalysen

Arets riskanalys har genomforts pé foljande sitt:

1. Information om process for intern kontroll delgavs nimnden vid en utbildnings- och informationsdag i februari manad. Da en relativt stor andel av
ndmndens ledaméter och erséttare var nya vid arsskiftet ansigs det vara av stor vikt att informera om processen och ge mojlighet att stélla fragor.

2. Riskanalys infor 2024 utgér fran foregdende ars risker, tidigare uppfoljning av intern kontrollplan samt Stadsrevisionens beréttelse och

redogorelse, 2022. Forvaltningen har utifran varje verksamhetsomrade identifierat de risker som framstar som mest patagliga infor 2024.

Forvaltningen har vdrderat dem utifrdn konsekvens och sannolikhet.

4. Forvaltningens underlag ligger till grund for dialog och beslut vid nimndsammantrédet i juni ménad.

(98]
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4 Styrning och ledning

Riskbed Till
Verksamhet/Process | Riskbild 6mning plan Kommentar 2024 Direkt atgard
2024 2024
Dataskyddsférordning | Risk att dataskyddsférordningen (GDPR) inte f0ljs 3 Nej
(GDPR)
Hantering av Risk for att almdnna handlingar inte omhandertas pa 6 Nej
allmanna handlingar korrekt satt i verksamheten pa grund av bristande
kunskap, vilket kan leda till bristande rattssakerhet.
Avvikelser/Lex Sarah Risk att avvikelser/Lex Sarah/Lex Maria inte hanteras 8 Nej
pa korrekt satt pa grund av bristande kunskap, vilket
kan leda till att avvikande handelser som kunde
undvikits sker pa nytt och att standiga forbattringar i
verksamheten inte sker.
Beskrivning
Det har tidigare funnits brister géllande k&nnedom om
och/eller féljsamhet till instruktioner och rutiner, men
efter informations- utbildningsinsatser under 2022 har
kunskapen 6kat betydligt.
Hantering av Risken ar att delegationsbeslut inte anmals till ndmnd, 3 Nej
delegationsbeslut vilket kan leda till att lagkrav géllande
delegationsbeslut inte uppfylls.
5 Personal
Riskbed Till
Verksamhet/Process | Riskbild 6mning plan Kommentar 2024 Direkt atgard
2024 2024
Bisyssla Risk att medarbetare inte har kdinhnedom om 6 Nej Risken omhandertas inom ramen for
rapporteringsskyldigheten gallande bisysslor. det systematiska arbetsmiljdarbetet
Beskrivning (SAM) och féljs upp dar.
Risk for att medarbetare har bisysslor som skadar
verksamhet och/eller fértroendet fér verksamheten.
Hot - och vald Risk for hot och vald inom det sociala arbetet pa grund 12 Ja

av hardare samhallsklimat.
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Arbetsmiljo

Risk for 6kad arbetsbelastning pa grund av
volymdékningar, vilket kan leda till férsdmrad
arbetsmiljo.

Ja

Bristande
utvecklingsarbete

Risk att inte kunna utveckla verksamheten pa grund av
personalomsattning, vilket kan leda till stagnerad
verksamhet.

Nej

Rekrytering

Risk for svarigheter att rekrytera medarbetare pa
grund av nationell brist och hég konkurrens, vilket kan
leda till personalbrist.

Ja

Introduktion

Risk att forlora socialsekreterare pa grund av bristande
introduktion och mentorskap, vilket kan leda till
personalbrist i verksamheten.

Beskrivning

| verksamheterna sker en val genomtéankt introduktion.
Uppféljning av tidigare interna kontrollplaner visar pa
god och omfattande introduktion utom i enstaka fall.
Dé verksamheten i dagsléget har ett antal vakanser
och svarigheter att rekrytera, vilket innebar h6g
arbetsbelastning fér personalgruppen, finns en risk fér
tidsbrist i samband med att introduktion ska
genomfbras. En god introduktion &r avgérande fér att
ny personal skall uppna god kvalitet i sitt arbete.

Ja

6 Ekonomi

Verksamhet/Process

Riskbild

Riskbed
6mning
2024

Till
plan Kommentar 2024
2024

Direkt atgard

Bidrag

Risk att ansékan om tillgangliga statsbidrag och andra
externa bidrag inte sker

3

Nej

Upphandling av
vardgivare

Risk att upphandla/direktupphandla en vardgivare som
ar pa obestand eller har andra brister pa grund av att
det inte finns rutiner att kontrollera kvaliteten, vilket kan
leda till brister i varden.

Nej
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Representation

Risk att underlag inte redovisas i samband med 4 Nej
representation pa grund av att lag kAnnedom om

rutinen, vilket kan leda till minskat fortroende fran

allmanheten.

Beskrivning

Risken &r att representationsreglerna fér Boras stad

och skatteverkets regler inte féljs.

Statsbidrag/erséattning
ar

Risk att verksamhet startas utan langsiktig finansiering 6 Nej
pa grund av att statsbidrag finns och har beviljats for

ambitionshdjningar, vilket kan leda till att

verksamheten eller annan verksamhet behéver

avvecklas nar statsbidraget forsvinner.

7 Egen verksamhet

Riskbed Till
Verksamhet/Process | Riskbild 6mning plan Kommentar 2024 Direkt atgard
2024 2024
Lagre kvalitet Risk for att kvaliteten blir lagre pa grund av lag 9 Ja
bemanning/volymaokningar, vilket kan leda till brister i
rattssakerheten.
BoU motet med Risk att handldggaren inte traffar barnet i utredningen 12 Ja
barnet och i uppféljningar av insatser pa grund av bristande
rutiner/hég arbetsbelastning, vilket kan leda till att
barnet inte blir delaktigt/att fel beslut fattas.
Vuxen Risk att klienter inte &r medskapande och delaktiga i 6 Nej
Delaktighet/medskapa | utformandet av insatser pa grund av att de inte givits
nde modjligheten till delaktighet, vilket kan leda till att
fortroendet fér socialtjansten skadas/fel beslut
fattas/positiv effekt av insats uteblir.
Medskapande/delakti Risk for att barnen, ungdomarna/vardnadshavarna inte 6 Nej
ghet BoU ar delaktiga/medskapande i utredning och eller

genomférande. pa grund av att de inte givits
modjligheten till delaktighet, vilket kan leda till att
fortroendet fér socialtjansten skadas/fel beslut
fattas/positiv effekt av insats uteblir.

Individ- och familjeomsorgsnadmnden, Riskanalys 2024
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Rekrytering
Familjehem

Risk att inte kunna rekrytera och behalla familjehem pa
grund av bristande samhallsengagemang hos
medborgarna/férandrade samhallsstrukturer, vilket kan
leda till att insatsen familjehem inte kan verkstallas
eller att kostnaderna 6kar for att det inte finns interna
familjehem att tillga.

Ja

Rekrytering
kontaktfamiljer/kontakt
personer

Risk att familjer/individer inte far stdd pa grund av
svarighet att rekrytera kontaktfamilj/kontaktperson,
vilket kan leda till 6kat lidande och pa sikt kanske mer
ingripande atgarder.

Nej

Foljs upp inom ramen for
rapportering av ej verkstallda beslut
varje kvartal.

Utredning av barnets
natverk

Risk att inte utreda natverket i tillracklig grad innan en
placering pa grund av hog arbetsbelastning/bristande
kompetens hos handlaggarna, vilket kan leda till
externa placeringar och kanske fler
sammanbrott/omplaceringar.

Ja

Barnrattsperspektivet

Risk att inte ta tillvara barnets ratt pa grund av att det
saknas arbetsmetoder att kontrollera barnperspektivet,
vilket kan leda till att barn drabbas.

Beskrivning

Risk att barnréttsperspektivet inte omhéndertas i alla
processer.

Ja

Uppréatta rutin for
barnkonsekvensanalys.

Samverkan internt i
Boras stad

Risk att den interna samverkan i Boras inte fungerar
pa grund av bristande féljsamhet till rutiner/okunskap,
vilket kan leda till att klienten inte far den hjalp och
stdd hen har réatt till.

Nej

Samverkan externt
med andra aktorer

Risk att barn och ungdomar inte far ratt hjalp eller stéd
pa grund av brister i samverkan med externa aktorer,
vilket kan leda till att klienten inte far den hjalp och
stéd hen har ratt till.

Ja

Informationssakerhet

Risk att informationssakerheten brister i samband med
arbete i det egna hemmet eller pa annan plats pa
grund av osakerhet kring gallande rutiner, vilket kan
leda till att sekretess bryts.

Nej

Individ- och familjeomsorgsnadmnden, Riskanalys 2024
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8 Riskmatris

6
12 13 14 15,1624 2 6 89

19 20 , 22

Konsekvens

Sannolikhet

°Atgérd kravs (9-12)@Héll under uppsikt (4-8)°Risken accepteras (1-3) Totalt: 25

Direkt atgard kravs (13-16)
Atgird krivs (9-12)

Hall under uppsikt (4-8

Risken accepteras (1-3)

Konsekvens

Sannolikhet

Allvarlig (ar sa stor att fel helt
enkelt inte far intraffa)

Sannolik (det &r mycket troligt
att fel ska uppsta)

Kénnbar (uppfattas som
besvarande for intressenter
och kommunen)

Majlig (det finns en mdjlig risk
for att fel ska uppsta)

Lindrig (uppfattas som liten
av saval intressenter och
kommunen)

Mindre sannolik (risken ar
mycket liten for att fel ska
uppsta)

Férsumbar (ar obetydlig for
de olika intressenterna och
kommunen)

Osannolik (risken ar praktiskt
taget obefintlig for att fel ska
uppsta)

Individ- och familjeomsorgsnadmnden, Riskanalys 2024
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Risknum . Riskbed .
Verksamhet / s Konsekvens Sannolikhet . Till plan
Process mer Riskbild 2024 2024 g(r)r;r:ng 2024 Kommentar 2024
Bisyssla 3 Risk att medarbetare inte har kdinnedom  3.Kannbar 2.Mindre 6 Nej Risken omhandertas inom ramen for
om rapporteringsskyldigheten gallande sannolik det systematiska arbetsmiljdarbetet
bisysslor. (SAM) och féljs upp dar.
Bidrag 12 Risk att ansdkan om tillgéngliga 3.Kénnbar 1.0sannolik 3 Nej
statsbidrag och andra externa bidrag
inte sker
Dataskyddsférordn | 13 Risk att dataskyddsférordningen 3.Kannbar 1.0sannolik 3 Nej
ing (GDPR) (GDPR) inte foljs
Hantering av 15 Risk for att allmé&nna handlingar inte 3.Kénnbar 2.Mindre 6 Nej
allménna omhandertas pa korrekt satt i sannolik
handlingar verksamheten pa grund av bristande
kunskap, vilket kan leda till bristande
rattssakerhet.
Upphandling av 16 Risk att upphandla/direktupphandla en 3.Kannbar 2.Mindre 6 Nej
vardgivare vardgivare som ar pa obestand eller har sannolik
andra brister pa grund av att det inte
finns rutiner att kontrollera kvaliteten,
vilket kan leda till brister i varden.
Representation 17 Risk att underlag inte redovisas i 2.Lindrig 2.Mindre 4 Nej
samband med representation pa grund sannolik
av att lag kdnnedom om rutinen, vilket
kan leda till minskat fortroende fran
allmanheten.
Statsbidrag/erséattn | 18 Risk att verksamhet startas utan 2 Lindrig 3.Mdjlig 6 Nej
ingar langsiktig finansiering pa grund av att
statsbidrag finns och har beviljats for
ambitionshdjningar, vilket kan leda till att
verksamheten eller annan verksamhet
behdver avvecklas nar statsbidraget
férsvinner.
Lagre kvalitet 19 Risk for att kvaliteten blir lagre pa grund  3.Kannbar 3.Mdjlig 9 Ja
av lag bemanning/volymékningar, vilket
kan leda till brister i rattssékerheten.
BoU motet med 23 Risk att handlaggaren inte traffar barnet  4.Allvarlig 3.Mdjlig 12 Ja

barnet

i utredningen och i uppféljningar av
insatser pa grund av bristande
rutiner/hég arbetsbelastning, vilket kan

Individ- och familjeomsorgsnadmnden, Riskanalys 2024
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Verksamhet /
Process

Risknum
mer

Riskbild

Konsekvens
2024

Sannolikhet
2024

Riskbed
o6mning
2024

Till plan

2024 Kommentar 2024

leda till att barnet inte blir delaktigt/att fel
beslut fattas.

Vuxen
Delaktighet/medsk
apande

24

Risk att klienter inte &r medskapande
och delaktiga i utformandet av insatser
pa grund av att de inte givits méjligheten
till delaktighet, vilket kan leda till att
fortroendet for socialtjansten skadas/fel
beslut fattas/positiv effekt av insats
uteblir.

3.Kannbar

2.Mindre
sannolik

Nej

Medskapande/del
aktighet BoU

25

Risk for att barnen,
ungdomarna/vardnadshavarna inte ar
delaktiga/medskapande i utredning och
eller genomférande. pa grund av att de
inte givits majligheten till delaktighet,
vilket kan leda till att fértroendet for
socialtjgnsten skadas/fel beslut
fattas/positiv effekt av insats uteblir.

3.Kannbar

2.Mindre
sannolik

Nej

Avvikelser/Lex
Sarah

Risk att avvikelser/Lex Sarah/Lex Maria
inte hanteras pa korrekt satt pa grund av
bristande kunskap, vilket kan leda till att
avvikande handelser som kunde
undvikits sker pa nytt och att standiga
forbattringar i verksamheten inte sker.

4 Allvarlig

2.Mindre
sannolik

Nej

Rekrytering
Familjehem

22

Risk att inte kunna rekrytera och behalla
familjehem pa grund av bristande
samhéllsengagemang hos
medborgarna/férandrade
samhallsstrukturer, vilket kan leda till att
insatsen familjehem inte kan verkstallas
eller att kostnaderna 6kar for att det inte
finns interna familjehem att tiliga.

3.Kannbar

3.Mjlig

Ja

Rekrytering
kontaktfamiljer/kon
taktpersoner

10

Risk att familjer/individer inte far st6d pa
grund av svarighet att rekrytera
kontaktfamilj/kontaktperson, vilket kan
leda till 6kat lidande och pa sikt kanske
mer ingripande atgarder.

3.Kannbar

3.M&jlig

Nej Foljs upp inom ramen fér

rapportering av ej verkstallda beslut

varje kvartal.

Utredning av
barnets natverk

11

Risk att inte utreda natverket i tillracklig
grad innan en placering pa grund av hég
arbetsbelastning/bristande kompetens

3.Kéannbar

3.Méjlig

Ja

Individ- och familjeomsorgsnadmnden, Riskanalys 2024
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Verksamhet /
Process

Risknum
mer

Riskbild

Konsekvens
2024

Sannolikhet
2024

Riskbed
o6mning
2024

Till plan
2024

Kommentar 2024

hos handlaggarna, vilket kan leda till
externa placeringar och kanske fler
sammanbrott/omplaceringar.

Barnrattsperspekti
vet

Risk att inte ta tillvara barnets ratt pa
grund av att det saknas arbetsmetoder
att kontrollera barnperspektivet, vilket
kan leda till att barn drabbas.

3.Kannbar

3.Mjlig

Ja

Samverkan internt
i Boras stad

Risk att den interna samverkan i Boras
inte fungerar pa grund av bristande
féljsamhet till rutiner/okunskap, vilket
kan leda till att klienten inte far den hjalp
och stdéd hen har ratt till.

3.Kannbar

2.Mindre
sannolik

Nej

Samverkan externt
med andra aktorer

Risk att barn och ungdomar inte far ratt
hjalp eller stéd pa grund av brister i
samverkan med externa aktorer, vilket
kan leda till att klienten inte far den hjalp
och stéd hen har ratt till.

3.Kéannbar

3.Méjlig

Ja

Informationssaker
het

Risk att informationssakerheten brister i
samband med arbete i det egna
hemmet eller pa annan plats pa grund
av osakerhet kring gallande rutiner,
vilket kan leda till att sekretess bryts.

3.Kannbar

2.Mindre
sannolik

Nej

Hot - och vald

21

Risk for hot och vald inom det sociala
arbetet pa grund av hardare
samhallsklimat.

4 Allvarlig

3.Mjlig

12

Ja

Arbetsmiljo

Risk for 6kad arbetsbelastning pa grund
av volymdékningar, vilket kan leda till
forsamrad arbetsmiljo.

3.Kénnbar

3.Méjlig

Ja

Bristande
utvecklingsarbete

Risk att inte kunna utveckla
verksamheten pa grund av
personalomsattning, vilket kan leda till
stagnerad verksamhet.

2.Lindrig

3.M&jlig

Nej

Rekrytering

Risk for svarigheter att rekrytera
medarbetare pa grund av nationell brist
och hog konkurrens, vilket kan leda till
personalbrist.

3.Kénnbar

3.Méjlig

Ja

Individ- och familjeomsorgsnadmnden, Riskanalys 2024
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Risknum . Riskbed .

Verksamhet / s Konsekvens Sannolikhet o Till plan
Process mer Riskbild 2024 2024 (z)(r)r;r:tlng 2024 Kommentar 2024
Introduktion 20 Risk att forlora socialsekreterare pa 3.Kannbar 3.Mgjlig 9 Ja

grund av bristande introduktion och

mentorskap, vilket kan leda till

personalbrist i verksamheten.
Hantering av 14 Risken ar att delegationsbeslut inte 3.Kénnbar 1.0sannolik 3 Nej

delegationsbeslut

anmals till ndmnd, vilket kan leda till att
lagkrav géllande delegationsbeslut inte

uppfylls.
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() BORAS STAD

Intern kontrollplan 2024

Individ- och familjeomsorgsnamnden



1 Inledning

Néamnden har genomf6rt en riskanalys infor ar 2024. Hér foljer de risker som erhallit riskbeddmning 9 eller hdgre och som inte omhéndertas i ndgon
annan process. Dessa risker, kontrollmoment och kontrollmetoder utgér 2024 ars interna kontrollplan. En risk kommer att foljas upp vid tertialrapport 2
medan dvriga f6ljs upp och redovisas i arsredovisningen 2024.

2 Personal

e Riskbild Beskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod I

Process frekvens

Hot och vald Risk for hot och vald inom Uppféljining av tillbud och Uppféljining, dialog och Varje
det sociala arbetet pa grund arbetsskador genom analys gors i samband med  halvar
av hardare samhallsklimat. Systematiska Skyddskommitté varje

arbetsmiljdarbetet halvar.

Riskbedomning 2024
12

Arbetsmiljo Risk for 6kad Kontrollera om det finns en Att jamfora Varje ar
arbetsbelastning pa grund av korrelation mellan arendebelastningen med
volymdokningar, vilket kan arendebelastning och det upplevda maendet.
leda till férsamrad férsamrad arbetsmiljé inom
arbetsmiljo. myndighetsutévningen.
Riskbedémning 2024
9

Rekrytering Risk for svarigheter att Félja upp utfallet av Att sammanstalla antal Varje ar
rekrytera medarbetare pa rekryteringsinsatser och vilkka  annonser, antal s6kande
grund av nationell brist och konkurrenssituationer som med kompetens samt hur
hég konkurrens, vilket kan paverkar rekryteringen i syfte  manga som erbjudits tjanst
leda till personalbrist. att ta reda pa vad men tackat nej och i sa fall

svarigheterna bestar i och pa  orsaken till det.

Riskbedémning 2024 sa satt forbattra
9 attraktiviteten.

Introduktion Risk att forlora | verksamheterna sker en val genomtankt introduktion. Sakerstalla att nyanstallda Att ga igenom checklistan Varje ar
socialsekreterare pa grund Uppfdljning av tidigare interna kontrollplaner visar pa god | fatt en god introduktion inom  med samtliga nyanstallda
av bristande introduktion och  och omfattande introduktion utom i enstaka fall. Da myndighetsutévningen. som arbetat minst fyra
mentorskap, vilket kan leda verksamheten i dagslaget har ett antal vakanser och manader for att ta reda pa
till personalbrist i svarigheter att rekrytera, vilket innebar hdg om de fatt alla delar samt
verksamheten. arbetsbelastning for personalgruppen, finns en risk fér undersOka om hen fatt en

tidsbrist i samband med att introduktion ska genomféras. utsedd person som ansvarat
Riskbedémning 2024 En god introduktion ar avgérande for att ny personal skall for grundintroduktionen.
9 uppna god kvalitet i sitt arbete.
Individ- och familjeomsorgsnamnden, Intern kontrollplan 2024 2(4)



3 Egen verksamhet

VLS T Riskbild Beskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod I
Process frekvens
Lagre kvalitet | Risk for att kvaliteten blir Félja upp att utredningens Genom att ta fram och Varje ar
lagre pa grund av lag langd foljer lagstiftning/sker analysera statistik gallande
bemanning/volymdkningar, inom rimlig tid inom utredningstider fran
vilket kan leda till brister i myndighetsutévningen. verksamhetssystemet Viva.
rattssakerheten. Folja upp antalet inledda Genom att ta fram och Varje ar
Riskbeddmning 2024 utredningar i forhallande fill analysera statistik fran
9 antal anmalningar inom barn  verksamhetssystemet Viva.
och unga-omradet.
Folja upp den tid det tar fran Genom att ta fram och Varje ar
beslut till verkstallighet inom analysera statistik fran
intern 6ppenvard barn och verksamhetssystemet Viva.
unga.
BoU motet Risk att handlaggaren inte Uppfdljning av om Uppfdljning av statistik Varje ar
med barnet traffar barnet i utredningen handlaggaren traffar barnet gallande BBiC-variablerna
och i uppféljningar av under utredningen och i samt analys av resultatet.
insatser pa grund av uppféljningen av insatser
bristande rutiner/hog
arbetsbelastning, vilket kan
leda till att barnet inte blir
delaktigt/att fel beslut fattas.
Riskbedomning 2024
12
Rekrytering Risk att inte kunna rekrytera Uppféljning av antal interna Att ta fram statistik gallande  Varje ar
Familjehem och behalla familjehem pa familjehem. antal familjehem fran
grund av bristande verksamhetssystemet Viva.
samhallsengagemang hos
medborgarna/férandrade
samhallsstrukturer, vilket kan
leda till att insatsen
familjehem inte kan
verkstéllas eller att
kostnaderna 6kar for att det
inte finns interna familjehem
att tillga.
Riskbedomning 2024
9
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Utredning av
barnets
natverk

Risk att inte utreda natverket
i tillracklig grad innan en
placering pa grund av hég
arbetsbelastning/bristande
kompetens hos
handlaggarna, vilket kan
leda till externa placeringar
och kanske fler
sammanbrott/omplaceringar.

Riskbedémning 2024
9

Folja upp om nya arbetssatt
gallande natverksarbete
inférts och ger effekt.

Intervju med ansvariga
chefer.

Varje ar

Barnratts-
perspektivet

Risk att inte ta tillvara
barnets ratt pa grund av att
det saknas arbetsmetoder att
kontrollera barnperspektivet,
vilket kan leda till att barn
drabbas.

Riskbedémning 2024
9

Risk att barnrattsperspektivet inte omhandertas i alla
processer.

Folja upp om
barnkonsekvensanalys gjorts
i arenden till namnden.

Att granska tio slumpvis
utvalda arenden till
namnden.

Varje ar

Samverkan
externt med
andra aktorer

Risk att barn och ungdomar
inte far ratt hjalp eller stéd pa
grund av brister i samverkan
med externa aktorer, vilket
kan leda till att klienten inte
far den hjalp och stéd hen
har ratt till.

Riskbedomning 2024
9

Kontrollera om namnden
samverkat med andra aktorer
genom SIP for
familjehemsplacerade barn
med behov av samordnade
insatser.

Att genom aktgranskning av
tio slumpvis utvalda
familjehemsplacerade barn
och intervju med
handlaggande
socialsekreterare ta reda pa
om SIP finns da behov
foreligger.

Varje ar

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Intern kontrollplan 2024
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Datum Instans

2023-08-29  Individ och familjeomsorgsnamnden
Hans Abrahamson Dnr IFON 2023-00163 1.1.3.0
Handlaggare
033 353511

Handlingsplan

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att anta nedanstiende
handlingsplan med atgirder for att minska kostnader och uppna
effektiviseringar.

Sammanfattning (Arendet i sin helhet)

Nimnden har efter juli manad ett underskott om 700 tkr och prognosticerar
ett underskott avsett pa helar. Utifrin detta har nimnden tagit fram en
handlingsplan med atgirder for att minska kostnader, uppna
effektiviseringar och fa budget i balans for ar 2023. Flera av aktiviteterna
och dtgirderna i planen forvintas ge effekt forst 1 slutet av 2023 och till
storsta delen under 2024. Nagra av atgirderna dr utredningsuppdrag till
torvaltningen som ska aterkomma med rapport och férslag.

Handlingsplan med dtgérder

1. Nimnden kommer att mer aktivt forkorta placeringstiderna for barn,
unga och vuxna pa Hem f6r vard och boende (HVB) samt inom hem
som drivs av Statens institutionsstyrelse (SIS) genom flera atgirder.
Effekten ska uppnis genom 6kad noggrannhet 1
bedémningar infér placeringar och titare uppfoljning under
placeringstiden fOr att underlitta utskrivning till hemmet. Varden skall
bedrivas mer personcentrerat och utifrin evidens och beprévad
erfarenhet. Placeringar i nitverkshem ska viljas i forsta hand och
darefter Gvrig vard i familjehem. Insatser pa hemmaplan genom
oppenvard ska mota upp i samband med placeringens
avslut. Oppenvérdsalternativ och utflyttning fran institution till
Oppenvard ska Gvervigas och foljas fortldpande mer aktivt.

De olika atgirderna beriknas resultera i minskade kostnader
motsvarande 3 000 tkr pa en helarseffekt.
Atgirden forvintas ge effekt frin december 2023

2. Nimnden avser att stirka arbetet med placeringar inom Barn- och unga
samt Vuxen genom en verksamhetscontroller pa 50% samt ett
verksamhetsstod till Barn- och unga med 50%. Detta ger utrymme for
att stodja verksamheten med strategiska analyser, uppfoljningar och
atgardsforslag for stindiga forbittringar som avser placeringskostnader.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Sida
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Denna atgird innebir inledningsvis en kostnad for totalt en 100% tjanst
men berdknas inom ett antal manader ha effekt som leder till en total
kostnadsminskning.

Ekonomisk effekt ar kopplad till féregaende punkt

Utreda och féresla effektivisering inom ledning och central
administration som ger minskad kostnad.

Utredningsuppdrag till f6rvaltningen att 1amna forslag senast
oktober 2023.

Nimnden avser att rekrytera ytterligare jourhem samt fler

interna familjehem. Ett utvecklat nitverksarbete, for att bl.a. méjliggéra
placeringar i barn och ungas egna nitverk, ger férutom att det hojer
kvaliteten pa insatsen for vara brukare dven ett minskat behov av att
anvinda konsulentstédd familjehemsvard.

Detta ir aktiviteter som kommer att kopplas till familjehemsstrategin.
Effekten av detta beriknas ge minskade kostnader motsvarande 1
500 tkr pa en helarseffekt.

Atgirden forvintas ge effekt frain november 2023 och framit.

Nya strategiska arbetssitt inom Myndighet Barn och unga gor att man
ytterligare mobiliserar resurser inom familjen och dess nitverk
Verksamheten har inventerat och tagit fram strukturerade modeller och
arbetssitt som 1 dnnu hogre grad dn tidigare ska ge effekt. En av dessa
ir modellen Signs of Safety.

Beriknas ge en effektivisering motsvarande 500 tkr pa en
helarseffekt.

Atgirden forvintas ge effekt fran januari 2024 och framat.

Minska kop fran bemanningspoolen genom att optimera scheman och
ticka med egen personal nigot som ger en effektivisering pa 250 tkr.
Atgirden forvintas ge effekt frain november 2023 och framit.

Att utreda en omstrukturering av Kaptensgatans stodboende for att
uppni en kostnadsminskning.
Utredningsuppdrag till f6rvaltningen.

Fortsatt arbete med Arbetsmiljé och Kompetensforsorjning for att
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare beriknas leda till minskat
behov av konsulter. Detta arbete dr igang och har redan visat sig i
minskad personalomsittning och flera nyrekryteringar.

Atgirden forvintas ge minskade kostnader for konsulter och bérja
fa effekt fran november 2023 och framat

Barnkonsekvensanalys

Handlingsplanen anger olika aktiviteter och atgirder vars syfte dr att minska
kostnader och ge effektiviseringar. Flera av atgirderna har dven ett tydligt syfte
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att ge bittre effekter for barn och unga. Fler jourhem och nitverkshem innebar
med stod av forskning bittre villkor f6r barn att bo 1 och fa sin dagliga omsorg

an andra alternativ som annars behover viljas.

Forkortad placeringstid bor oftast gynna barn och unga. Att inte vara lingre tid

in behovligt pa ett Hem f6r vard och boende eller ett SiS-hem utan fa flytta till

ett familjehem eller hem talar f6r att det gynnar barnen samt att det utifran barn
och ungas egna perspektiv ofta dr deras egen vilja.

Strukturerade bedomningar av risker och méjligheter 1 familj och natverk bor
ligga i barn och ungas intresse. Likadant effekten av att rekrytera fler
medarbetare.Beslutsunderlag

1. "[Bilaga, datum]"

2. "|Bilaga, datum]"

Beslutet expedieras till

1. "[Organisation/Person, e-post/postadress]"
2. "[Otganisation/Person, e-post/postadress]"”

Maria Sjoblom Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef
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Datum Instans
2023-08-29  Individ och familjeomsorgsnamnden
Sead Omerovic Dnr IFON 2023-00124 1.1.3.0

Handlaggare

Budgetuppfdljning efter juli 2023

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ-och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkdnna budgetuppfoljning
juli 2023 med helarsprognos.

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgsnamnden har for ar 2023 tilldelats ett
kommunbidrag pa 420 200 tkr. Fram till och med juli har nimnden ett

minusresultat pa 720 tkr, prognosen for hela aret visar pa ett underskott pa 5
000 tkr.

Arendet i sin helhet

Det har skett en gradvis 6kning av heldygns- och 6ppenvirdsinsatser fér barn
och unga, vilket har resulterat i en successiv 0kning av extern kopt vard, frimst
tor denna grupp. For att ticka vakanta tjanster har nimnden dven anstillt flera
konsulter. Den 6kande mingden av kopt vard och de stigande priserna for
dessa tjanster, tillsammans med konsulternas niva, forvintas ha en betydande
paverkan pa nimndens ekonomiska resultat.

Under sommaren har antalet vakanta tjanster inom myndighetsutévning pa
Barn-och unga minskat nagot.

Nimnden star infor stora ekonomiska utmaningar, sirskilt med avseende pa
den forutsagda budgeten och de 6kande kostnaderna for extern vard och
konsulttjanster. Noggrann overvakning av den ekonomiska utvecklingen ar
viktig f6r ndimnden fOr att kunna vidta adekvata atgirder.

Beslutsunderlag
1. Budgetuppfoljning juli 2023

Samverkan
FSG

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Beslutet expedieras till

1. Ingen expediering

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson

Forvaltningschef
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1 Inledning

Nimndens uppgift 2023

Individ- och familjeomsorgsnaimnden fullgér kommunens uppgifter inom individ och
familjeomsorgens delomrade barn och familj, vuxna samt f6r ensamkommande barn. Ndmnden har ett
kommunovergripande samordningsansvar vad avser boendesituationen f6r minniskor som ér socialt
utsatta eller langt ifrain den ordinarie bostadsmarknaden.

Verksamhet och ekonomi januari-juli 2023

Svarigheterna att rekrytera socionomer har lett till att nimnden har behovt anlita konsulter for att
uppritthalla tillrdcklig bemanning. Denna 16sning dr kostsam och paverkar nimndens ekonomi
negativt. For att hantera denna utmaning har nimnden utvecklat en omfattande
kompetensforsorjningsplan och en handlingsplan med olika aktiviteter for att attrahera och behalla
medarbetare.

En annan faktor som paverkar nimndens ekonomi dr 6kningen av externa képta virdinsatser. Denna
okning kan delvis tillskrivas svarigheterna att rekrytera tillrickligt med personal for att utféra viktiga
uppgifter internt.

Nimnden fortsitter arbeta enligt sin kompetensforsorjningsplan och handlingsplan for att kunna
attrahera och behalla personal. Det dr ocksa av stor betydelse att noggrant analysera orsakerna till
okningen av externa képta vardinsatser och aktivt soka efter sitt att minska kostnaderna.

Genom att fokusera pa att stirka den interna kompetensen och effektivisera resursutnyttjandet stravar
nimnden efter att uppnd en mer hallbar ekonomi samtidigt som vardens kvalitet uppratthalls.
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2 Namndens verksamhet 1

2.1 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Utfall 2022- Budget  Utfall 2023- Prognos .
Tkr 07 Budget 2023 2023-07 07 2023 Avvikelse
Central
administr -7 908 -19 371 -11 269 -11 885 -19 371 0
ation
Politisk
verksamh -1101 -2 459 -1 434 -1 331 -2 459 0
et
Allman
IFO- -49 742 -103 473 -60 180 .57 752 -103 473 0
administr
ation
Barn- och
ungdoms -93 327 -176 254 -103 066 -111 685 -182 456 -6 202
vard
Vard av -54 369 114 441 -66 922 -63 389 117 441 -3 000
vuxna
Flyktingve 0 0 0 0 0 0
rksamhet
Ovrig
verksamh 0 0 0 0 0 0
et
Buffert 0 -4 202 -2 451 0 0 4 202
Summa -206 447 -420 200 -245 322 -246 042 -425 200 -5 000

Ekonomiska férutsittningar 2023

Individ- och familjeomsorgsnamnden har for ar 2023 tilldelats ett kommunbidrag pa 420 200 tkr. Fram
till och med juli har nimnden ett minusresultat pa 720 tkr, prognosen for hela édret visar pa ett
underskott pa 5 000 tkr. Namnden har budgeterat en buffert pa 4 202 tkr.

Det har skett en gradvis 6kning av heldygns- och 6ppenvardsinsatser for barn och unga, vilket har
resulterat i en successiv 6kning av extern kopt vard, frimst for denna grupp. For att ticka vakanta
tjanster har nimnden dven anstallt flera konsulter. Utvecklingen av mingden képt vard och nivan pa
konsulterna férvintas ha en betydande inverkan pa nimndens ekonomiska resultat.

Under sommaren har vakanta tjanster pa myndighetsutdvning pa Barn-och unga minskat nagot.

I stort sett star nimnden infér utmaningar pa ekonomiomradet, sirskilt med tanke pa den
prognostiserade budgeten och de 6kande kostnaderna f6r képt vard och konsulter. Naimnden
6vervakar noggrant den ekonomiska utvecklingen for att kunna vidta limpliga atgirder.

Utover sina ekonomiska ansvar har nimnden dven ett 6vergripande samordningsansvar for
boendesituationen f6r manniskor som befinner sig i socialt utsatta situationer eller som har svart att
hitta en limplig bostad pa den vanliga bostadsmarknaden.
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Nimnden dr medveten om de olika uppdragen och utmaningarna som ligger framfér dem och arbetar
aktivt for att hantera och balansera ekonomiska resurser samt uppfylla de faststillda malen och
ansvarsomradena.

En handlingsplan finns f6r att f6rs6ka minska underskottet i verksamheten:

Inriktningen dr att komma in tidigt med forebyggande och/eller tidiga insatser och pad detta sitt minska
behovet av mer omfattande Sppenvardsinsatser.

Individ- och familjeomsorgsnaimnden arbetar med inriktningen mot vard och insatser i den egna
hemmamiljon och i det egna nitverket.

Vil avvigda bedémningar ska finnas vid bedomning nir det giller placering pa institution. Nir det
giller pagaende placeringar ska det prévas nir varden kan 6verga till den egna hemmamiljon och egna
nitverket med Gppenvardsinsats.

Vid behov av familjehemsplacering sa ska placering i nitverket inventeras och 6vervigas for att minska
behovet av att kopa externa platser. Utifran att kostnaderna for kopt familjehemsvard 6kat betydande
utvecklas olika arbetssitt for att 6ka mojligheten till att gora placeringar i det egna natverket.

Arbete med rekrytering av egna familjehem péagar och ett antal nya familjer som anmiilt sitt intresse
utreds for nirvarande.

Forstirkning sker inom 6ppenvard och myndighetsutdvning for att pa detta sitt kunna fullfélja arbetet
med de 4 6vriga delarna av handlingsplanen.

Allman IFO verksambhet

Minusresultatet beror pé att det kops in konsulter inom myndighetsutévningen for barn och unga och
de kommer att behéva anlitas dven under 2023. I nuldget anlitas 9 konsulter i verksamheten.

Allmin IFO verksamhet bestar av administration, handliggning och utredning av myndighetsutovning
for barn och unga, unga vuxna samt vuxna. Myndighetsutévningen barn och unga ar uppdelad i fyra
omraden. Myndighetsutévning vuxna ir uppdelad i unga vuxna 18-25 ar och vuxna samt en
mottagningsenhet for barn och unga, unga vuxna samt vuxna.

Under allmin IFO-administration ingar dven socialradgivare, dir nimnden ska medverka i de
familjecentraler som finns och de som kommer att etableras i Boras Stad. Verksamheten ir en
torebyggande insats.

Ovrig verksamhet under allmin IFO administration bestar av:

e TFamiljeradgivning, dir férutom Boris Stad dven kommunerna Bollebygd och Ulricehamn ingar.

e Familjeritt, dir forutom Boras Stad dven kommunerna Bollebygd, Herrljunga och Svenljunga
ingar.

e Social Jour dir férutom Boras Stad dven kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark,
Svenljunga, Tranemo, Ulricchamn samt Vargarda ingar. Social jour ir organiserad inom enheten
Gemensam mottagning.

Under allmin IFO administration ingar ocksa funktionen krisstod vid allvarlig hindelse.

Myndighetsutovningen inom Barn- och unga star infér en utmanande bemanningssituation med 16
lediga tjanster. For nirvarande bemannas 9 av dessa tjanster av konsulter. For att uppritthalla tillricklig
bemanning férvintas verksamheten behova fortsitta anvinda sig av konsulter under aret. Malet 4r dock
att successivt minska antalet konsulter och i slutet av 2023 ha minst 3 firre konsulter 4n nuvarande.

En 6kad nationell efterfraigan pa socionomkonsulter och nya avtal har ocksa lett till att kostnaderna f6r
externa handliggningskonsulter f6rvintas 6ka. Detta gor att det blir annu mer angeldget att minska
antalet konsulter och istillet rekrytera och behalla fast anstilld personal.

HR-enheten har genomfért dialog med olika medarbetargrupper dir det har varit hog
personalomsittning for att fa insikter och idéer om framtida aktiviteter inom omradena attrahera,
rekrytera och behalla personal. En sdrskild insats fran Organisationshilsa dr planerad f6r Barn och unga
myndigheten under hésten med fokus pa att skapa hallbara arbetsplatser och frimja faktorer som bidrar
till vilmaende.
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Flera aktiviteter inom omraden som introduktion, kompetensutveckling, marknadsféring och
metodstod finns tillgdngliga f6r att méta behoven av rekrytering och behillande av medarbetare. Det
handlar om att skapa en vilkomnande introduktion f6r nya medarbetare, erbjuda
utvecklingsmojligheter for att stirka kompetensen, marknadsféra myndigheten som en attraktiv
arbetsplats och tillhandahalla st6d och riktlinjer for att underlitta arbetet. Genom att genomféra sidana
atgirder stravar man efter att attrahera och behalla kvalificerad personal i en utmanande
bemanningssituation.

Barn och ungdomsvard

Barn och ungdomsvard 0-20 ar bestar av institutionsvard, familjehemsvard, 6ppna insatser dir
Dialogcentrum, boendestéd och kontaktverksamhet ingar. Nimnden dr med och finansierar Utvig,
Ungdomsmottagning och Spadbarnsverksamhet tillsammans med Vistra Gotalandsregionen som
organiserar verksamheterna.

Nimnden fokuserar pa tidiga insatser och att 6ka den enskildes delaktighet. All vard som ges med st6d
av Socialtjanstlagen ska ske i nara samarbete och samforstind med samtliga parter och med barn och
ungas behov i1 centrum. Ritt matchat stod, tillimpas sa att den samlande kompetensen inom Individ-
och familjeomsorgsnimnden nyttjas optimalt.

Oppenvirdsinsatserna inom den sociala barn- och ungdomsvéarden innebir allt frin stod i ett tidigt
skede for att minska risken for framtida psykosociala svarigheter, till omfattande insatser f6r individer
dar patagliga problem redan visat sig.

Barn och unga arbetar med férebyggande atgirder bland annat genom filtverksamheten och
stodcentrum for unga. Filtverksamheten har med st6d av stadsbidrag for utsatta omraden kunnat utdka
fran sex till atta faltassistenter. Socialradgivare till métesplatserna Norrby och Hassleholmen har startat
och ir ocksa en forebyggande insats. For verksamheten har stadsbidrag erhallits. En serviceinsats,
Origo finns sedan 2018 och riktar sig till f6rildrar med barn. Stodet sker genom en begrinsad och
kortvarig samtalskontakt.

Verksamheten Barnahus ar en myndighetssamverkan ihop med Vistra Gétalandsregionen, polisen,
kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn, Vargarda, Alingsas och
Lerum samt Aklagarmyndigheten. Barnahus riktar sig till barn som utsatts eller misstanks utsatts for
brott. Verksamheten syftar till ett bttre bemdtande och omhindertagande av barnet i
utredningssituationen. I verksamheten finns 2,50 samordnare som haller ihop arbete pa Barnahuset.

Verksamheten barn och unga beriknas gora ett underskott under aret med 6 202 tkr.

Underskottet kommer besta av:

e Kop av externa platser.
Antalet barn och unga som behover vard utanfér hemmet har 6kat under de senaste aren
utifrin fler aktualiserade barn med stora behov. Detta kombinerat med svarigheten att rekrytera
egna familjehem ledde till en stor 6kning av externt kopta familjehemsplaceringar. Nagra
externa placeringar kan efterhand avslutas och barnen ga hem till hemmet med
Oppenvardsinsatser men den storre delen av dessa placeringar kommer att besta under forsta
delen av nasta ar.
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Antal barn med

heldygninsatser gozl A AV
Januari 178 186 204
Februari 180 193 200
Mars 181 194 208
April 184 199 217
Maj 186 201 220
Juni 204 204 215
Juli 188 194 204
Medel Januari-Juli 186 196 210
Antal i

Iozamiljeh emsvard 0-20 | 2021 2022 2023
ar

Januari 111 122 139
Februari 110 128 134
Mars 111 129 138
April 111 133 138
Maj 116 135 142
Juni 133 132 136
Juli 118 132 124
Medel Januari-Juli 116 130 136
QS :Jaelnt\)/aérrr(]jg? r?gatser AV goes 2023
Januari 219 224 244
Februari 235 232 243
Mars 231 252 222
April 238 221 217
Maj 238 227 224
Juni 235 254 0

Juli 202 210 0
Medel Januari-Juli 228 231 0
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Vard av vuxna

Vird av vuxna bestar av institutionsvard, familjehemsvird och interna insatser f6r vuxna och unga
vuxna med beroendeproblematik.

Det finns individuellt behovsprévade 6ppenvardsinsatser, serviceinsatser, akuta och lingsiktiga
boendeformer utifran missbruk och social problematik, en 6ppen verksamhet f6r socialt utsatta och det
vrakningsforebyggande arbetet, vars samordningsuppdrag giller alla i staden som riskeras att vrakas.

En stor utmaning vi har idag ar 6kningen av personer med stora komplexa behov det vill sidga kraftigt
missbruk i kombination med svar psykisk ohilsa, en vixande grupp och mycket kostsam och
komplicerad. Det har inneburit att flera pa vart interna stddboende har fatt aterplaceras i externa HVB-
l6sningar. De har inte kunnat uppratthélla drogfrihet trots omfattande stéd pa hemmaplan. Dessa
personer dr svira att planera hem i 6ppnate former. Idag saknas verksamhet/boende for dessa om de ir
paverkade av ndgon substans i samband med placeringstillfillet.

En Gversyn av vara interna boenden/6ppenvird har pabotjats for att hitta former for att bittre matcha
de behov som finns vilket ocksa for ett battre och hallbart resultat kriver samverkan och
samfinansiering med andra férvaltningar (SOF) samt hilso-och sjukvarden. Antalet klienter som
omhindertas enligt LVM 6kar inte i nagon storre utstrickning men vardtyngden ar svarare och kriver
lingre vardtid.

Hemlo6shet ar ett allt mer centralt problem for socialtjinsten och nimndens samordningsansvar for
socialt utsatta grupper med behov av insatser fran socialtjansten ér fortydligat i nimndens
boendeuppdrag. Arbetet dr en viktig del 1 Program mot hemldshet som nimnden ansvarar f6r, dér
malet dr kvarboende och att beviljade andrahandskontrakt Gvergar i egna kontrakt.

Verksamhetsomradet IFO Vuxen ansvarar for att utreda och bedéma bistandsbehov gillande
andrahandskontrakt och sociala kontrakt med ett boendesocialt stod. Dessa brukare far sitt stod av den
Boendesociala enheten. Det har medfért ett 6kat tryck pa mottagningsgruppen. Vi behéver f6lja
utvecklingen for att fullt ut se konsekvenserna av det 6kade inflédet av nya drenden bade utifran budget
samt personalens arbetsmiljo. Ett storre antal beviljade beslut av sociala kontrakt under en kortare
period riskerar ocksa att vi inte kan verkstilla besluten inom den lagstadgade tiden. Tva
socialsekreterare inom myndighet har fokus pa detta omrade for att utveckla arbetet och fa en hégre
genomstréomning i handligegningen.

Individ- och familjeomsorgsnaimnden har en verksamhet pa Badhusgatan pa entreprenad.
Verksamheten ir ett stodboende f6r personer med missbruksproblem i kombination med psykisk
ohilsa och som behéver en liangsiktig boendeldsning.

IFO vuxen har tva 6ppenvardsmottagningar, Yxhammarmottagningen och Mini Maria.
Verksamheterna arbetar med malgruppen 13 ar och uppit som har ett riskbruk, missbruk eller ett
beroende. En del i Yxhammarmottagningens arbete dr den strukturerade 6ppenvardsmodellen
"Smedjan" Inom Insatserna finns 4ven mobila team. Verksamheten Mini Maria bedrivs i i samverkan
mellan de kommuner som ingér avtal med kommunal huvudman; Individ och
familjeomsorgsforvaltningen, Boras Stad och som tillhér Narvardsamverkan 1 S6dra Alvsborg och
Forvaltningen f6r Regiongemensam hilso- och sjukvard, Vistra Gotalandsregionen.

IFO-vuxen beriknas gora ett underskott under aret med 3 000 tkr.

Underskottet kommer besta av:

e Kop av externa platser, tvang i ppenvard. Tvang 1 6ppenvard utgor en del av underskottet f6r
Vuxenvarden. Vird som avgors av likares bedémning och dir kommunen blir medfinansiir.
Vuxenverksamheten har noterat en utvecklingstrend som pekar mot att missbrukare allt oftare
iven har psykisk ohilsa, vilket kan tala fér att kostnaderna for denna vardform kan 6ka. Aven
kostnaderna 1 6vriga missbruksvarden paverkas av att samsjuklighetsproblematiken.

e Opvriga kop av externa platser. Under 6vriga kép av externa platser ir det framforallt kép av
platser pa specialboende samt Institutionsvard SoL.
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Antal vuxna personer

over 20 ar med 2021 2022 2023
heldygnsinsatser

Januari 58 56 63
Februari 57 58 56
Mars 54 62 63
April 67 62 66
Maj 63 62 69
Juni 60 67 72
Juli 60 69 61
Medel Januari-Juli 60 63 64
Antal vuxna personer

over 20 ar med 2021 2022 2023
oppenvardsinsatser

Januari 86 100 105
Februari 91 108 105
Mars 101 112 100
April 90 105 104
Maj 86 99 100
Juni 79 103 95
Juli 82 90 93
Medel Januari-Juli 88 103 100

Flyktingverksamhet

Flyktingverksamhet bestar av verksamhet for ensamkommande barn och barn 1 behov av stod till
asylsokande familjer. Verksamheten finansieras av Migrationsverket.

Antal
ensamkommande barn
med heldygnsinsatser

2021

2022

2023

Januari

Februari

Mars

April

W Wl w N
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Antal
ensamkommande barn | 2021 2022 2023
med heldygnsinsatser

Maj

Juni

Juli

WIN[W|DN
a0 N>
D|O O | O

Medel Januari-Juli

3 Verksamhetsmatt

3.1 Individ- och familjeomsorg.

3.1.1 Barn och ungdom 0-20 &r

Verksamhetsmatt Utfall Jul 2022 Budget 2023 Utfall Jul 2023
Antal bar_n och unga med 194 230 204
heldygnsinsatser
,.’-.\ntal baorn o_ch unga med 210 550 204
Oppenvardsinsatser
Antal ensamkommande barn med

. 5 8 8
heldygnsinsatser

Antal barn och unga med heldygnsinsatser

Utfall
204

Antal barn och unga med 6ppenvardsinsatser

Utfall
204

Antal ensamkommande barn med heldygnsinsatser

Uttall
8
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3.1.2 Vuxen

med Oppenvardsinsatser

Verksamhetsmatt Utfall Jul 2022 Budget 2023 Utfall Jul 2023
Antal vuxna personer Over 20 ar 69 105 61

med heldygnsinsatser

Antal vuxna personer dver 20 ar 90 200 93

Antal vuxna personer 6ver 20 ar med heldygnsinsatser

Uttall
61

Antal vuxna personer 6ver 20 ar med 6ppenvardsinsatser

Uttall
93
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BORAS STAD i)

Datum Instans
2023-08-29  Individ och familjeomsorgsnamnden
Sead Omerovic Dnr IFON 2023-00130 1.1.3.0

Handlaggare

Planering budget 2024

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ-och familjeomsorgsnimnden faststiller planeringsunderlag f6r budget
ar 2024 och skickar detta till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning (Arendet i sin helhet)

Individ- och familjeomsorgsnimndens kommunbidrag f6r ar 2024 dr 428 200
tkr. Jamfért med budgeten 2023 har nimnden fatt en 6kning med 8 000 tkr.
Loner uppriknas med 3,3 % och koép av vird/fanster uppriknas med 1,8 %.

Nimnden har avsatt en buffert pa 4 820 tkr som frimst férvintas behévas for
att ticka kostnader for képt vard.

Nimnden prognostiserar ett underskott for 2023, sarskilt inom barn- och
ungdomsvarden, som till stor del beror pa 6kningen av antalet aktuella barn och
unga som behéver vird pa institution och placeringar i familjehem. Dessutom
har kostnaderna for kopt vard, sirskilt externa HVB (hem f6r vard och
boende), SiS-placeringar (Statens institutionsstyrelse) och konsulentstodda
familjehem, 6kat avsevirt.

Nimnden har haft ett fortsatt behov av konsulter pa grund av svarigheter att
rekrytera socionomer till myndighet. Namnden kommer fortsitta att aktivt
arbeta under 2024 med att rekrytera fler socionomer, fraimst till myndighet, for
att pa sikt minska behovet av socionomkonsulter. Prognosen ir ett fortsatt men
tydligt minskat behov av konsulter under 2024. Eftersom det rader stor
efterfrigan pa HVB-vird och SiS-platser i hela landet har dven
dygnskostnaderna 6kat. Namnden arbetar strategiskt och lingsiktigt med den
ekonomiska situationen.

Det finns stora utmaningar i att halla budgeten i balans under 2024 och det dr
flera faktorer som kan paverka den. Frimst dr det méingden av den kopta
varden genom frimst externa HVB, SiS-placeringar, konsulentstédda
familjehem samt behovet av socionomkonsulter.

Nimnden har fatt ett effektiviseringskrav om 1 % som motsvarar 4 300 tkr.
Nimnden prognostiserar ett underskott f6r 2023 som gor att det kommer att
vara svart att bedriva verksamheten 2024 utan ett tillskott till rambudgeten om

sammantaget ca 15 milj.
Nimnden har gjort en handlingsplan med atgarder f6r att minska kostnader

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Sida
2(2)

och anpassa verksamheten utifrain rambudget samt effektivisering om 1 % men
behover ett tillskott for att inte behdva gora mer omfattande atgarder.

Med anledning av ovanstiende dskar nimnden 15 miljoner kr ut6ver tilldelad
rambudget for 2024.
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1 Inledning

Individ- och familjeomsorgsnimnden ansvarar f6r myndighetsutévning och vard-, stod och
behandlingsinsatser for barn och unga, vuxna samt f6r ensamkommande barn. Nimnden har dessutom
tva av kommunfullmiktiges faststillda samarbetsuppdrag. Ett samarbetsuppdrag f6r barn och unga i
riskzonen och ett samarbetsuppdrag i boendeprocessen f6r de som behover samhillets stod.

Brukare och befolkning.

Boris Stad har sedan 2011 ékat med cirka 10 000 innevénare varav ca 3000 i dldern 0-19 4r. Okningen
beriknas fortsitta och Boras forvintas 6ka med ca 300-400 invanare per ar fram till 2025. Antalet som
blir aktuella f6r Individ- och familjeomsorg beror pa flera omstindigheter sisom samhillskriser och
utvecklingen 1 olika bostadsomraden. Ramtilldelningen i Boras Stads budget for Individ- och
familjeomsorgsnimnden foljer inte volymutvecklingen. Anmilningar och ansékningar till
verksamheterna har under de senaste fyra aren 6kat. Forsta halvaret 2023 lag strax 6ver nivan, for 2022
med en 6kning fran 1946 till 2073 aktualiseringar (0-20 ar). Aktualiseringar 6ver 21 ar har 6kat nagot
jamforbart med féregaende ar och ar nu pa 630 for forsta halvaret 2023.

Verksamhet

Nimnden har med bakgrund i Boras stads styr- och ledningsmodell beslutat att prioritera foljande
fokusomraden under 2024:

Omrade 2. Ett Boras med trygga och hilsosamma individer genom hela livet,

Omride 3. Hilsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv samt

Omrade 5. Ett Boras som verkar for forebyggande arbete, integration och trygghet

De utvecklingsomriden nimnden arbetat med under 2022-2023 utifran det program for
utvecklingsarbete som nimnden tagit fram fogas in i de antagna fokusomriadena. Programmet f6r
Individ- och familjeomsorgens utveckling blir pa detta sitt en del av arbetet utifrain fokusomraden.
Aktiviteter utifran fokusomradena och uppfoljning av dessa kommer att vara en del av det arliga
uppfoljningsarbetet.

Nimnden har under 2023 genomfdrt en omorganisation for att samla forebyggande samt myndighets-
och insatsverksamhet som arbetar med unga och unga vuxna i dldern 13- 23 med risk f6r att hamna i
normbrytande, missbruk och socialt utatagerande. Den nya organiseringen benimns Ungdomscentrum.
Syftet dr att samla kunskap och insatser for att battre ge stod till dessa malgrupper.

En strategi for att utveckla familjehemsvarden har tagits fram under 2023 och kommer att vara en
viktig del av nimndens arbete under 2024. Strategin syftar till att:

e Oka andelen egna familjechem

e Oka andelen nitverksplaceringar och antalet nitverkskartliggningar

e Minska antalet sammanbrott 1 placeringarna

e Familjehemsplacerade barns hilsa och skolging ska férbittras ytterligare

Nimndens kommunovergripande samordningsansvar for sociala boendefragor har resulterat i ett
utokat uppdrag med en vig in till Boras stad f6r de som har en social boendeproblematik. Nagot som
lett till Okad efterfrigan pa boendel6sningar och andrahandsboenden (sociala kontrakt). Ndmnden har
under 2023 arbetat med revidering av programmet mot hemléshet. Under 2024 kommer aktiviteter
utifran det nya programmet att arbetas med inom ramen for formen Socialt hallbart Boras.

Medarbetare

Nimnden har en stor kompetensférsorjningsutmaning avseende socionomer. Det pagar ett arbete
utifrin nimndens kompetensforsérjningsplan. Aktiviteterna ticker flera olika omraden som
tillsammans ska bidra till en positiv kompetensforsérjning. Fokus dr pa att rekrytera och behalla
socionomer. Det pagar dven ett samarbete i dessa fragor mellan nimnderna 1 sociala klustret.
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2 Mojligheter, utmaningar och risker - Omvarlidsanalys

Mojligheter

Boras dr huvudorten i Sjuhidradsomradet, vilket gor att verksamheter, som kriver sirskild
kompetens sisom Barnahus samlas dar. Detta skapar karridrvigar for medarbetare

For att attrahera medarbetare samverkar IFO med Hogskolan 1 Jonképing och Géteborgs
Universitet for att ta emot VEFU-studenter frin Socionomprogrammet men dven andra
utbildningar

Nimnden har utbildningssatsningar i bl.a. Systemteori och Signs of Safety

En dialog med Hégskolan 1 Boréds pagar for att starta en Socionomutbildning

Digitaliseringen 6kar méjligheten for brukare att fa och féra dialog med socialtjansten.
Skapandet av brukar - och nirstaendebaserade nitverk via socialtjinsten kan stédja mojligheter
till sjalvhjilp. Nya e-tjanster ar pa ging att utvecklas inom t.ex. rad-, stod- samt chattforum.

Utmaningar

Risker

Svirigheter att rekrytera socionomer samt personalomsattning

Sedan 2014 finns krav pa behorighet for handlidggare inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard. Det senaste decenniet har det f6r nimnden, liksom f6r hela riket, blivit allt
svarare att rekrytera socionomer, sarskilt de med lingre erfarenhet. Detta har inneburit att mer
oerfarna socionomer far ta svarare arenden och det blir svirare f6r oerfaren medarbetare att
hitta kollegialt stéd hos erfaren medarbetare.

Personalomsittningen inom Barn och unga myndighet var hog 2022 men har under 2023
stabiliserat sig. Okade pendlingskostnader, hégre erbjuden 16n hos annan arbetsgivare, hog
arbetsbelastning och 6nskan om mer stod av olika slag var de fyra frimst bidragande orsakerna
till att medarbetare slutade under 2022. For 2024 ir utmaningen och malet att minska antalet
vakanser och minska antalet konsulter.

Socialtjansten behover kontinuerligt se éver forutsittningarna for medarbetarna att kunna gora
ett bra jobb bl. a genom yrkesrollens status, rimlig arbetsbelastning, alternativa karridrvigar och
bra arbetsvillkor. Exempel pa genomférda aktiviteter ar justeringar i 16nesittning utifran
uppdaterad arbetsvirdering, strukturella l6nepolitiska prioriteringar inom ramen for
loneéversyn 2023, riktad kompetensutveckling och satsningar inom hilsa och stéd.

Behov av att rekrytera familjehem och utveckla familjehemsvarden
Komplexiteten i drendena stiller allt hogre krav pa familjehemmen. Brist pa tillrdckligt manga
egna familjehem belastar forvaltningens ekonomi.

Tva socialt utsatta omraden i Boras och barn och unga med normbrytande beteende, Norrby
och Hissleholmen. Aven Sjébo ir ett riskomride som haft en negativ utveckling.

Det ir stora skillnader i uppvixt- och levnadsvillkor f6r personer som bor i dessa omriaden
jamfort med Ovriga stadsdelar. Det ar viktigt att upptacka och identifiera barn som ar i behov
av stod 1 ett tidigt skede och att erbjuda och motivera forildrar och barn att ta emot hjilp for att
bryta en negativ utveckling i samverkan med andra aktérer, som polis och skola. Socialtjinstens
insatser stracker sig fran generellt f6rebyggande arbete till individuellt anpassade insatser till
barn och unga med normbrytande beteende eller som begar allvarliga brott.

Nimnden har under 2023 planerat for att genomfora férebyggande insatser,
myndighetsutévning och bistindsbedémda insatser f6r Unga (13-23 4r) med normbrytande
beteende inom Ungdomscentrum som ett led 1 att mota utmaningar och risker.

Syftet dr att skapa battre forutsittningar for att mota och tillgodose behov hos unga med
problematik kopplat till missbruk, kriminalitet och annat normbrytande beteende och pa detta
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siatt minska riskens inverkan pa nimndens verksamhet

Heml6shet och Bostad forst

Heml6sheten och efterfragan pa boendel6sningar har blivit ett samhallsproblem. Det ar flera
faktorer som bidrar till hemldshet. Socialtjansten har inget generellt ansvar for att ordna en
bostad till bostadslésa men kan diremot besluta om bistand till boende med olika individuellt
utformade insatser. Det krivs ett samarbete med kommunala och privata bostadsbolag for att
hjilpa hushall som har svirt att 16sa bostadssituationen sjalva. I det boendesociala arbetet ar det
vrikningsforebyggande arbetet betydelsefullt och att bostadsbolagen later socialtjansten
anskaffa ligenheter av deras bestind. ”Bostad forst” dr en del i arbetet med att motverka
heml6shet. For att ytterligare ta steg krivs utokat samarbete och dverenskommelser med
bostadsbolagen i Boris.

Omvirldsanalys - pagidende utredningar och férindringar i bestimmelser som ber6r Individ-
och Familjeomsorgens verksamheter

Samsjuklighetsutredningen foreslar i sitt slutbetdnkande, "Fran delar till helhet Tvangsvarden
som en del av en sammanhallen och personcentrerad vardkedja", hur en ny
tvangsvardslagstiftning ska utformas utifran tre principer nir det giller personer som har
skadligt bruk eller beroende

Tvangsvard for skadligt bruk eller beroende ska ges samordnat med annan psykiatrisk vard som
en del av en sammanhallen och personcentrerad vardkedja

Tvangsvard anvindas for att f6rhindra dodsfall och allvarlig sjukdom

Verksamheter som bedriver heldygnsvird med tvang ska vara 1 stindig utveckling for att géra
varden sa trygg och meningsfull som mojligt

Ungdomskriminalitetsnimnder - en ny ordning for att f6rebygga brottslighet. Detta kan komma
att innebidra forindringar 1 vira arbetssatt

Reform nir det galler skyddat boende, bl.a. ska skyddade boenden ha tillstind och behov av
upphandling. Det kommer dven behévas beslut pa medféljande barn (krivs inte idag)
Regeringen har limnat uppdrag it en sirskild utredare att se Over och foresla atgirder f6r hur
kvaliteten i varden kan 6ka nir barn och unga placeras i familjehem, jourhem, stédboende och
hem f6r vird eller boende med mera

En ny lag om kommunernas forebyggande brottsbekimpning tridde 1 kraft den 1 juli 2023.
Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en ligesbild 6ver brottsligheten och utifran
denna ta stillning till behovet av atgirder och besluta om en édtgirdsplan samt ta ett visst ansvar
fér samordningen av det lokala brottsforebyggande arbetet och inritta en samordningsfunktion.
Ansvaret for kommunens férebyggande brottsbekimpning samordnas centralt

Utredningen Framtidens socialtjanst har lamnat forslag till en ny socialtjanstlag. Malet ar att ett
forslag till ny socialtjanstlag presenteras ar 2024 for att gélla 2025

Fler verktyg 1 socialtjanstens arbete for att forebygga brott och stirka skyddet for barn, DS
2023:15

3 Namndens uppdrag och ansvar

3.1 Namndens grunduppdrag

Individ- och familjeomsorgsnimnden ska fullgbra kommunens uppgifter inom Individ- och
familjeomsorgens delomrade barn och unga och vuxna samt f6r ensamkommande barn. Niamnden har
aven ett kommunovergripande samordningsansvar vad avser boendesituationen for manniskor som ar
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socialt utsatta och langt ifran den ordinarie bostadsmarknaden. Programmet mot hemloshet beskriver
en del av nimndens uppdrag inom detta omrade.

Nimnden har dessutom tva av Kommunfullmaktige faststillda samarbetsuppdrag. Ett sarskilt
samarbetsuppdrag for barn och unga i riskzonen samt ett sirskilt samarbetsuppdrag f6r
boendeprocessens mjuka fragor.

Nimnden ska medverka med socialradgivarkompetens i de familjecentraler som finns och de som
kommer att etableras 1 Borés Stad.

Avhopparverksamheten ar ett viktigt uppdrag f6r nimnden f6r att stodja personer att bryta med
kriminella grupper. Nimnden bedriver ett Mobilt team f6r unga 13-20 ar med missbruk/normbrytande
och verksamheten Mini-Maria i samarbete med regionen f6r unga som har ett missbruk. Nimnden
ansvarar dven for verksamheten Barnahus i samverkan med regionen, polisen och kommunerna i Boras
regionen.

Relationsvaldsenheten med uppdragen Hederssamordning, MIKA-mottagningen (stod till personer
som har sex mot ersittning), Hedersvald och fortryck ingar sedan januari 2023 i Individ- och
Familjeomsorgsnaimndens grunduppdrag. Programmet mot hedersrelaterat vald och fortryck anger
betydande uppgifter f6r nimndens verksamhet.

Anstillda 1 upphandlade verksamheter ska ha arbetsvillkor jimforbara med anstillda 1 Boras Stad.
3.1.1 Sa har genomfér namnden sitt grunduppdrag under kommande ar

Individ- och familjeomsorgsnimnden arbetar med en inriktning mot insatser i den egna hemmamiljon
och det egna natverket. Utifran ett systemteoretiskt perspektiv ar strivan att arbeta tillsammans med
brukare, familjer och nitverk for att fa till stand férindring och f6r att kunna ge stéd. Vard 1 den egna
hemmamiljén och nitverket med olika 6ppenvardsinsatser provas i forsta hand om detta dr mojligt. For
att uppnd denna inriktning ser nimnden kontinuerligt Over insatserna, utvecklar och férandrar.

Nimnden stravar darfor att ytterligare involvera barns natverk for att mojliggora placeringar i den
enskildes nitverk.

Nimnden arbetar med att utveckla samarbetet med Vuxenpsykiatri, Primarvard och 6vrig sjukvard.
Nimnden har olika boendeformer f6r skilda behov och kategorier. Lars Kaggsgatans stodboende har
omstrukturerats under 2023 och dven i 6vriga boenden beh6vs 6versyn under 2024 £6r att forbittra
och effektivisera dessa. Vuxenverksamheten kommer att utveckla ytterligare sin uppsokande
verksamhet riktat mot de som ar i hemloshet ingar i denna satsning.

Ett nytt satt att mota grunduppdraget avseende ungdomar har skapats 1 form av organiseringen i
Ungdomscentrum. Aven verksamheten som arbetar med malgruppen 0-12 4r samt de med annan
problematik i aldersgruppen 13-17 ér har inlett ett utvecklingsarbete utifran olika arbetsmodeller som
verksamheten tagit fram sisom Signs of Safty och Familjehemsverksamheten har tagit fram en strategi
for att bittre uppfylla sitt grunduppdrag

3.2 Uppdraget som arbetsgivare

Kompetensforsorjning

Kompetensforsérjning dr en angelagen fraga och forutsittningarna varierar inom forvaltningens olika
omraden. Forskning visar att det finns ett antal gemensamma faktorer hos friska organisationer, bland
annat ett nirvarande ledarskap, delaktighet och paverkansmoijligheter f6r all personal, systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) 1 vardagen, bra introduktioner och kompetensutveckling genom hela
arbetslivet.
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En strategisk kompetensforsorjningsplan har tagits fram for att bidra till att sikra att antalet
medarbetare med riatt kompetens ska finnas. Det innebir att nimnden behé6ver ta tillvara, utveckla och
styra medarbetarnas och organisationens kompetens for att uppna verksamhetsmalen. Namndens
kompetensforsorjningsplan fokuserar bade pa vilkinda friskfaktorer och pa omraden som identifierats
specifikt pa Individ- och familjeomsorgsforvaltningen for att kunna rekrytera och behilla personal.

En strukturerad och gedigen introduktion bidrar till att ge nya medarbetare en god start 1 sitt
yrkesutovande, forstaelse for sitt sammanhang och skapar trygghet i rollen. Under 2023 byggdes en
forvaltningsovergripande digital introduktion. En digital introduktion méjliggor att nya medarbetare far
samma information sa snart som mojligt efter att man paborjat sin anstillning. Den kommer att
kompletteras med en "pa plats-introduktion".

Individ- och familjeomsorgsnimnden genomfér under 2023 Chefoskopet via ledning av
Organisationshilsan, dir syftet ar att kartligga chefernas, metodhandledarnas och samordnarnas
organisatoriska forutsittningar och fortydliga samtliga roller och mandat. Ett av malen med
Chefoskopet ir att deltagarnas samtliga arbetsuppgifter hamnar pa ritt roll samt ger forutsittningar for
rimliga arbetsférhallanden..

Nimnden strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Marknadsforing har varit en viktig faktor
under 2023. Deltagande pa missor och film dir nimndens medarbetare syns i sociala medier och pa
Boris stads intranit. I matningar har dessa filmer fatt en god spridning och mycket trafik in till var
nimnds egna intranit dir vi beskriver vidare kring vara befattningar och vart uppdrag.

Forvaltningens storsta yrkesgrupp ar socialsekreterare. Att lyckas med kompetensforsorjningen av
socialsekreterare dr en forutsittning for forvaltningens verksamhet. En handlingsplan kopplat till
nimndens overgripande kompetenstorsorjningsplan har tagits fram specifikt f6r denna yrkesgrupp.
Handlingsplanen innehaller konkreta aktiviteter for att vinda kompetensforsorjningsutmaningen och
har tagits fram i nira samarbete med chefer f6r denna yrkesgrupp.

Inom barn och unga myndighet stiller verksamheten om arbetsmetoder och arbetssitt. Verksamheten
har 1 sitt utvecklingsarbete tagit inspiration av andra kommuner som infort arbetsmetoden Signs of
Safety. Nya arbetssitt innebdr att socialsekreterarna fir en tydligare struktur pa sitt utredande arbete
samt en tydlighet nir man blir tilldelad drenden. Arbetssittet innebir dven att man arbetar i team med
sin metodhandledare.

Arbetsmiljon dr en mycket viktig faktor och férutsittning for att kunna leverera en god socialtjanst och
att vara en hilsosam och attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt sitt att arbeta med och f6lja upp
arbetsmiljon finns sedan flera ar via det sa kallade SAM-hjulet. En nira och god samverkan med
fackliga organisationer kravs for att mota nuvarande och framtida utmaningar. En frisk arbetsplats
kriver en stindig dialog om arbetsmiljon och ett 6ppet klimat. Tillsammans kan vi identifiera viktiga
friskfaktorer for ett hallbart arbetsliv.

3.3 Manskliga rattigheter

Vild i nira relationer ar ett folkhilsoproblem och en krinkning av manskliga rittigheter som kan fa
allvarliga konsekvenser for den som drabbas. Personer som ar utsatta for vald i néra relationer kan
bland annat behova stéd och hjilp fran socialtjinsten, vard eller behandling fran hilso- och sjukvarden
och behov av kontakt med rittsvisendet. Socialnimndens ansvar for olika grupper som dr utsatta for
vald 1 nira relationer finns i en sirskild bestimmelse i 5 kap. 11 § socialtjanstlagen, SoL, den s kallade
brottsofferparagrafen. Bestimmelsen lyfter sarskilt fram brottsoffer, valdsutsatta kvinnor och barn som
utsatts for brott. Bestimmelsen klargor dven att barn, som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller
mot nirstaende, dr brottsoffer. Utifran det politiska programmet mot hedersrelaterat vald och foértryck
framgir ocksa att vi alltid ska utga ifran ett rittighetsperspektiv i allt vart arbete mot hedersvald, det
innebir bland annat att vi utgar ifran att all form av hedersvild ar ett brott mot manskliga rittigheter
och internationella konventioner (bland annat Istanbulkonventionen)

Minskliga Rittigheter (MR) nitverket i Boras stad planerar en rittighetsmanad i vilken IFO har
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mojlighet att ha MR-frimjande aktiviteter. IFO representeras arligen pa Pride.

IFO frimjar livsvillkor bl. a utifran artikel 25: Var och en har ritt till en levnadsstandard tillrdcklig for den egna
och familjens halsa och vilbefinnande, inklusive mat, klider, bostad, halsovard och nidvindiga sociala tiianster samt ritt
till trygghet i hindelse av arbetsloshet, sjukdom, invaliditet, makas eller makes did, dalderdom eller annan forlust av
[forsorjning under omstiandigheter utanfor hans eller hennes kontroll.

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att utveckla Barnkonsekvensanalyser i bl a tjansteskrivelser
och utredningar. Det planeras utbildningar och en arbetsgrupp har bildats for att f6rdjupa analyserna.

3.4 Sa har féljer namnden upp sitt uppdrag och ansvar

Individ- och familjeomsorgsnamnden foljer upp Namndens grunduppdrag i samband med
tertialrapporter och arsredovisningen. De omraden som dr av sarskild vikt f6r att nd grunduppdraget
beskrivs i text och med nyckeltal. Rapporterna och redovisningen bygger pa styrning och ledning samt
uppféljning av kirnverksamheten i linjen. Uppfoljningsmoten i chefsleden samt med ekonomichef
genomfors manatligen och enhetscheferna gor en skriftlig rapportering via enhetsrapporter.

Annan uppféljning som nimnden gor under aret utifran grunduppdraget ér:

e Resultat och analys av det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med patientsidkerhet
sammanfattas arligen i en patientsikerhets- och kvalitetsberittelse.

e Brukarundersékningar och egenkontroller av olika slag.

o Socialstyrelsens arliga ssmmanstillning - Oppna jimforelser.

e Sammanstillning och analys av inkomna synpunkter.

e Redovisning av ej verkstillda beslut inom tre manader.

Varje ar genomfors uppfoljning gillande avtal fOr privata utférare vilket sammanstills 1 en arlig
redovisning. Den sammanstillda redovisningen frin uppféljningen av privata utférare rapporteras av
nimnden till Kommunstyrelsen.

Nimnden har beslutat om tre fokusomraden utifrin uppdrag och visionsomraden.

e Fokusomride 2, Ett Bords med trygga och hilsosamma individer genom hela livet, kopplas till
utveckling av familjehemsvirden med malen ar att 6ka andelen interna familjehem och
nitverksplaceringar, att minska sammanbrott och att 6ka andelen halsoundersékningar f6r
placerade barn.

e Fokusomride 3, Hilsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv, hinger thop med
kompetensforsorjning avseende framforallt myndighetsutévningen dér, malen ar att 6ka
attraktiviteten som arbetsgivare, att minska antalet vakanser avseende handliggare inom
myndighetsutévning och att minska antalet konsulter. Kompetensférsorjningsplanen f6ljs upp
separat i egen handlingsplan.

e Fokusomride 5, Ett Bords som verkar for férebyggande arbete, integration och trygghet,
kopplas till insatserna f6r unga med normbrytande beteende och kriminalitet med mal att fa fler
unga i dldern 13-23 med normbrytande och missbruk i tidiga Oppenvardsinsatser.

Under hosten 2023 kommer verksamheterna att arbeta med aktiviteter och att ta fram ytterligare
indikatorer kopplat till grunduppdraget och fokusomridena.
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3.4.1 Indikatorer

Indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska utfall
minska, %.
10
Utfall 2021
8

Utfall 2022
8,1

Utfall 2023 0
8,6

Ar2019
T1 2020
T2 2020
Ar 2020
T1 2021
T2 2021
Ar 2021
T12022
T2 2022
Ar 2022
T12023
T2 2023

Sa nas malet for indikatorn

Namndens hogsta sjukfranvarotal tangerades under pandemin. For hela 2021, 2022 och bérjan av 2023
har namnden narmat sig nivaerna innan pandemin, detta trots att inte alla medarbetare inom namnden
haft samma mgijlighet till distansarbete. Det ar framst korttidsfranvaro dag 1-14 och langtidsfranvaron 91+
dagar som star for de hoga sjukfranvarotalen. Under 2021, 2022 och forsta halvaret 2023 har HR-enheten
gjort en sarskild satsning kring minskning av langtidssjukfranvaro genom nara samarbete med cheferna i
flera rehabiliteringsérenden.

Fortsatt ar fokus framat att arbeta med tidiga insatser pa individ- och organisationsniva, att erbjuda en bra
fysisk arbetsmiljo, att utveckla specialistkompetens och metodstéd samt handledning i
myndighetsutdvande befattningar. Satsningar med stdd av organisationshélsa har genomférts inom Barn-
och unga myndighet och for hela férvaltningen genom att namnden via enheten Organisationshalsa
arbetet med Chefoskopet.

Andel anstédllda som nyttjar Boras Stads utfall

friskvardsbidrag ska 6ka, %
80

Utfall 2021

55 60
Utfall 2022 40
64,9

20

2019 2020 2021 2022

Sa nas malet for indikatorn

Foérvaltningens halsoinspiratérer ska med stdéd av HR-funktionen uppmuntra till aktiviteter som gynnar
halsa och friskvard. Under verksamhetsaret bjuds medarbetarna in till aktiviteter som syftar till att ge dem
goda férutsattningar och starkt kunskap kring hur de kan arbeta fér en halsosam arbetsplats.

64,9 % av namndens medarbetare nyttjade friskvardsbidraget under 2022. En dkning fran féregaende ar
med narmare 10 %. | snitt nyttjade dessa medarbetare 90 % av den totala bidragssumman, en 6kning fran
foregdende ar med 20 %. Insatser har gjorts kring att informera om de férmaner som man har som
medarbetare samt om personalklubben MerKraft och dess aktiviteter.
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3.4.2 Verksamhetsmatt

3.4.2.1 Individ- och familjeomsorg.
Barn och ungdom 0-20 ar

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Antal aktualiserade barn 2319 2519 2594 2600 2600
och ungdomar
Andel aktualiserade av 8,4 8,9 9,1 8,9 8,8
totala antalet 0-20-
aringar, %
Antal barn och unga med 209 259 248 230 240
heldygnsinsatser
Antal barn och unga med 524 536 520 550 550
Oppenvardsinsatser
Antal ensamkommande 19 10 14 8 8
barn med
heldygnsinsatser

Matten i budgeten for 2024 utgar ifrdan de ekonomiska ramarna. Beriknad prognos utifrin bebov forvintas bli higre. ev se dver denna
Jormulering.

Vuxen

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Antal aktualiserade 510 557 599 600 620
personer mellan 21-64 ar
Andel aktualiserade av 0,6 0,9 0,9 0,7 0,7
totala antalet personer
mellan 21-64 ar (%)
Antal vuxna personer éver 109 112 130 105 110
20 ar med
heldygnsinsatser
Antal vuxna personer dver 186 189 207 200 200
20 ar med
Oppenvardsinsatser

3.5 Samarbeten for att klara namndens uppdrag och ansvar

Nimnden har flera malgrupper i olika aldrar med varierande behov. For att klara sitt uppdrag krivs
samarbete med andra nimnder, externa parter och vardgivare. Nedan nimns nigra av dem som ar
viktiga f6r nimndens grunduppdrag.

Ungdomsmottagningen som drivs av Regionen och Niamnden ar viktig for att kunna ge ungdomar ett
alternativ med ldg tréskel for att fa stod for sin hilsa.
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Nimnden samarbetar med Kvinnojouren och har aven ett Idéburet Offentligt partnerskap (IOP) med
dem.

Spadbarnsverksamheten drivs av Regionen. Nimnden ar medfinansiir. Verksamheten erbjuder
nyblivna féraldrar ett stod under barnets forsta ar. Ofta identifieras behovet av médrahilsoviarden som
initierar samverkan och beslut om insats via spadbarnsverksamheten.

Utvig som finns inom Regionen (delfinansierad av nimnden) ar ett stod till kvinnor som utsatts f6r
overgrepp och misshandel.

Mini-Maria och Barnahus dr andra samarbeten tillsammans med kommunerna i Sjuhirad,
Polismyndighet, Aklagare samt Regionen.

Inom ramen for socialt hallbart Boras sker samverkan med manga av Boras stads férvaltningar.
Integrerat team, Socialradgivare pa motesplatser, socialradgivare pa familjecentraler dr exempel pa
forebyggande insatser som sker 1 samverkan. Socialradgivare pa métesplatserna 1 de tva sarskilt utsatta
omradena har tillsatts och finansieras av statsbidrag. I samverkan med Grundskolenimnden, Fritids-
och folkhilsonimnden samt polismyndigheten startades hosten 2022 ett integrerat team. Verksamheten
ska Oka det strategiskt uppsokande sociala arbetet mot unga individer med f6rh6jd risk f6r kriminalitet,
missbruk eller annat normbrytande beteende och riktar sig till unga i hégstadiedldern, 13-16 ar. Aven
denna verksamhet finansieras med statsbidrag. Team Domino ir en insats som sker for att 6ka
skolndrvaro dir nimnden samverkar med Grundskolenimnden.

Kommunerna i Sjuhirad har startat ett samarbete for att gemensamt utveckla arbetet med placeringar
av barn och unga. Arbetet ska stimulera och forbittra foérutsattningarna att arbeta med placeringar pa
ett effektivt och kunskapsbaserat sitt. FoU Sjuhirad har inom ramen fér detta arbete fatt ett uppdrag
att genomfoéra en kartligening och en nuldgesanalys i kommunerna.

4 Kommunfullmaktiges fokusomraden

4.1 Ett Boras med trygga och halsosamma individer genom hela
livet

4.1.1 Utveckling av familiehemsvarden

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Bristen pa familjehem ir ett bekymmer bade 1 Boras Stad och nationellt. Forskning 1 dmnet rekrytering
av familjehem ar begrinsad och effekterna av olika atgirder ar svara att mita. Antalet placerade barn i

familjehem har okat. Sirskilda utvecklingssatsningar har riktats mot férvaltningens familjehemsenhet i

omgangar.

Individ- och familjeomsorgen bidrar till KF;S fokusomrade genom att de barn som ar behov av
samhallets insatser i form av familjehemsvard far en god och nira vard. En god matchning, i forsta
hand inom barnets nitverk, och med individuella insatser ger férutsittningar for trygga och
hilsosamma individer.

Andelen interna familjehem har 6kat som en f6ljd av att vi arbetar mer systemiskt kring barnets
nitverk. Arbetet behover fortga och foérstirkas bade kring rekrytering av interna familjehem, att
utforska, motivera och engagera barnets nitverk i storre utstrickning samt minska sammanbrott. Vidare
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ska vi fokusera pa insatser och forutsittningar for att de familjehemsplacerade barnens hilsa och
skolgang ska uppmirksammas och forbittras.

Sa hir foljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Nimnden kommer att f6lja arbetet och ta del av indikatorer vid tertialrapporter och arsredovisning.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Att initiera, motivera och stétta nitverket till de barn som utreds dr en férutsittning fOr ett samarbete
med anhériga och nirstaende till barnen. Utéver ett direkt samarbete med barnens nitverk krivs ett
gott internt och externt samarbete mellan de professioner som har kontakt med barnet och dess famil;.

4.1.2 Utveckla 6ppenvarden for att forkorta placeringstid pa institution.

Sa hir bidrar ndmnden till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Den forskning som finns visar att Barn och ungdomar inte skall vardas lingre dn treméanader pa
institution. Direfter bor barn och ungdomar aterga till sitt hem med effektfulla insatser. (Undantag
tinns alltid). For att na malet infors nya arbetssitt pa Barn och Familjecentrum och nystartade
Ungdomscentrum. Arbetet kommer f6ljas pa individ niva av verksamhetscontrollern. Dirutover
kommer metoder och arbetssitt pa dialogcentrum ses Gver.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Nimnden kommer f6lja resultatet i tertialrapporter samt statistik och budget avstimningar varje
manad

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Samarbetet mellan 6ppenvarden och Ungdomscentrum och Barn och Familjecentrum behéver
intensifieras. I

4.2 Halsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv

4.2.1 Individ- och familjeomsorgsforvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Genom att ha en levande och funktionell kompetensférsorjningsplan med fokus att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi vill 6ka attraktiviteten 1 att arbeta inom social omsorg. Vi arbetar for ett gott
arbetsgivarvarumarke genom att anvinda olika kanaler och na ut till arbetsmarknaden och vi ska skapa
ett positivt narrativ om individ- och familjeomsorgen som en bra arbetsplats.

Medarbetarna ska ha den utbildning och kompetens som behdvs for att kunna genomféra sina
arbetsuppgifter med klienterna i fokus och pa ett rittssikert sitt inom de ramar som ér givna for
respektive profession. Vi arbetar for att medarbetarna ska ha inflytande 6ver sitt arbete och att de ska
kanna trygghet i sin roll.

Det pagir utvecklingsarbete géllande arbetsmiljon och arbetsvillkoren inom férvaltningen, vilket
kommer att fortsitta under kommande ar. I det ingar att se 6ver forutsittningarna for medarbetarna att
kunna gora ett bra jobb bland annat genom yrkesrollens status, rimlig arbetsbelastning, alternativa
karridrvigar och bra arbetsvillkor.
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Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Vid tertialrapporter och arsredovisning.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Aktiv och nira samverkan med enheten central Personal och forhandling samt med
Medarbetarcentrum, organisationshilsa, hégskolor, universitet och folkhégskolor, och férvaltningar
med liknande professioner.

4.3 Ett Boras som verkar for forebyggande arbete, integration och
trygghet.

4.3.1 Utveckling av arbetet med unga med normbrytande och kriminalitet

Sa hir bidrar ndmnden till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Forskningen om varfor barn och unga begar brott dr omfattande och visar att orsakerna till att barn
utvecklar ett normbrytande beteende ir individuella.

Nir barn tidigt visar ett normbrytande beteende 6kar dock risken for att beteendet fortsitter. Det ar
darfor viktigt att snabbt identifiera och erbjuda stéd,

béde tidigt 1 alder och tidigt i en problemutveckling. For att fa en helhetssyn och for att na framgang 1
det brottsforebyggande arbetet krivs darfor tidiga

insatser och en vil fungerande samverkan mellan socialtjansten och andra relevanta aktorer.

Omorganiseringen 2023 med tillskapandet av Ungdomscentrum innebir en samlokalisering och ett
organisatoriskt sitt férena enheter inom IFO som idag redan arbetar med malgruppen. Det
overgripande syftet med Ungdomscentrum ar att inom forvaltningen skapa bittre forutsittningar for att
mota och tillgodose behov hos unga med normbrytande beteende och/eller kriminalitet samt att ge
enheter, medarbetare och chefer mer hallbara férutsittningar. Genom den nya organiseringen ges
forutsittningar for god och effektiv samverkan pa manga olika plan. Vi ska uppticka och identifiera
barn som ar i behov av stéd 1 ett tidigt skede samt att erbjuda och motivera forildrar och barn att ta
emot hjilp for att bryta en negativ utveckling genom att utveckla gemensamma och mot malgruppen
riktade arbetssitt.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Nimnden kommer att f6lja arbetet och ta del av indikatorer vid tertialrapporter och arsredovisning.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Genom Socialt Hallbart Boras samverkar flera férvaltningar runt frimjande, férebyggande och
bistindsbedomda insatser. Samverkan med andra aktorer, som polis, skola och civilsamhillet ar
avgorande for att na resultat.

5 Sarskilda samarbetsuppdrag till namnder och
styrelser

Kommunfullmiktige har férdelat ut ett antal sarskilda samarbetsuppdrag som ett sitt att tydliggora
ansvar och befogenheter i frigor som har gemensam karaktir. IFO-naimnden har tva sirskilda
samarbetsuppdrag.

1. Barn och unga
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IFO-nimnden har ett samarbetsuppdrag avseende barn och unga.
Hur nimnden ska arbeta med uppdraget:

Genom samverkan med 6vriga nimnder som moter barn och unga, identifiera barn och unga i
riskzonen utformas ett effektivt och tvirprofessionellt stéd, individuellt eller i grupp. I Boras finns
samarbetsstrukturerna Siker och trygg Boris och Socialt Hallbart Boras. Malomradet inom Socialt
Hallbart Boras "En god start i livet och goda uppvixtvillkor", har en egen ledningsgrupp och en
beredningsgrupp till sitt stdd f6r att utveckla arbetet mot olika delmal. Nimnden har representation i
savil ledningsgrupp som beredningsgrupp. Flera samverkande insatser har byggts upp, Kommunalt
aktivitetsansvar (KAA), Team Domino och det Integrerade teamet. Ut6kningen av antalet
filtassistenter och socialradgivare pa motesplatserna ar finansierade med medel frin Socialstyrelsen
riktade mot socialt utsatta omraden.

I nirvardssamverkan finns en lokal arbetsgrupp med férskola, skola, socialtjanst, region, inbegripet
primirvard. Vid samverkan kring en enskild individ anvinds SIP (Samordnad individuell plan).
Nimnden har ett nira samarbete med Grundskolan.

Malsittningen ér att genom en god samverkan se till att barn och unga i riskzonen far det stéd och den
hjilp de behover. Fler koordinerade insatser ger bittre effekt i stédet och 6kar barnets forutsattningar
att fa hjilp tidigt.

Samverkan f6ljs upp via SIP vilket gbrs tva ganger per ar och anvinds for forbattringsarbete.
Samverkan inom ramen f6r socialt hallbart Boras f6ljs upp separat.

2. Boendeprocessen

Nimnden har ett samarbetsuppdrag avseende boendeprocessen genom en vag in for radgivning och
vid behov ett utredningsforfarande f6r manniskor 1 en heml6s situation med behov av insatser ifran
socialtjansten. Nimndens malgrupp har férindrats avseende brukare med en stoérre och mer komplex
problematik utifrain en samsjuklighetsproblematik vilket kraver andra insatser. Neddragningar inom
psykiatrin paverkar nimndens budgetram negativt.

Hur nimnden ska arbeta med uppdraget:

Genom riktade statsbidrag i arbete med heml6shetsstrategin "Bostad forst" avses att sitta ytterligare
fokus pa uppsckande arbete av hemlésa samt utdka samarbete och 6verenskommelser med
bostadsbolagen i Boris. Fortsatt samverkan behovs internt med 6vriga nimnder for att identifiera
utsatta grupper som ir socialtjdnstens ansvar.

Nimnden samordnar det vrikningsforebyggande arbetet som bidrar till att manniskor inte hamnar i en
heml6s situation.

Malsittningen ér att antalet personer, som ar hemldsa utifrin Socialstyrelsens definition av hemldshet
inte ska 6ka. Langsiktigt 4r malet att minska antalet heml6sa.

Samarbetet f6ljs upp genom Heml6shetskartligeningen och inom ramen f6r Socialt Hallbart Boris.

6 Resurser

6.1 Resultat

6.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

Bokslut Prognos Budget
Post 2022 Budget2023 2023 2024:1
Summa intikter 42 897 36 728 48 428 31 606
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Post “Ohoz Budget2023  TO9RT DRl
Summa kostnader -420 083 -452 726 -473 628 -456 124
Buffert (endast i budget) 0 -4 202 0 -4 282
Nettokostnader -377 186 -420 200 -425 200 -428 800
Kommunbidrag 420 000 420 200 428 800
Resultat jamfért med kommunbidrag 0 -5 000 0
Ackumulerat resultat 0 0 0
Nettoinvesteringar

6.2 Ekonomiska forutsattningar

Individ- och familjeomsorgsnimndens kommunbidrag f6r ar 2024 dr 428 200 tkr. Jamfért med
budgeten 2023 har nimnden fatt en 6kning med 8 000 tkr. Léner uppriknas med 3,3 % och kép av
vard/tjanster uppriknas med 1,8 %.

Nimnden har avsatt en buffert pa 4 820 tkr som frimst férvintas behévas for att ticka kostnader for
kopt vard.

Nimnden prognostiserar ett underskott f6r 2023, sirskilt inom barn- och ungdomsvarden, som till stor
del beror pa 6kningen av antalet aktuella barn och unga som behéver vard pa institution och
placeringar i familjehem. Dessutom har kostnaderna for kopt vard, sarskilt externa HVB (hem f6r vard
och boende), SiS-placeringar (Statens institutionsstyrelse) och konsulentstédda familjehem, ckat
avsevart.

Nimnden har haft ett fortsatt behov av konsulter pa grund av svarigheter att rekrytera socionomer till
myndighet. Namnden kommer fortsatta att aktivt arbeta under 2024 med att rekrytera fler socionomer,
framst till myndighet, for att pa sikt minska behovet av socionomkonsulter. Prognosen ir ett fortsatt
men tydligt minskat behov av konsulter under 2024. Eftersom det rader stor efterfrigan pa HVB-vard
och SiS-platser 1 hela landet har dven dygnskostnaderna 6kat. Niamnden arbetar strategiskt och
langsiktigt med den ekonomiska situationen. Med stod av statliga medel har satsningar gjorts och
fortsitter att goras inom omradena 6ppenviard, f6rebyggande insatser och metodutveckling. Syftet ar att
pa lang sikt erbjuda interna insatser och minska behovet av képt vard. I flera ar har nimnden haft en
systemteoretisk inriktning, vilket innebér att man soker resurser i den enskildes nitverk.
Kompetensforsorjning med fokus pa rekrytering och behallande av socionomer ér ocksa en viktig del
av strategin fOr att uppna en balanserad budget.

Nimnden har haft statsbidrag for insatser inom socialt utsatta omraden under 2021-2023. Dessa
statsbidrag har under 2023 finansierat sex arsarbetare férdelat pa tva inom Integrerat team, tva
socialrddgivare pa motesplatserna och tvd inom filtverksamheten. Samtliga dessa insatser ér
forebyggande och lingsiktiga. Annu finns inget uttalat kring ytterligare statsbidrag frain 2024 och framat
for dessa insatser.

Det finns stora utmaningar i att halla budgeten i balans under 2024 och det ir flera faktorer som kan
paverka den. Frimst dr det mingden av den kopta viarden genom framst externa HVB, SiS-placeringar,
konsulentstodda familjehem samt behovet av socionomkonsulter.

Nimnden har fatt ett effektiviseringskrav om 1 % som motsvarar 4 300 tkr.

Nimndens arbete for att halla budget i balans samt uppna effektiviseringskravet uttrycks i féljande
handlingsplan med atgirder for ar 2024. Namnden har dven antagit en handlingsplan f6r ar 2023 med
anledning av att nimnden prognostiserar ett underskott. Samtliga de atgirder som anges 1 2023 ars plan
forvintas ha effekt till stor del under 2024 och dirmed péaverka budgeten for 2024, vilket gor att bada
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dessa planer ar giltiga for att uppna effektiviseringskravet samt budget i balans 2024. Nedan anges
endast det som inte redan finns med i Handlingsplanen for ar 2023.

Handlingsplan med atgirder for ar 2024
1. Utreda moijlighet till effektivisering av tjinster inom férebyggande och Oppenvard Barn och Unga.

2. Minska kostnaden for kép av HSL-tjanster f6r boenden inom Vuxenvard fran Sociala
Omsorgsforvaltningen. Nimnden strivar efter att uppna en kostnadsminskning. Nimnden avser att
genom utredning och samverkan uppna denna effekt.

3. Subventioner av frukost och lunchmaltid pa Kaptensgatan tas bort. For nirvarande erhaller de
boende en subvention till en del av kostnaden f6r frukost och lunch. Detta skiljer sig at fran de andra
boende. For att uppnd jamstilldhet tas subventionen bort och medfor en minskad kostnad pa 300 tkr
beriknat pa helarseffekt for ar 2024.

4. Utreda méjlighet till effektivisering av tjinster inom férebyggande och Oppenvird Vuxen.

5. Utreda alternativ till nuvarande akutboende som ska medfora forbattringar avseende lokaler,
verksamhet samt minskade kostnader. Myndighet kommer att utoka sitt uppsokande riktat mot
hemlosa vilket far ses som en del 1 att mo6jliggora framtida forindringar av akutboendet.

6. Inte genomfora tidigare beslutad utokning av tjanst samt 6verviga andra effektiviseringsatgarder
inom Triffens verksamhet.

7. Att beakta och ta stillning till lagda utredningsuppdrag i nimndens handlingsplan for ar 2023 som
avser utredning och forslag till effektivisering inom ledning och central administration samt utredning
av en omstrukturering av Kaptensgatans boende.

Nimnden har f6r att bedriva sin verksamhet ett behov av tillskott

utifran 6kade kostnader

Nimnden fir betydande effekter av att endast fa upprikning med 1,8% for kopta tjanster. Individ- och
familjeomsorgsnamnden kopte vardinsatser under 2022 motsvarande ca 35 % av budgeten dvs

130 milj. Ut6ver detta képte nimnden ca 14 milj. externa tjanster, motsvarande ytterligare 4 %. Inom
kopta tjanster forvintas kostnadsokningarna hamna pa ca 5-6 %. Skillnaden mellan ramupprikning
och foérvintad kostnadsékning beraknas hamna kring 5 milj. kr

Nimnden kommer 2024 dirav att géra ett underskott med minst ca 5 milj. under férutsittning att
volymen av képt vard dr pa samma niva som for nirvarande. Detta for att ha samma niva av insatser.
En férhallandevis stor andel av nimndens verksamhet handlar om att placera barn, ungdomar och
vuxna i vard, behandling och boende med eller utan tvang. Detta ar verksamhet som ir socialtjanstens
kirnuppdrag men dr samtidigt mycket kostsam. I handlingsplanen finns férslag som férvintas
effektivisera och minska dessa kostnader men samtidigt kvarstar stora kostnader som inte dr paverkbara
for vard 1 familjehem, Hem for vard- och boende samt f6r vard pa SiS-institutioner. For att utfora detta
uppdrag behover nimnden tillskott och kompensation utéver rambudgeten med 5 milj. kr.

Behov av tillskott utifrin 6kade volymer

Antalet anmalda barn och ungdomar har under manga ar 6kat kraftigt vilket ocksa inneburit 6kade
behov av placeringar utanfér det egna hemmet.

Under perioden januari —juni 2023 har 1560 unika barn och unga 1 dlder 0-20 ar aktualiserats till
nimnden jaimfért med 1482 under samma period 2022. En 6kning med 5% vid en jaimférelse mellan
dessa ar. Trenden har varit liknande 4nda sedan 2017.

Trots denna trend har Boras haft férhallandevis fa placeringar jimfort med andra kommuner i samma
storlek. Bland de 15 kommuner som finns i segmentet 100 000-200 00 invanare har Boras nist lagsta
kostnaden per invanare for barn och unga placerade pd HVB och SiS (599 kt/inv) och for
familjehemsplacerade den fjirde ligsta kostnaden (933 kt/inv). Utifrin 6kning av aktualisering 6kar
dven behovet av placeringar utom hemmet, frimst 6kar antalet familjehemsplacerade. I genomsnitt
under forsta halvaret 2023 har nimnden haft 176 placerade i familjehem(inkluderat de placerade barn
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dir vardnaden flyttats 6ver till familjehemmet). Detta att jamféra med 168 motsvarande period forra
aret. Aven institutionsvarden har under 2023 haft en volymékning.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har tidigare ar fatt volymkompensationer men dessa har inte
formatt tacka den flerariga trend av 6kade volymer som varit. Tidigare statistik och analys av
utvecklingen 1 samhillet pekar pa fortsatt volymokning till 2024. For att uppritthélla nivan pa

handlagening, utredning och insatser utifran férvintad volymutveckling behovs ett tillskott om
ca 10 milj kr f6r 2024.

Nimnden prognostiserar ett underskott for 2023 som gor att det kommer att vara svart att bedriva
verksamheten 2024 utan ett tillskott till rambudgeten om sammantaget ca 15 milj.

Nimnden har gjort en handlingsplan med atgarder f6r att minska kostnader och anpassa verksamheten
utifrin rambudget samt effektivisering om 1 % men behover ett tillskott for att inte behéva géra mer
omfattande dtgirder.

Med anledning av ovanstdaende dskar nimnden 15 miljoner kr utéver tilldelad rambudget f6r 2024.

6.3 Verksamhet 2024

Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1
Central administration
Intakt 4242 480 1978 480
Kostnad -16 719 -19 851 -21 349 -20 004
Nettokostnad -12 477 -19 371 -19 371 -19 524
Politisk verksamhet
Intakt 1 0 0 0
Kostnad -1 856 -2 459 -2 459 -2 758
Nettokostnad -1 855 -2 459 -2 459 -2 758
Allman IFO-verksamhet
Intakt 7 564 6 401 6 401 8 274
Kostnad -94 208 -109 874 -109 874 -118 306
Nettokostnad -86 644 -103 473 -103 473 -110 032
Barn och ungdomsvard
Intakt 13767 6 948 10 948 7322
Kostnad -188 658 -183 202 -193 404 -188 013
Nettokostnad -174 891 -176 254 -182 456 -180 691
Vard av vuxna
Intakt 9 380 8 892 8 500 9105
Kostnad -110 699 -123 333 -125 941 -120 018
Nettokostnad -101 319 -114 441 -117 441 -110 913
Flyktingverksamhet
Intakt 7 943 6 594 6 594 6 425
Kostnad -7 943 -6 594 -6 594 -6 425
Nettokostnad 0 0 0 0
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Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1

Ovrig verksamhet

Intakt 0 0 0 0
Kostnad

Nettokostnad 0 0 0 0
Buffert

Intakt 0 0 0 0
Kostnad 0 -4 202 0 -4 282
Nettokostnad 0 -4 202 0 -4 282
Totalt

Intakt 42 897 29 315 34 421 31606
Kostnad -420 083 -449 515 -459 621 -459 806
Nettokostnad -377 186 -420 200 -425 200 -428 200

6.3.1 Central administration

Central administration

Central administration bestar av Forvaltningsledning, Kvalitet och utveckling, Ekonomifunktion, HR-
funktion samt Socialadministrativa enheten. Nimnden képer ekonomifunktion av Arbetslivsnamnden.
Verksamhetcontroller, 50% kopplas till Ekonomi men arbetar titt tillsammans med verksambhet.

Under 2023 har nimnden samlat samtliga socialadministratorer under en och samma enhet och med en
gemensam enhetschef. Tjinsten som verksamhetssamordnare inom central administration har samtidigt
tagits bort infor 2024.

6.3.2 Politisk verksamhet

Politisk verksamhet bestir av kostnader for Individ- och familjeomsorgsnaimnden samt 50 % av
nimndsekreterare.

6.3.3 Allman IFO-verksamhet

Detta omrade avser samtliga medarbetare inom Barn och unga myndighetsverksamhet, myndighet
Vuxen, Familjeritt, Familjehemsvard, Familjeradgivning, Gemensam mottagningsenhet.

Myndighetsutdvning inom Barn och unga har en utmanande bemanningssituation med 16,5 vakanser
(juli manads siffror). I augusti 2023 hade nimnden nio konsulter for att tillgodose det behov som
genereras av vakanserna. Verksamheten kommer att behéva ha konsulter under resterande del av 2023
men forvintas kunna minska antalet stegvis.

Organisationshilsa har sedan hosten 2022 haft ett uppdrag att arbeta med arbetsmiljén inom Barn- och
unga myndighet. Temat édr héllbara arbetsplatser samt friskfaktorer och hakar i det arbete och
handlingsplaner som redan finns pa enheterna. Det har genomférts tva mitningar avseende den
upplevda hilsan och arbetsmiljon; en 1 starten av Organisationshilsas uppdrag och en mitning en bit in
1 uppdraget. Kartliggningen visar pa att socialsekreterarna idag trivs och mar bittre pa sin arbetsplats,
med patagligt forbittrade resultat efter en relativt kort tidsperiod. Inom ramen for uppdraget haller
enheterna pa att ta fram en handlingsplan for att sakerstilla det goda arbetet. Nya arbetsmetoder
kommer inforas i befintlig organisation utifran medarbetarnas 6nskemal.

Enheterna har idag, varen 2023, betydligt firre uppsigningar i jaimforelse med 2022, men
rekryteringslaget ar fortsatt svart aven om det under hosten har rekryterats in nya medarbetare.
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Avgangar socialsekreterare Barn och unga myndighet:

AMOROR | Avgangar | Avgangar | Avginga
2023

Annan kommun/landsting/region 2 st 11 st 5 st 6 st

Statlig verksamhet/bolag 1 st

Privat verksamhet 1 st

Inom Boras stad 3 st 1 st

Annan tjanst inom IFO 2 st 3 st 2 st 2 st

Annan orsak (ex. pension, utkdp) 2 st 3 st 2 st

Totalt: 7 21 st 10 st 8 st

Tabellen ovan visar att antalet avgangar till annan arbetsgivare minskat kraftigt under 2023.
6.3.4 Barn- och ungdomsvard

Boras har tva omraden som definierats av polismyndigheten som sirskilt utsatta omraden.
Komplexiteten i det sociala arbetet har 6kat och inom barn- och ungdomsvarden har det skett
volymokningar som innebir att antalet barn och unga i behov av vard okar. Trots det 6kande behovet
visar jamforelsetalen i Kolada 2022 att Boras (2253kt/inv) har ndgot ligre kostnader f6r barn och unga
an riket (2588kt/inv)

Antalet barn 1 behov av placeringar pa HVB och SIS okar. Av forskning vet vi att placering pa HVB
och instruktion bor vara sa kortvarig som moijligt. For att ge bra alternativ till vard utanfér hemmet
tittar verksamheten pa mer effektfulla metoder for att varden skall kunna genomféras pa hemmaplan.

Aven barn inom familjehemsvarden 6kar med ett tiotal fler placeringar per ar. Det senaste aret har ett
trendbrott skett genom att fler barn placeras 1 nitverkshem. Férandringen ér ett led 1 det systematiska
arbete forvaltningen haft de senaste aren. Arbetet med utékat natverksarbete kommer fortga och ir en
del i det nya arbetssittet som kommer inféras pa Barn och Unga.

Konsekvenser av rambudget

Boris stad har flera forvaltningar som ger insatser till Barn, unga och deras foérildrar. Det finns ett
behov av att strukturera upp vad som ir forsta linjens socialtjanst (férebyggande insatser utan
myndighetsbeslut) och vad som dr andra linjens socialtjinst (myndighetsbeslutade insatser) och vad
som medges inom befintlig och tilldelad budget.

Socialt férebyggande insatser finns inom andra nimnders ansvar. Fritids- och folkhilsonimnden
ansvarar for stora delar av det forebyggande arbetet. Aven bl.a. Férskolenimnden och
Grundskolenimnden har férebyggande uppdrag. Nimndens forebyggande verksamheter medfor att
barn, unga och familjer i ett tidigt skede och utan bistandsprovning kan erhalla stod och vigledning.
Trots dessa forebyggande insatser och ett utvecklat samarbete och egna 6ppenvardsinsatser finns ett
stort behov av képt vard som gor att det dr svart att halla den tilldelade rambudgeten.

Ett annat utvecklingsbehov som uppmirksammas i verksamheten dr stod till barnfamiljer som tidigare
benimndes "hemma hos"-insats. Detta dr en insats som ar moijlig att ge till f6raldrar i behov av stéd f6r
att tillgodose barnens behov under hela barnets uppvixt. En insats som skulle bidra till att kunna
undvika placering i familjehem. Detta kommer att tas med i fortsatt verksamhetsutvecklingsarbete.
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6.3.5 Vard av vuxna

Som manga andra kommuner dr Boras stad en segregerad kommun med socioekonomiskt utsatta
omraden. Boras har tva omraden vilka definieras som socialt sirskilt utsatta dir det finns problem med
utanforskap, utsatthet, kriminalitet och missbruk i kombination med psykisk ohilsa och som vi kan
konstatera Okar 1 omfattning. Det forutsitter att vi kan erbjuda flexibla 6ppenvardsinsatser 1 samverkan
bade internt samt med andra huvudman.

Nimnden arbetar utifran de Nationella riktlinjerna f6r vard och stéd vid missbruk och beroende.

Boras har under ett flertal ar haft en satsning pa egna boenden for missbrukare, vrikningsférebyggande
arbete och akutboende som goér att Boras har fa heml6sa i forhallande till andra jaimnstora kommuner. I
och med att antalet dldre 6kar samt att malgruppen férandras avseende brukare med komplex
problematik med en 6kad psykisk ohilsa i samhillet kraver det anpassningar av verksamheterna. I detta
arbete krivs det samordnade insatser mellan kommun och hilso-och sjukvarden, hir har vi en
utmaning, nu och framat med att ta fram en hallbar ansvarsférdelning.

Vi ser behov av att se 6ver hur nimnden kan 16sa behovet av Hilso- och sjukvard i vara egna boenden
samt det boende som drivs pa entreprenad. Nimnden har héga kostnader f6r den kopta hilso-och
sjukvirden som idag ar nodviandig for ett antal brukare.

Nimndens arbete for en gemensam mottagningsenhet dér social jour ingar underlittar samverkan och
flexibla arbetsmetoder och sidkrar kompetens och rittssikerhet inom férvaltningen.

Konsekvenser av rambudget

Budgetramen ger i grunden férutsittningar att ge verksamhetens malgrupp, personer med missbruk och
heml6shetsproblematik std utifran sina behov. Namnden ser en 6kning av antalet klienter med
samsjuklighet vilket forutsitter att samverkan med andra huvudmain tydliggors nar det géller ansvar och
uppdrag.

Detta finns svarigheter att anpassa verksamheterna efter brukarnas behov, framforallt da dessa behov
dven innefattar psykisk ohilsa 1 kombination med ett missbruk, vilket féljaktligen medfor
resurskrivande insatser.

Nimnden har inte fullt ut budgeterade kostnader f6r vard av klienter domda till Réttspsykiatrisk vard
vars placeringar inte gar att paverka. Vi har utmaningar med kostnadséverviltringar fran
Regionen/psykiatrin till IFO som paverkar budgetramen.

Mini-Maria som kan betraktas som en lagtroskelverksamhet erbjuder 6ppenvardsstod till ungdomar i
risk-och missbruksproblematik. De erbjuder dven familjestottande insatser och kan arbeta med grupper.

Fran 1 oktober 2023 giller nya riktlinjer med 11 timmars sammanhingande dygnsvila. Riktlinjerna
kriver schemaforindringar men i dagsldget dr det osidkert om grundbemanningen behéver utdkas.

Avhopparverksamheten har kommit igang fullt ut med sin verksamhet vilket genererar hogre
placeringskostnader.

Nir en patient inom psykiatrin bedéms som fardigbehandlad och betalningsansvar intrider medfor det
kostnaderna f6r nimnden i de fall de har sa stora behov att de inte kan komma till egen ligenhet med
Oppenvardsstod utan behover stodboende eller placering inom Hem f6r vard och boende (HVB).

6.3.6 Flyktingverksamhet

Flyktingverksamheten utgor idag endast en ytterst liten del av nimndens verksamhet och ar integrerad i
det ordinarie arbetet. Samtliga boendel6sningar f6r ensamkommande barn har avvecklats.

Konsekvenser av rambudget
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Antalet ensamkommande barn som anvisas kommunen férvantas fortsatt ligga pa en mycket lag niva.
Verksamheten har minskat 1 saidan omfattning att den numera ingar i det ordinarie arbetet.

6.3.7 Ovrig verksamhet
6.3.8 Buffert

En buffert pa 4 282 tkr ér avsatt. Bufferten beriknas behovas for att balansera kostnader f6r kopt vard.
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