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Datum 

2023-08-22 
 

Instans 
Individ- och familjeomsorgsnämnden 

Individ- och familjeomsorgsnämndens ledamöter och ersättare kallas härmed 

till sammanträde i Österlånggatan 64, tisdagen den 29 augusti 2023 kl. 14:00 

Individ- och familjeomsorgsnämndens sammanträde är öppet för allmänheten 

(utom vid ärenden som avser myndighetsutövning eller sekretess) 

 

Maria Hyllstam 
Individ- och familjeomsorgsnämndens 
Ordförande 

Hans Abrahamson 
Förvaltningschef 

 

 

Förhinder anmäls alltid till Caroline Andersson, 033 358260 eller via e-post: 

caroline.andersson@boras.se 



Borås Stad 
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Ärende 

1. Upprop och val av protokollsjusterare med ersättare  

Dnr 849  

2. Fastställande av föredragningslista 

Dnr 851  

3. Information från förvaltningen  

Dnr 850  

4. Faderskapsnedläggning (sekretess) 

Dnr 2023-00133 3.7.7.4 

5. Faderskapsnedläggning (sekretess) 

Dnr 2023-00151 3.7.7.4 

6. Faderskapsnedläggning (sekretess) 

Dnr 2023-00152 3.7.7.4 

7. Faderskapsnedläggning (sekretess) 

Dnr 2023-00162 3.7.7.4 

8. Utredning ansökan om vårdnadsöverflytt (sekretess) 

Dnr 2023-00153 3.7.7.4 

9. Utredning Tillförordnad vårdnadsöverflytt (sekretess) 

Dnr 2023-00164 3.7.7.4 

10. Utredning Ej röja den unges vistelseort enl 14 § LVU (sekretess) 

Dnr 2023-00168 3.7.7.4 

11. Utredning Ej röja vistelseort för vårdnadshavare samt 

umgängesbegränsning (sekretess) 

Dnr 2023-00169 3.7.7.4 

12. Delegationsbeslut 2023-08-29 (sekretess) 

Dnr 2023-00161 3.7.2.0 

13. Anmälningsärenden 2023-08-29 (sekretess) 

Dnr 2023-00127 1.1.3.0 

14. Uppföljning av utförare av kommunal verksamhet 

Dnr 2023-00126 1.1.3.0 

15. Intern kontrollplan 2024 

Dnr 2023-00123 1.2.3.2 

16. Handlingsplan 

Dnr 2023-00163 1.1.3.0 

17. Budgetuppföljning efter juli 2023 

Dnr 2023-00124 1.1.3.0 

18. Planering budget 2024 

Dnr 2023-00130 1.1.3.0 
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19. Övrigt 

Dnr 2435  



 

 

Individ och familjeomsorgsnämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Fabriksgatan 11 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

ifo@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Caroline Andersson 
Handläggare 
 

DELEGATIONSBESLUT 
Sida 

1(1) 

Datum 

2023-08-29 
Instans 

Individ och familjeomsorgsnämnden 
Dnr IFON 2023-00161 3.7.2.0 
 

  

 

Delegationsbeslut 2023-08-29 

Individ och familjeomsorgsnämndens beslut 

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna        

Delegationsbeslut 

 

 

1. Socialt utskott 2023-06-01 

 

2. Socialt utskott 2023-06-08 

 

3. Socialt utskott 2023-06-22 

 

4. Socialt utskott 2023-06-28 

 

5. Socialt utskott 2023-07-06 

 

6. Socialt utskott 2023-08-03 

 

               

Maria Hyllstam 

Ordförande 

Hans Abrahamson 

Förvaltningschef 



 

 
Kommunfullmäktiges uppdrag som inte ingår i budget, 

april 2023 

Borås Stad 
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Uppdrag 

Ärende som har genererat uppdraget Uppdrag Status april 2023 Kommentar 

§ 48 2014/KS0527 005 Svar på motion av 
Anne-Marie Ekström (FP) och Morgan 
Hjalmarsson (FP) om fritt trådlöst nätverk i 
centrum 

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att 
under första halvåret 2016 utreda de 
legala, tekniska och ekonomiska 
förutsättningarna för inrättandet av fritt 
trådlöst nätverk i Borås centrum. 

 Geno
mfört 

1 (st) 

 

Borås Stad och Borås Energi AB har kommit fram till att det 
fanns såväl legala som tekniska förutsättningar för att bygga ett 
fritt WiFi-nät på ett antal avgränsade platser i centrala Borås. 
Borås Stad tillfrågade Splitvision Borås Stadsnät om de hade 
intresse av att bygga ut WiFi-nätet. Splitvision gjorde en 
utredning  av de ekonomiska förutsättningarna för att bygga ut 
fritt Wi-Fi i Borås Stad på offentliga platser som t.ex. 
Stadsparksbadet, Stora Torget och Hötorget, kombinerat med 
anslutning av butiker och 4G/5G-antenner i stadsmiljö. 
Utredningen visade att det inte var ekonomiskt lönsamt. 

 
Borås Stad beslutade då att bygga ut befintligt Wi-Fi nät och 
öppna upp ett SSID (Boras-Free-Internet) för allmänheten i 
kommunens alla offentliga lokaler, dvs ej i skolor. Nätet var då 
tänkt som ett Wi-Fi nät som kunde användas fritt av besökare till 
Stadens offentliga lokaler. Nätverket var trådlöst vilket innebar 
att det gick att använda 10-50 meter utanför lokalerna. Eftersom 
Borås Stad har verksamheter i hyreshus och andra fastigheter 
med flera hyresgäster, så har möjligheten att använda nätet 
begränsats till Boras-Free-Internet, så att det inte ska kunna 
användas istället för ett eget bredbands abonnemang, i enskilda 
privata lägenheter. 
 
Uppdraget anses därmed vara genomfört med hjälp av annan 
teknisk lösning.   (Kommunstyrelsen) 

§ 154 2015/KS0361 005 Svar på motion av 
Leif Häggblom (SD); Digitalisering av 
löneunderlag 

I första hand undersöka möjligheterna till 
att ge förtroendevalda en direkt-
inloggning till Borås Stads lönesystem. 
Där man personligen med lösenord fyller 
i sina kriterier till löneunderlag. Om nu 
detta är tekniskt ogenomförbart eller blir 
en för kostsam lösning I andra hand 
undersöka möjligheterna att via en 
enklare app få möjlighet att rapportera in 
löneunderlaget. Där man personligen 
med lösenord fyller i sina kriterier till 
löneunderlag. 

 Delvis 
geno
mfört 

1 (st) 

 

Arbetet med uppdraget startade redan 2015 med att en 
arbetsgrupp från Servicekontoret samt Stadsledningskansliet 
började kolla på de olika alternativ som fanns då. Antingen lösa 
uppdraget via en e-tjänst, via personalsystemet eller via vårt 
förtroendemannaregister. När arbetsgruppen startade fanns det 
ingen färdig lösning från någon av våra leverantörer. Det inledes 
ett arbete med leverantören av kommunens personalsystem och 
det arbetet har pågått sedan dess, med ett avbrott under Corona 
pandemin. 

 
Kommunens leverantör av personalsystemet har nu tagit fram 
en ny lösning som håller på att testat på Servicekontoret, 
tidplanen var att under februari 2022 testa systemet på några 
nämnder. Dock är alla tester inte genomförda och arbetet 
fortlöper. (Kommunstyrelsen) 
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Ärende som har genererat uppdraget Uppdrag Status april 2023 Kommentar 

§ 14Dnr 2014-00389 141 
Svar på motion av Annette Carlson (M) och 
Lars-Gunnar Comén (M): Tjänstegarantier i 
näringslivet 

Uppdra åt Kommunstyrelsen att ta fram 
tjänstegarantier för företag i enlighet med 
motionens intentioner. 

 Delvis 
geno
mfört 

1 (st) 

 

Ärendet ligger under beredning. (Kommunstyrelsen) 

§ 111 2016/KS0331 003 Översyn av 
bestämmelserna i allmänna lokala 
ordningsföreskrifter 
vad avser användandet av pyrotekniska 
varor 

Uppdra till Kommunstyrelsen att utöver 
bestämmelserna om användandet av 
pyrotekniskavaror, se över 
bestämmelserna i de allmänna lokala 
ordningsföreskrifterna i Borås kommun. 

 Delvis 
geno
mfört 

1 (st) 

 

Uppdraget från Kommunfullmäktige till Kommunstyrelsen har 
varit tudelat, dels att förutsättningslöst se över bestämmelserna i 
de allmänna lokala ordningsföreskrifterna vad avser 
användandet av pyrotekniska varor och att se över 
bestämmelserna i de allmänna lokala ordningsföreskrifterna i 
Borås kommun. 
 
- Uppdraget att förutsättningslöst se över bestämmelserna i de 
allmänna lokala ordningsföreskrifterna vad avser användandet 
av pyrotekniska varor ska anses slutfört och redovisades i 
Kommunfullmäktige 2017-05-18 (2016/KS0331 003). 
 
- Uppdraget att se över bestämmelserna av de allmänna 
ordningsföreskrifterna i Borås kommun är under beredning och 
förslag på översyn av lokal ordningsstadga kommer. 
 
Uppdraget i sin helhet är därmed delvis genomfört. 

(Kommunstyrelsen) 

§ 150 2015/KS0198 050 
Avveckla mark- och 
entreprenadverksamheten som erbjuds 
annan än 
Borås Stad (Budgetuppdrag 2015) 

Uppdra till Kommunstyrelsen att utreda 
formerna för en gemensam 
koncernpolicy i enlighet med vad som 
tidigare lyfts i ärendet. 

 Geno
mfört 

1 (st) 

 

Borås Stad erbjuder inte tjänsterna till andra beställare än 
staden och dess bolag. (Kommunstyrelsen) 

§ 123 Dnr KS 2014-00192 456 
Svar på motion av Malin Wickberg (M) och 
Annette Carlson (M): Lätt att göra rätt 

Borås Energi och Miljö AB ska utreda 
möjligheten att införa tillfälliga 
miniåtervinningscentraler i Borås Stad. 

 Geno
mfört 

1 (st) 

 

Bolaget har sjösatt konceptet och har ett rullande 
månadsschema där den mobila återvinningscentralen placeras 
på en centrumnära plats. Målet är att vara på lämplig plats en 
gång per månad. Det kommer att visa sig med tiden vilka platser 
som fungerar bäst och som har flest besökare. Bolaget anser att 
uppdraget är slutfört. 
(Kommunala bolag) 

Svar på motion av Anne Rapinoja (V) och 
Tommy Josefsson (V): om att utreda en 
biokolanläggning i Borås  
KF 2019-10-17 

Borås Energi och Miljö AB ges i uppdrag 
att utreda förutsättningar för att kunna 
anlägga en biokolanläggning i syfte att 
omvandla trädgårdsavfall till biokol 

 Geno
mfört 

1 (st) 

 

Bolaget har genomfört pilotförsök för produktion av biokol med 
fraktionerna avloppsslam, trädgårdsavfall och gödsel från 
Djurparken. Pilotförsöket visar att avloppsslam är lämpligt för 
biokolsproduktion. Gödsel och trädgårdsavfall är det inte med 
nuvarande insamlingsmetod. Inga nya pilotförsök är inplanerade 
för tillfället utan bolaget bevakar teknikutvecklingen. Bolaget 
anser att uppdraget är slutfört. (Kommunala bolag) 
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Ärende som har genererat uppdraget Uppdrag Status april 2023 Kommentar 

Svar på motion av David Hårsmar (C) och 
Alexander Andersson (C): Möjliggör 
markbaserad solkraft!  
KF 2019-10-17 

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att 
inventera kommunägd mark för att finna 
platser som kan vara lämpliga för 
markbaserad solkraft. 

 Delvis 
geno
mfört 

1 (st) 

 

Beredning pågår för att få fram ett bedömningsunderlag för 
framtida solcellsförfrågningar. Uppdraget beräknas vara klar vid 
slutet av årsskiftet 2023. 

(Kommunstyrelsen) 

KF 2022-03-24 
Svar på motion av Inger Landström (V), Ida 
Legnemark (V), Peter Lund (V) och Anita 
Spjuth (V): Menssäkra Borås 

Fritids- och folkhälsonämnden, 
Grundskolenämnden och Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden får i uppdrag 
att testa menssäkrade toaletter i sina 
verksamheter 

 Delvis 
geno
mfört 

3 (st) 

 

Fritids- och folkhälsoförvaltningen har under en provperiod 
menssäkrade toaletter på Stadsparksbadet. Förvaltningen 
påbörjade testperioden redan under hösten 2021 när motionen 
kom. Testperioden upplevs ha fungerat bra och en uppföljning 
där arbetet beskrivs, inklusive vilka förutsättningar som krävs för 
att bredda insatserna till öppen ungdomsverksamhet och utvalda 
anläggningar, ska redovisas för nämnden i juni 2023. Uppdraget 
riktar sig även till Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 
samt Grundskolenämnden.  (Fritids- och folkhälsonämnden) 
 
I december 2022 kom mensskyddsautomater upp på 
pilotskolorna. Under mars månad 2023 har flickor i årskurs 4-9 
på pilotskolorna fått besvara en enkät. Svaren ska närmare 
analyseras tillsammans med rektorernas synpunkter som också 
inkommit genom enkät. Det ska också göras en ekonomisk 
analys. 
 
I maj kommer Grundskolenämnden att inkomma till 
Kommunstyrelsen med ett ärende som beskriver resultatet av 
pilotomgången och rekommendation om eventuellt fortsatt 
satsning på kommunens skolor. I skrivande stund kan dock ändå 
sägas att responsen varit mycket positiv både från elever och 
rektorer men att ett införande är förenat med kostnader av den 
storlek som inte kan anses rymmas inom den budgetram som 
tilldelas skolan för dess ordinarie verksamhet. 
(Grundskolenämnden) 
 
Automater för fria mensskydd finns installerade på ett urval av 
skoltoaletterna på Bäckängsgymnasiet och Almåsgymnasiet 
sedan hösten 2022. En testperiod genomförs under 2023 och 
kommer att utvärderas under första halvåret 2024.  (Gymnasie- 
och vuxenutbildningsnämnden) 

Svar på motion av Stefan Lindborg (V): En 
hjärtefråga, KF 2022-05-12 

Nämnderna ges i uppdrag att inventera 
behovet och installera hjärtstartare efter 
behov. 

 Geno
mfört 

12 
(st) 

 

Finns hjärtstartare vid Fullmäktigehusets cafeteria. 
(Revisorskollegiet) 
 
Frågan var uppe i nämnden under hösten 2022. 
Överförmyndarverksamheten bedrivs i lokaler som allmänheten 
har ringa tillgång till. Behov av hjärtstartare utifrån allmänhetens 
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Ärende som har genererat uppdraget Uppdrag Status april 2023 Kommentar 

perspektiv saknas därför. Däremot kan en hjärtstartare komma 
att köpas in för personalens behov när Koncerninköp utrett ev 
gemensam upphandling.   (Överförmyndarnämnden) 
 
Valnämnden har en hjärtstartare installerad på samma 
våningsplan nämnden har verksamhet. (Valnämnden) 
 
En hjärtstartare finns på kontoret vilket bedöms fylla behovet. 
(Lokalförsörjningsnämnden) 
 
Miljöförvaltningen har gjort en inventering av hjärtstartare i 
närområdet. Det finns fyra hjärtstartare i stadshuskvarteret, en i 
KF-huset, en i Nornan och två i Stadshuset, samt två i 
Kulturhuset. Förvaltningen bedömer att nämnda hjärtstartare 
täcker förvaltningens behov. 
Alla medarbetare på förvaltningen har erbjudits HLR-
utbildningen och de allra flesta har gått utbildningen under nov 
2022-mars 2023. (Miljö- och konsumentnämnden) 
 
Kulturförvaltningen inventerade hjärtstartarna på hösten 2022 
och i samband med detta köpes det in 8st hjärtstartare. 
(Kulturnämnden) 
 
Uppdraget att inventera behovet av hjärtstartare har genomförts. 
Förskolenämnden har inventerat tillgången till hjärtstartare för 
samtliga förskolor, öppna förskolor, familjecentraler och 
administrativa lokaler. Inventeringen visar att drygt 45 av 
nämndens 81 enheter saknar tillgång till hjärtstartare. Uppdrag 
som föranleder kostnader bör följas av finansiering för att inte 
riskera anpassningar i kärnverksamheten. Förskolenämnden 
svarade på motionen 2022-10-27 § 100 och beslutet har 
skickats till Kommunstyrelsen. (Förskolenämnden) 
 
Uppdraget redovisades för Grundskolenämnden i december 
2022. (Grundskolenämnden) 
 
Inventering är genomförd och komplettering kommer ske i två 
verksamheten.  (Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden) 
 
En kartläggning av behovet av hjärtstartare har genomförts och 
en plan för vilka enheter/fastighetsadresser som behöver 
hjärtstartare har tagits fram under våren 2023.  (Individ- och 
familjeomsorgsnämnden) 
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Ärende som har genererat uppdraget Uppdrag Status april 2023 Kommentar 

 

Utifrån riskbedömningar kopplade till enskilda brukare kan det 
vara befogat att köpa in hjärtstartare i enskilda fall, men inte till 
alla enheter. Sociala omsorgsnämnden utbildar istället all 
kärnpersonal i HLR (Hjärt- och Lungräddning). Det finns en 
hjärtstartare i nämndens kontorslokaler, Vulkanus. Nämnden ser 
att hjärtstartare är en fråga för staden, då även privata aktörer 
har hjärtstartare i offentliga lokaler. Varje hjärtstartare kräver 
underhåll, såsom utbildning och byte av batteri. Nämnden har 
verksamheter spritt över hela Borås, med många mindre enheter 
och det vore fördelaktigt om det fanns ett uppdaterat register på 
var hjärtstartare finns i kommunen, men det är inte en fråga för 
nämnden utan för staden. 

(Sociala omsorgsnämnden) 
 
Inventering av hjärtstartare är genomförd. Inventeringen med en 
analys av behov av hjärtstartare redovisades till nämnden i 
november 2022. Nämnden gav förvaltningen i uppdrag att 
komplettera med hjärtstartare efter behov i nämndens 
verksamheter. Koncerninköp har påbörjat en upphandling och 
förvaltningen inväntar ett avtal innan fler hjärtstartare köps in. 
Vård- och äldrenämnden anser att Lokalförsörjningsnämnden 
ska ha ett samordnings- och ägaransvar för hjärtstartare i 
kommunens fastigheter. (Vård- och äldrenämnden) 

Svar på motion av Monica Hermansson-
Friedman (M) och Annette Carlson (M): Låt 
fler använda skolbussarna (KF 20220825) 

Uppdra åt Kommunstyrelsen att utreda 
möjligheten att låta fler åka med 
skolbussarna i enlighet med motionens 
intentioner. 

 Delvis 
geno
mfört 

1 (st) 

 

Uppdraget att utreda möjligheten att låta fler åka med 
skolbussarna pågår. I dagsläget pågår en utredning i VGR där 
regionen undersöker möjligheten att kunna låta gymnasieelever 
åka med den kommunala skolskjutsen. Kommunstyrelsen 
inväntar svar på regionens utredningen, vilket väntas vara klar 
under hösten 2023, innan fortsatt handläggning sker. 
(Kommunstyrelsen) 

Svar på motion av Lisa Berglund (KD): Öka 
den fysiska aktiviteten hos unga (KF 
20220825) 

Uppdra åt Gymnasie-och 
vuxenutbildningsförvaltningen att utreda 
hur man i samarbete med Fritids- och 
folkhälsoförvaltningen kan öka den 
fysiska aktiviteten hos fler 
gymnasieungdomar i Borås Stad. 

 Delvis 
geno
mfört 

1 (st) 

 

En utredning pågår kring hur samarbetet med Fritids- och 
folkhälsoförvaltningen ska se ut för att öka den fysiska 
aktiviteten hos fler gymnasieungdomar i Borås Stad. För 
gymnasie- och vuxenutbildningsförvaltningen deltar 
representanter från gymnasieskolornas skolsköterskor i en 
arbetsgrupp som tittar på olika tillvägagångssätt i utredningen. 
Utredningen beräknas vara klar under hösten 2023.  (Gymnasie- 
och vuxenutbildningsnämnden) 

.Motion av Ulrik Nilsson (M), Martin Nilsson 
(M) och Annette Carlson (M): Ukraina 

Kommunstyrelsen får i uppdrag att 
anmäla intresse och undersöka 
möjligheterna för Borås Stad att knyta 

 Ej genomfört Under utredning 

(Kommunstyrelsen) 
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strider vår strid vänortsband med en kommun i Ukraina. 
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Kommunfullmäktige  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 101 Dnr KS 2023-00305 1.1.1.25 

Uppföljning av Kommunfullmäktiges uppdrag som inte 
ingår i budget 2023 

(Kommunfullmäktiges tryckta handlingar 2023, nr 72, B 1747) 

Kommunfullmäktiges beslut 

Rapporten godkänns. 

Kommunstyrelsens beslut 2023-05-22, § 209 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 

Rapporten godkänns.    

Sammanfattning av ärendet 

Kommunfullmäktige har möjlighet att fatta beslut som leder till att en annan 
nämnd, styrelse eller bolag får ett uppdrag utanför tidigare beslutad budget. 
Dessa uppdrag skapas bland annat genom inkomna motioner men kan även 
initieras på annat sätt, till exempel genom beslut i redan pågående ärenden.  
Den instans som får uppdraget ansvarar de för att bereda och/eller verkställa 
ärendet inom fastställd tidsram. 
 
I enlighet med Kommunstyrelsens reglemente skickas två gånger per år en 
rapport till Kommunfullmäktig av de uppdrag som fullmäktige lämnat till 
Kommunstyrelsen och till övriga nämnder. Detta görs för att följa uppdragens 
progress och säkerställa Kommunstyrelsens uppsiktplikt över nämnder och 
bolag. I bilagan till detta ärende finns totalt tretton aktuella uppdrag redovisade. 
Fem uppdrag är färdiga, sju uppdrag är under beredning och ett uppdrag har 
precis påbörjat handläggning.  

Beslutsunderlag 

1. Rapport, Kommunfullmäktiges uppdrag som inte ingår i budget, april 2023, 

Borås Stad 

2. Uppföljning av Kommunfullmäktiges uppdrag som inte ingår i budget 2023 

per april för Borås Stad 
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§ 214 Dnr KS 2023-001691.2.3.2 

Uppföljning intern kontrollplan 2022 

Kommunstyrelsens beslut 

Att godkänna redovisning av intern kontroll 2022. 

Sammanfattning av ärendet 

Enligt Borås Stads regler för intern kontroll ska varje nämnd i samband med 
årsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till 
Kommunstyrelsen. Samtliga nämnder har redovisat uppföljning av 2022 års 
plan. 

Beslutsunderlag 

1.  Nämndernas inrapporterade material, inkommen handling nr 1-20 
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Anmälningsärenden 2023-08-29 

Individ och familjeomsorgsnämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna        

Anmälningsärenden 

 

1. Kommunstyrelsens beslut uppföljning intern kontrollplan 2022 

 

2. FSG 230515 

 

3. Extra insatt FSG 230522 

 

4. Beslut- KF uppdrag som inte ingår i budget 

 

5. KF uppdrag som inte ingår i budget 
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Uppföljning av utförare av kommunal verksamhet 

Individ och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna uppföljning av 
privata utförare av kommunal verksamhet och att skicka den till 
kommunstyrelsen.  

Ärendet i sin helhet 

Kommunen ska, enligt lag, årligen kontrollera och följa upp privata utförare av 

kommunal verksamhet. I årets rapport beskrivs förvaltningens arbetssätt och 

den kontroll av utförare som genomförs kontinuerligt i samband med 

placeringar av både barn och unga och vuxna. Sammantaget har förvaltningen 

nyttjat 82 olika leverantörer under perioden, 2022-07-01 till 2023-04-30. 

Flertalet av dessa har enbart haft en placerad klient. 

Under perioden har två avtal sagts upp, vilket beskrivs mer ingående i 

rapporten. Undersökning av det stöd familjehemmen inom barn och unga får 

av sina respektive leverantörer har genomförts med ett gott resultat.  

Uppföljningen har i övrigt fokuserats kring entreprenaden Badhusgatan 1B, 

som drivs av Nytida AB. Allvarliga brister har uppdagats gällande information 

och samverkan angående tillståndet från IVO. Brister i kommunikation gällande 

tillsyn från IVO har även varit en brist vid tidigare uppföljning. I övrigt 

fungerar verksamheten mycket väl och avtalet följs i övriga uppföljda delar.  

Barnkonsekvensanalys 

Barn har inte fått komma till tals enligt artikel 12 gällande uppföljning av 

utförare av kommunal verksamhet. Avtalsuppföljningen syftar indirekt till att 

barn ska tillgodoses sina behov då placering för ett barn är nödvändig.  

Hänsyn till artikel 3 om barns bästa och artikel 6 om barns rätt till liv och 

utveckling har tagits i varje specifikt ärende och i matchning vid placering. Avtal 

med leverantörer bygger på Socialtjänstlagen och barnkonventionens 

grundläggande principer i artikel 2, 3, 6 och 12.  

Beslutsunderlag 

1. Uppföljning av utförare av kommunal verksamhet, IFON 

Samverkan 

Ärendet samverkas med de fackliga organisationerna den 24 augusti 2023. 
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Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 

 

 

 

Maria Hyllstam 

Ordförande 

Hans Abrahamsson 

Förvaltningschef 
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1 Inledning 

När vården av en kommunal angelägenhet genom avtal har lämnats över till en privat utförare, ska 
kommunen enligt kommunallagen kontrollera och följa upp verksamheten. Huvudmannaskapet innebär 
att kommuner har det övergripande politiska ansvaret i verksamhet utlämnat på entreprenad. I detta 
ansvar ingår att bestämma verksamhetens mål, inriktning, omfattning och kvalitet. 

Uppföljning och kontroll av utförare ska göras på ett strukturerat och systematiskt sätt. Uppföljningen 
ska syfta till att säkra leverans enligt avtal, säkra måluppfyllelse, kontroll för att förutse och upptäcka 
avvikelser och oegentligheter, underlag för utvecklingsarbete och möjliggöra allmänhetens insyn. 

 
Aktuella avtal 
I dagsläget har nämnden följande fem avtal: 

Entreprenad, Badhusgatan 1B - gäller till och med 2023-10-31 med ensidig option för kund till 
förlängning i maximalt 24 månader. 

HVB barn och unga - vi är avropsberättigade till Adda Inköpscentrals nationella avtal. Nytt ramavtal 
upprättades av Adda Inköpscentral 2023-04-10 och gäller till och med 2027-04-09. 

HVB vuxen - kommer 2023-10-01 att övergå från avtal upprättade av Borås Stad i samverkan med 
Svenljunga kommun, Tranemo kommun och Ulricehamn kommun till Adda Inköpscentrals nationella 
avtal. 

Konsulentstödda familjehem för barn och unga samt vuxna - kommer 2023-11-01 att övergå från 
avtal upprättade av Borås Stad i samverkan med Svenljunga kommun, Tranemo kommun och 
Ulricehamn kommun till Adda Inköpscentrals nationella avtal. 

Socialt arbetskooperativ - är upprättat i samverkan med Bollebygd kommun och Svenljunga 
kommun. Omfattningen av avtalet gällande Socialt arbetskooperativ är så litet att vi inte kommer att 
genomföra någon ny upphandling efter att avtalet går ut 2024-03-22. Det kan dock bli fortsatt aktuellt 
att nyttja leverantörernas tjänster då klienternas behov bedöms tillgodoses på bästa sätt genom dem. 

 

82 olika leverantörer i hela landet 
Under perioden 2022-07-01 till 2023-04-30 har totalt 82 olika leverantörer för olika typer av placering 
(SIS undantaget) nyttjats av Individ- och familjeomsorgsförvaltningen. Boenden och familjer finns i 
olika delar av Sverige och leverantörer är både inom ramavtalen och utom ramavtal. Omfattningen av 
hur mycket de olika leverantörerna nyttjats skiljer sig mycket åt både gällande antal placeringar, 
placeringarnas längd och kostnaden för dem. 
Nedan redovisas antal brukare per leverantör: 

Barn och unga, externa placeringar – 26 leverantörer varav: 

 23 har haft ett placerat barn och 
 tre leverantörer har haft två placerade barn. 

Barn och unga, externa familjehem – 7 leverantörer varav: 

 fem har haft ett placerat barn och 
 övriga två leverantörer har haft två respektive sex placerade barn. 

Unga vuxna/vuxen, externa placeringar – 31 leverantörer varav: 

 18 har haft en placerad klient, 
 fem leverantörer har haft två placerade klienter och 
 övriga har haft mellan tre och åtta placerade klienter. 
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De som har haft flest placerade klienter är de som följts upp vid tidigare uppföljningar. De har då inte 
påvisat några brister. 

Unga vuxna/vuxen, externa familjehem – en leverantör: 

 som haft en klient placerad i familjehem. 

Relationsvåldsenheten, skyddade boenden – 12 leverantörer varav: 

 nio har haft en placerad kvinna, 
 två leverantörer har haft två placerade kvinnor och 
 en har haft nio placerade kvinnor. (Borås Stad har idéburet offentligt partnerskap (IOP) med 

leverantören.) 

Avhopparverksamheten, skyddade boenden – fem leverantörer varav: 

 tre har haft en klient och 
 en leverantör har haft två klienter. 

 

Viktiga aktörer för att säkerställa kvaliteten 
Viktiga aktörer för att säkerställa kvaliteten för verksamheter inom sociala tjänster är Socialstyrelsen, 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO), kommunerna, utförarna själva och Adda Inköpscentral i de 
fall kommunen är berättigad att använda avtal för social tjänster via dem. 
Socialstyrelsen ger ut föreskrifter och allmänna råd, tar fram och utvecklar statistik, regler, kunskap och 
stöd till vården och omsorgen inom områden som till exempel psykisk ohälsa, äldre, funktionshinder 
och barn och unga. 

IVO gör tillståndsprövning. IVO omhändertar anmälningar och klagomål, genomför inspektioner och 
tillsyn av verksamheter årligen eller på förekommen anledning. De ger även analys och vägledning. 

Kommunerna beslutar om och följer upp insatserna på individnivå, men följer även upp följsamhet till 
avtal och om insatsen håller en god kvalitet. 

Utföraren har ett ansvar att följa upp sin verksamhet utifrån föreskrifterna om systematiskt 
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Detta ska ske genom riskanalyser, egenkontroller och att ta emot och 
utreda inkomna klagomål och synpunkter. 

Adda Inköpscentral förvaltar sina avtal och följer upp dem utifrån ställda krav i respektive ramavtal. De 
gör löpande kontroller av ekonomi, skatter och avgifter samt en årlig kvalitetsenkät till samtliga 
leverantörer. De kontrollerar eventuella uteslutningsgrunder såsom förelägganden från IVO. 
Regleringen för upphandling av sociala tjänster förändrades i februari 2022, vilket innebär att 
upphandlande myndigheter har möjlighet att forma egna grunder för att utesluta leverantörer. Detta 
syftar till större möjlighet att utesluta oseriösa leverantörer. Utöver ovanstående kontroller görs en 
fördjupad uppföljning utifrån urval baserat på ovanstående uppföljning, mediabevakning samt tips från 
kommunerna. Vid fördjupad uppföljning säkerställs att rutiner och processer finns och att utföraren 
har förutsättningar att bedriva sin verksamhet utifrån ramavtalsvillkoren. Informationen från 
genomförd uppföljning finns tillgänglig i Adda Inköpscentrals urvalsdatabas, hemsida och Avtalsnytt. 

 
Arbetssätt vid extern placering 
Inför en placering gör verksamheterna avrop utifrån den enskildes specifika behov. Placeringen bygger 
på matchning mellan individens behov och leverantörens möjlighet att tillgodose behovet. Matchningen 
ska alltid ske genom IT-systemet Placeringsinfo, förutom då det gäller skyddade boenden. Systemet 
upphandlades år 2018 med syfte att öka avtalstroheten och säkerställa kvaliteten genom att använda 
upphandlade leverantörer. 
I Placeringsinfo görs sökningar/matchningar gentemot de leverantörer som Borås Stad har ramavtal 
med. Utgångsläget är alltid att i första hand avropa upphandlade leverantörer. Dock finns det 
situationer då placering måste ske utanför ramavtal. Det kan exempelvis vara att den enskildes behov 
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inte kan tillgodoses genom upphandlade leverantörer, att plats inte finns ledig hos de leverantörer där 
matchning gjorts eller att placeringen är akut och därmed inte kan vänta. 

Placeringsinfo länkar till den urvalsdatabas som Adda Inköpscentral har för avtalet HVB barn och 
unga. Därmed har Placeringsinfo en följsamhet gentemot om Adda Inköpscentral skulle besluta om 
sanktioner såsom avropsstopp, hävning eller att inte förlänga avtalet med någon av leverantörerna. Om 
en sådan situation sker kommer inte heller vi i Borås Stad att kunna avropa en leverantör enligt Adda 
Inköpscentrals avtal som vi är avropsberättigade till. 

Genom att vi använder Placeringsinfo vid externa placeringar har vi automatiskt en extra kontroll över 
eventuella brister hos leverantörerna. 

Vid placeringar av barn i konsulentstödda familjehem görs utöver sökningar via Placeringsinfo alltid en 
egen utredning av själva familjehemmet. I den processen ingår ordinarie utredningsförfarande av 
familjehemmet, men även referenstagning från de kommuner som har eller haft placeringar i det 
aktuella familjehemmet de senaste fem åren. På så sätt sker en kvalitetssäkring av familjehemmen och 
företagen innan ett barn placeras. 

Då det gäller skyddade boenden inom avhopparverksamhet har vi haft ett nära samarbete med 
Göteborg Stad och använt de leverantörer som godkänts av dem. 

 
Hävning av avtal 
I oktober 2022 hävde Individ- och familjeomsorgsförvaltningen ramavtalet med två konsulentstödda 
familjehemsleverantörer, JN-utveckling AB och Bonvenon AB. 
Vid avrop lämnade JN-utveckling AB ett förslag på familjehem där familjehemssekreterare vid 
hembesök identifierade allvarliga brister. Bristerna var såpass oroande att kommunen gjorde en 
orosanmälan för det barn som var placerat i föreslaget familjehem av en annan kommun. En anmälan 
till IVO gjordes också. Att ett konsulentstött familjehemsföretag föreslår ett familjehem med så 
allvarliga brister innebär att företaget brutit mot avtalet och därmed valde vi att häva avtalet med 
omedelbar verkan. 

Under hösten lämnar Bonvenon AB ett förslag på familjehem utifrån ett avrop. I samband med 
referenssamtal med en tidigare placerande kommun vid utredning av företagets familjehem lämnar 
kommunen allvarliga synpunkter gällande företaget. Det framkommer bland annat att det funnits stora 
brister gällande handledning till familjehemmen, där det saknades kunskap i verksamheten. Vidare 
informerades inte socialtjänsten om barnens situation och familjer uppmuntrades att ljuga för 
socialtjänsten. 

Framkomna uppgifter ansågs allvarliga och innebar att leverantören inte uppfyllde de krav som listats i 
avtalet. Vi hävde därmed avtalet med omedelbar verkan. 

 

Uppföljning med konsulentstödda familjehem  
Stödet till de konsulentstödda familjehemmen är viktigt för att de i sin tur ska kunna ge de placerade 
barnen den omsorg och det stöd som de behöver. I syfte att undersöka familjehemmens upplevelse av 
stödet från nyttjade familjehemsleverantörer har familjehemssekreterare kontaktat dem per telefon. En 
semistrukturerad intervju har gjorts med ett antal frågor kring stödet. 
Vid tillfället var det 25 konsulentstödda familjehem som var aktiva, det vill säga hade ett eller flera barn 
placerade hos sig. Fyra av dem har ännu inte kontaktats då de nyligen blivit familjehem åt något/några 
barn placerade av oss. Av de 21 uppringda familjehemmen var det 19 som uttryckte att de är nöjda med 
det stöd de får. De har regelbunden kontakt med konsulenterna, regelbunden uppföljning och 
möjlighet till både utbildningar och träffar med andra familjehem. De upplever att det är lätt att komma 
i kontakt med konsulenten/leverantören och att de får handledning i den utsträckning som de behöver. 

Två familjehem uppgav att de är missnöjda med stödet. Ett av familjehemmen har sagt upp sitt avtal 
med leverantören och kommer under sommaren att övergå till internt familjehem för Borås Stad. Det 
andra familjehemmet uttrycker att de är missnöjda gällande handledning, att de inte fått handledning 
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trots att de påkallat behov av det. Dock har de varit nöjda med konsulentens bemötande av barn och 
upplever att det är mycket lätt att få tag i konsulenten vid akuta situationer. Dialog med familjehemmet 
pågår. De andra två familjehemmen som vi nyttjar för samma leverantör är nöjda med stödet. Både 
konsulenten och leverantören samverkar på ett mycket bra sätt med oss och vi kan inte konstatera 
några systematiska brister hos leverantören. På det hela taget visar undersökningen att leverantörernas 
stöd till familjehemmen är gott. 

 

2 Aktuella utförare 

Uppföljningen i år har inriktats mer specifikt på entreprenaden Badhusgatan 1B, Borås, där Nytida AB 
driver boendet. Entreprenaden är ett boende för personer, 25 år och äldre, som har ett missbruk i 
kombination med psykisk ohälsa. Med missbruk avses alkohol och/eller droger och missbruket kan 
vara mer eller mindre aktivt. Personens livssituation gör att hen inte klarar av ordinärt boende eller 
annan boendeform med stöd. Enheten har tolv platser. 

 

3 Resultat av uppföljningen 

3.1 Hur nöjda är användarna – brukarna – med verksamheten 

Under 2022 genomförde boendet Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) brukarundersökning. 
Trots att personalen hjälpte klienterna med tekniken och försökte motivera dem att besvara enkäten var 
det fyra som besvarade den. Detta var ett för lågt antal svarande för att få ut ett resultat. Lägsta antal 
för att få resultatet av SKR var fem svarande per enhet. Det gjordes inga andra försök till strukturerade 
enkäter eller undersökningar under året. 

För att kunna informera klienterna om förändringar i verksamheten eller annan viktig information har 
verksamheten haft boendemöten varannan månad. Syftet med dessa möten är även att klienterna ska ha 
möjlighet att uttrycka synpunkter, tankar om olika saker i boendet eller önskemål om exempelvis 
gruppaktiviteter och mat. 

Vid samtal med klienter i samband med verksamhetstillsyn uttrycker samtliga att de är nöjda med 
boendet i sin helhet och de känner sig trygga i boendet. En av klienterna uttrycker dock att 
samhällsklimatet i stort skapar otrygghet och att det är jobbigt att personalen vet om man går ut och att 
man måste ringa på för att komma in. Klienten uttrycker missnöje över att inte få ta emot besök på det 
sätt klienten själv önskar. 

Flera klienter berättar att de har ett stort förtroende för personalen, att de får hjälp och stöd när de 
behöver det och att personalen bemöter dem på ett bra sätt. Goda relationer mellan klienter och 
personal/chef observeras vid tillsynsbesöket. 

Vid uppföljningssamtal med handläggare är deras upplevelse vid kontakt och samtal med klienter vid 
boendet att de trivs bra och är nöjda med boendet i sin helhet. 

 

3.2 Måluppfyllelse 

Målsättningen för verksamheten är att ge klienterna förutsättningar för ett minskat missbruk och bättre 
psykisk hälsa genom att tillhandahålla ett tryggt boende. Verksamheten ska bedriva motiverande arbete 
med inriktning att ge psykosocialt stöd i syfte att stärka den enskildes möjligheter att leva ett 
självständigt liv. Vidare är målet att minimera risk för hot, våld, självskadebeteende, skadegörelse och 
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sanitär olägenhet för den enskilde och personal. 

Det finns upprättade boenderegler som är genomgångna med och undertecknade av klienterna på 
boendet. Boendereglerna gås även igenom med jämna mellanrum både på gruppnivå och individuellt 
vid behov. De är väl förankrade och är en grund för det trygghetsskapande arbetet på boendet. 
Verksamheten upprättar genomförandeplaner och vid behov bemötandeplaner som är av stor vikt för 
att kunna möta varje individ där de är och kunna motivera och stötta klinten på ett bra sätt både 
gällande att minska missbruket och den psykiska hälsan. Verksamheten har ett gott samarbete med IFO 
vuxen, hälso- och sjukvården både den kommunala och regionala samt andra samverkansparter såsom 
gode män, polis och lokalförsörjningsförvaltningen. 

Bedömningen utifrån uppföljningen är att Badhusgatan 1B, Nytida AB uppfyller den målsättning som 
angetts i avtalet. 

 

3.3 Följsamhet till lagar, förordningar och allmänna föreskrifter 

Tillstånd och tillsyn av Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO)  
Då en verksamhet gör förändringar i ägar- och ledningskretsen ska detta anmälas till IVO. I samband 
med att ny enhetschef tillsattes under hösten 2022 anmälde Nytida AB byte av föreståndare vid 
verksamheten Badhusgatan 1B. IVO beslutade 2023-01-23 att avslå ansökan om ändring i tillståndet. 
Skälen för bedömningen var att tilltänkt enhetschef sammantaget inte har en lämplig utbildning och 
tillräcklig erfarenhet av målgruppen. Nytida AB överklagade beslutet från IVO till Förvaltningsrätten, 
som utfärdade dom i linje med IVO:s beslut i början av juli 2023.  
Tf. enhetschef har sökt och kommit in på kurs i Socialrätt hösten 2023. Nytida AB kommer att ansöka 
om nytt tillstånd och i väntan på beslut kommer en annan tidigare biträdande chef med 
socionomutbildning och utbildning inom socialt arbete och ledarskap på masternivå att stärka upp 
chefskapet på boendet. 

Det har inte gjorts någon tillsyn av IVO under perioden för uppföljningen. 

 
Kreditvärdighet (grönt ljus) 
I samband med uppföljningen genomfördes en enkel företagskontroll via Grönt ljus för att få svar på 
om företagen anses kreditvärdiga. Enligt kreditupplysningen är leverantören godkänd, vilket innebär att 
de lever upp de villkor som Borås Stad ställt. Leverantören har en godkänd ekonomi och inte, eller 
enbart ringa, skatteskulder och betalningsanmärkningar. 
 

Miljö, brandskydd och arbetsmiljö 
Granskning av inlämnade handlingar som exempelvis livsmedelskontroll från Miljökontoret, 
Brandtillsyn, Nytidas verksamhetsberättelse samt observation och dialog vid tillsyn visar på att lagar, 
förordningar och allmänna föreskrifter följs av verksamheten. 
 

Miljö 
Vid livsmedelskontroll, utförd 2022-03-24, bedömdes att lokalerna var i bra skick, det var rent och med 
god ordning. Vid kontrolltillfället fungerade verksamhetens rutiner i stort, ett extra träningskök för 
klienter finns och särskilda personliga hygienrutiner finns. Brist som påtalats vid tidigare kontroll var 
åtgärdad. Vid inspektionen uppmärksammades inga avvikelser bland de kontrollerade områdena. 
 
Brandskydd 
Södra Älvsborgs Räddningstjänstförbund (Räddningstjänsten) gjorde tillsyner, 2022-11-01 och 2022-12-
20, enligt lagen om skydd mot olyckor. Räddningstjänstens bedömning var att brandskyddet i 
byggnaden inte var tillräckligt för att anses vara skäligt och beslutade därför att förelägga 
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fastighetsägaren, Lokalförsörjningsförvaltningen (LFF), med sju olika åtgärder. Dialog och samverkan 
kring åtgärderna har skett mellan tf. enhetschef Nytida, representant från LFF och enhetschef, IFO. 

Avseende det organisatoriska brandskyddet bedöms personalens arbetssituation vid brandtillbud vara 
acceptabel tack vare förekomst av sprinkler som kontrollerar branden och begränsar produktionen av 
toxiska ämnen. Vid tillsynen kunde verksamheten visa upp ett aktivt SBA-arbete med 
gränsdragningslistor mellan fastighetsägare och verksamhet, checklistorna avseende 
brandskyddskontroller i brandpärmen var ifyllda. Vid tillsynsbesöket upptäcktes inga brister avseende 
kontroll/underhåll av brandlarm, nödbelysning, sprinkler, ventilationsbrandskydd och 
handbrandsläckare. 

Arbetsmiljö 
Leverantören har det totala arbetsgivaransvaret och ska följa Arbetsmiljölagen. Uppföljningen visar på 
att det sker en regelbunden planering, genomförande och uppföljning för att främja medarbetarnas 
hälsa och förbygga ohälsa och olycksfall. Det finns tydliga strukturer och rutiner då det gäller 
säkerheten på boendet för att förebygga och hantera situationer såsom hot och våld, brand och andra 
akuta situationer. 
Var sjätte vecka besvarar medarbetarna frågor i Teambarometern. Denna undersökning fokuserar på 
den psykosociala arbetsmiljön och teamkänslan. Särskilt har verksamheten arbetat med att minska 
riskerna för hot och våld. 

Det finns en checklista för personalintroduktion och samtliga nyanställda går bredvid i verksamheten. 
Nyanställda tillfrågas sedan om de känner sig redo att arbeta självständigt eller om de önskar mer 
bredvidgång. Tryggheten vid start anses vara viktig. 

 
Systematiskt kvalitetsarbete 
Verksamheten har ett kvalitet- och ledningssystem med tillhörande processer och rutiner i enlighet med 
SOSFS 2011:9. Det finns en väl utvecklad kvalitetsstruktur inom koncernen Nytida AB/Ambea som 
Badhusgatan 1B följer. IT-stödet för detta heter Q-maxit och samtlig personal har tillgång till det med 
egen inloggning. Verksamheten har en förbättringslogg, rapporterar, utreder och följer upp synpunkter 
och avvikelser samt Lex Sarah. De genomför skyddsronder, olika typer av egenkontroller, löpande 
undersökningar och interna granskningar. Åtgärder kring avvikelser återkopplas till berörd personal, 
men behöver även återkopplas till hela arbetsgruppen för att bidra till förbättringsarbetet i 
verksamheten. Eventuella Lex Sarah-ärenden förmedlas omgående till Individ- och 
familjeomsorgsnämnden. 
Genomförandeplaner ska upprättas och följas upp minst två gånger per år. Vid tillsyn är några av 
genomförandeplanerna äldre än sex månader, vilket påpekas. Klienterna är delaktiga i planerna utifrån 
önskemål och individuella förutsättningar. Då det inte är möjligt att upprätta genomförandeplan görs 
ändå en plan som används som arbetsplan och vid behov upprättas en bemötandeplan. 

Dokumentation i form av åtgärdsregistreringar görs dagligen. Det finns avsatt tid för det i 
arbetsschemat och dokumentation, som är av vikt för handläggare inom IFO vuxen att känna till, 
flaggas så att handläggare kan se det i sin modul i systemet. 

Enligt tf. enhetschef kommer verksamheten att ha dokumentation som tema vid kommande 
utvecklingsdag till hösten. Både vad som ska dokumenteras och hur det görs i systemet ska gås igenom 
för att säkerställa kunskapen hos samtlig personal. 

Gällande följsamhet gentemot hälso- och sjukvårdslagstiftningen (HSL) så har medicinskt ansvarig 
sjuksköterska (MAS) och medicinska ansvarig för rehabilitering (MAR) inte gjort någon tillsyn vid 
boendet. Under hösten 2022 rapporterades ett 30-tal avvikelser enligt HSL. MAS/MAR konstaterar att 
de inte har sett några allvarliga avvikelser och ingen Lex Maria har gjorts. MAS/MAR har haft en 
generell information och dialog kring nya föreskriften HSLF-FS 1022:44. De har i övrigt inte några 
synpunkter på verksamheten eller hur den bedrivs. Enhetschefer för hälso- och 
sjukvårdsorganisationen på Sociala omsorgsförvaltningen uppger att det tidigare varit brister i 
rapporteringen av delegerade insatser via IT-systemet MCSS såsom försening eller att signering saknats 
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samt att avvikelserapportering utifrån dessa brustit. Detta har dock åtgärdats genom information och 
utbildning till personalen och fungerar numera väl. Tf. enhetschef har tillgång till uppföljningsdelen i 
systemet och följer rapporteringen noggrant. 

 

3.4 Följsamhet till Borås Stads styrdokument 

I dagsläget har externa utförare tillgång till delar av Borås Stads intranät, där styrdokument såsom 
riktlinjer och rutiner är upplagda. Verksamheten följer de styrdokument som det ställs krav på i 
förfrågningsunderlaget. De redovisar sina resultat och analys i kvalitets- och verksamhetsberättelse som 
lämnas till Individ- och familjeomsorgsförvaltningen årligen. 

 

3.5 Följsamhet till kravställd kvalitet 

Badhusgatan 1B lever upp till den kravställda kvalitet som avtalats i enlighet med förfrågningsunderlag. 
Verksamheten arbetar, utöver lagkraven, med mervärdesområdena nedan som grund och fullföljer 
uppdraget utifrån dem. 

 

Minskat missbruk och skapa trygghet 
Samtliga i personalgruppen har utbildning i lågaffektivt bemötande och motiverande samtal. Med detta 
som grund arbetar man med att motivera till ett minskat missbruk och påverka klienterna till 
hälsosamma aktiviteter och positiva sociala sammanhang. De arbetar relationsskapande för att kunna 
möta individen utifrån dennes förutsättningar och önskemål. Enligt avtal ska tf. enhetschef och 
gruppchefen har utbildning i återfallsprevention för att kunna vägleda personalen i arbetet att stötta till 
bibehållen nykterhet. Tf. enhetschef och den tidigare gruppchefen har under 2022 gått utbildningen, 
men sedan dess har hon slutat och en ny gruppchef anställts. Den nya gruppchefen har ännu inte gått 
utbildningen. 
Verksamheten har påbörjat ett arbete att skriva individuella bemötandeplaner för respektive klient. 
Detta för att ha en gemensam bemötandeplan då det uppstår svåra situationer eller då en klient mår 
dåligt i sin psykiska hälsa. Medarbetarna arbetar mycket med tillgänglighet. De skapar delaktighet för 
klienterna och kan på så sätt stötta och hjälpa dem både med planerade och mer spontana behov, 
såsom ansökningar, skjuts till möten eller mataffär. 

Varje vecka erbjuds stående aktiviteter, men man genomför även gruppaktiviteter utifrån klienternas 
önskemål såsom utflykter med grillning, bowling, filmvisning, sällskapsspel och pyssel. Grillning och 
badhusbesök är de aktiviteter som har haft högst deltagande. Eventuella konflikter mellan klienter läggs 
åt sidan vid gruppaktiviteterna vilka genomförs i god samvaro. Att boendet bjuder på frukost och 
kvällsmat fungerar även som en trygghetsskapande aktivitet då alla klienter vet att de har tillgång till mat 
varje dag och maten blir inte en handlingsvara. Klienterna medverkar också efter intresse i att göra 
boendet hemtrevligt genom exempelvis planteringar och utsmyckningar. 

Förutsägbarhet är också en viktig del för att skapa trygghet. På anslagstavlan i det allmänna utrymmet 
utanför köket finns information om vilken personal som är på plats under dygnet och om/när det är 
någon aktivitet som kommer att ske under dagen. Vissa av klienterna har ett eget schema på insidan av 
sin dörr där olika aktiviteter för veckan står. 

Forum för delaktighet 
Badhusgatan har under året haft flera boendemöten. På boendemötena har det funnits utrymme för 
klienterna att ta upp frågor som inte har föranmälts. Exempel på sådant som tas upp på boendemöten 
är information om förändringar i verksamheten, rutiner och regler, olika sätt att lämna synpunkter och 
klagomål, förändringar i personalgruppen samt information om kommande inflyttningar. Till vissa 
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boendemöten har verksamheten bjudit in gäster som kan informera om något som är relevant för 
klienterna, till exempel en fysioterapeut som berättat vad som kan erbjudas utifrån den yrkesrollen. 
Eventuella önskemål, klagomål eller synpunkter som klienterna framför i olika situationer 
dokumenteras och lyfts i verksamheten varefter återkoppling ges till klienten individuellt eller på 
nästkommande boendemöte. Flera önskemål som klienter haft har tillgodosetts. 

Samverkan 
Personalen stödjer klienterna i kontakten med gode män, förvaltare, vårdkontakter samt andra aktörer 
kring klienterna samt samverkar i olika frågor såsom ekonomi, boende och mående. Detta för att skapa 
trygghet och säkra en god omsorg. 

 

Systematiskt kvalitetsarbete 
Beskrivs i avsnitt 3.3 under rubriken systematiskt kvalitetsarbete. 
 
 
Personalbemanning, kompetens och utbildning 
Verksamheten är bemannad av två personal dygnet runt, varav en av personalen har sovande jour i 
husets personallägenhet nattetid. Därmed är det minst en personal som är på plats, vaken i huset, 
dygnet runt och aldrig färre än två personal i huset. I verksamheten har en av medarbetarna rollen som 
gruppchef. Huvuddelen av gruppchefens arbete utförs i omvårdnadsarbetet tillsammans med 
boendestödjarna vilket innebär ett ökat stöd till medarbetarna i form av närvarande arbetsledning. 
Under kontorstid är även enhetschefen på plats vilket möjliggör att personal kan sköta ärenden utanför 
huset med eller utan klienter, samt att utflykter och andra aktiviteter med miljöombyte för klienterna 
kan genomföras. Vilka som arbetar på boendet skrivs varje dag upp på en tavla vid köksingången så att 
klienterna kan se vem som är på plats. 
För varje klient utses två kontaktpersoner. En av dem har det övergripande uppdraget att upprätta 
genomförandeplan och bevaka att den enskilde får sitt behov tillgodosett. Den andra kontaktpersonen 
finns med som backup och extra stöd. 

Verksamhetens utbildningsplan för personal och gruppchef under 2022 har följts till 100 %. All 
personal har gått MI-utbildning tillsammans och de arbetar kontinuerligt med lågaffektivt bemötande. 
Handledning i syfte att minimera hot- och våldssituationer genomförs med regelbundenhet. 
Medarbetarna har gått Borås Stads delegeringsutbildning och har därmed tillräckliga kunskaper att 
utföra hälso- och sjukvårdsinsatser på delegation från sjuksköterska, arbetsterapeut och fysioterapeut 
inom hemsjukvården. Företagets utbildningsportal kommer att förändras så att det lättare ska gå att få 
en överblick av vilka utbildningar medarbetarna gått och behöver gå. Gruppchef, skyddsombud och tf. 
enhetschef har gått en arbetsmiljöutbildning under våren 2023. 

Enligt planering för utbildning våren 2023 skulle gruppchefen gå utbildning i återfallsprevention, vilket 
hon inte gjort. Anledningen till det är att tidigare gruppchef slutat och en ny påbörjat sin tjänst och 
utbildningen har inte kunnat prioriteras under våren. 

Enligt dom från Förvaltningsrätten har tf. enhetschef inte tillräcklig kompetens att driva boendet. Han 
har sökt kurs i socialrätt och kommer att starta den till hösten 2023. Se avsnitt 3.3 under rubriken 
Tillstånd och tillsyn av Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO). 

 
Närvarande ledarskap och administrativt stöd 
Tf. enhetschef arbetar på plats på boendet största delen av sin arbetstid. Vid frågor till medarbetarna 
uttrycker de att de har en mycket tillgänglig chef och gruppchef, att de ofta är med i verksamheten. De 
lyssnar in och skapar goda relationer både med klienter och personal. 
Tf. enhetschef uppger att han har ett gott stöd inom företaget gällande administrativa uppgifter. Det 
finns funktioner som stöttar kring kvalitetsarbete, personalfrågor och olika IT-stöd. 
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4 Hur genomfördes uppföljningen 

Uppföljningen av Badhusgatan 1B, Nytida AB har genomförts via: 

 uppföljningssamtal med två medarbetare på Badhusgatan, 2023-05-22 och 2023-05-23, 
 uppföljningssamtal med tf. enhetschef för boendet vid två tillfällen, 2023-03-14 och 2023-06-

12, 
 uppföljningssamtal med två socialsekreterare inom IFO Vuxen, 2023-05-25 och 2023-05-26, 
 informationsinhämtning från två enhetschefer inom IFO Vuxen, 2023-07-17 och 2023-07-18, 
 informationsinhämtning via mail från MAS/MAR, 2023-06-05, 
 uppföljningssamtal med enhetschef för rehabenheten och enhetschef för sjuksköterskeenheten 

inom Sociala omsorgsförvaltningen, 2023-06-08, 
 2022 års kvalitets- och verksamhetsberättelse, Nytida AB, 
 föreläggande efter tillsyn enligt lagen (2033:778 om skydd mot olyckor från Södra Älvsborgs 

Räddningstjänstförbund, 2023-01-04, 
 tjänsteanteckning efter tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor från Södra 

Älvsborgs Räddningstjänstförbund, 2023-01-04, 
 kontrollrapport, Miljö- och konsumentnämnden, 2022-03-24 
 beslut om riskklassning och årlig kontrollavgift, Miljö- och konsumentnämnden, 2023-01-09 

samt 
 beslut gällande tillståndsprövning, Inspektion för vård och omsorg, 2023-01-23 

Uppföljningsansvarig har även samtalat med flera klienter och medarbetare, observerat dialog med och 
bemötande av klienter samt tagit del av rutinpärmar, APT-protokoll, klientpärmar samt dokumentation 
i verksamhetssystemet Viva vid besökstillfällena. 

 

5 Hur har samverkan mellan Borås Stad och utföraren 
varit? 

Tf. enhetschef har under året haft kontinuerliga avstämningar med enhetschef och samordnare för IFO 
Vuxen för samtal kring klienternas situation och bostad. Mötena har syftat till att behandla in- och 
utskrivningar, komplexa ärenden och rutiner kring genomförande och uppföljning. Vid händelser som 
är av vikt för en klients socialsekreterare att känna till har medarbetarna markerat anteckningen i social 
journal så att den socialsekreteraren har uppmärksammats angående händelsen. Vid allvarligare 
händelser har klientens kontaktperson, gruppchef eller tf. enhetschef kontaktat socialsekreteraren. 

Verksamheten har också haft ett tätt samarbete med fastighetsförvaltare och fastighetsskötare på 
Lokalförsörjningsförvaltningen kring fastighetens drift, rutiner, reparationer och förbättringsarbete. 
Samverkan sker med Försörjningsenheten på Arbetslivsförvaltningen genom att hjälpa klienter som har 
behov av försörjningsstöd med ansökningarna så att de blir kompletta. De stöttar, motiverar och 
uppmuntrar klienterna till att följa planeringen de får från sin socialsekreterare på Försörjningsenheten. 

Samverkan med hemsjukvården sker genom regelbundna tvärprofessionella teammöten enligt fastställt 
schema. Enligt enhetscheferna för legitimerade personal inom hälso- och sjukvård har samverkan 
mellan arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjuksköterskor fungerat väl. Delegering av personal på 
boendet har fungerat bra och samtliga medarbetare har delegering för de insatser/läkemedel som 
klienterna har behov av och som är delegeringsbara. I övrigt uppger enhetscheferna att verksamheten 
fungerar bra utifrån den insyn de har. Andra samverkanspartners inom vården är till exempel 
vårdcentraler, sjukhus, Beroendekliniken och LARO-mottagningen. 
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Brister i samverkan och kommunikation 
Information gällande att nytt tillstånd från IVO inte beviljades anses bristfällig. Underlåtenhet av 
information till nämnden gällande tillsyn från IVO har skett vid tidigare tillfälle, 2020, varpå detta anses 
vara en mycket allvarlig försummelse och brist.  

Nytida AB har inte informerat förvaltningen om att de fick avslag på tillståndet från IVO. Nytida AB 
överklagade beslutet till Förvaltningsrätten, men hade inte heller någon tydlig plan för förfarandet 
under rättsprocessen. Möte har hållits mellan Nytida AB:s sektorchef och regionchef och 
förvaltningschef och verksamhetschef för vuxen, IFO samt ordförande för Individ- och 
familjeomsorgsnämnden gällande den allvarliga bristen och planeringen framåt. Uppfattningen är att 
Nytida AB har tagit till sig av kritiken de fått. En annan chef går in under tiden den nya ansökan om 
tillstånd hanteras av IVO. Utifrån ovanstående händelse kommer vi att följa upp hur Nytida AB 
framöver säkrar att hantera information och kommunicera till nämnden som avtalspart. 

 

6 Hur tillgodoses allmänhetens insyn i resultatet 
uppföljningen? 

Rapporten Uppföljning av utförare av kommunal verksamhet registreras i nämndens diarium. Det är en allmän 
handling som vid förfrågan från allmänheten eller media förmedlas till vederbörande. 
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Intern kontrollplan 2024  

Individ och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna intern kontrollplan 

för 2024 samt skickar den till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Ärendet i sin helhet 

Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 

verksamhetsområde. Varje nämnd ska löpande följa upp det interna 

kontrollsystemet inom sitt verksamhetsområde. Intern kontroll omfattar 

kommunens organisation, processer, rutiner och system och syftar bland annat 

till att:  

• säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser följs  

• säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut  

• minimera risker, säkra system och rutiner  

• trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster  

• säkra en rättvisande redovisning som följer god redovisningssed  

• skydda politiker och personal från oberättigade misstankar.  

Individ- och familjeomsorgsförvaltningen har under våren 2023 arbetat med att 

identifiera risker och värdera dem. Riskanalysen har antagits av nämnden vid 

sammanträdet i juni. För de risker med högt riskvärde och som är aktuella att 

följa upp har representanter från förvaltningen tagit fram kontrollmoment och 

kontrollmetoder som presenteras i intern kontrollplan för 2024. 

Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 

av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Redovisningen ska också 

lämnas till stadsrevisionen som varje år granskar nämndens interna 

kontrollarbete. 

Barnkonsekvensanalys 

Barnrättsperspektivet har de senaste åren beaktats särskilt i intern kontrollplan 

och så även i år. Tidigare år har kontroller gjorts eller ska göras utifrån 

processer i kärnverksamheten och i år planeras kontrollerna att ske i 

skrivelserna kopplat till nämndsprocessen. Bedömning har gjorts att den interna 

kontrollplanen i sin helhet är till gagn för barnen med särskild beaktning utifrån 
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artikel 2, 3, 6 och 12 i FN:s barnkonvention då kontrollerna sker i flera av de 

processer där barn är direkt eller indirekt berörda. Barn har dock inte tillfrågats 

och därmed inte fått uttrycka sin åsikt i frågan gällande Individ- och 

familjeomsorgsnämndens interna kontrollplan. 

 

Beslutsunderlag 

1. Intern kontrollplan 2024, IFON 

2. Riskanalys inför internkontroll, 2024 

Samverkan 

Ärendet samverkas med de fackliga organisationerna den 24 augusti 2023.  

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 

2. Stadsrevisionen, SRE.diarium@boras.se 

 

 

 

Maria Hyllstam 

Ordförande 

Hans Abrahamsson 

Förvaltningschef 
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Riskanalys 2024 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 
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1 Inledning 

Sedan Individ- och familjeomsorgsnämnden startade 2017 har vissa riskbilder förändrats över tid medan andra har varit mer konstanta. Rekrytering av 
socionomer och beteendevetare fluktuerar över tid och är viktig för att kunna bedriva en god verksamhet med kvalitet. Andra risker är relativt konstanta 
över tid och har även tydliga kopplingar till hela samhällsutvecklingen såsom möjligheten att rekrytera familjehem och kontaktfamiljer. 
 
Nämnden hanterar och följer risker i olika sammanhang som i det systematiska arbetsmiljöarbetet och kvalitetsarbetet, uppföljning av privata utförare, 
inom ramen för budgetprocessen och löneöversynen. På olika sätt avrapporteras dessa till nämnden och kommer därför inte att följas upp eller 
dokumenteras på två ställen utan dessa risker hänvisas till respektive process. I nämndens riskanalys lyfts centrala och övergripande risker fram som 
nämnden avser att följa under det kommande året. 

 

2 Regler för Intern kontroll 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har regler och anvisning för intern kontroll. Beslut om styrdokumentet fattades vid nämndsammanträde  
2022-06-14. Reglerna bifogas som bilaga till nämndskrivelsen. 
 
 

3 Beskrivning av arbetet med att ta fram riskanalysen 

Årets riskanalys har genomförts på följande sätt: 

1. Information om process för intern kontroll delgavs nämnden vid en utbildnings- och informationsdag i februari månad. Då en relativt stor andel av 
nämndens ledamöter och ersättare var nya vid årsskiftet ansågs det vara av stor vikt att informera om processen och ge möjlighet att ställa frågor.  

2. Riskanalys inför 2024 utgår från föregående års risker, tidigare uppföljning av intern kontrollplan samt Stadsrevisionens berättelse och 
redogörelse, 2022. Förvaltningen har utifrån varje verksamhetsområde identifierat de risker som framstår som mest påtagliga inför 2024. 

3. Förvaltningen har värderat dem utifrån konsekvens och sannolikhet. 
4. Förvaltningens underlag ligger till grund för dialog och beslut vid nämndsammanträdet i juni månad.  
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4 Styrning och ledning 

Verksamhet/Process Riskbild 
Riskbed
ömning 
2024 

Till 
plan 
2024 

Kommentar 2024 Direkt åtgärd 

Dataskyddsförordning 
(GDPR) 

Risk att dataskyddsförordningen (GDPR) inte följs 
 

3 Nej   

Hantering av 
allmänna handlingar 

Risk för att allmänna handlingar inte omhändertas på 
korrekt sätt i verksamheten på grund av bristande 
kunskap, vilket kan leda till bristande rättssäkerhet. 
 

6 Nej   

Avvikelser/Lex Sarah Risk att avvikelser/Lex Sarah/Lex Maria inte hanteras 
på korrekt sätt på grund av bristande kunskap, vilket 
kan leda till att avvikande händelser som kunde 
undvikits sker på nytt och att ständiga förbättringar i 
verksamheten inte sker. 
Beskrivning 
Det har tidigare funnits brister gällande kännedom om 
och/eller följsamhet till instruktioner och rutiner, men 
efter informations- utbildningsinsatser under 2022 har 
kunskapen ökat betydligt. 

8 Nej   

Hantering av 
delegationsbeslut 

Risken är att delegationsbeslut inte anmäls till nämnd, 
vilket kan leda till att lagkrav gällande 
delegationsbeslut inte uppfylls. 
 

3 Nej   

5 Personal 

Verksamhet/Process Riskbild 
Riskbed
ömning 
2024 

Till 
plan 
2024 

Kommentar 2024 Direkt åtgärd 

Bisyssla Risk att medarbetare inte har kännedom om 
rapporteringsskyldigheten gällande bisysslor. 
Beskrivning 
Risk för att medarbetare har bisysslor som skadar 
verksamhet och/eller förtroendet för verksamheten. 

6 Nej Risken omhändertas inom ramen för 
det systematiska arbetsmiljöarbetet 
(SAM) och följs upp där. 

 

Hot - och våld Risk för hot och våld inom det sociala arbetet på grund 
av hårdare samhällsklimat. 
 

12 Ja   
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Arbetsmiljö Risk för ökad arbetsbelastning på grund av 
volymökningar, vilket kan leda till försämrad 
arbetsmiljö. 
 

9 Ja   

Bristande 
utvecklingsarbete 

Risk att inte kunna utveckla verksamheten på grund av 
personalomsättning, vilket kan leda till stagnerad 
verksamhet. 
 

6 Nej   

Rekrytering Risk för svårigheter att rekrytera medarbetare på 
grund av nationell brist och hög konkurrens, vilket kan 
leda till personalbrist. 
 

9 Ja   

Introduktion Risk att förlora socialsekreterare på grund av bristande 
introduktion och mentorskap, vilket kan leda till 
personalbrist i verksamheten. 
Beskrivning 
I verksamheterna sker en väl genomtänkt introduktion. 
Uppföljning av tidigare interna kontrollplaner visar på 
god och omfattande introduktion utom i enstaka fall. 
Då verksamheten i dagsläget har ett antal vakanser 
och svårigheter att rekrytera, vilket innebär hög 
arbetsbelastning för personalgruppen, finns en risk för 
tidsbrist i samband med att introduktion ska 
genomföras. En god introduktion är avgörande för att 
ny personal skall uppnå god kvalitet i sitt arbete. 

 

9 Ja   

6 Ekonomi 

Verksamhet/Process Riskbild 
Riskbed
ömning 
2024 

Till 
plan 
2024 

Kommentar 2024 Direkt åtgärd 

Bidrag Risk att ansökan om tillgängliga statsbidrag och andra 
externa bidrag inte sker 
 

3 Nej   

Upphandling av 
vårdgivare 

Risk att upphandla/direktupphandla en vårdgivare som 
är på obestånd eller har andra brister på grund av att 
det inte finns rutiner att kontrollera kvaliteten, vilket kan 
leda till brister i vården. 
 

6 Nej   
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Representation Risk att underlag inte redovisas i samband med 
representation på grund av att låg kännedom om 
rutinen, vilket kan leda till minskat förtroende från 
allmänheten. 
Beskrivning 
Risken är att representationsreglerna för Borås stad 
och skatteverkets regler inte följs. 

4 Nej   

Statsbidrag/ersättning
ar 

Risk att verksamhet startas utan långsiktig finansiering 
på grund av att statsbidrag finns och har beviljats för 
ambitionshöjningar, vilket kan leda till att 
verksamheten eller annan verksamhet behöver 
avvecklas när statsbidraget försvinner. 
 

6 Nej   

7 Egen verksamhet 

Verksamhet/Process Riskbild 
Riskbed
ömning 
2024 

Till 
plan 
2024 

Kommentar 2024 Direkt åtgärd 

Lägre kvalitet Risk för att kvaliteten blir lägre på grund av låg 
bemanning/volymökningar, vilket kan leda till brister i 
rättssäkerheten. 
 

9 Ja   

BoU mötet med 
barnet 

Risk att handläggaren inte träffar barnet i utredningen 
och i uppföljningar av insatser på grund av bristande 
rutiner/hög arbetsbelastning, vilket kan leda till att 
barnet inte blir delaktigt/att fel beslut fattas. 
 

12 Ja   

Vuxen 
Delaktighet/medskapa
nde 

Risk att klienter inte är medskapande och delaktiga i 
utformandet av insatser på grund av att de inte givits 
möjligheten till delaktighet, vilket kan leda till att 
förtroendet för socialtjänsten skadas/fel beslut 
fattas/positiv effekt av insats uteblir. 
 

6 Nej   

Medskapande/delakti
ghet BoU 

Risk för att barnen, ungdomarna/vårdnadshavarna inte 
är delaktiga/medskapande i utredning och eller 
genomförande. på grund av att de inte givits 
möjligheten till delaktighet, vilket kan leda till att 
förtroendet för socialtjänsten skadas/fel beslut 
fattas/positiv effekt av insats uteblir. 
 

6 Nej   
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Rekrytering 
Familjehem 

Risk att inte kunna rekrytera och behålla familjehem på 
grund av bristande samhällsengagemang hos 
medborgarna/förändrade samhällsstrukturer, vilket kan 
leda till att insatsen familjehem inte kan verkställas 
eller att kostnaderna ökar för att det inte finns interna 
familjehem att tillgå. 
 

9 Ja   

Rekrytering 
kontaktfamiljer/kontakt
personer 

Risk att familjer/individer inte får stöd på grund av 
svårighet att rekrytera kontaktfamilj/kontaktperson, 
vilket kan leda till ökat lidande och på sikt kanske mer 
ingripande åtgärder. 
 

9 Nej Följs upp inom ramen för 
rapportering av ej verkställda beslut 
varje kvartal. 

 

Utredning av barnets 
nätverk 

Risk att inte utreda nätverket i tillräcklig grad innan en 
placering på grund av hög arbetsbelastning/bristande 
kompetens hos handläggarna, vilket kan leda till 
externa placeringar och kanske fler 
sammanbrott/omplaceringar. 
 

9 Ja   

Barnrättsperspektivet Risk att inte ta tillvara barnets rätt på grund av att det 
saknas arbetsmetoder att kontrollera barnperspektivet, 
vilket kan leda till att barn drabbas. 
Beskrivning 
Risk att barnrättsperspektivet inte omhändertas i alla 
processer. 

9 Ja  Upprätta rutin för 
barnkonsekvensanalys. 
 

Samverkan internt i 
Borås stad 

Risk att den interna samverkan i Borås inte fungerar 
på grund av bristande följsamhet till rutiner/okunskap, 
vilket kan leda till att klienten inte får den hjälp och 
stöd hen har rätt till. 
 

6 Nej   

Samverkan externt 
med andra aktörer 

Risk att barn och ungdomar inte får rätt hjälp eller stöd 
på grund av brister i samverkan med externa aktörer, 
vilket kan leda till att klienten inte får den hjälp och 
stöd hen har rätt till. 
 

9 Ja   

Informationssäkerhet Risk att informationssäkerheten brister i samband med 
arbete i det egna hemmet eller på annan plats på 
grund av osäkerhet kring gällande rutiner, vilket kan 
leda till att sekretess bryts. 
 

6 Nej   
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8 Riskmatris 
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1 

1
 

2
 

3
 

4 
 

  1 2 3 4 

  Sannolikhet 
 

Direkt åtgärd krävs (13-16) 

Åtgärd krävs (9-12) 

Håll under uppsikt (4-8) 

Risken accepteras (1-3) 

 

 

 Konsekvens Sannolikhet 

4 Allvarlig (är så stor att fel helt 
enkelt inte får inträffa) 

Sannolik (det är mycket troligt 
att fel ska uppstå) 

3 Kännbar (uppfattas som 
besvärande för intressenter 
och kommunen) 

Möjlig (det finns en möjlig risk 
för att fel ska uppstå) 

2 Lindrig (uppfattas som liten 
av såväl intressenter och 
kommunen) 

Mindre sannolik (risken är 
mycket liten för att fel ska 
uppstå) 

1 Försumbar (är obetydlig för 
de olika intressenterna och 
kommunen) 

Osannolik (risken är praktiskt 
taget obefintlig för att fel ska 
uppstå) 

 

 

Åtgärd krävs (9-12) Håll under uppsikt (4-8) Risken accepteras (1-3) Totalt: 25 

 

 

4 23 21 

14 13 12 

25 

24 16 15 5 3 1 

22 20 19 

11 10 9 8 6 2 

17 18 7 

3 11 11 
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Verksamhet / 
Process 

Risknum
mer Riskbild 

Konsekvens 
2024 

Sannolikhet 
2024 

 Riskbed
ömning 
2024 

Till plan 
2024 

Kommentar 2024 

Bisyssla 3 Risk att medarbetare inte har kännedom 
om rapporteringsskyldigheten gällande 
bisysslor. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Risken omhändertas inom ramen för 
det systematiska arbetsmiljöarbetet 
(SAM) och följs upp där. 

Bidrag 12 Risk att ansökan om tillgängliga 
statsbidrag och andra externa bidrag 
inte sker 

3.Kännbar 1.Osannolik  3 Nej  

Dataskyddsförordn
ing (GDPR) 

13 Risk att dataskyddsförordningen 
(GDPR) inte följs 

3.Kännbar 1.Osannolik  3 Nej  

Hantering av 
allmänna 
handlingar 

15 Risk för att allmänna handlingar inte 
omhändertas på korrekt sätt i 
verksamheten på grund av bristande 
kunskap, vilket kan leda till bristande 
rättssäkerhet. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej  

Upphandling av 
vårdgivare 

16 Risk att upphandla/direktupphandla en 
vårdgivare som är på obestånd eller har 
andra brister på grund av att det inte 
finns rutiner att kontrollera kvaliteten, 
vilket kan leda till brister i vården. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej  

Representation 17 Risk att underlag inte redovisas i 
samband med representation på grund 
av att låg kännedom om rutinen, vilket 
kan leda till minskat förtroende från 
allmänheten. 

2.Lindrig 2.Mindre 
sannolik 

 4 Nej  

Statsbidrag/ersättn
ingar 

18 Risk att verksamhet startas utan 
långsiktig finansiering på grund av att 
statsbidrag finns och har beviljats för 
ambitionshöjningar, vilket kan leda till att 
verksamheten eller annan verksamhet 
behöver avvecklas när statsbidraget 
försvinner. 

2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej  

Lägre kvalitet 19 Risk för att kvaliteten blir lägre på grund 
av låg bemanning/volymökningar, vilket 
kan leda till brister i rättssäkerheten. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  

BoU mötet med 
barnet 

23 Risk att handläggaren inte träffar barnet 
i utredningen och i uppföljningar av 
insatser på grund av bristande 
rutiner/hög arbetsbelastning, vilket kan 

4.Allvarlig 3.Möjlig  12 Ja  
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Verksamhet / 
Process 

Risknum
mer Riskbild 

Konsekvens 
2024 

Sannolikhet 
2024 

 Riskbed
ömning 
2024 

Till plan 
2024 

Kommentar 2024 

leda till att barnet inte blir delaktigt/att fel 
beslut fattas. 

Vuxen 
Delaktighet/medsk
apande 

24 Risk att klienter inte är medskapande 
och delaktiga i utformandet av insatser 
på grund av att de inte givits möjligheten 
till delaktighet, vilket kan leda till att 
förtroendet för socialtjänsten skadas/fel 
beslut fattas/positiv effekt av insats 
uteblir. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej  

Medskapande/del
aktighet BoU 

25 Risk för att barnen, 
ungdomarna/vårdnadshavarna inte är 
delaktiga/medskapande i utredning och 
eller genomförande. på grund av att de 
inte givits möjligheten till delaktighet, 
vilket kan leda till att förtroendet för 
socialtjänsten skadas/fel beslut 
fattas/positiv effekt av insats uteblir. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej  

Avvikelser/Lex 
Sarah 

4 Risk att avvikelser/Lex Sarah/Lex Maria 
inte hanteras på korrekt sätt på grund av 
bristande kunskap, vilket kan leda till att 
avvikande händelser som kunde 
undvikits sker på nytt och att ständiga 
förbättringar i verksamheten inte sker. 

4.Allvarlig 2.Mindre 
sannolik 

 8 Nej  

Rekrytering 
Familjehem 

22 Risk att inte kunna rekrytera och behålla 
familjehem på grund av bristande 
samhällsengagemang hos 
medborgarna/förändrade 
samhällsstrukturer, vilket kan leda till att 
insatsen familjehem inte kan verkställas 
eller att kostnaderna ökar för att det inte 
finns interna familjehem att tillgå. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  

Rekrytering 
kontaktfamiljer/kon
taktpersoner 

10 Risk att familjer/individer inte får stöd på 
grund av svårighet att rekrytera 
kontaktfamilj/kontaktperson, vilket kan 
leda till ökat lidande och på sikt kanske 
mer ingripande åtgärder. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Nej Följs upp inom ramen för 
rapportering av ej verkställda beslut 
varje kvartal. 

Utredning av 
barnets nätverk 

11 Risk att inte utreda nätverket i tillräcklig 
grad innan en placering på grund av hög 
arbetsbelastning/bristande kompetens 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  
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Verksamhet / 
Process 

Risknum
mer Riskbild 

Konsekvens 
2024 

Sannolikhet 
2024 

 Riskbed
ömning 
2024 

Till plan 
2024 

Kommentar 2024 

hos handläggarna, vilket kan leda till 
externa placeringar och kanske fler 
sammanbrott/omplaceringar. 

Barnrättsperspekti
vet 

9 Risk att inte ta tillvara barnets rätt på 
grund av att det saknas arbetsmetoder 
att kontrollera barnperspektivet, vilket 
kan leda till att barn drabbas. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  

Samverkan internt 
i Borås stad 

1 Risk att den interna samverkan i Borås 
inte fungerar på grund av bristande 
följsamhet till rutiner/okunskap, vilket 
kan leda till att klienten inte får den hjälp 
och stöd hen har rätt till. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej  

Samverkan externt 
med andra aktörer 

2 Risk att barn och ungdomar inte får rätt 
hjälp eller stöd på grund av brister i 
samverkan med externa aktörer, vilket 
kan leda till att klienten inte får den hjälp 
och stöd hen har rätt till. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  

Informationssäker
het 

5 Risk att informationssäkerheten brister i 
samband med arbete i det egna 
hemmet eller på annan plats på grund 
av osäkerhet kring gällande rutiner, 
vilket kan leda till att sekretess bryts. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej  

Hot - och våld 21 Risk för hot och våld inom det sociala 
arbetet på grund av hårdare 
samhällsklimat. 

4.Allvarlig 3.Möjlig  12 Ja  

Arbetsmiljö 6 Risk för ökad arbetsbelastning på grund 
av volymökningar, vilket kan leda till 
försämrad arbetsmiljö. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  

Bristande 
utvecklingsarbete 

7 Risk att inte kunna utveckla 
verksamheten på grund av 
personalomsättning, vilket kan leda till 
stagnerad verksamhet. 

2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej  

Rekrytering 8 Risk för svårigheter att rekrytera 
medarbetare på grund av nationell brist 
och hög konkurrens, vilket kan leda till 
personalbrist. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  
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Verksamhet / 
Process 

Risknum
mer Riskbild 

Konsekvens 
2024 

Sannolikhet 
2024 

 Riskbed
ömning 
2024 

Till plan 
2024 

Kommentar 2024 

Introduktion 20 Risk att förlora socialsekreterare på 
grund av bristande introduktion och 
mentorskap, vilket kan leda till 
personalbrist i verksamheten. 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja  

Hantering av 
delegationsbeslut 

14 Risken är att delegationsbeslut inte 
anmäls till nämnd, vilket kan leda till att 
lagkrav gällande delegationsbeslut inte 
uppfylls. 

3.Kännbar 1.Osannolik  3 Nej  

 



 

Intern kontrollplan 2024 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 
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1 Inledning 

Nämnden har genomfört en riskanalys inför år 2024. Här följer de risker som erhållit riskbedömning 9 eller högre och som inte omhändertas i någon 
annan process. Dessa risker, kontrollmoment och kontrollmetoder utgör 2024 års interna kontrollplan. En risk kommer att följas upp vid tertialrapport 2 
medan övriga följs upp och redovisas i årsredovisningen 2024. 

2 Personal 

Verksamhet/ 
Process 

Riskbild Beskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod 
Kontroll
frekvens 

Hot och våld Risk för hot och våld inom 
det sociala arbetet på grund 
av hårdare samhällsklimat. 
 
Riskbedömning 2024 
12 

 Uppföljning av tillbud och 
arbetsskador genom 
Systematiska 
arbetsmiljöarbetet 

Uppföljning, dialog och 
analys görs i samband med 
Skyddskommitté varje 
halvår. 

Varje 
halvår 

Arbetsmiljö Risk för ökad 
arbetsbelastning på grund av 
volymökningar, vilket kan 
leda till försämrad 
arbetsmiljö. 
 
Riskbedömning 2024 
9 

 Kontrollera om det finns en 
korrelation mellan 
ärendebelastning och 
försämrad arbetsmiljö inom 
myndighetsutövningen. 

Att jämföra 
ärendebelastningen med 
det upplevda måendet. 

Varje år 

Rekrytering Risk för svårigheter att 
rekrytera medarbetare på 
grund av nationell brist och 
hög konkurrens, vilket kan 
leda till personalbrist. 

 
Riskbedömning 2024 
9 

 Följa upp utfallet av 
rekryteringsinsatser och vilka 
konkurrenssituationer som 
påverkar rekryteringen i syfte 
att ta reda på vad 
svårigheterna består i och på 
så sätt förbättra 
attraktiviteten. 

Att sammanställa antal 
annonser, antal sökande 
med kompetens samt hur 
många som erbjudits tjänst 
men tackat nej och i så fall 
orsaken till det. 

Varje år 

Introduktion Risk att förlora 
socialsekreterare på grund 
av bristande introduktion och 
mentorskap, vilket kan leda 
till personalbrist i 
verksamheten. 
 
Riskbedömning 2024 
9 

I verksamheterna sker en väl genomtänkt introduktion. 
Uppföljning av tidigare interna kontrollplaner visar på god 
och omfattande introduktion utom i enstaka fall. Då 
verksamheten i dagsläget har ett antal vakanser och 
svårigheter att rekrytera, vilket innebär hög 
arbetsbelastning för personalgruppen, finns en risk för 
tidsbrist i samband med att introduktion ska genomföras. 
En god introduktion är avgörande för att ny personal skall 
uppnå god kvalitet i sitt arbete. 

Säkerställa att nyanställda 
fått en god introduktion inom 
myndighetsutövningen. 

Att gå igenom checklistan 
med samtliga nyanställda 
som arbetat minst fyra 
månader för att ta reda på 
om de fått alla delar samt 
undersöka om hen fått en 
utsedd person som ansvarat 
för grundintroduktionen. 

Varje år 



Individ- och familjeomsorgsnämnden, Intern kontrollplan 2024 3(4) 

3 Egen verksamhet 

Verksamhet/ 
Process 

Riskbild Beskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod 
Kontroll
frekvens 

Lägre kvalitet Risk för att kvaliteten blir 
lägre på grund av låg 
bemanning/volymökningar, 
vilket kan leda till brister i 
rättssäkerheten. 
 
Riskbedömning 2024 
9 

 Följa upp att utredningens 
längd följer lagstiftning/sker 
inom rimlig tid inom 
myndighetsutövningen. 

Genom att ta fram och 
analysera statistik gällande 
utredningstider från 
verksamhetssystemet Viva. 

Varje år 

Följa upp antalet inledda 
utredningar i förhållande till 
antal anmälningar inom barn 
och unga-området. 

Genom att ta fram och 
analysera statistik från 
verksamhetssystemet Viva. 

Varje år 

Följa upp den tid det tar från 
beslut till verkställighet inom 
intern öppenvård barn och 
unga. 

Genom att ta fram och 
analysera statistik från 
verksamhetssystemet Viva. 

Varje år 

BoU mötet 
med barnet 

Risk att handläggaren inte 
träffar barnet i utredningen 
och i uppföljningar av 
insatser på grund av 
bristande rutiner/hög 
arbetsbelastning, vilket kan 
leda till att barnet inte blir 
delaktigt/att fel beslut fattas. 
 
Riskbedömning 2024 
12 

 Uppföljning av om 
handläggaren träffar barnet 
under utredningen och i 
uppföljningen av insatser 

Uppföljning av statistik 
gällande BBiC-variablerna 
samt analys av resultatet. 

Varje år 

Rekrytering 
Familjehem 

Risk att inte kunna rekrytera 
och behålla familjehem på 
grund av bristande 
samhällsengagemang hos 
medborgarna/förändrade 
samhällsstrukturer, vilket kan 
leda till att insatsen 
familjehem inte kan 
verkställas eller att 
kostnaderna ökar för att det 
inte finns interna familjehem 
att tillgå. 
 
Riskbedömning 2024 
9 

 Uppföljning av antal interna 
familjehem. 

Att ta fram statistik gällande 
antal familjehem från 
verksamhetssystemet Viva. 

Varje år 
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Utredning av 
barnets 
nätverk 

Risk att inte utreda nätverket 
i tillräcklig grad innan en 
placering på grund av hög 
arbetsbelastning/bristande 
kompetens hos 
handläggarna, vilket kan 
leda till externa placeringar 
och kanske fler 
sammanbrott/omplaceringar. 
 
Riskbedömning 2024 
9 

 Följa upp om nya arbetssätt 
gällande nätverksarbete 
införts och ger effekt. 

Intervju med ansvariga 
chefer. 

Varje år 

Barnrätts-
perspektivet 

Risk att inte ta tillvara 
barnets rätt på grund av att 
det saknas arbetsmetoder att 
kontrollera barnperspektivet, 
vilket kan leda till att barn 
drabbas. 
 
Riskbedömning 2024 
9 

Risk att barnrättsperspektivet inte omhändertas i alla 
processer. 

Följa upp om 
barnkonsekvensanalys gjorts 
i ärenden till nämnden. 

Att granska tio slumpvis 
utvalda ärenden till 
nämnden. 

Varje år 

Samverkan 
externt med 
andra aktörer 

Risk att barn och ungdomar 
inte får rätt hjälp eller stöd på 
grund av brister i samverkan 
med externa aktörer, vilket 
kan leda till att klienten inte 
får den hjälp och stöd hen 
har rätt till. 
 
Riskbedömning 2024 
9 

 Kontrollera om nämnden 
samverkat med andra aktörer 
genom SIP för 
familjehemsplacerade barn 
med behov av samordnade 
insatser. 

Att genom aktgranskning av 
tio slumpvis utvalda 
familjehemsplacerade barn 
och intervju med 
handläggande 
socialsekreterare ta reda på 
om SIP finns då behov 
föreligger. 

Varje år 
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Handlingsplan 

Individ och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att anta nedanstående 

handlingsplan med åtgärder för att minska kostnader och uppnå 

effektiviseringar. 

Sammanfattning (Ärendet i sin helhet) 

Nämnden har efter juli månad ett underskott om 700 tkr och prognosticerar 

ett underskott avsett på helår. Utifrån detta har nämnden tagit fram en 

handlingsplan med åtgärder för att minska kostnader, uppnå 

effektiviseringar och få budget i balans för år 2023. Flera av aktiviteterna 

och åtgärderna i planen förväntas ge effekt först i slutet av 2023 och till 

största delen under 2024. Några av åtgärderna är utredningsuppdrag till 

förvaltningen som ska återkomma med rapport och förslag. 

 

Handlingsplan med åtgärder 

1. Nämnden kommer att mer aktivt förkorta placeringstiderna för barn, 

unga och vuxna på Hem för vård och boende (HVB) samt inom hem 

som drivs av Statens institutionsstyrelse (SIS) genom flera åtgärder. 

Effekten ska uppnås genom ökad noggrannhet i 

bedömningar inför placeringar och tätare uppföljning under 

placeringstiden för att underlätta utskrivning till hemmet. Vården skall 

bedrivas mer personcentrerat  och utifrån evidens och beprövad 

erfarenhet. Placeringar i nätverkshem ska väljas i första hand och 

därefter övrig vård i familjehem. Insatser på hemmaplan genom 

öppenvård ska möta upp i samband med placeringens 

avslut. Öppenvårdsalternativ och utflyttning från institution till 

öppenvård ska övervägas och följas fortlöpande mer aktivt.  

De olika åtgärderna beräknas resultera i minskade kostnader  

motsvarande 3 000 tkr på en helårseffekt.  

Åtgärden förväntas ge effekt från december 2023 

 

2. Nämnden avser att stärka arbetet med placeringar inom Barn- och unga 

samt Vuxen genom en verksamhetscontroller på 50% samt ett 

verksamhetsstöd till Barn- och unga med 50%. Detta ger utrymme för 

att stödja verksamheten med strategiska analyser, uppföljningar och 

åtgärdsförslag för ständiga förbättringar som avser placeringskostnader.  
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Denna åtgärd innebär inledningsvis en kostnad för totalt en 100% tjänst 

men beräknas inom ett antal månader ha effekt som leder till en total 

kostnadsminskning. 

Ekonomisk effekt är kopplad till föregående punkt 

 

3. Utreda och föreslå effektivisering inom ledning och central 

administration som ger minskad kostnad. 

Utredningsuppdrag till förvaltningen att lämna förslag senast 

oktober 2023. 

 

4. Nämnden avser att rekrytera ytterligare jourhem samt fler 

interna familjehem. Ett utvecklat nätverksarbete, för att bl.a. möjliggöra 

placeringar i barn och ungas egna nätverk, ger förutom att det höjer 

kvaliteten på insatsen för våra brukare även ett minskat behov av att 

använda konsulentstödd familjehemsvård.  

Detta är aktiviteter som kommer att kopplas till familjehemsstrategin.  

Effekten av detta beräknas ge minskade kostnader motsvarande 1 

500 tkr på en helårseffekt. 

Åtgärden förväntas ge effekt från november 2023 och framåt. 

 

5. Nya strategiska arbetssätt inom Myndighet Barn och unga gör att man 

ytterligare mobiliserar resurser inom familjen och dess nätverk 

Verksamheten har inventerat och tagit fram strukturerade modeller och 

arbetssätt som i ännu högre grad än tidigare ska ge effekt. En av dessa 

är modellen Signs of Safety. 

Beräknas ge en effektivisering motsvarande 500 tkr på en 

helårseffekt. 

Åtgärden förväntas ge effekt från januari 2024 och framåt. 

 

6. Minska köp från bemanningspoolen genom att optimera scheman och 

täcka med egen personal något som ger en effektivisering på 250 tkr. 

Åtgärden förväntas ge effekt från november 2023 och framåt. 

 

7. Att utreda en omstrukturering av Kaptensgatans stödboende för att 

uppnå en kostnadsminskning.  

Utredningsuppdrag till förvaltningen. 

 

8. Fortsatt arbete med Arbetsmiljö och Kompetensförsörjning för att 

attrahera, rekrytera och behålla medarbetare beräknas leda till minskat 

behov av konsulter. Detta arbete är igång och har redan visat sig i 

minskad personalomsättning och flera nyrekryteringar. 

Åtgärden förväntas ge minskade kostnader för konsulter och börja 

få effekt från november 2023 och framåt 

 

Barnkonsekvensanalys 

Handlingsplanen anger olika aktiviteter och åtgärder vars syfte är att minska 

kostnader och ge effektiviseringar. Flera av åtgärderna har även ett tydligt syfte 
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att ge bättre effekter för barn och unga. Fler jourhem och nätverkshem innebär 

med stöd av forskning bättre villkor för barn att bo i och få sin dagliga omsorg 

än andra alternativ som annars behöver väljas. 

 

Förkortad placeringstid bör oftast gynna barn och unga. Att inte vara längre tid 

än behövligt på ett Hem för vård och boende eller ett SiS-hem utan få flytta till 

ett familjehem eller hem talar för att det gynnar barnen samt att det utifrån barn 

och ungas egna perspektiv ofta är deras egen vilja. 

 

Strukturerade bedömningar av risker och möjligheter i familj och nätverk bör 

ligga i barn och ungas intresse. Likadant effekten av att rekrytera fler 

medarbetare.Beslutsunderlag 

1. "[Bilaga, datum]"  

2. "[Bilaga, datum]"  

Beslutet expedieras till 

1. "[Organisation/Person, e-post/postadress]"  

2. "[Organisation/Person, e-post/postadress]"  

 

 

 

Maria Sjöblom Hyllstam 

Ordförande 

Hans Abrahamson 

Förvaltningschef 
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Budgetuppföljning efter juli 2023 

Individ och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ-och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna budgetuppföljning 

juli 2023 med helårsprognos. 

 

Sammanfattning  

Individ- och familjeomsorgsnämnden har för år 2023 tilldelats ett 

kommunbidrag på 420 200 tkr. Fram till och med juli har nämnden ett 

minusresultat på 720  tkr, prognosen för hela året visar på ett underskott på 5 

000 tkr.  

 

Ärendet i sin helhet 

Det har skett en gradvis ökning av heldygns- och öppenvårdsinsatser för barn 
och unga, vilket har resulterat i en successiv ökning av extern köpt vård, främst 
för denna grupp. För att täcka vakanta tjänster har nämnden även anställt flera 
konsulter. Den ökande mängden av köpt vård och de stigande priserna för 
dessa tjänster, tillsammans med konsulternas nivå, förväntas ha en betydande 
påverkan på nämndens ekonomiska resultat. 

Under sommaren har antalet vakanta tjänster inom myndighetsutövning på 
Barn-och unga minskat något.  

Nämnden står inför stora ekonomiska utmaningar, särskilt med avseende på 

den förutsagda budgeten och de ökande kostnaderna för extern vård och 

konsulttjänster. Noggrann övervakning av den ekonomiska utvecklingen är 

viktig för nämnden för att kunna vidta adekvata åtgärder.   

Beslutsunderlag 

1. Budgetuppföljning juli 2023 

 

Samverkan 

FSG 
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Beslutet expedieras till 

1. Ingen expediering  

 

 

 

 

Maria Hyllstam 

Ordförande 

Hans Abrahamson 

Förvaltningschef 

 



 

 
Budgetuppföljning Juli 2023 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 
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1 Inledning 

Nämndens uppgift 2023 

Individ- och familjeomsorgsnämnden fullgör kommunens uppgifter inom individ och 
familjeomsorgens delområde barn och familj, vuxna samt för ensamkommande barn. Nämnden har ett 
kommunövergripande samordningsansvar vad avser boendesituationen för människor som är socialt 
utsatta eller långt ifrån den ordinarie bostadsmarknaden. 

Verksamhet och ekonomi januari-juli 2023 

  

Svårigheterna att rekrytera socionomer har lett till att nämnden har behövt anlita konsulter för att 
upprätthålla tillräcklig bemanning. Denna lösning är kostsam och påverkar nämndens ekonomi 
negativt. För att hantera denna utmaning har nämnden utvecklat en omfattande 
kompetensförsörjningsplan och en handlingsplan med olika aktiviteter för att attrahera och behålla 
medarbetare. 

En annan faktor som påverkar nämndens ekonomi är ökningen av externa köpta vårdinsatser. Denna 
ökning kan delvis tillskrivas svårigheterna att rekrytera tillräckligt med personal för att utföra viktiga 
uppgifter internt. 

Nämnden fortsätter arbeta enligt sin kompetensförsörjningsplan och handlingsplan för att kunna 
attrahera och behålla personal. Det är också av stor betydelse att noggrant analysera orsakerna till 
ökningen av externa köpta vårdinsatser och aktivt söka efter sätt att minska kostnaderna. 

Genom att fokusera på att stärka den interna kompetensen och effektivisera resursutnyttjandet strävar 
nämnden efter att uppnå en mer hållbar ekonomi samtidigt som vårdens kvalitet upprätthålls. 
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2 Nämndens verksamhet 1 

2.1 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys 

Verksamheternas nettokostnader 

 

Tkr 
Utfall 2022-

07 
Budget 2023 

Budget 
2023-07 

Utfall 2023-
07 

Prognos 
2023 

Avvikelse 

Central 
administr
ation 

-7 908 -19 371 -11 269 -11 885 -19 371 0 

Politisk 
verksamh
et 

-1 101 -2 459 -1 434 -1 331 -2 459 0 

Allmän 
IFO-
administr
ation 

-49 742 -103 473 -60 180 -57 752 -103 473 0 

Barn- och 
ungdoms
vård 

-93 327 -176 254 -103 066 -111 685 -182 456 -6 202 

Vård av 
vuxna 

-54 369 -114 441 -66 922 -63 389 -117 441 -3 000 

Flyktingve
rksamhet 

0 0 0 0 0 0 

Övrig 
verksamh
et 

0 0 0 0 0 0 

Buffert 0 -4 202 -2 451 0 0 4 202 

Summa -206 447 -420 200 -245 322 -246 042 -425 200 -5 000 

Ekonomiska förutsättningar 2023 

  

Individ- och familjeomsorgsnämnden har för år 2023 tilldelats ett kommunbidrag på 420 200 tkr. Fram 
till och med juli har nämnden ett minusresultat på 720  tkr, prognosen för hela året visar på ett 
underskott på 5 000 tkr. Nämnden har budgeterat en buffert på 4 202 tkr. 

Det har skett en gradvis ökning av heldygns- och öppenvårdsinsatser för barn och unga, vilket har 
resulterat i en successiv ökning av extern köpt vård, främst för denna grupp. För att täcka vakanta 
tjänster har nämnden även anställt flera konsulter. Utvecklingen av mängden köpt vård och nivån på 
konsulterna förväntas ha en betydande inverkan på nämndens ekonomiska resultat. 

Under sommaren har vakanta tjänster på myndighetsutövning på Barn-och unga minskat något. 

I stort sett står nämnden inför utmaningar på ekonomiområdet, särskilt med tanke på den 
prognostiserade budgeten och de ökande kostnaderna för köpt vård och konsulter. Nämnden 
övervakar noggrant den ekonomiska utvecklingen för att kunna vidta lämpliga åtgärder. 

Utöver sina ekonomiska ansvar har nämnden även ett övergripande samordningsansvar för 
boendesituationen för människor som befinner sig i socialt utsatta situationer eller som har svårt att 
hitta en lämplig bostad på den vanliga bostadsmarknaden. 
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Nämnden är medveten om de olika uppdragen och utmaningarna som ligger framför dem och arbetar 
aktivt för att hantera och balansera ekonomiska resurser samt uppfylla de fastställda målen och 
ansvarsområdena. 

En handlingsplan finns för att försöka minska underskottet i verksamheten: 

Inriktningen är att komma in tidigt med förebyggande och/eller tidiga insatser och på detta sätt minska 
behovet av mer omfattande öppenvårdsinsatser. 
Individ- och familjeomsorgsnämnden arbetar med inriktningen mot vård och insatser i den egna 
hemmamiljön och i det egna nätverket. 
Väl avvägda bedömningar ska finnas vid bedömning när det gäller placering på institution. När det 
gäller pågående placeringar ska det prövas när vården kan övergå till den egna hemmamiljön och egna 
nätverket med öppenvårdsinsats. 
Vid behov av familjehemsplacering så ska placering i nätverket inventeras och övervägas för att minska 
behovet av att köpa externa platser. Utifrån att kostnaderna för köpt familjehemsvård ökat betydande 
utvecklas olika arbetssätt för att öka möjligheten till att göra placeringar i det egna nätverket. 
Arbete med rekrytering av egna familjehem pågår och ett antal nya familjer som anmält sitt intresse 
utreds för närvarande. 
Förstärkning sker inom öppenvård och myndighetsutövning för att på detta sätt kunna fullfölja arbetet 
med de 4 övriga delarna av handlingsplanen. 

Allmän IFO verksamhet 

Minusresultatet beror på att det köps in konsulter inom myndighetsutövningen för barn och unga och 
de kommer att behöva anlitas även under 2023. I nuläget anlitas 9 konsulter i verksamheten. 

Allmän IFO verksamhet består av administration, handläggning och utredning av myndighetsutövning 
för barn och unga, unga vuxna samt vuxna. Myndighetsutövningen barn och unga är uppdelad i fyra 
områden. Myndighetsutövning vuxna är uppdelad i unga vuxna 18-25 år och vuxna samt en 
mottagningsenhet för barn och unga, unga vuxna samt vuxna. 

Under allmän IFO-administration ingår även socialrådgivare, där nämnden ska medverka i de 
familjecentraler som finns och de som kommer att etableras i Borås Stad. Verksamheten är en 
förebyggande insats. 

Övrig verksamhet under allmän IFO administration består av: 

 Familjerådgivning, där förutom Borås Stad även kommunerna Bollebygd och Ulricehamn ingår. 

 Familjerätt, där förutom Borås Stad även kommunerna Bollebygd, Herrljunga och Svenljunga 
ingår. 

 Social Jour där förutom Borås Stad även kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark, 
Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn samt Vårgårda ingår. Social jour är organiserad inom enheten 
Gemensam mottagning. 

Under allmän IFO administration ingår också funktionen krisstöd vid allvarlig händelse. 

Myndighetsutövningen inom Barn- och unga står inför en utmanande bemanningssituation med 16 
lediga tjänster. För närvarande bemannas 9 av dessa tjänster av konsulter. För att upprätthålla tillräcklig 
bemanning förväntas verksamheten behöva fortsätta använda sig av konsulter under året. Målet är dock 
att successivt minska antalet konsulter och i slutet av 2023 ha minst 3 färre konsulter än nuvarande. 

En ökad nationell efterfrågan på socionomkonsulter och nya avtal har också lett till att kostnaderna för 
externa handläggningskonsulter förväntas öka. Detta gör att det blir ännu mer angeläget att minska 
antalet konsulter och istället rekrytera och behålla fast anställd personal. 

HR-enheten har genomfört dialog med olika medarbetargrupper där det har varit hög 
personalomsättning för att få insikter och idéer om framtida aktiviteter inom områdena attrahera, 
rekrytera och behålla personal. En särskild insats från Organisationshälsa är planerad för Barn och unga 
myndigheten under hösten med fokus på att skapa hållbara arbetsplatser och främja faktorer som bidrar 
till välmående. 
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Flera aktiviteter inom områden som introduktion, kompetensutveckling, marknadsföring och 
metodstöd finns tillgängliga för att möta behoven av rekrytering och behållande av medarbetare. Det 
handlar om att skapa en välkomnande introduktion för nya medarbetare, erbjuda 
utvecklingsmöjligheter för att stärka kompetensen, marknadsföra myndigheten som en attraktiv 
arbetsplats och tillhandahålla stöd och riktlinjer för att underlätta arbetet. Genom att genomföra sådana 
åtgärder strävar man efter att attrahera och behålla kvalificerad personal i en utmanande 
bemanningssituation. 

Barn och ungdomsvård 

Barn och ungdomsvård 0-20 år består av institutionsvård, familjehemsvård, öppna insatser där 
Dialogcentrum, boendestöd och kontaktverksamhet ingår. Nämnden är med och finansierar Utväg, 
Ungdomsmottagning och Spädbarnsverksamhet tillsammans med Västra Götalandsregionen som 
organiserar verksamheterna. 

Nämnden fokuserar på tidiga insatser och att öka den enskildes delaktighet. All vård som ges med stöd 
av Socialtjänstlagen ska ske i nära samarbete och samförstånd med samtliga parter och med barn och 
ungas behov i centrum. Rätt matchat stöd, tillämpas så att den samlande kompetensen inom Individ- 
och familjeomsorgsnämnden nyttjas optimalt. 

Öppenvårdsinsatserna inom den sociala barn- och ungdomsvården innebär allt från stöd i ett tidigt 
skede för att minska risken för framtida psykosociala svårigheter, till omfattande insatser för individer 
där påtagliga problem redan visat sig. 

Barn och unga arbetar med förebyggande åtgärder bland annat genom fältverksamheten och 
stödcentrum för unga. Fältverksamheten har med stöd av stadsbidrag för utsatta områden kunnat utöka 
från sex till åtta fältassistenter. Socialrådgivare till mötesplatserna Norrby och Hässleholmen har startat 
och är också en förebyggande insats. För verksamheten har stadsbidrag erhållits. En serviceinsats, 
Origo finns sedan 2018 och riktar sig till föräldrar med barn. Stödet sker genom en begränsad och 
kortvarig samtalskontakt. 

Verksamheten Barnahus är en myndighetssamverkan ihop med Västra Götalandsregionen, polisen, 
kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn, Vårgårda, Alingsås och 
Lerum samt Åklagarmyndigheten. Barnahus riktar sig till barn som utsatts eller misstänks utsatts för 
brott. Verksamheten syftar till ett bättre bemötande och omhändertagande av barnet i 
utredningssituationen. I verksamheten finns 2,50 samordnare som håller ihop arbete på Barnahuset. 

Verksamheten barn och unga beräknas göra ett underskott under året med 6 202 tkr. 

Underskottet kommer bestå av: 

 Köp av externa platser. 
Antalet barn och unga som behöver vård utanför hemmet har ökat under de senaste åren 
utifrån fler aktualiserade barn med stora behov. Detta kombinerat med svårigheten att rekrytera 
egna familjehem ledde till en stor ökning av externt köpta familjehemsplaceringar. Några 
externa placeringar kan efterhand avslutas och barnen gå hem till hemmet med 
öppenvårdsinsatser men den större delen av dessa placeringar kommer att bestå under första 
delen av nästa år. 
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Antal barn med 
heldygninsatser 

2021 2022 2023 

Januari 178 186 204 

Februari 180 193 200 

Mars 181 194 208 

April 184 199 217 

Maj 186 201 220 

Juni 204 204 215 

Juli 188 194 204 

Medel Januari-Juli 186 196 210 

  

   

Antal i 
Familjehemsvård 0-20 
år 

2021 2022 2023 

Januari 111 122 139 

Februari 110 128 134 

Mars 111 129 138 

April 111 133 138 

Maj 116 135 142 

Juni 133 132 136 

Juli 118 132 124 

Medel Januari-Juli 116 130 136 

  

  

  

Antal barn med 
öppenvårdsinsatser 

2021 2022 2023 

Januari 219 224 244 

Februari 235 232 243 

Mars 231 252 222 

April 238 221 217 

Maj 238 227 224 

Juni 235 254 0 

Juli 202 210 0 

Medel Januari-Juli 228 231 0 



Individ- och familjeomsorgsnämnden, Budgetuppföljning Juli 2023 8(11) 

Vård av vuxna  

Vård av vuxna består av institutionsvård, familjehemsvård och interna insatser för vuxna och unga 
vuxna med beroendeproblematik. 

Det finns individuellt behovsprövade öppenvårdsinsatser, serviceinsatser, akuta och långsiktiga 
boendeformer utifrån missbruk och social problematik, en öppen verksamhet för socialt utsatta och det 
vräkningsförebyggande arbetet, vars samordningsuppdrag gäller alla i staden som riskeras att vräkas. 

En stor utmaning vi har idag är ökningen av personer med stora komplexa behov det vill säga kraftigt 
missbruk i kombination med svår psykisk ohälsa, en växande grupp och mycket kostsam och 
komplicerad. Det har inneburit att flera på vårt interna stödboende har fått återplaceras i externa HVB-
lösningar. De har inte kunnat upprätthålla drogfrihet trots omfattande stöd på hemmaplan. Dessa 
personer är svåra att planera hem i öppnare former. Idag saknas verksamhet/boende för dessa om de är 
påverkade av någon substans i samband med placeringstillfället. 

En översyn av våra interna boenden/öppenvård har påbörjats för att hitta former för att bättre matcha 
de behov som finns vilket också för ett bättre och hållbart resultat kräver samverkan och 
samfinansiering med andra förvaltningar (SOF) samt hälso-och sjukvården. Antalet klienter som 
omhändertas enligt LVM ökar inte i någon större utsträckning men vårdtyngden är svårare och kräver 
längre vårdtid. 

Hemlöshet är ett allt mer centralt problem för socialtjänsten och nämndens samordningsansvar för 
socialt utsatta grupper med behov av insatser från socialtjänsten är förtydligat i nämndens 
boendeuppdrag. Arbetet är en viktig del i Program mot hemlöshet som nämnden ansvarar för, där 
målet är kvarboende och att beviljade andrahandskontrakt övergår i egna kontrakt. 

Verksamhetsområdet IFO Vuxen ansvarar för att utreda och bedöma biståndsbehov gällande 
andrahandskontrakt och sociala kontrakt med ett boendesocialt stöd. Dessa brukare får sitt stöd av den 
Boendesociala enheten. Det har medfört ett ökat tryck på mottagningsgruppen. Vi behöver följa 
utvecklingen för att fullt ut se konsekvenserna av det ökade inflödet av nya ärenden både utifrån budget 
samt personalens arbetsmiljö. Ett större antal beviljade beslut av sociala kontrakt under en kortare 
period riskerar också att vi inte kan verkställa besluten inom den lagstadgade tiden. Två 
socialsekreterare inom myndighet har fokus på detta område för att utveckla arbetet och få en högre 
genomströmning i handläggningen. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har en verksamhet på Badhusgatan på entreprenad. 
Verksamheten är ett stödboende för personer med missbruksproblem i kombination med psykisk 
ohälsa och som behöver en långsiktig boendelösning. 

IFO vuxen har två öppenvårdsmottagningar, Yxhammarmottagningen och Mini Maria. 
Verksamheterna arbetar med målgruppen 13 år och uppåt som har ett riskbruk, missbruk eller ett 
beroende. En del i Yxhammarmottagningens arbete är den strukturerade öppenvårdsmodellen 
"Smedjan" Inom Insatserna finns även mobila team. Verksamheten Mini Maria bedrivs i i samverkan 
mellan de kommuner som ingår avtal med kommunal huvudman; Individ och 
familjeomsorgsförvaltningen, Borås Stad och som tillhör Närvårdsamverkan i Södra Älvsborg och 
Förvaltningen för Regiongemensam hälso- och sjukvård, Västra Götalandsregionen. 

IFO-vuxen beräknas göra ett underskott under året med 3 000 tkr. 

Underskottet kommer bestå av: 

 Köp av externa platser, tvång i öppenvård. Tvång i öppenvård utgör en del av underskottet för 
Vuxenvården. Vård som avgörs av läkares bedömning och där kommunen blir medfinansiär. 
Vuxenverksamheten har noterat en utvecklingstrend som pekar mot att missbrukare allt oftare 
även har psykisk ohälsa, vilket kan tala för att kostnaderna för denna vårdform kan öka. Även 
kostnaderna i övriga missbruksvården påverkas av att samsjuklighetsproblematiken. 

 Övriga köp av externa platser. Under övriga köp av externa platser är det framförallt köp av 
platser på specialboende samt Institutionsvård SoL. 
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Antal vuxna personer 
över 20 år med 
heldygnsinsatser 

2021 2022 2023 

Januari 58 56 63 

Februari 57 58 56 

Mars 54 62 63 

April 67 62 66 

Maj 63 62 69 

Juni 60 67 72 

Juli 60 69 61 

Medel Januari-Juli 60 63 64 

 

  

  

  

Antal vuxna personer 
över 20 år med 
öppenvårdsinsatser 

2021 2022 2023 

Januari 86 100 105 

Februari 91 108 105 

Mars 101 112 100 

April 90 105 104 

Maj 86 99 100 

Juni 79 103 95 

Juli 82 90 93 

Medel Januari-Juli 88 103 100 

  

Flyktingverksamhet 

Flyktingverksamhet består av verksamhet för ensamkommande barn och barn i behov av stöd till 
asylsökande familjer. Verksamheten finansieras av Migrationsverket. 

  

Antal 
ensamkommande barn 
med heldygnsinsatser 

2021 2022 2023 

Januari 2 6 6 

Februari 3 6 5 

Mars 3 6 5 

April 3 6 6 
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Antal 
ensamkommande barn 
med heldygnsinsatser 

2021 2022 2023 

Maj 2 4 6 

Juni 3 2 6 

Juli 2 5 8 

Medel Januari-Juli 3 5 6 

  

  

  

  

3 Verksamhetsmått 

3.1 Individ- och familjeomsorg. 

3.1.1 Barn och ungdom 0-20 år 

Verksamhetsmått  Utfall Jul 2022 Budget 2023 Utfall Jul 2023 

Antal barn och unga med 
heldygnsinsatser  194 230 204 

Antal barn och unga med 
öppenvårdsinsatser  210 550 204 

Antal ensamkommande barn med 
heldygnsinsatser  5 8 8 

Antal barn och unga med heldygnsinsatser 

Utfall 

204 

Antal barn och unga med öppenvårdsinsatser 

Utfall 

204 

Antal ensamkommande barn med heldygnsinsatser 

Utfall 

8 
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3.1.2 Vuxen 

Verksamhetsmått  Utfall Jul 2022 Budget 2023 Utfall Jul 2023 

Antal vuxna personer över 20 år 
med heldygnsinsatser  69 105 61 

Antal vuxna personer över 20 år 
med öppenvårdsinsatser  90 200 93 

Antal vuxna personer över 20 år med heldygnsinsatser 

Utfall 

61 

Antal vuxna personer över 20 år med öppenvårdsinsatser 

Utfall 

93 
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Planering budget 2024 

Individ och familjeomsorgsnämndens beslut 

Individ-och familjeomsorgsnämnden fastställer planeringsunderlag för budget 

år 2024 och skickar detta till Kommunstyrelsen.   

Sammanfattning (Ärendet i sin helhet) 

Individ- och familjeomsorgsnämndens kommunbidrag för år 2024 är 428 200 
tkr. Jämfört med budgeten 2023 har nämnden fått en ökning med 8 000 tkr. 
Löner uppräknas med 3,3 % och köp av vård/tjänster uppräknas med 1,8 %. 

Nämnden har avsatt en buffert på 4 820 tkr som främst förväntas behövas för 
att täcka kostnader för köpt vård. 

Nämnden prognostiserar ett underskott för 2023, särskilt inom barn- och 
ungdomsvården, som till stor del beror på ökningen av antalet aktuella barn och 
unga som behöver vård på institution och placeringar i familjehem. Dessutom 
har kostnaderna för köpt vård, särskilt externa HVB (hem för vård och 
boende), SiS-placeringar (Statens institutionsstyrelse) och konsulentstödda 
familjehem, ökat avsevärt.  

Nämnden har haft ett fortsatt behov av konsulter på grund av svårigheter att 
rekrytera socionomer till myndighet. Nämnden kommer fortsätta att aktivt 
arbeta under 2024 med att rekrytera fler socionomer, främst till myndighet, för 
att på sikt minska behovet av socionomkonsulter. Prognosen är ett fortsatt men 
tydligt minskat behov av konsulter under 2024. Eftersom det råder stor 
efterfrågan på HVB-vård och SiS-platser i hela landet har även 
dygnskostnaderna ökat.  Nämnden arbetar strategiskt och långsiktigt med den 
ekonomiska situationen.  

Det finns stora utmaningar i att hålla budgeten i balans under 2024 och det är 
flera faktorer som kan påverka den. Främst är det mängden av den köpta 
vården genom främst externa HVB, SiS-placeringar, konsulentstödda 
familjehem samt behovet av socionomkonsulter.  
 
Nämnden har fått ett effektiviseringskrav om 1 % som motsvarar 4 300 tkr. 

Nämnden prognostiserar ett underskott för 2023 som gör att det kommer att 
vara svårt att bedriva verksamheten 2024 utan ett tillskott till rambudgeten om 
sammantaget ca 15 milj. 
Nämnden har gjort en handlingsplan med åtgärder för att minska kostnader 
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och anpassa verksamheten utifrån rambudget samt effektivisering om 1 % men 
behöver ett tillskott för att inte behöva göra mer omfattande åtgärder. 
 
Med anledning av ovanstående äskar nämnden 15 miljoner kr utöver tilldelad 
rambudget för 2024. 
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1 Inledning 
Individ- och familjeomsorgsnämnden ansvarar för myndighetsutövning och vård-, stöd och 
behandlingsinsatser för barn och unga, vuxna samt för ensamkommande barn. Nämnden har dessutom 
två av kommunfullmäktiges fastställda samarbetsuppdrag. Ett samarbetsuppdrag för barn och unga i 
riskzonen och ett samarbetsuppdrag i boendeprocessen för de som behöver samhällets stöd. 

Brukare och befolkning.  
Borås Stad har sedan 2011 ökat med cirka 10 000 innevånare varav ca 3000 i åldern 0-19 år. Ökningen 
beräknas fortsätta och Borås förväntas öka med ca 300-400 invånare per år fram till 2025. Antalet som 
blir aktuella för Individ- och familjeomsorg beror på flera omständigheter såsom samhällskriser och 
utvecklingen i olika bostadsområden.  Ramtilldelningen i Borås Stads budget för Individ- och 
familjeomsorgsnämnden följer inte volymutvecklingen. Anmälningar och ansökningar till 
verksamheterna har under de senaste fyra åren ökat. Första halvåret 2023 låg strax över nivån, för 2022 
med en ökning från 1946 till 2073 aktualiseringar (0-20 år). Aktualiseringar över 21 år har ökat något 
jämförbart med föregående år och är nu på 630 för första halvåret 2023. 

Verksamhet  
Nämnden har med bakgrund i Borås stads styr- och ledningsmodell beslutat att prioritera följande 
fokusområden under 2024: 
Område 2. Ett Borås med trygga och hälsosamma individer genom hela livet, 
Område 3. Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv samt 
Område 5. Ett Borås som verkar för förebyggande arbete, integration och trygghet 

De utvecklingsområden nämnden arbetat med under 2022-2023 utifrån det program för 
utvecklingsarbete som nämnden tagit fram fogas in i de antagna fokusområdena. Programmet för 
Individ- och familjeomsorgens utveckling blir på detta sätt en del av arbetet utifrån fokusområden. 
Aktiviteter utifrån fokusområdena och uppföljning av dessa kommer att vara en del av det årliga 
uppföljningsarbetet. 
 
Nämnden har under 2023 genomfört en omorganisation för att samla förebyggande samt myndighets- 
och insatsverksamhet som arbetar med unga och unga vuxna i åldern 13- 23 med risk för att hamna i 
normbrytande, missbruk och socialt utåtagerande. Den nya organiseringen benämns Ungdomscentrum. 
Syftet är att samla kunskap och insatser för att bättre ge stöd till dessa målgrupper. 
 
En strategi för att utveckla familjehemsvården har tagits fram under 2023 och kommer att vara en 
viktig del av nämndens arbete under 2024. Strategin syftar till att: 

• Öka andelen egna familjehem 
• Öka andelen nätverksplaceringar och antalet nätverkskartläggningar  
• Minska antalet sammanbrott i placeringarna 
• Familjehemsplacerade barns hälsa och skolgång ska förbättras ytterligare  

Nämndens kommunövergripande samordningsansvar för sociala boendefrågor har resulterat i ett 
utökat uppdrag med en väg in till Borås stad för de som har en social boendeproblematik. Något som 
lett till  ökad efterfrågan på boendelösningar och andrahandsboenden (sociala kontrakt). Nämnden har 
under 2023 arbetat med revidering av programmet mot hemlöshet. Under 2024 kommer aktiviteter 
utifrån det nya programmet att arbetas med inom ramen för formen Socialt hållbart Borås. 
 
Medarbetare 
Nämnden har en stor kompetensförsörjningsutmaning avseende socionomer. Det pågår ett  arbete 
utifrån nämndens kompetensförsörjningsplan. Aktiviteterna täcker flera olika områden som 
tillsammans ska bidra till en positiv kompetensförsörjning. Fokus är på att rekrytera och behålla 
socionomer. Det pågår även ett samarbete i dessa frågor mellan nämnderna i sociala klustret. 
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2 Möjligheter, utmaningar och risker - Omvärldsanalys 
Möjligheter 

• Borås är huvudorten i Sjuhäradsområdet, vilket gör att verksamheter, som kräver särskild 
kompetens såsom Barnahus samlas där. Detta skapar karriärvägar för medarbetare 

• För att attrahera medarbetare samverkar IFO med Högskolan i Jönköping och Göteborgs 
Universitet för att ta emot VFU-studenter från Socionomprogrammet men även andra 
utbildningar 

• Nämnden har utbildningssatsningar i bl.a. Systemteori och Signs of Safety   
• En dialog med Högskolan i Borås pågår för att starta en Socionomutbildning 
• Digitaliseringen ökar möjligheten för brukare att få och föra dialog med socialtjänsten. 

Skapandet av brukar - och närståendebaserade nätverk via socialtjänsten kan stödja möjligheter 
till självhjälp. Nya e-tjänster är på gång att utvecklas inom t.ex. råd-, stöd- samt chattforum.  

Utmaningar 

• Svårigheter att rekrytera socionomer samt personalomsättning 
Sedan 2014 finns krav på behörighet för handläggare inom socialtjänstens barn- och 
ungdomsvård.  Det senaste decenniet har det för nämnden, liksom för hela riket, blivit allt 
svårare att rekrytera socionomer, särskilt de med längre erfarenhet. Detta har inneburit att mer 
oerfarna socionomer får ta svårare ärenden och det blir svårare för oerfaren medarbetare att 
hitta kollegialt stöd hos erfaren medarbetare. 
 
Personalomsättningen inom Barn och unga myndighet var hög 2022 men har under 2023 
stabiliserat sig. Ökade pendlingskostnader, högre erbjuden lön hos annan arbetsgivare, hög 
arbetsbelastning och önskan om mer stöd av olika slag var de fyra främst bidragande orsakerna 
till att medarbetare slutade under 2022. För 2024 är utmaningen och målet att minska antalet 
vakanser och minska antalet konsulter. 
 
Socialtjänsten behöver kontinuerligt se över förutsättningarna för medarbetarna att kunna göra 
ett bra jobb bl. a genom yrkesrollens status, rimlig arbetsbelastning, alternativa karriärvägar och 
bra arbetsvillkor. Exempel på genomförda aktiviteter är justeringar i lönesättning utifrån 
uppdaterad arbetsvärdering, strukturella lönepolitiska prioriteringar inom ramen för 
löneöversyn 2023, riktad kompetensutveckling och satsningar inom hälsa och stöd. 
 

• Behov av att rekrytera familjehem och utveckla familjehemsvården 
Komplexiteten i ärendena ställer allt högre krav på familjehemmen.  Brist på tillräckligt många 
egna familjehem belastar förvaltningens ekonomi.  

Risker  

• Två socialt utsatta områden i Borås och barn och unga med normbrytande beteende, Norrby 
och Hässleholmen. Även Sjöbo är ett riskområde som haft en negativ utveckling. 
Det är stora skillnader i uppväxt- och levnadsvillkor för personer som bor i dessa områden 
jämfört med övriga stadsdelar.  Det är viktigt att upptäcka och identifiera barn som är i behov 
av stöd i ett tidigt skede och att erbjuda och motivera föräldrar och barn att ta emot hjälp för att 
bryta en negativ utveckling i samverkan med andra aktörer, som polis och skola. Socialtjänstens 
insatser sträcker sig från generellt förebyggande arbete till individuellt anpassade insatser till 
barn och unga med normbrytande beteende eller som begår allvarliga brott. 
Nämnden har under 2023 planerat för att genomföra förebyggande insatser, 
myndighetsutövning och biståndsbedömda insatser för Unga (13-23 år) med normbrytande 
beteende inom Ungdomscentrum som ett led i att möta utmaningar och risker.  
Syftet är att skapa bättre förutsättningar för att möta och tillgodose behov hos unga med 
problematik kopplat till missbruk, kriminalitet och annat normbrytande beteende och på detta 
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sätt minska riskens inverkan på nämndens verksamhet 
 

• Hemlöshet och Bostad först 
Hemlösheten och efterfrågan på boendelösningar har blivit ett samhällsproblem. Det är flera 
faktorer som bidrar till hemlöshet. Socialtjänsten har inget generellt ansvar för att ordna en 
bostad till bostadslösa men kan däremot besluta om bistånd till boende med olika individuellt 
utformade insatser. Det krävs ett samarbete med kommunala och privata bostadsbolag för att 
hjälpa hushåll som har svårt att lösa bostadssituationen själva. I det boendesociala arbetet är det 
vräkningsförebyggande arbetet betydelsefullt och att bostadsbolagen låter socialtjänsten 
anskaffa lägenheter av deras bestånd.  ”Bostad först” är en del i arbetet med att motverka 
hemlöshet. För att ytterligare ta steg krävs utökat samarbete och överenskommelser med 
bostadsbolagen i Borås. 

 
Omvärldsanalys - pågående utredningar och förändringar i bestämmelser som berör Individ- 
och Familjeomsorgens verksamheter  

• Samsjuklighetsutredningen föreslår i sitt slutbetänkande, "Från delar till helhet Tvångsvården 
som en del av en sammanhållen och personcentrerad vårdkedja", hur en ny 
tvångsvårdslagstiftning ska utformas utifrån tre principer när det gäller personer som har 
skadligt bruk eller beroende  

1. Tvångsvård för skadligt bruk eller beroende ska ges samordnat med annan psykiatrisk vård som 
en del av en sammanhållen och personcentrerad vårdkedja  

2. Tvångsvård användas för att förhindra dödsfall och allvarlig sjukdom 
3. Verksamheter som bedriver heldygnsvård med tvång ska vara i ständig utveckling för att göra 

vården så trygg och meningsfull som möjligt 

• Ungdomskriminalitetsnämnder - en ny ordning för att förebygga brottslighet. Detta kan komma 
att innebära förändringar i våra arbetssätt 

• Reform när det gäller skyddat boende, bl.a. ska skyddade boenden ha tillstånd och behov av 
upphandling. Det kommer även behövas beslut på medföljande barn ( krävs inte idag)  

• Regeringen har lämnat uppdrag åt en särskild utredare att se över och föreslå åtgärder för hur 
kvaliteten i vården kan öka när barn och unga placeras i familjehem, jourhem, stödboende och 
hem för vård eller boende med mera 

• En ny lag om kommunernas förebyggande brottsbekämpning trädde i kraft den 1 juli 2023. 
Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en lägesbild över brottsligheten och utifrån 
denna ta ställning till behovet av åtgärder och besluta om en åtgärdsplan samt ta ett visst ansvar 
för samordningen av det lokala brottsförebyggande arbetet och inrätta en samordningsfunktion. 
Ansvaret för kommunens förebyggande brottsbekämpning samordnas centralt  

• Utredningen Framtidens socialtjänst har lämnat förslag till en ny socialtjänstlag. Målet är att ett 
förslag till ny socialtjänstlag presenteras år 2024 för att gälla 2025 

• Fler verktyg i socialtjänstens arbete för att förebygga brott och stärka skyddet för barn, DS 
2023:15  
 
 

3 Nämndens uppdrag och ansvar 

3.1 Nämndens grunduppdrag 

Individ- och familjeomsorgsnämnden ska fullgöra kommunens uppgifter inom Individ- och 
familjeomsorgens delområde barn och unga och vuxna samt för ensamkommande barn. Nämnden har 
även ett kommunövergripande samordningsansvar vad avser boendesituationen för människor som är 
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socialt utsatta och långt ifrån den ordinarie bostadsmarknaden. Programmet mot hemlöshet beskriver 
en del av nämndens uppdrag inom detta område. 

Nämnden har dessutom två av Kommunfullmäktige fastställda samarbetsuppdrag. Ett särskilt 
samarbetsuppdrag för barn och unga i riskzonen samt ett särskilt samarbetsuppdrag för 
boendeprocessens mjuka frågor. 

Nämnden ska medverka med socialrådgivarkompetens i de familjecentraler som finns och de som 
kommer att etableras i Borås Stad. 
 
Avhopparverksamheten är ett viktigt uppdrag för nämnden för att stödja personer att bryta med 
kriminella grupper. Nämnden bedriver ett Mobilt team för unga 13-20 år med missbruk/normbrytande 
och verksamheten Mini-Maria i samarbete med regionen för unga som har ett missbruk. Nämnden 
ansvarar även för verksamheten Barnahus i samverkan med regionen, polisen och kommunerna i Borås 
regionen. 
 
Relationsvåldsenheten med uppdragen Hederssamordning, MIKA-mottagningen (stöd till personer 
som har sex mot ersättning), Hedersvåld och förtryck ingår sedan  januari 2023 i Individ- och 
Familjeomsorgsnämndens grunduppdrag. Programmet mot hedersrelaterat våld och förtryck anger 
betydande uppgifter för nämndens verksamhet. 

Anställda i upphandlade verksamheter ska ha arbetsvillkor jämförbara med anställda i Borås Stad. 

3.1.1 Så här genomför nämnden sitt grunduppdrag under kommande år 

Individ- och familjeomsorgsnämnden arbetar med en inriktning mot insatser i den egna hemmamiljön 
och det egna nätverket. Utifrån ett systemteoretiskt perspektiv är strävan att arbeta tillsammans med 
brukare, familjer och nätverk för att få till stånd förändring och för att kunna ge stöd. Vård i den egna 
hemmamiljön och nätverket med olika öppenvårdsinsatser prövas i första hand om detta är möjligt. För 
att uppnå denna inriktning ser nämnden kontinuerligt över insatserna, utvecklar och förändrar. 

Nämnden strävar därför att ytterligare involvera barns nätverk för att möjliggöra placeringar i den 
enskildes nätverk. 
 
Nämnden arbetar med att utveckla samarbetet med Vuxenpsykiatri, Primärvård och övrig sjukvård. 
Nämnden har olika boendeformer för skilda behov och kategorier. Lars Kaggsgatans stödboende har 
omstrukturerats under 2023 och även i övriga boenden behövs översyn under 2024 för att förbättra 
och effektivisera dessa. Vuxenverksamheten kommer att utveckla ytterligare sin  uppsökande 
verksamhet riktat mot de som är i hemlöshet ingår i denna satsning. 
 
Ett nytt sätt att möta grunduppdraget avseende ungdomar har skapats i form av organiseringen i 
Ungdomscentrum. Även verksamheten som arbetar med målgruppen 0-12 år samt de med annan 
problematik i åldersgruppen 13-17 år har inlett ett utvecklingsarbete utifrån olika arbetsmodeller som 
verksamheten tagit fram såsom Signs of Safty  och Familjehemsverksamheten har tagit fram en strategi 
för att bättre uppfylla sitt grunduppdrag 

3.2 Uppdraget som arbetsgivare 

Kompetensförsörjning 

Kompetensförsörjning är en angelägen fråga och förutsättningarna varierar inom förvaltningens olika 
områden. Forskning visar att det finns ett antal gemensamma faktorer hos friska organisationer, bland 
annat ett närvarande ledarskap, delaktighet och påverkansmöjligheter för all personal, systematiskt 
arbetsmiljöarbete (SAM) i vardagen, bra introduktioner och kompetensutveckling genom hela 
arbetslivet. 
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En strategisk kompetensförsörjningsplan har tagits fram för att bidra till att säkra att antalet 
medarbetare med rätt kompetens ska finnas.  Det innebär att nämnden behöver ta tillvara, utveckla och 
styra medarbetarnas och organisationens kompetens för att uppnå verksamhetsmålen. Nämndens 
kompetensförsörjningsplan fokuserar både på välkända friskfaktorer och på områden som identifierats 
specifikt på Individ- och familjeomsorgsförvaltningen för att kunna rekrytera och behålla personal. 

En strukturerad och gedigen introduktion bidrar till att ge nya medarbetare en god start i sitt 
yrkesutövande, förståelse för sitt sammanhang och skapar trygghet i rollen. Under 2023 byggdes en 
förvaltningsövergripande digital introduktion.  En digital introduktion möjliggör att nya medarbetare får 
samma information så snart som möjligt efter att man påbörjat sin anställning. Den kommer att 
kompletteras med en "på plats-introduktion". 

Individ- och familjeomsorgsnämnden genomför under 2023 Chefoskopet via ledning av 
Organisationshälsan, där syftet är att kartlägga chefernas, metodhandledarnas och samordnarnas 
organisatoriska förutsättningar och förtydliga samtliga roller och mandat. Ett av målen med 
Chefoskopet är att deltagarnas samtliga arbetsuppgifter hamnar på rätt roll samt ger förutsättningar för 
rimliga arbetsförhållanden.. 

Nämnden strävar efter att vara en attraktiv arbetsgivare.  Marknadsföring har varit en viktig faktor 
under 2023. Deltagande på mässor och  film där nämndens medarbetare syns i sociala medier och på 
Borås stads intranät.  I mätningar har dessa filmer fått en god spridning och mycket trafik in till vår 
nämnds egna intranät där vi beskriver vidare kring våra befattningar och vårt uppdrag. 

Förvaltningens största yrkesgrupp är socialsekreterare. Att lyckas med kompetensförsörjningen av 
socialsekreterare är en förutsättning för förvaltningens verksamhet. En handlingsplan kopplat till 
nämndens övergripande kompetensförsörjningsplan har tagits fram specifikt för denna yrkesgrupp. 
Handlingsplanen innehåller konkreta aktiviteter för att vända kompetensförsörjningsutmaningen och 
har tagits fram i nära samarbete med chefer för denna yrkesgrupp. 

Inom barn och unga myndighet ställer verksamheten om arbetsmetoder och arbetssätt.  Verksamheten 
har i sitt utvecklingsarbete tagit inspiration av andra kommuner som infört arbetsmetoden Signs of 
Safety. Nya arbetssätt innebär att socialsekreterarna får en tydligare struktur på sitt utredande arbete 
samt en tydlighet när man blir tilldelad ärenden. Arbetssättet innebär även att man arbetar i team med 
sin metodhandledare. 

Arbetsmiljön är en mycket viktig faktor och förutsättning för att kunna leverera en god socialtjänst och 
att vara en hälsosam och attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt sätt att arbeta med och följa upp 
arbetsmiljön finns sedan flera år via det så kallade SAM-hjulet. En nära och god samverkan med 
fackliga organisationer krävs för att möta nuvarande och framtida utmaningar. En frisk arbetsplats 
kräver en ständig dialog om arbetsmiljön och ett öppet klimat. Tillsammans kan vi identifiera viktiga 
friskfaktorer för ett hållbart arbetsliv. 

3.3 Mänskliga rättigheter 

Våld i nära relationer är ett folkhälsoproblem och en kränkning av mänskliga rättigheter som kan få 
allvarliga konsekvenser för den som drabbas. Personer som är utsatta för våld i nära relationer kan 
bland annat behöva stöd och hjälp från socialtjänsten, vård eller behandling från hälso- och sjukvården 
och behov av kontakt med rättsväsendet.  Socialnämndens ansvar för olika grupper som är utsatta för 
våld i nära relationer finns i en särskild bestämmelse i 5 kap. 11 § socialtjänstlagen, SoL, den så kallade 
brottsofferparagrafen. Bestämmelsen lyfter särskilt fram brottsoffer, våldsutsatta kvinnor och barn som 
utsatts för brott. Bestämmelsen klargör även att barn, som bevittnat våld eller andra övergrepp av eller 
mot närstående, är brottsoffer. Utifrån det politiska programmet mot hedersrelaterat våld och förtryck 
framgår också att vi alltid ska utgå ifrån ett rättighetsperspektiv i allt vårt arbete mot hedersvåld, det 
innebär bland annat att vi utgår ifrån att all form av hedersvåld är ett brott mot mänskliga rättigheter 
och internationella konventioner (bland annat Istanbulkonventionen) 

Mänskliga Rättigheter (MR) nätverket i Borås stad planerar en rättighetsmånad i vilken IFO har 
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möjlighet att ha MR-främjande aktiviteter. IFO representeras årligen på Pride. 

IFO främjar livsvillkor bl. a utifrån artikel 25: Var och en har rätt till en levnadsstandard tillräcklig för den egna 
och familjens hälsa och välbefinnande, inklusive mat, kläder, bostad, hälsovård och nödvändiga sociala tjänster samt rätt 
till trygghet i händelse av arbetslöshet, sjukdom, invaliditet, makas eller makes död, ålderdom eller annan förlust av 
försörjning under omständigheter utanför hans eller hennes kontroll. 

Förvaltningen har påbörjat ett arbete för att utveckla Barnkonsekvensanalyser i bl a tjänsteskrivelser 
och utredningar. Det planeras utbildningar och en arbetsgrupp har bildats för att fördjupa analyserna. 

3.4 Så här följer nämnden upp sitt uppdrag och ansvar 

Individ- och familjeomsorgsnämnden följer upp Nämndens  grunduppdrag i samband med 
tertialrapporter och årsredovisningen. De områden som är av särskild vikt för att nå grunduppdraget 
beskrivs i text och med nyckeltal. Rapporterna och redovisningen bygger på styrning och ledning samt 
uppföljning av kärnverksamheten i linjen. Uppföljningsmöten i chefsleden samt med ekonomichef 
genomförs månatligen och enhetscheferna gör en skriftlig rapportering via enhetsrapporter. 

Annan uppföljning som nämnden gör under året utifrån grunduppdraget är: 

• Resultat och analys av det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med patientsäkerhet 
sammanfattas årligen i en patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse. 

• Brukarundersökningar och egenkontroller av olika slag. 
• Socialstyrelsens årliga sammanställning - Öppna jämförelser. 
• Sammanställning och analys av inkomna synpunkter. 
• Redovisning av ej verkställda beslut inom tre månader. 

Varje år genomförs uppföljning gällande avtal för privata utförare vilket sammanställs i en årlig 
redovisning. Den sammanställda redovisningen från uppföljningen av privata utförare rapporteras av 
nämnden till Kommunstyrelsen. 

Nämnden har beslutat om tre fokusområden utifrån uppdrag och visionsområden. 

• Fokusområde 2, Ett Borås med trygga och hälsosamma individer genom hela livet, kopplas till 
utveckling av familjehemsvården med målen är att öka andelen interna familjehem och 
nätverksplaceringar, att minska sammanbrott och att öka andelen hälsoundersökningar för 
placerade barn. 
 

• Fokusområde 3, Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv, hänger ihop med 
kompetensförsörjning avseende framförallt myndighetsutövningen där, målen är att öka 
attraktiviteten som arbetsgivare, att minska antalet vakanser avseende handläggare inom 
myndighetsutövning och att minska antalet konsulter. Kompetensförsörjningsplanen följs upp 
separat i egen handlingsplan. 

• Fokusområde 5, Ett Borås som verkar för förebyggande arbete, integration och trygghet, 
kopplas till insatserna för unga med normbrytande beteende och kriminalitet med mål att få fler 
unga i åldern 13-23 med normbrytande och missbruk i tidiga öppenvårdsinsatser. 

Under hösten 2023 kommer verksamheterna att arbeta med aktiviteter och att ta fram ytterligare 
indikatorer kopplat till grunduppdraget och fokusområdena. 
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3.4.1 Indikatorer 

Indikatorer 

Andel sjukfrånvaro av ordinarie arbetstid ska 
minska, %. 
 
Utfall 2021 
8 
 
Utfall 2022 
8,1 
 
Utfall 2023 
8,6 

 
 

Så nås målet för indikatorn 
Nämndens högsta sjukfrånvarotal tangerades under pandemin. För hela 2021, 2022 och början av 2023 
har nämnden närmat sig  nivåerna innan pandemin, detta trots att inte alla medarbetare inom nämnden 
haft samma möjlighet till distansarbete. Det är främst korttidsfrånvaro dag 1-14 och långtidsfrånvaron 91+ 
dagar som står för de höga sjukfrånvarotalen. Under 2021, 2022 och första halvåret 2023 har HR-enheten 
gjort en särskild satsning kring minskning av långtidssjukfrånvaro genom nära samarbete med cheferna i 
flera rehabiliteringsärenden. 
 
Fortsatt är fokus framåt att arbeta med tidiga insatser på individ- och organisationsnivå, att erbjuda en bra 
fysisk arbetsmiljö, att utveckla specialistkompetens och metodstöd samt handledning i 
myndighetsutövande befattningar. Satsningar med stöd av organisationshälsa har genomförts inom Barn- 
och unga myndighet och för hela förvaltningen genom att nämnden via enheten Organisationshälsa 
arbetet med Chefoskopet. 

Andel anställda som nyttjar Borås Stads 
friskvårdsbidrag ska öka, % 
 
Utfall 2021 
55 
 
Utfall 2022 
64,9 
 
 

 
 

Så nås målet för indikatorn 
Förvaltningens hälsoinspiratörer ska med stöd av HR-funktionen uppmuntra till aktiviteter som gynnar 
hälsa och friskvård. Under verksamhetsåret bjuds medarbetarna in till aktiviteter som syftar till att ge dem 
goda förutsättningar och stärkt kunskap kring hur de kan arbeta för en hälsosam arbetsplats.  
 
64,9 % av nämndens medarbetare nyttjade friskvårdsbidraget under 2022. En ökning från föregående år 
med närmare 10 %. I snitt nyttjade dessa medarbetare 90 % av den totala bidragssumman, en ökning från 
föregående år med 20 %. Insatser har gjorts kring att informera om de förmåner som man har som 
medarbetare samt om personalklubben MerKraft och dess aktiviteter. 
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3.4.2  Verksamhetsmått 

3.4.2.1 Individ- och familjeomsorg. 

Barn och ungdom 0-20 år 

Mått som följs upp av Kommunfullmäktige 

Verksamhetsmått Årsutfall 
2020 

Årsutfall 
2021 

Årsutfall 
2022 Budget 2023 Budget 2024 

Antal aktualiserade barn 
och ungdomar 

2 319 2 519 2 594 2 600 2 600 

Andel aktualiserade av 
totala antalet 0-20-
åringar, % 

8,4 8,9 9,1 8,9 8,8 

Antal barn och unga med 
heldygnsinsatser 

209 259 248 230 240 

Antal barn och unga med 
öppenvårdsinsatser 

524 536 520 550 550 

Antal ensamkommande 
barn med 
heldygnsinsatser 

19 10 14 8 8 

Måtten i budgeten för 2024 utgår ifrån de ekonomiska ramarna. Beräknad prognos utifrån behov förväntas bli högre. ev se över denna 
formulering. 

Vuxen 

Mått som följs upp av Kommunfullmäktige 

Verksamhetsmått Årsutfall 
2020 

Årsutfall 
2021 

Årsutfall 
2022 Budget 2023 Budget 2024 

Antal aktualiserade 
personer mellan 21-64 år 

510 557 599 600 620 

Andel aktualiserade av 
totala antalet personer 
mellan 21-64 år (%) 

0,6 0,9 0,9 0,7 0,7 

Antal vuxna personer över 
20 år med 
heldygnsinsatser 

109 112 130 105 110 

Antal vuxna personer över 
20 år med 
öppenvårdsinsatser 

186 189 207 200 200 

3.5 Samarbeten för att klara nämndens uppdrag och ansvar 

Nämnden har flera målgrupper i olika åldrar med varierande behov. För att klara sitt uppdrag krävs 
samarbete med andra nämnder, externa parter och vårdgivare. Nedan nämns några av dem som är 
viktiga för nämndens grunduppdrag. 
 
Ungdomsmottagningen som drivs av Regionen och Nämnden är viktig för att kunna ge ungdomar ett 
alternativ med låg tröskel för att få stöd för sin hälsa. 
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Nämnden samarbetar med Kvinnojouren och har även ett Idéburet Offentligt partnerskap (IOP) med 
dem. 
 
Spädbarnsverksamheten drivs av Regionen. Nämnden är medfinansiär. Verksamheten erbjuder 
nyblivna föräldrar ett stöd under barnets första år. Ofta identifieras behovet av mödrahälsovården som 
initierar samverkan och beslut om insats via spädbarnsverksamheten. 
 
Utväg som finns inom Regionen (delfinansierad av nämnden) är ett stöd till kvinnor som utsatts för 
övergrepp och misshandel. 
 
Mini-Maria och Barnahus är andra samarbeten tillsammans med kommunerna i Sjuhärad, 
Polismyndighet, Åklagare samt Regionen. 
 
Inom ramen för socialt hållbart Borås sker samverkan med många av Borås stads förvaltningar. 
Integrerat team, Socialrådgivare på mötesplatser, socialrådgivare på familjecentraler är exempel på 
förebyggande insatser som sker i samverkan. Socialrådgivare på mötesplatserna i de två särskilt utsatta 
områdena har tillsatts och finansieras av statsbidrag. I samverkan med Grundskolenämnden, Fritids- 
och folkhälsonämnden samt polismyndigheten startades hösten 2022 ett integrerat team. Verksamheten 
ska öka det strategiskt uppsökande sociala arbetet mot unga individer med förhöjd risk för kriminalitet, 
missbruk eller annat normbrytande beteende och riktar sig till unga i högstadieåldern, 13-16 år. Även 
denna verksamhet finansieras med statsbidrag. Team Domino är en insats som sker för att öka 
skolnärvaro där nämnden samverkar med Grundskolenämnden. 
 
Kommunerna i Sjuhärad har startat ett samarbete för att gemensamt utveckla arbetet med placeringar 
av barn och unga. Arbetet ska stimulera och förbättra förutsättningarna att arbeta med placeringar på 
ett effektivt och kunskapsbaserat sätt. FoU Sjuhärad har inom ramen för detta arbete fått ett uppdrag 
att genomföra en kartläggning och en nulägesanalys i kommunerna. 

4 Kommunfullmäktiges fokusområden 

4.1 Ett Borås med trygga och hälsosamma individer genom hela 
livet 

4.1.1 Utveckling av familjehemsvården 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Bristen på familjehem är ett bekymmer både i Borås Stad och nationellt. Forskning i ämnet rekrytering 
av familjehem är begränsad och effekterna av olika åtgärder är svåra att mäta. Antalet placerade barn i 
familjehem har ökat. Särskilda utvecklingssatsningar har riktats mot förvaltningens familjehemsenhet i 
omgångar. 
 
Individ- och familjeomsorgen bidrar till KF;S fokusområde genom att de barn som är behov av 
samhällets insatser i form av familjehemsvård får en god och nära vård. En god matchning, i första 
hand inom barnets nätverk, och med individuella insatser ger förutsättningar för trygga och 
hälsosamma individer.  
 
Andelen interna familjehem har ökat som en följd av att vi arbetar mer systemiskt kring barnets 
nätverk. Arbetet behöver fortgå och förstärkas både kring rekrytering av interna familjehem, att 
utforska, motivera och engagera barnets nätverk i större utsträckning samt minska sammanbrott. Vidare 
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ska vi fokusera på insatser och förutsättningar för att de familjehemsplacerade barnens hälsa och 
skolgång ska uppmärksammas och förbättras. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Nämnden kommer att följa arbetet och ta del av indikatorer vid tertialrapporter och årsredovisning. 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Att initiera, motivera och stötta nätverket till de barn som utreds är en förutsättning för ett samarbete 
med anhöriga och närstående till barnen. Utöver ett direkt samarbete med barnens nätverk krävs ett 
gott internt och externt samarbete mellan de professioner som har kontakt med barnet och dess familj. 

4.1.2 Utveckla öppenvården för att förkorta placeringstid på institution. 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Den forskning som finns visar att Barn och ungdomar inte skall vårdas längre än tremånader på 
institution. Därefter bör barn och ungdomar återgå till sitt hem med effektfulla insatser. (Undantag 
finns alltid). För att nå målet införs nya arbetssätt på Barn och Familjecentrum och nystartade 
Ungdomscentrum. Arbetet kommer följas på individ nivå av verksamhetscontrollern. Därutöver 
kommer metoder och arbetssätt på dialogcentrum ses över. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Nämnden kommer följa resultatet i tertialrapporter samt statistik och budget  avstämningar varje 
månad 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Samarbetet mellan öppenvården och Ungdomscentrum och Barn och Familjecentrum behöver 
intensifieras. I 

4.2 Hälsosamma arbetsplatser och hållbart arbetsliv 

4.2.1 Individ- och familjeomsorgsförvaltningen ska vara en attraktiv 
arbetsgivare. 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Genom att ha en levande och funktionell kompetensförsörjningsplan med fokus att vara en attraktiv 
arbetsgivare. Vi vill öka attraktiviteten i att arbeta inom social omsorg. Vi arbetar för ett gott 
arbetsgivarvarumärke genom att använda olika kanaler och nå ut till arbetsmarknaden och vi ska skapa 
ett positivt narrativ om individ- och familjeomsorgen som en bra arbetsplats.  
 
Medarbetarna ska ha den utbildning och kompetens som behövs för att kunna genomföra sina 
arbetsuppgifter med klienterna i fokus och på ett rättssäkert sätt inom de ramar som är givna för 
respektive profession. Vi arbetar för att medarbetarna ska ha inflytande över sitt arbete och att de ska 
känna trygghet i sin roll. 
 
Det pågår utvecklingsarbete gällande arbetsmiljön och arbetsvillkoren inom förvaltningen, vilket 
kommer att fortsätta under kommande år. I det ingår att se över förutsättningarna för medarbetarna att 
kunna göra ett bra jobb bland annat genom yrkesrollens status, rimlig arbetsbelastning, alternativa 
karriärvägar och bra arbetsvillkor. 



Individ- och familjeomsorgsnämnden, Budget 2024 - Planeringsunderlag 13(21) 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Vid tertialrapporter och årsredovisning. 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Aktiv och nära samverkan med enheten central Personal och förhandling samt med 
Medarbetarcentrum, organisationshälsa, högskolor, universitet och folkhögskolor, och förvaltningar 
med liknande professioner. 

4.3 Ett Borås som verkar för förebyggande arbete, integration och 
trygghet. 

4.3.1 Utveckling av arbetet med unga med normbrytande och kriminalitet 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Forskningen om varför barn och unga begår brott är omfattande och visar att orsakerna till att barn 
utvecklar ett normbrytande beteende är individuella.  
När barn tidigt visar ett normbrytande beteende ökar dock risken för att beteendet fortsätter. Det är 
därför viktigt att snabbt identifiera och erbjuda stöd,  
både tidigt i ålder och tidigt i en problemutveckling. För att få en helhetssyn och för att nå framgång i 
det brottsförebyggande arbetet krävs därför tidiga  
insatser och en väl fungerande samverkan mellan socialtjänsten och andra relevanta aktörer.  
 
Omorganiseringen 2023 med tillskapandet av Ungdomscentrum innebär en samlokalisering och ett 
organisatoriskt sätt förena enheter inom IFO som idag redan arbetar med målgruppen. Det 
övergripande syftet med Ungdomscentrum är att inom förvaltningen skapa bättre förutsättningar för att 
möta och tillgodose behov hos unga med normbrytande beteende och/eller kriminalitet samt att ge 
enheter, medarbetare och chefer mer hållbara förutsättningar. Genom den nya organiseringen ges 
förutsättningar för god och effektiv samverkan på många olika plan. Vi ska upptäcka och identifiera 
barn som är i behov av stöd i ett tidigt skede samt att erbjuda och motivera föräldrar och barn att ta 
emot hjälp för att bryta en negativ utveckling genom att utveckla gemensamma och mot målgruppen 
riktade arbetssätt. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Nämnden kommer att följa arbetet och ta del av indikatorer vid tertialrapporter och årsredovisning. 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 
Genom Socialt Hållbart Borås samverkar flera förvaltningar runt främjande, förebyggande och 
biståndsbedömda insatser. Samverkan med andra aktörer, som polis, skola och civilsamhället är 
avgörande för att nå resultat. 

5 Särskilda samarbetsuppdrag till nämnder och 
styrelser 

Kommunfullmäktige har fördelat ut ett antal särskilda samarbetsuppdrag som ett sätt att tydliggöra 
ansvar och befogenheter i frågor som har gemensam karaktär. IFO-nämnden har två särskilda 
samarbetsuppdrag. 

1. Barn och unga 
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IFO-nämnden har ett samarbetsuppdrag avseende barn och unga. 

Hur nämnden ska arbeta med uppdraget: 

Genom samverkan med övriga nämnder som möter barn och unga, identifiera barn och unga i 
riskzonen utformas ett effektivt och tvärprofessionellt stöd, individuellt eller i grupp. I Borås finns 
samarbetsstrukturerna Säker och trygg Borås och Socialt Hållbart Borås.  Målområdet inom Socialt 
Hållbart Borås  "En god start i livet och goda uppväxtvillkor", har en egen ledningsgrupp och en 
beredningsgrupp till sitt stöd för att utveckla arbetet mot olika delmål. Nämnden har representation i 
såväl ledningsgrupp som beredningsgrupp. Flera samverkande insatser har byggts upp, Kommunalt 
aktivitetsansvar (KAA), Team Domino och det Integrerade teamet. Utökningen av antalet 
fältassistenter och socialrådgivare på mötesplatserna är finansierade med medel från Socialstyrelsen 
riktade mot socialt utsatta områden. 
 
I närvårdssamverkan finns en lokal arbetsgrupp med förskola, skola, socialtjänst, region, inbegripet 
primärvård. Vid samverkan kring en enskild individ används SIP (Samordnad individuell plan). 
Nämnden har ett nära samarbete med Grundskolan. 

Målsättningen är att genom en god samverkan se till att barn och unga i riskzonen får det stöd och den 
hjälp de behöver. Fler koordinerade insatser ger bättre effekt i stödet och ökar barnets förutsättningar 
att få hjälp tidigt. 

Samverkan följs upp via SIP vilket görs två gånger per år och används för förbättringsarbete.  
Samverkan inom ramen för socialt hållbart Borås följs upp separat. 

2. Boendeprocessen 

Nämnden har ett samarbetsuppdrag avseende boendeprocessen genom en väg in för rådgivning och 
vid behov ett utredningsförfarande för människor i en hemlös situation med behov av insatser ifrån 
socialtjänsten. Nämndens målgrupp har förändrats avseende brukare med en större och mer komplex 
problematik utifrån en samsjuklighetsproblematik vilket kräver andra insatser. Neddragningar inom 
psykiatrin påverkar nämndens budgetram negativt. 

Hur nämnden ska arbeta med uppdraget: 

Genom riktade statsbidrag i arbete med hemlöshetsstrategin "Bostad först" avses att sätta ytterligare 
fokus på uppsökande arbete av hemlösa samt utöka samarbete och överenskommelser med 
bostadsbolagen i Borås. Fortsatt samverkan behövs internt  med övriga nämnder för att identifiera 
utsatta grupper som är socialtjänstens ansvar. 
 
Nämnden samordnar det vräkningsförebyggande arbetet som bidrar till att människor inte hamnar i en 
hemlös situation. 

Målsättningen är att antalet personer, som är hemlösa utifrån Socialstyrelsens definition av hemlöshet  
inte ska öka. Långsiktigt är målet att minska antalet hemlösa. 

Samarbetet följs upp genom Hemlöshetskartläggningen och inom ramen för Socialt Hållbart Borås. 

6 Resurser 

6.1 Resultat 

6.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr) 

Post Bokslut 
2022 Budget 2023 Prognos 

2023 
Budget 
2024:1 

Summa intäkter 42 897 36 728 48 428 31 606 
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Post Bokslut 
2022 Budget 2023 Prognos 

2023 
Budget 
2024:1 

Summa kostnader -420 083 -452 726 -473 628 -456 124 

Buffert (endast i budget) 0 -4 202 0 -4 282 

Nettokostnader -377 186 -420 200 -425 200 -428 800 

Kommunbidrag  420 000 420 200 428 800 

Resultat jämfört med kommunbidrag  0 -5 000 0 

Ackumulerat resultat  0 0 0 

Nettoinvesteringar     

6.2 Ekonomiska förutsättningar 

Individ- och familjeomsorgsnämndens kommunbidrag för år 2024 är 428 200 tkr. Jämfört med 
budgeten 2023 har nämnden fått en ökning med 8 000 tkr. Löner uppräknas med 3,3 % och köp av 
vård/tjänster uppräknas med 1,8 %. 

Nämnden har avsatt en buffert på 4 820 tkr som främst förväntas behövas för att täcka kostnader för 
köpt vård. 

Nämnden prognostiserar ett underskott för 2023, särskilt inom barn- och ungdomsvården, som till stor 
del beror på ökningen av antalet aktuella barn och unga som behöver vård på institution och 
placeringar i familjehem. Dessutom har kostnaderna för köpt vård, särskilt externa HVB (hem för vård 
och boende), SiS-placeringar (Statens institutionsstyrelse) och konsulentstödda familjehem, ökat 
avsevärt. 

Nämnden har haft ett fortsatt behov av konsulter på grund av svårigheter att rekrytera socionomer till 
myndighet. Nämnden kommer fortsätta att aktivt arbeta under 2024 med att rekrytera fler socionomer, 
främst till myndighet, för att på sikt minska behovet av socionomkonsulter. Prognosen är ett fortsatt 
men tydligt minskat behov av konsulter under 2024. Eftersom det råder stor efterfrågan på HVB-vård 
och SiS-platser i hela landet har även dygnskostnaderna ökat.  Nämnden arbetar strategiskt och 
långsiktigt med den ekonomiska situationen. Med stöd av statliga medel har satsningar gjorts och 
fortsätter att göras inom områdena öppenvård, förebyggande insatser och metodutveckling. Syftet är att 
på lång sikt erbjuda interna insatser och minska behovet av köpt vård. I flera år har nämnden haft en 
systemteoretisk inriktning, vilket innebär att man söker resurser i den enskildes nätverk. 
Kompetensförsörjning med fokus på rekrytering och behållande av socionomer är också en viktig del 
av strategin för att uppnå en balanserad budget. 

Nämnden har haft statsbidrag för insatser inom socialt utsatta områden under 2021-2023. Dessa 
statsbidrag har under 2023 finansierat sex årsarbetare fördelat på två inom Integrerat team, två 
socialrådgivare på mötesplatserna och två inom fältverksamheten. Samtliga dessa insatser är 
förebyggande och långsiktiga. Ännu finns inget uttalat kring ytterligare statsbidrag från 2024 och framåt 
för dessa insatser. 

Det finns stora utmaningar i att hålla budgeten i balans under 2024 och det är flera faktorer som kan 
påverka den. Främst är det mängden av den köpta vården genom främst externa HVB, SiS-placeringar, 
konsulentstödda familjehem samt behovet av socionomkonsulter. 
 
Nämnden har fått ett effektiviseringskrav om 1 % som motsvarar 4 300 tkr. 
 
Nämndens arbete för att hålla budget i balans samt uppnå effektiviseringskravet uttrycks i följande 
handlingsplan med åtgärder för år 2024. Nämnden har även antagit en handlingsplan för år 2023 med 
anledning av att nämnden prognostiserar ett underskott. Samtliga de åtgärder som anges i 2023 års plan 
förväntas ha effekt till stor del under 2024 och därmed påverka budgeten för 2024, vilket gör att båda 
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dessa planer är giltiga för att uppnå effektiviseringskravet samt budget i balans 2024. Nedan anges 
endast det som inte redan finns med i Handlingsplanen för år 2023. 
 
Handlingsplan med åtgärder för år 2024 

1. Utreda möjlighet till effektivisering av tjänster inom förebyggande och Öppenvård Barn och Unga. 

2. Minska kostnaden för köp av HSL-tjänster för boenden inom Vuxenvård från Sociala 
Omsorgsförvaltningen. Nämnden strävar efter att uppnå en kostnadsminskning. Nämnden avser att 
genom utredning och samverkan uppnå denna effekt. 

3. Subventioner av frukost och lunchmåltid på Kaptensgatan tas bort. För närvarande erhåller de 
boende en subvention till en del av kostnaden för frukost och lunch. Detta skiljer sig åt från de andra 
boende. För att uppnå jämställdhet tas subventionen bort och medför en minskad kostnad på 300 tkr 
beräknat på helårseffekt för år 2024. 

4. Utreda möjlighet till effektivisering av tjänster inom förebyggande och Öppenvård Vuxen. 

5. Utreda alternativ till nuvarande akutboende som ska medföra förbättringar avseende lokaler, 
verksamhet samt minskade kostnader. Myndighet kommer att utöka sitt uppsökande riktat mot 
hemlösa vilket får ses som en del i att möjliggöra framtida förändringar av akutboendet. 

6. Inte genomföra tidigare beslutad utökning av tjänst samt överväga andra effektiviseringsåtgärder 
inom Träffens verksamhet. 
 
7. Att beakta och ta ställning till lagda utredningsuppdrag i nämndens handlingsplan för år 2023 som 
avser utredning och förslag till effektivisering inom ledning och central administration samt utredning 
av en omstrukturering av Kaptensgatans boende. 

Nämnden har för att bedriva sin verksamhet ett behov av tillskott 
utifrån ökade kostnader 
Nämnden får betydande effekter av att endast få uppräkning med 1,8% för köpta tjänster. Individ- och 
familjeomsorgsnämnden köpte vårdinsatser under 2022 motsvarande ca 35 % av budgeten dvs 
130 milj. Utöver detta köpte nämnden ca 14 milj. externa tjänster, motsvarande ytterligare 4 %. Inom 
köpta tjänster  förväntas kostnadsökningarna hamna på ca 5-6 %. Skillnaden mellan ramuppräkning 
och förväntad kostnadsökning beräknas hamna kring 5 milj. kr 
 
Nämnden kommer 2024 därav att göra ett underskott med minst ca 5 milj. under förutsättning att 
volymen av köpt vård är på samma nivå som för närvarande. Detta för att ha samma nivå av insatser. 
En förhållandevis stor andel av nämndens verksamhet handlar om att placera barn, ungdomar och 
vuxna i vård, behandling och boende med eller utan tvång. Detta är verksamhet som är socialtjänstens 
kärnuppdrag men är samtidigt mycket kostsam. I handlingsplanen finns förslag som förväntas 
effektivisera och minska dessa kostnader men samtidigt kvarstår stora kostnader som inte är påverkbara 
för vård i familjehem, Hem för vård- och boende samt för vård på SiS-institutioner. För att utföra detta 
uppdrag behöver nämnden tillskott och kompensation utöver rambudgeten med 5 milj. kr. 

Behov av tillskott utifrån ökade volymer 
Antalet anmälda barn och ungdomar har under många år ökat kraftigt vilket också inneburit ökade 
behov av placeringar utanför det egna hemmet. 
Under perioden januari –juni 2023 har 1560 unika barn och unga i ålder 0-20 år aktualiserats till 
nämnden jämfört med 1482 under samma period 2022. En ökning med 5% vid en jämförelse mellan 
dessa år. Trenden har varit liknande ända sedan 2017. 
Trots denna trend har Borås haft förhållandevis få placeringar jämfört med andra kommuner i samma 
storlek. Bland de 15 kommuner som finns i segmentet 100 000-200 00 invånare har Borås näst lägsta 
kostnaden per invånare för barn och unga placerade på HVB och SiS (599 kr/inv) och för 
familjehemsplacerade den fjärde lägsta kostnaden (933 kr/inv). Utifrån ökning av aktualisering ökar 
även behovet av placeringar utom hemmet, främst ökar antalet familjehemsplacerade. I genomsnitt 
under första halvåret 2023 har nämnden haft 176 placerade i familjehem(inkluderat de placerade barn 
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där vårdnaden flyttats över till familjehemmet). Detta att jämföra med 168 motsvarande period förra 
året. Även institutionsvården har under 2023 haft en volymökning. 
 
Individ- och familjeomsorgsnämnden har tidigare år fått volymkompensationer men dessa har inte 
förmått täcka den fleråriga trend av ökade volymer som varit. Tidigare statistik och analys av 
utvecklingen i samhället pekar på fortsatt volymökning till 2024. För att upprätthålla nivån på 
handläggning, utredning och insatser utifrån förväntad volymutveckling behövs ett tillskott om 
ca 10 milj kr för 2024. 
 
Nämnden prognostiserar ett underskott för 2023 som gör att det kommer att vara svårt att bedriva 
verksamheten 2024 utan ett tillskott till rambudgeten om sammantaget ca 15 milj. 
Nämnden har gjort en handlingsplan med åtgärder för att minska kostnader och anpassa verksamheten 
utifrån rambudget samt effektivisering om 1 % men behöver ett tillskott för att inte behöva göra mer 
omfattande åtgärder. 
 
Med anledning av ovanstående äskar nämnden 15 miljoner kr utöver tilldelad rambudget för 2024. 
 

6.3 Verksamhet 2024 

Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1 

Central administration     

Intäkt 4 242 480 1 978 480 

Kostnad -16 719 -19 851 -21 349 -20 004 

Nettokostnad -12 477 -19 371 -19 371 -19 524 

Politisk verksamhet     

Intäkt 1 0 0 0 

Kostnad -1 856 -2 459 -2 459 -2 758 

Nettokostnad -1 855 -2 459 -2 459 -2 758 

Allmän IFO-verksamhet     

Intäkt 7 564 6 401 6 401 8 274 

Kostnad -94 208 -109 874 -109 874 -118 306 

Nettokostnad -86 644 -103 473 -103 473 -110 032 

Barn och ungdomsvård     

Intäkt 13 767 6 948 10 948 7 322 

Kostnad -188 658 -183 202 -193 404 -188 013 

Nettokostnad -174 891 -176 254 -182 456 -180 691 

Vård av vuxna     

Intäkt 9 380 8 892 8 500 9 105 

Kostnad -110 699 -123 333 -125 941 -120 018 

Nettokostnad -101 319 -114 441 -117 441 -110 913 

Flyktingverksamhet     

Intäkt 7 943 6 594 6 594 6 425 

Kostnad -7 943 -6 594 -6 594 -6 425 

Nettokostnad 0 0 0 0 



Individ- och familjeomsorgsnämnden, Budget 2024 - Planeringsunderlag 18(21) 

Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1 

Övrig verksamhet     

Intäkt 0 0 0 0 

Kostnad 0 0 0 0 

Nettokostnad 0 0 0 0 

Buffert     

Intäkt 0 0 0 0 

Kostnad 0 -4 202 0 -4 282 

Nettokostnad 0 -4 202 0 -4 282 

Totalt     

Intäkt 42 897 29 315 34 421 31 606 

Kostnad -420 083 -449 515 -459 621 -459 806 

Nettokostnad -377 186 -420 200 -425 200 -428 200 

6.3.1 Central administration 

Central administration 

Central administration består av Förvaltningsledning, Kvalitet och utveckling, Ekonomifunktion, HR-
funktion samt Socialadministrativa enheten.  Nämnden köper ekonomifunktion av Arbetslivsnämnden. 
Verksamhetcontroller, 50% kopplas till Ekonomi men arbetar tätt tillsammans med verksamhet. 
Under 2023 har nämnden samlat samtliga socialadministratörer under en och samma enhet och med en 
gemensam enhetschef. Tjänsten som verksamhetssamordnare inom central administration har samtidigt 
tagits bort inför 2024. 

6.3.2 Politisk verksamhet 

Politisk verksamhet består av kostnader för Individ- och familjeomsorgsnämnden samt 50 % av 
nämndsekreterare. 

6.3.3 Allmän IFO-verksamhet 

Detta område avser samtliga medarbetare inom Barn och unga myndighetsverksamhet, myndighet 
Vuxen, Familjerätt, Familjehemsvård, Familjerådgivning, Gemensam mottagningsenhet. 
 
Myndighetsutövning inom Barn och unga har en utmanande bemanningssituation med 16,5 vakanser 
(juli månads siffror).  I augusti 2023 hade nämnden nio konsulter för att tillgodose det behov som 
genereras av vakanserna. Verksamheten kommer att behöva ha konsulter under resterande del av 2023 
men förväntas kunna minska antalet stegvis. 

Organisationshälsa har sedan hösten 2022 haft ett uppdrag att arbeta med arbetsmiljön inom Barn- och 
unga myndighet. Temat är hållbara arbetsplatser samt friskfaktorer och hakar i det arbete och 
handlingsplaner som redan finns på enheterna. Det har genomförts två mätningar avseende den 
upplevda hälsan och arbetsmiljön; en i starten av Organisationshälsas uppdrag och en mätning en bit in 
i uppdraget. Kartläggningen visar på att socialsekreterarna idag trivs och mår bättre på sin arbetsplats, 
med påtagligt förbättrade resultat efter en relativt kort tidsperiod. Inom ramen för uppdraget håller 
enheterna på att ta fram en handlingsplan för att säkerställa det goda arbetet. Nya arbetsmetoder 
kommer införas i befintlig organisation utifrån medarbetarnas önskemål. 

Enheterna har idag, våren 2023, betydligt färre uppsägningar i jämförelse med 2022, men 
rekryteringsläget är fortsatt svårt även om det under hösten har rekryterats in nya medarbetare. 
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Avgångar socialsekreterare Barn och unga myndighet: 

Går till 
Avgångar 
sista juni 
2023 

Avgångar 
2022 

Avgångar 
2021 

Avgångar 
2020 

Annan kommun/landsting/region 2 st 11 st 5 st 6 st 

Statlig verksamhet/bolag 1 st    

Privat verksamhet  1 st   

Inom Borås stad  3 st 1 st  

Annan tjänst inom IFO 2 st 3 st 2 st 2 st 

Annan orsak (ex. pension, utköp) 2 st 3 st 2 st  

Totalt: 7 21 st 10 st 8 st 

Tabellen ovan visar att antalet avgångar till annan arbetsgivare minskat kraftigt under 2023. 

6.3.4 Barn- och ungdomsvård 

Borås har två områden som definierats av polismyndigheten som särskilt utsatta områden. 
Komplexiteten i det sociala arbetet har ökat och inom barn- och ungdomsvården har det skett 
volymökningar som innebär att antalet barn och unga i behov av vård ökar.  Trots det ökande behovet 
visar jämförelsetalen i Kolada 2022 att Borås  (2253kr/inv) har något lägre kostnader för barn och unga 
än riket (2588kr/inv) 
 
Antalet barn i behov av placeringar på HVB och SIS ökar.  Av forskning vet vi att placering på HVB 
och instruktion bör vara så kortvarig som möjligt. För att ge bra alternativ till vård utanför hemmet 
tittar verksamheten på mer effektfulla metoder för att vården skall kunna genomföras på hemmaplan. 
 
Även barn inom familjehemsvården ökar med ett tiotal fler placeringar per år.  Det senaste året har ett 
trendbrott skett genom att fler barn placeras i nätverkshem. Förändringen är ett led i det systematiska 
arbete förvaltningen haft de senaste åren. Arbetet med utökat nätverksarbete kommer fortgå och är en 
del i det nya arbetssättet som kommer införas på Barn och Unga. 

Konsekvenser av rambudget 

Borås stad har flera förvaltningar som ger insatser till Barn, unga och deras föräldrar. Det finns ett 
behov av att strukturera upp vad som är första linjens socialtjänst (förebyggande insatser utan 
myndighetsbeslut) och vad som är andra linjens socialtjänst (myndighetsbeslutade insatser) och vad 
som medges inom befintlig och tilldelad budget. 

Socialt förebyggande insatser finns inom andra nämnders ansvar. Fritids- och folkhälsonämnden 
ansvarar för stora delar av det förebyggande arbetet. Även bl.a. Förskolenämnden och 
Grundskolenämnden har förebyggande uppdrag. Nämndens förebyggande verksamheter medför att 
barn, unga och familjer i ett tidigt skede och utan biståndsprövning kan erhålla stöd och vägledning. 
Trots dessa förebyggande insatser och ett utvecklat samarbete och egna öppenvårdsinsatser finns ett 
stort behov av köpt vård som gör att det är svårt att hålla den tilldelade rambudgeten. 

Ett annat utvecklingsbehov som uppmärksammas i verksamheten är stöd till barnfamiljer som tidigare 
benämndes "hemma hos"-insats. Detta är en insats som är möjlig att ge till föräldrar i behov av stöd för 
att tillgodose barnens behov under hela barnets uppväxt. En insats som skulle bidra till att kunna 
undvika placering i familjehem. Detta kommer att tas med i fortsatt verksamhetsutvecklingsarbete. 
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6.3.5 Vård av vuxna 

Som många andra kommuner är Borås stad en segregerad kommun med socioekonomiskt utsatta 
områden. Borås har två områden vilka definieras som socialt särskilt utsatta där det finns problem med 
utanförskap, utsatthet, kriminalitet och missbruk i kombination med psykisk ohälsa och som vi kan 
konstatera ökar i omfattning. Det förutsätter att vi kan erbjuda flexibla öppenvårdsinsatser i samverkan 
både internt samt med andra huvudmän. 
Nämnden arbetar utifrån de Nationella riktlinjerna för vård och stöd vid missbruk och beroende. 

Borås har under ett flertal år haft en satsning på egna boenden för missbrukare, vräkningsförebyggande 
arbete och akutboende som gör att Borås har få hemlösa i förhållande till andra jämnstora kommuner. I 
och med att antalet äldre ökar samt att målgruppen förändras avseende brukare med komplex 
problematik med en ökad psykisk ohälsa i samhället kräver det anpassningar av verksamheterna. I detta 
arbete krävs det samordnade insatser mellan kommun och hälso-och sjukvården, här har vi en 
utmaning, nu och framåt med att ta fram en hållbar ansvarsfördelning. 
 
Vi ser behov av att se över hur nämnden kan lösa behovet av Hälso- och sjukvård i våra egna boenden 
samt det boende som drivs på entreprenad. Nämnden har höga kostnader för den köpta hälso-och 
sjukvården som idag är nödvändig för ett antal brukare. 
 
Nämndens arbete för en gemensam mottagningsenhet där social jour ingår underlättar samverkan och 
flexibla arbetsmetoder och säkrar kompetens och rättssäkerhet inom förvaltningen. 
 
Konsekvenser av rambudget 

Budgetramen ger i grunden förutsättningar att ge verksamhetens målgrupp, personer med missbruk och 
hemlöshetsproblematik stöd utifrån sina behov. Nämnden ser en ökning av antalet klienter med 
samsjuklighet vilket förutsätter att samverkan med andra huvudmän tydliggörs när det gäller ansvar och 
uppdrag. 
Detta finns svårigheter att anpassa verksamheterna efter brukarnas behov, framförallt då dessa behov 
även innefattar psykisk ohälsa i kombination med ett missbruk, vilket följaktligen medför 
resurskrävande insatser. 
 
Nämnden har inte fullt ut budgeterade kostnader för vård av klienter dömda till Rättspsykiatrisk vård 
vars placeringar inte går att påverka. Vi har utmaningar med kostnadsövervältringar från 
Regionen/psykiatrin till IFO som påverkar budgetramen. 

Mini-Maria som kan betraktas som en lågtröskelverksamhet erbjuder öppenvårdsstöd till ungdomar i 
risk-och missbruksproblematik. De erbjuder även familjestöttande insatser och kan arbeta med grupper. 
 
Från 1 oktober 2023 gäller nya riktlinjer med 11 timmars sammanhängande dygnsvila. Riktlinjerna 
kräver schemaförändringar men i dagsläget är det osäkert om grundbemanningen behöver utökas. 

Avhopparverksamheten har kommit igång fullt ut med sin verksamhet vilket genererar högre 
placeringskostnader. 

När en patient inom psykiatrin bedöms som färdigbehandlad och betalningsansvar inträder medför det 
kostnaderna för nämnden i de fall de har så stora behov att de inte kan komma till egen lägenhet med 
öppenvårdsstöd utan behöver stödboende eller placering inom Hem för vård och boende (HVB). 

6.3.6 Flyktingverksamhet 

Flyktingverksamheten utgör idag endast en ytterst liten del av nämndens verksamhet och är integrerad i 
det ordinarie arbetet. Samtliga boendelösningar för ensamkommande barn har avvecklats. 

Konsekvenser av rambudget 
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Antalet ensamkommande barn som anvisas kommunen förväntas fortsatt ligga på en mycket låg nivå. 
Verksamheten har minskat i sådan omfattning att den numera ingår i det ordinarie arbetet.  

6.3.7 Övrig verksamhet 

6.3.8 Buffert 

En buffert på 4 282 tkr är avsatt. Bufferten beräknas behövas för att balansera kostnader för köpt vård. 
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