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Sammanträdesdatum 
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Instans 

Servicenämnden 

Plats och tid: Hotell Lassalyckan, Ulricehamn, fredagen den 18 augusti 2023 kl 13:20-14:27 

Ledamöter  
Micael Svensson (S), ordförande  
Mosa Roshanghias (MP), 1:e vice ordförande  
Georg Guldstrand (M), 2:e vice ordförande  
Lotta Hallberg (S)  
Jenny Pagmén (C) Ersätts av Urban Enqvist (C) 
Vakant (V) Ersätts av Oskari Anundi (S) 
Sofia Sandänger (M)  
Niklas Hallberg (SD)  
Lars-Erik Johansson (SD)  

Ersättare 
Oskari Anundi (S) 
Heléne Lager Brink (S) 
Urban Wessman (S) 
Urban Enqvist (C) 
Christina Zetterstrand (M) 
Erik Barker (M) 
Martin Landegren (KD) 
Stefan Östanbäck (SD) 

Övriga tjänstemän 
Kenneth Lundqvist, förvaltningschef 
Martin Dahl, avdelningschef Entreprenad 
Ann Malm, avdelningschef Affärsstöd 
Jessica Gustafsson, avdelningschef Personal- och Löneservice 
Niclas Bodeklint, avdelningschef för Dataservice 
Åke Lindstrand, facklig representant för Kommunal 
Daniel Cavrak, facklig representant för Vision 
Karin Almroth, nämndsekreterare 

Justeringens plats och tid 
Justering sker digitalt, tisdagen den 22 augusti  

Tillkännagivande av protokoll 
Justeringen tillkännagiven på kommunens digitala anslagstavla den 23 augusti 2023 

Paragrafer §§ 69-80 

Underskrifter 

Ordförande (210614 14.02) MICAEL SVENSSON - Mobilt BankID 
 Micael Svensson 

Justerare (210925 22.26) LOTTA HALLBERG - Mobilt BankID 
 Lotta Hallberg 

Sekreterare  (230224 22.02) Karin Pernilla Josefin Almroth - Mobilt BankID 
 Karin Almroth 
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Ärendelista 

§ 69 
Nämndens öppnande ......................................................................... 3 

§ 70 
Val av justerare .................................................................................. 4 

§ 71 
Föredragning och Ajournering ............................................................ 5 

§ 72 Dnr SN 2023-000811.4.2.1 
Yttrande över Motion: Hantering av synpunkter och felanmälan ......... 6 

§ 73 Dnr SN 2023-000601.2.3.2 
Intern kontroll 2024; Riskanalys och plan ........................................... 7 

§ 74 Dnr SN 2023-000881.2.4.1 
Budget 2024:1.................................................................................... 8 

§ 75 
Ekonomisk avstämning ...................................................................... 9 

§ 76 Dnr SN 2023-000921.1.3.1 
Delegationsbeslut 18-08-2023 ......................................................... 10 

§ 77 Dnr SN 2023-001031.1.3.1 
Informationsärenden 18-08-2023 ..................................................... 11 

§ 78 Dnr SN 2023-000871.1.3.1 
Anmälningsärende 2023-08-18 ........................................................ 12 

§ 79 
Övriga frågor .................................................................................... 13 

§ 80 
Avslut av nämnd .............................................................................. 14 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 

3(14) 

Sammanträdesdatum 

2023-08-18 
 

 

Servicenämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 

B991BA7B09DACEA4D99A353F82885548AF56B9DF54  

 

§ 69  

Nämndens öppnande 

Servicenämndens beslut 

Ordförande hälsar alla välkomna till dagens nämndsammanträde. 
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§ 70  

Val av justerare 

Servicenämndens beslut 

För justering av protokoll utses Lotta Hallberg (S) med Urban Enqvist (C) som 
ersättare. 
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§ 71  

Föredragning och Ajournering 

Servicenämndens beslut 

Föreslagen föredragningslista gås igenom och godkänns. 
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§ 72 Dnr SN 2023-000811.4.2.1 

Yttrande över Motion: Hantering av synpunkter och 
felanmälan 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden tillstyrker förslaget i remissen, att undersöka möjligheter för 
vidareutveckling av system för att kunna skapa en transparens och tydligare 
återkoppling till anmälaren av synpunkter och felanmälan.  

Servicenämnden ställer sig bakom intentionen i motionen. Hur detta i praktiken 
skall ske och hur systemet Infracontrol kan hantera detta saknar 
Servicenämnden kunskap om. Förvaltare av detta system är Tekniska 
förvaltningen. 

Servicenämnden anser också att föreslagen utredning bör utreda vilket material 
och skrivelser som skall återkopplas och vilka som inte skall återkopplas, det 
senare så kallat arbetsmaterial. 

Sammanfattning av ärendet 

Motionen avser en ökad förmåga till återkoppling och transparens av arbetet 
rörande omhändertagande av synpunkter och felanmälan som inkommit till 
kommunen via hemsida eller app. Motionen föreslår att möjligheter skall 
undersökas för att skapa en korrekt återkoppling till anmälaren och att 
transparensen i arbetsgången skall synliggöras. 

Beslutsunderlag 

1. Motion: Hantering av synpunkter och felanmälan, dat 2022-09-29 

2. Missiv, Dnr KS 2022-00738 1.1.1.1 
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§ 73 Dnr SN 2023-000601.2.3.2 

Intern kontroll 2024; Riskanalys och plan 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner förslag till Intern kontroll 2024; Riskanalys och 
plan. 

Sammanfattning av ärendet 

Enligt reglerna för intern kontroll ska nämnderna varje år göra en riskanalys för 
verksamheten samt anta en särskild plan för uppföljning av den interna 
kontrollen. Servicenämnden har upprättat ett förslag till Intern kontroll 2024; 
Riskanalys och plan. 

Beslutsunderlag 

1. Intern kontrollplan 2024 

2. Riskanalys 2024 
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§ 74 Dnr SN 2023-000881.2.4.1 

Budget 2024:1 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner förslag till Budget 2024:1. 

 

Georg Guldstrand (M) och Sofia Sandänger (M) avstår från att delta i beslut 
och lämnar tillsammans med Martin Landegren (KD) en protokollsanteckning i 
ärendet (bilaga 1 till protokollet). 

 
Niklas Hallberg (SD) och Lars-Erik Johansson (SD) avstår från att delta i 
beslut.  

 

Sammanfattning av ärendet 

Servicekontoret har utarbetat ett förslag till budget för 2024. 
Självkostnadsprincipen gäller. Servicekontoret budgeterar år 2024 totalt 941 323 
tkr i omsättning för den operativa verksamheten. Resultatet budgeteras till noll. 

Beslutsunderlag 

1. Budget 2024:1 
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§ 75  

Ekonomisk avstämning 

Servicenämndens beslut 

Den redovisade ekonomiska rapporten läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

Avdelningschefen för Affärsstöd rapporterade ekonomisk avstämning. 
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§ 76 Dnr SN 2023-000921.1.3.1 

Delegationsbeslut 18-08-2023 

Servicenämndens beslut 

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

1. Redovisning av lämnade anbud på avdelningen Entreprenad 

Dnr SN 2032-00001 1.3.1.4 

 

2. Förteckning över delegationsbeslut om anställningar 

Dnr SN 2023-00002 1.3.1.4 

 

3. Redovisning av Ordförandes attest över 1,5 mnkr 

Dnr SN 2023-00003 1.3.1.4 
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§ 77 Dnr SN 2023-001031.1.3.1 

Informationsärenden 18-08-2023 

1. Information från avdelningarna 

Avdelningarna har inget att redovisa.  
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§ 78 Dnr SN 2023-000871.1.3.1 

Anmälningsärende 2023-08-18 

Servicenämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

1. Kommunstyrelsens beslut gällande Uppföljning intern kontrollplan 2022 

Dnr SN 2023-00087 1.1.3.1 

 

2. Kommunfullmäktiges beslut 2023-06-21 § 97 Internationell policy 

Dnr 2023-00094 1.1.3.1 

 

3. Kommunfullmäktiges beslut 2023-06-21  § 101 Uppföljning av 
Kommunfullmäktiges uppdrag som inte ingår i budget 2023 

Dnr 2023-00095 1.1.3.1 

 

4. Kommunfullmäktiges beslut 2023-06-21  § 120 Reglemente för 
Servicenämnden 

Dnr 2023-00098 1.1.3.1 

 

5. Kommunfullmäktiges beslut 2023-06-21  § 121 Gemensamt reglemente för 
Kommunstyrelsen och övriga nämnder i Borås Stad 

Dnr 2023-00099 1.1.3.1 

 

6. Kommunfullmäktiges beslut 2023-06-21  § 133 Motion: Minska matsvinnet. 

Dnr 2023-00096 1.1.3.1 

 

7. Kommunstyrelsens beslut 2023-06-19  § 241 Lastbilsparkering Viared 

Dnr 2023-00100 1.1.3.1 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 

13(14) 

Sammanträdesdatum 

2023-08-18 
 

 

Servicenämnden  
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 

B991BA7B09DACEA4D99A353F82885548AF56B9DF54  

 

§ 79  

Övriga frågor 

Ingen övrig fråga.  
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§ 80 

Avslut av nämnd 

Servicenämndens beslut 

Ordförande tackar alla som deltagit i budgetdagarna samt på nämndmötet för 
visat intresse och förklarar mötet för avslutat. 

Andre vice ordförande instämmer och tackar även ordförande. 

 

 


