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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Regler f6r offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna
en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. Pa upphandlingsomradet finns olika lagar
att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande myndighet bedriver, men mest
central dr lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagarna kring upphandling och
inkop utgar fran grundliggande principer om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet,
proportionalitet och dmsesidigt erkinnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument,
processer och beslut.

Upphandling och inkdp har en stor betydelse f6r kommunens ekonomi utifrdn hur processerna
hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt
hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns dven risker for ekonomisk skada och fortroendeskada
om upphandling och inkép inte hanteras i enlighet med gillande regelverk. Kommunstyrelsen
ska strategiskt styra den koncerndvergripande inképsverksamheten. I Boras Stad 4r avdelningen
Koncerninkép organiserad under Kommunstyrelsen. Koncerninkop ska strategiskt driva
inkopsfragorna i Kommunkoncernen och avgor vilka intressen som ska upphandlas genom
samordnad upphandling samt i vilka avtal e-handel, samordnad varudistribution och strategisk
uppf6ljning ska anvindas. Koncerninkop ska vara Kommunkoncernens kompetenscentrum

gillande inkdpsfragor.!

Policy samt regler for inkép i Kommunkoncernen utgor ramverket f6r Boras Stads upphandlings-
verksamhet. Policyn omfattar bl.a. att Kommunkoncernen ska gora affirsmissiga och hallbara
upphandlingar med ekonomisk, social och miljomissig hinsyn. Upphandlingar ska svara mot
verksamhetens behov och genomféras utifrin de politiska malen. Mot bakgrund av detta har
revisorerna utifran sin beddmning av visentlighet och risk beslutat att granska upphandlings- och
inkopsverksamheten pa avdelningen Koncerninkép.

1.2 Syfte och fragestéallningar

Syftet med granskningen 4r att med utgangspunkt i lagstiftning och Borés Stads styrdokument,
bedoma om Kommunstyrelsens upphandlingsverksamhet dr indamalsenlig och om verksamheten
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Revisionsfragor

Inom ramen fér granskningens évergripande syfte ska foljande revisionsfragor besvaras:

* Arstyrning och organisation av upphandlingsprocessen indamalsenlig och
ekonomisket tillfredsstillande med tydliga roller och ansvarsférhéillanden?

® Finns indamailsenliga riktlinjer, rutiner och processer f6r upphandling och
inkdp som ir uppdaterade och efterlevs?

® Far inkdpssamordnare och upphandlingsansvariga i nimnderna det stod
de behéver i upphandlings- och inképsprocessen?

® Sker en tillricklig uppféljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten
av Kommunstyrelsen?

® Ar den interna kontrollen avseende upphandlingsprocessen tillricklig?

! Boris Stads Regler fér inkop i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunstyrelsen 21 februari 2022.




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2025

Granskning av Kommunstyrelsens upphandlings- och inképsverksamhet

1.3 Avgransningar

Granskningens inriktning giller upphandlings- och inkopsenheterna vid avdelningen Koncern-
inkép i Stadsledningskansliet under Kommunstyrelsen. Granskningen omfattar nimnderna
i Boras Stad, dock inte de kommunala bolagen. Nimndernas medverkan ir utifran deras roll
som kunder och bestillare av upphandling samt avrop av gemensamma ramavtal f6r Boras Stad.

Granskningen har avgrinsats till upphandlingar som hanteras av eller med stéd av Koncerninkdps
organisation. Granskningen omfattar inte Koncerninkops arbete med elektronisk handel och
samordnad varudistribution.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar kommunallagen (2017:725), lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) samt 6vriga lagar inom upphandlingsomradet. Utdver det utgdr Boras Stads riktlinjer
och regler for Koncerninkop, reglementen samt 6vriga tillimpliga styrdokument revisionskriterier.

1.5 Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen.

1.6 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare f6r projektet ir Anna Sandstrém och projektmedarbetare ir Anna Duong
vid Revisionskontoret.

1.7 Metod

Metoderna for granskningen dr dokumentstudier, intervjuer och fokusgrupper. Fokusgrupperna
bestar av representanter frin nimnderna i Boras Stad. Fokusgruppernas syfte har varit att
anvindas som ett kartliggningsverktyg dir man utgar fran gruppernas bedomning om vad som ir
viktiga faktorer gillande upphandlingsprocessen. Kartliggningen kombineras med att virdera dessa
faktorer. Det som grupperna tycker dr viktigt ger ett underlag f6r analys av upphandlingsprocessen.?

Intervjuerna har genomforts genom semistrukturerade intervjuer. Intervjuanalysen har delvis
sammanstillts med hjilp av Al-verktyg.? Intervjuade samt fokusgruppernas representanter har
tillstélles rapportutkast for faktagranskning,.

1.8 Beslut

Projektplanen f6r granskningen har beslutats av férsta- och andra revisorsgruppen den 27 maj 2024.

1.9 Tidigare granskning inom omradet

1.9.1 Uppfoljande granskning av upphandling via Koncerninkop

En uppfoljning av Stadsrevisionens granskning ar 2010 genomférdes under &r 2020, Uppfoljande
granskning av upphandling via Koncerninkdp. Stadsrevisionens bedémning i férhillande till de
brister som konstaterades 2010 var att dessa till storsta delen var dtgirdade.

2 Fokusgrupper - en metod i kommunalt kvalitetsarbete, utgiven av Svenska Kommunférbundet, 1999.

3 Klang AT - htep://app.klang.ai/, 2025-01-03
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Den uppféljande granskningens bedomningar var att omradena styrdokument, Koncerninkdps
roll samt utbildning i huvudsak bedémdes vara indamailsenliga. Omrédet rutiner och former var
till stérsta delen andamélsenligt. Omradet avtalstrohet bedomdes delvis vara andamalsenligt.

Omradet intern kontroll bedémdes med utgingspunkt i granskningsresultat avseende Kommun-
styrelsens riskanalys och plan for intern kontroll och granskningsresultat som avsig avtals-
trohet. Stadsrevisionen bedémde sammantaget att Kommunstyrelsens interna kontroll avseende
upphandlingsfragor inte ir helt tillricklig. Kommunstyrelsen behovde sikerstilla uppfoljningen
av Borés Stads avtalstrohet.

Den uppféljande granskningens analys visade pa foljande forbittringsomraden:

® Detsaknades en samlad bild av hur mycket inkép och upphandlingar som skedde
ute i forvaltningarna.

* Koncerninkdps roll och mandat vid implementeringen av inkopsanalyssystemet behévde
fortydligas. Det fanns inte heller nigon centralt beslutad tidplan for inférandet.

Stadsrevisionen ville med det framhalla att detta arbete dr angeliget for att kunna utvirdera
upphandlingsprocessen i staden framover.

Stadsrevisionens bedémningar fran 2020 utgér dven en utgingspunkter for nuvarande granskning
av upphandlingsprocessen.

1.9.2 Centralt tillkommande kostnader

I tidigare revisionsrapport om Centralt tillkommande kostnader frin 2022 konstaterades foljande
om upphandlingsverksamhetens prissittning f6r upphandling:*

Upphandling och koncerninkép finansieras med upphandlingar och abonnemang. De skapar
avtal som ger ritt forutsittningar for forvaltningarna/bolagens kop. De kan medverka i olika
faser av en upphandling beroende pa organisationens kompetens och férméga.’ I kostnaden for
upphandling ingar ridfragning, upphandlingsjuridik, upphandling av centrala avtal, avtalsfor-
valtning av centrala avtal, drift av system for upphandling, drift av system for direktupphandling,
drift av system for avtalsdatabas samt drift av system for spendanalys.

I kostnaden for hallbarhet ingar samordning av hillbarhetsfrigor relaterade till inkdp, drift av
system for hallbarhetsuppfoljning samt samordning av Boras Stads fairtradearbete.

Stadsledningskansliets avdelning fér Koncerninkop debiterar forvaltningarna en arlig kostnad
pa ca 10,6 mnkr som avser forvaltningsabonnemang f6r upphandling, e-handel och hillbarhet.
Det finns en fordelningsnyckel som ir baserad pa antal transaktioner, antal kundfakturor, budget,
omsittning, antal anvindare och antal leverantorsfakturor.

Beslut
Det finns ett formellt beslut om f6rdelning av kostnader avseende e-handel, upphandling och
hallbarhet i Kommunstyrelsen.

4 .. » . . . » .. . .
Stadsrevisionen, "Centralt tillkommande kostnader i Boris Stad”, Revisionskontoret, januari 2022
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1.10 Utgangspunkter och definitioner

I rapporten anvinds ett antal begrepp som ir specifika f6r upphandlingsverksamhet vid
kommuner och myndigheter. Definitionerna nedan dr himrtade frin Upphandlingsmyndigheten.®

Inképsorganisation

En upphandlande organisations resurser som styr, leder eller
genomfor inkdpsverksamhet, oavsett organisatorisk tillhorighet.

Inkopsverksamhet

Den totala verksamheten for extern anskaffning som bestar av
aktiviteter och inkop som genomfors av hela organisationen.
Sker pa operativ, taktisk och strategisk niva.

Verksamhet

Den behovsédgande och ofta bestéllande delen av organisationen.

Inkopsfunktion

Den organisatoriska enhet inom den upphandlande organisationen
som har ett utpekat ansvar for inkopsprocessen. Kan vara en
eller flera enheter med manga anstéllda sdsom inkdpschef, in-
kopare, upphandlare och inkdpscontroller eller ibland en ensam
inkopare.

Inkop

Samlingsbegrepp for samtliga typer av anskaffningar som gors
av en organisation.

Upphandling

De delar av inkdpsverksamheten som sker pa taktisk niva och
som omfattar arbetet fran att planera en specifik upphandling
till att ett avtal tecknats.

Traffsdker upphandling

Verkar for att nd verksamhetens strategiska mal och tillgodoser
behoven pa ett effektivt och uthalligt satt samtidigt som det
bidrar till en hallbar utveckling.

Andamalsenlig
inképsorganisation

Skapar goda forutsattningar for att genomfora traffsakra
upphandlingar.

Ledningssystem for
inképsverksamhet

Stodjer och styr inkopsverksamheten mot de avsedda mél som
finns for inkopsverksamheten i en organisation.

Spendanalys

En systematisk analys av inkopskostnader som genomfors for
att kartldgga en organisations inképsmonster. Den visar bland
annat vad organisationen koper och for hur mycket, hur inképen
gors, fran vilka leverantdrer samt vilka delar av organisationen
som gor inkopen. Analysen utgor ett hjdlpmedel i framtagningen
av inkopsstrategier och ger organisationen forutsattningar for
att proaktivt identifiera besparingsmojligheter och hantera
potentiella risker, optimera sin kopkraft, 6ka sin effektivitet
och fatta gynnsamma inkopsbeslut i 6vrigt. Om miljofaktorer
integreras i spendanalysen blir det en miljéspendanalys. I Boras
Stad heter systemet Xpendio som man anvéander for spendanalys.’

Tabell 1. Definitioner upphandlingsomradet.

6 Upphandlingsmyndighetens websida: https:/www.u

andamalsenliga-inkopsorganisationer.pdf, Rapport 2022:1, 2024-09-26

7 Intrandtet: heeps://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/xpendiotidigarespend.4.4cd9f4b5184b3f9fdeae Gc.html,

2025-01-16
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/rapport-andamalsenliga-inkopsorganisationer.pdf
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/xpendiotidigarespend.4.4cd9f4b5184b3f9fdeae636c.html
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2 Lagar, regler och styrdokument

Offentlig upphandling 4r den process som offentliga verksamheter anviinder for att géra inkop.
Det finns regler f6r hur detta ska gé till. Reglerna ska se till att foretag kan delta pa lika villkor
sd att det blir en sund konkurrens pa den offentliga marknaden. I stort sett alla inkép som gors
inom offentlig sektor, dven hyra och leasing, ir offentlig upphandling och omfattas dirfor av
upphandlingslagarna.®

2.1 Lagar samt myndigheters uppdrag och ansvar inom
upphandlingsomradet

2.1.1 Kommunallag (2017:725)

Enligt 6 kap. 3 § kommunallagen (KL) beslutar nimnderna i frigor som rér forvaltningen och
i fragor som de enligt lag eller annan férfattning ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksa
i fragor som Kommunfullmiktige har delegerat till dem. Nimnderna har inom ramen f6r sin
forvaltande verksamhet en sjilvstindig beslutanderitt.

Nimndernas verksamhet ska enligt 6 kap. 6 § KL bedrivas i enlighet med de mal och riktlinjer
som Kommunfullmiktige bestimt.

Kommunfullmiktige far enligt 6 kap. 8 § KL i vissa fall ge Kommunstyrelsens ritt att fatta
beslut om forhallanden i andra nimnders verksamhet. Bestimmelserna innebir inte att Kommun-
styrelsen blir 6verordnad andra nimnder eller att vissa fragor med automatik alltid ska
beslutas om av Kommunstyrelsen. Bestimmelsen innebir endast att Kommunfullmiktige kan
ge Kommunstyrelsen ritt att besluta i vissa sirskilt angivna fragor som annars hade ankommit
pa en eller flera andra nimnder. Det kan exempelvis réra sig om 6vergripande och strategiska
fragor som beror flera nimnder. Det kan ocksa bli aktuellt att tilldela Kommunstyrelsen en
overordnande roll, med méjlighet att fatta bindande beslut for nimnderna.’

Upphandlingsregelverket

Upphandlingsregelverket i Sverige omfattar fyra lagar. Lagen om offentlig upphandling (2016:1145),
dr den mest kinda av lagarna. Det finns ocksa “systerlagar” specifikt anpassade for upphandling;
lag (2016:1146) om upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF), lag (2011:1029) om
upphandling pa forsvars- och sikerhetsomradet (LUES) och lag (2016:1147) om upphandling
av koncessioner (LUK). Alla dessa lagar bygger pa EU-direktiv som ir gemensamma for alla
medlemslinder. Dessa bygger i sin tur pa internationella éverenskommelser inom WTO, som
ska frimja fri handel. Hur den offentliga upphandlingen fungerar i Sverige styrs alltsa i hog
grad av transnationell reglering.!® Utdver dessa lagar omfattas dven kommunens upphandlings-
verksamhet om lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), upphandlingsférordning (2016:1162),
offentlighets- och sekretesslag (2009:400), lag (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa
formégenhetsrittens omrade (avtalslagen), tryckfrihetsforordning (1949:10), lag (1930:173) om
berikning av lagstadgad tid, och forvaltningslag (2017:900)."

8 Upphandlingsmyndighetens websida: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/#vad ar offentli

upphandling_, 2024-09-26

 ADDA kompetens (SKR); Kommunallagen med kommentarer och praxis 2021:309f
" Ibid, 5. 15.

1 Upphandlingsmyndighetens hemsida, https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/om-regler-for-upphandling/ ,

2025-01-03



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/#vad_ar_offentlig_upphandling_
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/#vad_ar_offentlig_upphandling_
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/om-regler-for-upphandling/
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2.1.2 Lag om offentlig upphandling (LOU) (2016:1145)

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar hur myndigheter och offentliga organ ska genom-
fora upphandlingar av varor, tjanster och byggentreprenader. Syftet med lagen ir att sikerstilla
att offentliga medel anvinds effektivt och att upphandlingar sker pa ett rittvist, transparent och
konkurrensfrimjande sitt. Lagen bygger pd EU:s upphandlingsdirektiv och giller for statliga
och kommunala myndigheter, samt vissa andra offentliga aktérer.

Grundprinciper i LOU:?

® Icke-diskriminering: Icke-diskrimineringsprincipen innebir att det dr férbjudet att
diskriminera leverantorer pd grund av nationalitet.

® Likabehandling: Likabehandlingsprincipen innebir att leverantorer i lika situationer
ska behandlas lika. Alla leverantérer ska exempelvis fa samma information vid samma
tillfille. Ytterligare ett exempel 4r att det inte gir att acceptera ett anbud som limnats
in for sent, eftersom samma regler och tidsfrister ska gilla alla.

® Proportionalitetsprincipen: Med principen om proportionalitet menas att kraven,
kriterierna och villkoren i upphandlingen ska vara rimliga i forhillande till det som
upphandlas. Kraven ska vara bide limpliga och nédvindiga for att uppna syftet med
upphandlingen.

® Principen om éppenhet (transparensprincipen) kriver att alla upphandlingsdokument
ir forutsebara och innehaller samtliga krav som stills. Upphandlingsdokumenten ska
vara forutsebara, det vill siga klart och tydligt formulerade, innehalla samtliga krav som
stills, ha information om hur upphandlingen kommer att genomféras.

® Principen om émsesidigt erkinnande: Intyg och certifikat frin andra EU-linder ska

erkdnnas och godtas i 6vriga EU-linder.

Lagen innehaller regler f6r upphandlingar 6ver och under vissa troskelvirden (beloppsgrinser), dir
mer omfattande regler giller for storre upphandlingar som dverskrider EU:s troskelviarden. LOU
reglerar ocksé processen for annonsering, anbudsgivning, prévning och tilldelning av kontrake.

Lagen reglerar dven att anbud som ir det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet ska utvirderas
pa nagon av foljande grunder:'

® bista forhillandet mellan pris och kvalitet,
® Lkostnad, eller
® pris.

Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvirdering av anbud
som den avser att anvinda.

Sammanfattningsvis syftar LOU till att sikerstilla att den offentliga sektorn handlar varor och
tjanster pd ett sidtt som gynnar konkurrens och garanterar en effektiv anvindning av skattemedel.”

2LOU (2016:1145), 4 kap., Rosén Andersson m.fl., "Lagen om offentlig upphandling En kommentar”, sid. 253. Och Upphandlingsmyndigheten,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/de-grundlaggande-upphandlingsprinciperna/

" Ibid.

YLOU (2016:1145), 16 kap.

" Ibid.
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Kommunernas anviandning av upphandling och LOU

Kommuner utgar och forhaller sig till lagen om offentlig upphandling (LOU) nir de ska upphandla
varor, tjinster eller byggentreprenader for att sikerstilla att upphandlingar sker pa ett ritevist,
oppet och konkurrensutsatt sitt. Detta innebér att kommunerna féljer lagens principer och regler
for att genomfora sina inkop pa ett transparent och kostnadseffektivt site. Hir dr en vergripande
beskrivning av hur kommuner anvinder upphandling i praktiken:

1. Planera’

Kommunen bérjar med att identifiera ett behov, till exempel en tjinst (som sophimtning eller
stddtjinster) eller en vara (som kontorsmaterial eller skolmat). De gor en behovsanalys for att
klargora vad som ska upphandlas och under hur lang tid.

2. Kartldagga och analysera

En kommun maste offentliggora upphandlingar som verstiger vissa beloppsgrinser (troskel-
virden) genom att annonsera dem, ofta i TendSign (en upphandlingsdatabas) eller via andra
plattformar som uppfyller EU:s direktiv. Syftet med annonseringen ir att nd sa manga potentiella
leverantorer som mojligt for att sikerstilla konkurrens.

3. Utforma upphandlingsdokument?’
Kommunen skapar forfragningsunderlag, som innehaller all relevant information om upphand-
lingen, inklusive:

® Krav pa varor eller tjinster

® Specifikationer och tekniska detaljer

® Kvalificeringskrav pa leverantérer

® Utvirderingskriterier (pris, kvalitet, hallbarhet etc.)

® Tidplaner och administrativa villkor

4. Annonsera upphandlingen

Nir upphandlingsdokumenten ir firdiga dr det dags att annonsera upphandlingen sd att leveran-
torer far vetskap om upphandlingen och kan limna anbud. Alla upphandlingar som inte dr
sarskilt undantagna annonseringsplikten, exempelvis direktupphandlingar, ska annonseras i en
registrerad annonsdatabas.

5. Préva och utvdrdera anbud
Leverantorer som dr intresserade av att leverera till kommunen limnar in sina anbud enligt kraven
i forfrigningsunderlaget. Det dr viktigt att anbuden ar kompletta och uppfyller alla angivna krav.

Nir alla anbud har limnats in, genomf6ér kommunen en utvirdering baserat pa de kriterier som
angetts i férfrigningsunderlaget. Det kan handla om pris, kvalitet, leveransvillkor, miljohinsyn
och andra aspekter. LOU kriver att kommunen tillimpar principen om likabehandling, vilket
innebir att alla anbud ska bedomas pd samma sitt.

6. Tilldela avtal

Efter utvirderingen meddelar kommunen vilket foretag som vunnit upphandlingen genom ett
tilldelningsbeslut. Det innebir att kommunen har valt en leverantér, men avtalet far inte tecknas
forrin efter en si kallad avtalsspirr, en period dé forlorande anbudsgivare har mojlighet att
overklaga beslutet. Kommunikation med leverantdrer som bidde vunnit och inte vunnit en

upphandling ir viktigt.

igheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/, 2025-02-28
handlingen/, 2025-02-28

1 . . .
7 hetps://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-u




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2025

Granskning av Kommunstyrelsens upphandlings- och inképsverksamhet

7. Avsluta upphandlingen

® Avtalsspirr och ingd avtal
® Arkivera och bevara handlingar

® Efterannonsera upphandlingen

8. Overprévning och andra sanktioner

Om en leverantor dr missnojd med beslutet, och misstanke finns att leverantoren lidit skada
samt att principerna inte uppritthallits av upphandlande myndighet, kan den 6verklaga till
Férvaltningsritten och hivda att kommunen har brutit mot LOU:s regler. Kommunen maste
da visa att upphandlingen skett enligt lagen.

Nir avtalsspirren dr éver och inga Gverklaganden gjorts, kan kommunen teckna ett avtal med
den vinnande leverantéren. Direfter piborjas leveransen av varor eller tjinster enligt de villkor
som avtalats.

9. Implementera avtalet'®

Nir avtal har tecknats med leverantdr kan kommunen starta upp, genomféra och bérja anvinda
avtalet i verksamheten. Hir bér man se till att forutsittningarna och villkoren under avtalstiden
ar tydliga for alla parter.

10. Félja upp och forvalta avtalet
Avtalsuppféljning syftar till att sikerstilla att leverantoren levererar det som ir efterfrigat och
uppfyller de krav som ir stillda i upphandlingsdokumenten.

Avtalsforvaltning innefattar forutom avtalsuppfoljning, en intern administration av organisationens
samtliga avtal.

11. Uppfdljning och utvirdering

Under avtalets gang f6ljer kommunen upp att leverantoren uppfyller sina ataganden. Det kan
innebira att kontrollera kvalitet, leveranstider och andra specifikationer som anges i avtalet. Efter
avslutad upphandling gors ofta en utvirdering for att sikerstilla att allt har skotts korrekt och
for att forbdttra framtida upphandlingar.

Exempel pa vad kommuner upphandlar:"
® Byggnation och underhill av vigar, skolor eller andra kommunala byggnader
® Transporttjinster, saisom kollektivtrafik eller skolskjuts
® Sociala tjdnster, t.ex. dldreomsorg eller hemtjinst
® [T-Iésningar och tekniska system
® Miljo- och avfallshantering

Sammanfattningsvis hjilper LOU kommunerna att fa tillgdng till nodvindiga produkter och
tjdnster pa ett rittvist och effektivt sitt, samtidigt som de undviker korruption och gynnar
konkurrens.?

18 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/, 2025-02-28
19 Hemsida, www.adda.se 2024-12-11

207 boken Ek Osterberg, Emma; Styra upphandling och styra med upphandling, 2024, kan man lisa mer om att styra med upphandling i kommuner.
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2.1.3 Upphandlingsmyndigheten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Férutom ovanstiende ger bl.a. Upphandlingsmyndigheten och SKR st6d och vigledningar
gillande kommunens arbete inom upphandlingsomradet.

Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten bildades 2015 med syfte att stirka den strategiska betydelsen av offentlig
upphandling. Myndigheten tog da vidare det arbete som tidigare drevs av Konkurrensverket och
innan dess av Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet, Miljostyrningsradet och Vinnova.
Upphandlingsmyndigheten ger stéd och vigledning inom offentlig upphandling och statsstod
genom att utveckla och formedla kunskap, verktyg och metoder.”

Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar att ge stdd till offentliga organisationer och deras
leverantérer genom att minska osikerheten i olika sakfrigor om offentlig upphandling och
statsstod. Det gér man genom att peka pé regelverkets mojligheter, men dven dess begrinsningar.
P4 myndigheten kan alla f& svar pa fragor om offentliga affirer, i sdvil strategiska val som i sakfrigor.
Malgruppernas behov idr det viktigaste for myndigheten att na.

For att en upphandling ska betraktas som triffsiker méste den frimst tillgodose verksamhetens behov
samt uppfylla verksamhetens strategiska mal, vilket i sin tur leder till service f6r medborgarna.

Traffsiker upphandling bestar av tre malomraden:*

1. Upphandlingen ska vara effektiv genom att upphandlande organisationer anvinder till-
gingliga medel pa ett kostnadseffektivt och verkningsfullt sitt. Det ska med andra ord
finnas ett s gynnsamt férhillande som majligt mellan storleken pa de egna insatserna,
i form av exempelvis resurser och andra investeringar, och det utfall som upphandlingen
resulterar i, gillande f6rsérjning och uppnadda mal. Detta dstadkommer man bland
annat genom effektivitet i samtliga delar av den egna inkdpsprocessen, tillvaratagande
av marknadens konkurrenspotential och genom att inte bara lita inkopspriset vara
styrande utan dven viga in andra, kvalitativa, faktorer. Detta ger en god hushallning
av skattemedel.

2. Upphandlingen ska ocksa vara uthéllig genom att sikerstilla god kontinuitet i for-
sorjningen av varor, tjdnster och entreprenader. Det handlar om att skapa en beredskap
och férméga att fortsitta bedriva verksamhet pa en acceptabel niva oavsett vilken typ
av storning eller kris i forsorjningen som organisationen utsitts for.

3. Upphandlingen ska frimja en langsiktigt hallbar samhillsutveckling genom att upp-
handling sker pa ett sdtt som frimjar ekonomisk, miljomissig och social hillbarhet.

2 Upphandlingsmyndighetens hemsida, https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-oss/, 2025-01-03
2 Upphandlingsmyndighetens webbplats: https://www.upphandlingsmyndi

andamalsenliga-inkopsorganisationer.pdf, Rapport 2022:1, 2024-09-26

heten.se/globalassets/dokument/publikationer/rapport-
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2.1.4 Sveriges Kommuner och Regioner

SKR arbetar for att kommuner och regioner ska ha goda méjligheter att ta tillvara de vinster

upphandlingen kan ge i form av triffsikra upphandlingar och 6kad effektivitet.”

Adda

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i uppdrag att kommuner och regioner ska ha goda
mojligheter att ta tillvara de vinster upphandlingen kan ge i form av triffsikra upphandlingar
och 6kad effektivitet. Adda dr ett féretag inom SKR som erbjuder tjinster och produkter inom
hallbar forsérjning, digitalisering och kompetensutveckling. Adda skickliggdr sina kunder genom
att utveckla kompetens och férméaga att stilla om. Det ger hela vilfirden méjlighet att spara

bade tid och pengar.?

No6jd-upphandlings-index

I SKR:s undersékning Insikt®, som ir en servicemitning av kommunernas myndighetsutévning,
ddr mits fraimst servicen for gruppen foretagare. I Insikt kan en omvirldsbevakning om hur
omréadet upphandling stér sig jimfort med andra kommuner, s.k. Nojd Upphandlings Index
(NUI)? utforas pa frivillig basis for kommunerna. NUI-mitningen (ndjd-upphandlings-index)
utvecklades av SKR i dialog med Upphandlingsmyndigheten och kommuner. Malet har varit
att skapa ett gemensamt kunddrivet forbittringsverktyg for bittre offentliga affirer. Den har
vilkomnats av Sveriges Offentliga Inkopare (SOI) och omnidmns i Svenskt Niringslivs guide
for upphandling. NUI-unders6kningen har snabbt spridits till Sveriges kommuner och genom-
fordes av ca 125 kommuner under &r 2023. Resultaten frain NUI-mitningen kan f6ljas i SKR:s
webbverktyg for Insike likt 6vriga myndighetsomriden.

Revisionskontoret noterar att fér Borés Stad saknas rapporterade virden i databasen Kolada inom
omradet. Intervjuade vid Koncerninkdp menar att avdelningen har behévt prioritera andra mer
viktiga utvecklingsfragor och har dirfér inte i nulidget arbetat med NUI. Koncerninkdp har
tidigare haft ett arbete med NUI (under dren 2016-2017 enligt intervjuade). Koncerninkép har
haft dialog om NUI och kommer kanske i framtiden borja anvinda NUI, men behover avviga
det administrativa arbetet jimfort med virdet undersdkningen ger.

Intern kontroll
SKR betonar dven vikten av att ha en god intern kontroll inom upphandlings- och inképsomrédet.
Intern kontroll vid upphandlingar i kommuner ir viktig av flera skil:*”

® Motverka korruption och oegentligheter — Kommunala upphandlingar hanterar stora
summor skattemedel, och utan god kontroll finns risk f6r mutor, jiv eller att avtal gynnar
vissa aktorer pa ett otillborligt sitt.

® Sikerstilla lagkrav och transparens — Kommuner méste folja lagar som Lagen om
offentlig upphandling (LOU), vilket kriver att upphandlingar ir 6ppna, rittvisa och
icke-diskriminerande. Intern kontroll hjilper till att sikerstilla att lagkraven efterlevs.

* Effektivanvindning av skattemedel — Genom att ha god intern kontroll kan kommunen
sikerstilla att skattepengarna anvinds pé bista sitt, med kostnadseffektiva och inda-
malsenliga inkéop.

23 SKR:s hemsida, ht
24 Addas hemsida, het
25 SKR:s hemsida,
26 SKR:s hemsida, htt

Upphandling-vi.pdf, 2025-01-08
27 SKR:s hemsida, hteps://skr.se/skr/tjanster/raj

s://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/upphandlinginkop/strategiskupphandlingforsorjningsstrategi.10839.html

s://www.adda.se/om-oss/, 2025-01-03

s:/[skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt.6696.html, 2025-01-08
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2.2 Boras Stads reglementen och styrdokument

Nedan foljer en genomgang av Boras Stads styrdokument inom omradet. Syftet med genomgangen
ar att tydliggora vilka lokala regelverk som har direkt birighet pa upphandlingsprocessen.” De
styrdokument och beslut som fattats av Kommunfullmiktige beskrivs forst i kapitlet.

2.2.1 Reglementen

Gemensamt reglemente f6r Kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder i Boras Stad

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar
for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stillning. Styrelsen ansvarar for beslut
om samordning mellan nimnderna och grinsdragning mellan nimndernas ansvarsomriden.
Styrelsen ansvarar for att en effektiv och dndamalsenlig organisation uppritthalls. Styrelsen
ansvarar dven for i reglementet angivna uppgifter jimte sidana uppgifter som inte tilldelats annan

namnd (delegering frin fullmiktige och sirskilda uppgifter).”

Kommunstyrelsens reglemente

17 § i Kommunstyrelsens reglemente framgér att Kommunstyrelsen strategiskt ska styra och
handligga kommundévergripande upphandlingsverksamhet och vara kompetenscentra for stadens
upphandlings- och inkopsverksamhet.*

Revisionskontoret noterar att Kommunstyrelsens reglemente inte innehéller nigra ytterligare
formuleringar avseende inkdp- och upphandlingsverksamhet.

Némndernas reglementen

Respektive nimnd i Borés Stad har dven ett eget reglemente som anger syfte med nimndens
verksamhet och nimndens uppdrag och ansvar. Inget nimndspecifikt reglemente innefattar
nagra bestimmelser som rér upphandlingsfragor.®

2.2.2 Styrdokument

Policy for inkép i Kommunkoncernen

Policyn faststiller 6vergripande riktlinjer for inkop och upphandlingar inom Kommunkoncernen.
Policyn ir faststilld av Kommunfullmiktige 2022 och giller f6r samtliga nimnder och bolag
i koncernen. Den omfattar alla nimnder och bolag samt de foreningar och stiftelser dir Kommun-
koncernen ir forvaltare eller utser en majoritet av styrelsen. Policyn giller, utéver Kommun-
koncernens "Regler f6r inkop i Kommunkoncernen”, tillimplig lagstiftning inom omradet samt
for alla Kommunkoncernens upphandlingar och inkdp av varor, tjidnster och entreprenader.®

Policyn syftar till att:*

o Sikerstilla att inkdp och upphandlingar sker med ekonomisk, social och miljémissig hdnsyn.
® Frimja samordning och helhetssyn inom Kommunkoncernen.

¢ Sikerstilla att inkdp och upphandlingar svarar mot verksamhetens behov och genom-
foras utifrin de politiska malen.

28 Intervjuade uppger att andra styrdokument beslutade i Bords Stad kan péverka upphandlingar.
29 Boris Stad, Gemensamt reglemente f6r Kommunstyrelsen och évriga nimnder, 2024-12-12.
30 Boras Stad, reglemente fér Kommunstyrelsen, 2024-12-12, §7.

31 Nimndernas reglementen beslutades om av Kommunfullmiktige, Bords Stads hemsida: https://www.boras.se/kommunochpolitik/
styrandedokument/forfattningssamling.4.10def705158499bf7c51b26e.html, 2024-01-02

32 Boras Stads Policy fér inkdp i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunfullmiktige 24 mars 2022

3 Ibid, sid. 3
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Policyn omfattar dven krav pé tydliga, transparenta, proportionella, forutsigbara och icke-
diskriminerande krav vid upphandlingar.

I policyn finns en delegering till Kommunstyrelsen, som har uppdraget att utfirda regler for
inkép i Kommunkoncernen.

Boras Stads uppférandekod

Dokumentet “Bordis Stads uppforandekod ™* beskriver de riktlinjer som leverantérer till Boras
Stad ska f6lja for att bedriva sin verksamhet pa ett etiske, socialt och miljomassigt riktigt sitt.
Uppforandekoden innehaller riktlinjer for hur en leverantér till Boras Stad ska bedriva sin
verksamhet pa ett etiske, socialt och miljomassigt riktigt sitt. Uppforandekoden definierar den
ligsta nivan for Leverantorens forpliktelser.

Uppférandekoden idr beslutad av Kommunfullmiktige 22 februari 2024. Revisionskontoret
noterar dock att hur och var dokumentet ir beslutat inte framgar i publicerat dokument.”

Kommunfullméaktiges beslut om upphandlingsverksamhetens prissittning
Kommunfullmiktige beslutade 2024 om upphandlingsverksamhetens prissittning. Kommun-
styrelsen fick 2017 tva budgetuppdrag med syfte att se over Koncerninképs finansiering. Av drende-
skrivelsen framgar att Koncerninkdps finansiering i nulidget bestar av flera delar. Verksamheten
finansieras genom ramfinansiering, timdebitering frin genomférda uppdrag, férvaltnings- och
bolagsabonnemang samt provision frin leverantérerna. Inom ramen for budgetuppdragen har
Koncerninkédps finansiering setts dver och under aren justerats.*

Enligt drendeskrivelsen dr de synpunkter som framfor allt har framférts frin Borés Stads nimnder
och bolag avseende forvaltningsabonnemangen och provisionen for finansiering av den samordnade
varudistributionen. Provisionen f6r den samordnade varudistributionen férindrades frin och
med 2023, och stérre delen av kostnaderna for detta hanteras numera genom ramfinansiering.
Nir det géller forvaltningsabonnemangen har synpunkterna frimst gillt den fordelningsnyckel
som anvinds. Ndgra av nimnderna har anmirket att fordelningsnyckeln inte ir baserad pa
data som ir relevanta f6r Koncerninkdps verksamhet samt att den ger en felaktig fordelning av
forvaltningsabonnemanget. Utifran synpunkterna har Koncerninkép sett dver flera olika forslag
till en ny fordelningsnyckel och kommit fram till den nuvarande férdelningsnyckeln, som finns
med i drendeskrivelsen, ger det mest rittvisande resultatet. De tre férvaltningsabonnemangen
ar ett for upphandling, ett for e-handel och ett for hillbarhet.””

Férdelningsnyckeln f6r Koncerninkdps tre forvaltningsabonnemang faststills enligt foljande:

® 20 % antal transaktioner

® 20 % externa kundfakturor
® 20 % budget

® 20 % omsittning

® 10 % antal anvindare

® 10 % antal leverantorsfakturor

34 Intranit, https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/

direktupphandling.4.6a33a9c61494be735845960¢.html, 2025-02-21
3 Kommunfullmiktige protokoll 22 februari 2024 §36.

36 Det finns ett beslut i Kommunfullmiktige gillande fordelning av fasta kostnader, s.k. férvaltningsabonnemang, per den 2024-05-23. § 86
Dnr KS 2017-00271059.

37 Beslut i Kommunfullmiktige gillande férdelning av fasta kostnader, s.k. forvaltningsabonnemang, per den 2024-05-23. § 86 Dnr KS
2017-00271059.
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Regler for inkép i Kommunkoncernen

Reglerna utgor en mer detaljerad vigledning for inkdp och upphandlingar inom Kommun-
koncernen. Reglerna ir faststillda av Kommunstyrelsen dr 2022 och giller fr samtliga nimnder
och bolag i koncernen. De beskriver bland annat riktlinjerna for inkép och upphandlingar inom
Kommunkoncernen i Boras Stad. Policyn syftar till att sikerstilla att inkdpen ér affirsmissiga,
hallbara och svarar mot verksamhetens behov.*

Upphandlingens principer

Kommunkoncernen ska folja grundliggande upphandlingsprinciper, sisom icke-diskriminering,
likabehandling, 6msesidigt erkdnnande, 6ppenhet och proportionalitet. Detta innebir att
upphandlingarna ska vara transparenta, forutsigbara och fria frin diskriminering.

Samordnad upphandling

Kommunkoncernen ska genomf6ra samordnad upphandling nir det finns gemensamma intressen.
Detta innebir att Koncerninkdp ska samarbeta med verksamheterna for att upphandla varor och
tjanster som dr gemensamma for flera enheter.

Verksamhetsspecifika upphandlingar

Verksamhetsspecifika upphandlingar ska genomforas av Koncerninkop eller av den verksamhet
som har behovet. Detta innebir att varje verksamhet har ansvar for att se till act Kommunkoncernens
gemensamma bista vid inkép och upphandling.

Direktupphandling

Direktupphandling ir ett upphandlingsférfarande som far anvindas om virdet pd inkopet
understiger direktupphandlingsgrinsen. Detta innebir att verksamheten kan kopa varor eller
tjanster direkt frin en leverantdr utan att behdva genomféra en formell upphandlingsprocess.
Vid direktupphandling ska alltid konkurrensen pd marknaden tas tillvara. Direktupphandlingar
ska dokumenteras. Alla direktupphandlingar som har ett virde som overstiger 100 000 SEK ska
minst tre leverantorer tillfrigas.

Avtal och avtalstrohet

Kommunkoncernen ska teckna ramavtal for varor, tjinster och entreprenader. Detta innebir
att verksamheterna ska kdpa varor och tjdnster enligt de avtal som har tecknats. Avtalstroheten
mits i Kommunkoncernens inkdpsanalyssystem. Avtalstroheten for respektive verksamhet
ska ldgst vara 90 %. Koncerninkop ska varje ar redovisa Kommunkoncernens avtalstrohet till
Kommunstyrelsen.

Uppféljning och kontroll

Kommunkoncernen ska kontinuerligt kontrollera leverantérer och varor, tjinster och entre-
prenader. Detta innebir att verksamheterna ska f6lja upp att leverantérerna uppfyller de krav
som stills i avtalen. I verksamhetsspecifika avtal ansvarar verksamheten f6r uppfoljningen.

38 Boras Stads Regler for inkdp i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunstyrelsen 21 februari 2022.
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Ansuvar och roller

Kommunstyrelsen ska strategiskt styra den koncernévergripande inkopsverksamheten. Naimnder
och bolagsstyrelser ansvarar for att regler for inkép i Kommunkoncernen och ingangna avtal
foljs och kontroll av att leveranser sker till avtalade villkor. Koncerninkop ska strategiskt driva
inkdpsfrigorna i Kommunkoncernen och avgér vilka intressen som ska upphandlas genom
samordnad upphandling samt i vilka avtal e-handel, samordnad varudistribution och strategisk
uppfoljning ska anvindas. Koncerninkop ska vara Kommunkoncernens kompetenscentrum
gillande inkdpsfragor.

Tilldelningsbeslut

Koncerninkéopschefen har delegation att fatta tilldelnings- och avbrytandebeslut vid samordnad
upphandling samt vid upphandlingar som genomf6rs av Koncerninkdp dir flera bolag och/eller
nimnder deltar.

Inképssamordnare
Varje nimnd och bolag ska ha minst en inkdpssamordnare som ska vara verksamhetens forsta
kontaktyta i frigor gillande inkdp och upphandling.®

Varje forvaltning har en Inképssamordnare som har till uppgift ate:*

® Forse Koncerninkdp med kvalificerade referenspersoner till upphandlingar.
® Vara Koncerninkops kontaktperson inom respektive forvaltning.

® Ha f6rdjupad kunskap om avtal i férvaltningen.

® Vara informationsspridare samt férankra avtal i forvaltningen.

® Vara ambassadér samt att ta upp synpunkter och annat fran férvaltningen.
® Vara forvaltningens forsta kontaktyta gillande inkép och upphandling.

® Delta i méten f6r informationsutbyte gillande inkép och upphandling.

Koncerninkdpsradet

Alla forvaltningschefer och samtliga VD:ar i Kommunkoncernens bolag ska inga i Koncern-
inképsradet. Namnder och bolag inom Kommunkoncernen har ett ansvar att félja policyn och
reglerna for inkdp och upphandling. Detta innebir bland annat:

® Actsikerstilla act inkdp och upphandlingar sker i enlighet med de politiska
madlen och policyn.

® Att frimja samordning och helhetssyn inom Kommunkoncernen.

® At folja reglerna for upphandling och inkop.

® At sikerstilla att inkop och upphandlingar sker med ekonomisk,

social och miljomissig hinsyn.

Genom att f6lja policyn och reglerna kan nimnder och bolag inom Kommunkoncernen sikerstilla
att inkop och upphandlingar, enligt reglerna, sker pa ett effektivt, hillbart och ansvarsfulle sice.*

3 Boris Stads Regler for inkdp i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunstyrelsen 21 februari 2022.

4 ntranie: https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/

inkopssamordnare.4.70d026ad17ee3712f837¢81.html 2025-01-20.
4 Boris Stad, Styr och ledningssystem, 2022-03-24. Dnr KS 2019-00294.
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Kommunstyrelsens delegationer

I Kommunstyrelsens delegationer finns reglerat att Koncerninkdpschef har delegation att fatta
tilldelningsbeslut och beslut om avbrytande avseende LOV, samordnade och verksamhetséver-
gripande upphandlingar som genomfors av Koncerninkdp. Detta ska ske efter samrad med
projektgruppen f6r upphandling.?

2.2.3 Ovriga beslutade dokument

Ovriga dokument som beslutats av Kommunfullmiktige eller Kommunstyrelsen dir upphand-
lingsfrigor eller Koncerninkop berdrs ar frimst budget, tertialuppfoljningar, drsredovisning mm
for Kommunstyrelsen. Nedan finns en kort genomgéng av vad som tas upp i dessa dokument.
Koncerninkép behéver dven forhalla sig till andra styrdokument, exempelvis riktlinjer for resor,
informationssikerhet och god ekonomisk hushéllning, som kan paverka upphandlingars
forutsittningar.

Boras Stads budget 2024

I Boras Stads budget 2024 har Kommunfullmiktige beslutat om fokusomride 12: "Helhetssyn
samt samarbete med mdinga aktorer for att skapa attraktiva arbetsplatser. Alla behovs pa framtidens
arbetsmarknad. Vi vill bryta utanforskapet for méinniskor som stir lingt frin arbetsmarknaden genom
samverkan mellan sociala foretag och néringslivet samt vid upphandling”.®

Samt under avsnittet om Kommunstyrelsen:*

"Kommunstyrelsen ska vara kompetenscentrum for stadens upphandlings- och inkipsverksambet och
ansvarar for kommundvergripande upphandlingsverksambhet.”

Kommunstyrelsens budget 2024

Under dret kommer det att genomféras ett 6kat antal samordnade upphandlingar for stadens
samtliga verksamheter. Utdver det finns det ett 8kat behov frin stadens verksamheter om
upphandlingsstod i verksamhetsspecifika inkopsbehov. Kommunstyrelsen kommer under 2024
ligga ett storre fokus pa forvaltning av de kommunkoncernovergripande avtalen i syfte att 6ka
mojligheterna till realisering av verksamheternas behov. Kommunstyrelsen kommer att arbeta
med upphandling, hillbarhet, e-handel, varudistribution, avtalsforvaltning och utbildning inom
inkdpsomréidet och skapa forutsiteningar for att de politiska malen och verksamheternas behov
uppfylls genom en vil forankrad arbetsprocess.®

Koncerninkép ska till stor del vara sjilvfinansierad av intikeer.

2 Boras Stad, Delegationsordning, F:3, Kommunstyrelsens beslut § 403 Revidering av Kommunstyrelsens delegationsordning, 2023-11-20.
43 Boras Stads Budget 2024, 2023-11-22 till 2023-11-23, sid 17.

“1Ibid, sid. 37.

4 Kommunstyrelsen, nimndbudget 2024 Dnr 2023-00037, 19 februari 2024.
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2.2.4 Kommunstyrelsens uppféljning och interna kontroll

Kommunstyrelsens arsredovisning 2023
Koncerninkop har strivat att balansera pris och kvalitet mot verksamhetens behov. For att bittre
hantera inkdp i kommunkoncernen har Koncerninkdp under éret tagit fram en inkdpsprocess.

Koncerninkdps kostnader fordelas ut pé interna och externa kunder. Koncerninképs intikter
blev 2023 omkring 2,3 mnkr hogre in budgeterat, mycket pa grund av att den provision som
avdelningen anvinder for att finansiera sin verksamhet dr baserad pa inkdpspriser fran leve-
rantérerna. Koncerninkops intikter dr de storsta bland forvaltningens intikeer i den ordinarie
verksamheten. I och med prisuppgangen 2023 blev dven provisionen hogre. Det ir siledes svart
att planera verksamhet utifrdn finansieringsmodellen med provision, eftersom resultaten kan
fluktuera kraftigt mellan dren.

Kommunstyrelsens tertial 2 (delarsrapport) 2024

Under andra tertialet har Koncerninkdp tagit fram ett ramverk for organisationsforindring.
Syftet dr att utveckla Koncerninkép till en mer strategisk orienterad verksamhet som ger organi-
satoriska férutsittningar att nd Kommunstyrelsens intentioner utifrdn reglementet. Fokus under
forsta och andra tertialet har varit att utoka samarbetet med Koncerninkdps olika intressenter
internt inom kommunkoncernen men dven gentemot ett antal kranskommuner. Syftet med
ett okat samarbete ir att Koncerninkop ska vara den naturliga kontaktytan kring inkops- och
upphandlingsfragor samt att kommunkoncernen ska nd goda och héllbara affirer och hantera
skattemedlen ansvarsfullt. Koncerninkdps fokus pa samarbete kommer paga hela 2024.%

Kommunstyrelsens interna kontroll - riskbedémning och internkontrollplan

Riskanalys
Omréidet Upphandling i riskanalysen for Kommunstyrelsen dr 2024 har med tva riskbilder.*

Den forsta risken dr att ramavtal inte {6ljs. Risken dr att ramavtal tillimpas felaktigt och art
leverantor som ej dr upphandlad korrekt anvinds for inkip i verksambheten. Boras Stad kan riskera
att stimmas for avtalsbrott om ramavtalets delar ej uppfylls korrekt.

Den andra risken ir att leverantor ir godkind under upphandlingstiden, men far indrade forut-
sittningar under avtalstid. Konsekvensen ir att det staden kdper under avtalstid kan vara frin
en oserids leverantor eller en som bedriver brottslig verksamhet. Detta kan leda till medial
uppmirksamhet och processen for att bli av med leverantoren kan vara ling.

Intern kontrollplan
Omradet upphandling i Intern kontrollplanen for Kommunstyrelsen ar 2024 har med féljande
kontrollmoment i den interna kontrollplanen till riskerna ovan.®

Kontrollmomentet beskrivs som att Kontrollera att inte forutsittningarna éndrat sig si att en frin
borjan godkind leverantor underavtalstiden upptrider oseridst eller dgnar sig dt brottslig verksambet.
Avtalsforvaltare utfor 16pande kontroller pd avtalsleverantorer. Konsekvensen ar att det vi koper
under avtalstid kan vara fran en oserids leverantér eller en som bedriver brottslig verksamhet. Detta
kan leda till medial uppmirksamhet och processen for att bli av med leverantoren kan var lang.

46 Kommunstyrelsen, arsredovisning 2023, 19 februari 2024.

47 Budgetuppféljning tertial 2 2024, Dnr 2024-00540, 12 september 2024
48 Riskanalys Intern kontroll 2024, 21 augusti 2023

49 Intern kontrollplan 2024, 21 augusti 2023
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2.2.5 Kommunstyrelsens upphandlingsrad

Inrittande av upphandlingsridet beslutades vid Kommunstyrelsens méte i december 2022.

Rédets uppgift ar att arbeta strategiskt med fragor inom Koncerninkdps omrade samt vara ett
beredande organ f6r Kommunstyrelsen i dessa fragor. Ridet ska I6pande f6lja och vara informe-
rade om verksamheten samt kunna fungera som ett bollplank f6r tjansteorganisationen nir det
ar lampligt. Upphandlingsridet har bl.a. till uppgift att f6lja upp och utvirdera Koncerninkops
verksamhet.

Radet dr en beredning under Kommunstyrelsen och bestar av en person ifran varje parti som finns
representerade i och ir utsedda av Kommunfullmiktige. Radet sammantrider cirka tio gdnger
per ar, och beriknad tidsitgang per tillfille 4r cirka fyra timmar. Ridets moten administreras av
tjdnstepersoner pé avdelningen Koncerninkdp pé Stadsledningskansliet. Dagordning tas fram
i samrdd med ordforanden.

Upphandlingsrddet har upprittat minnesanteckningar for dren 2023 och 2024. Dessa har dock
inte anmiilts till Kommunstyrelsen under 2024.
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3 Granskningsresultat

Som en del av granskningen har dokumentation och rutiner som giller Koncerninkops arbete
med upphandlings- och inkdpsfragor granskats. Genomgéngen har kompletterats med intervjuer
med tjinstepersoner vid Stadsledningskansliet, totalt 14 intervjuade. I linje med granskningens
syften har tre fokusgrupper genomf6rts med totalt 23 tjanstepersoner, vilka representerar nistan
samtliga forvaltningar i Bords Stad.

3.1 Upphandlingsverksamheten vid Koncerninkop

Koncerninkép driver strategiskt inkdpsfragorna i Kommunkoncernen och ska vara kompetens-
centrum gillande inképsfragor.”® Koncerninkdp genomfér inga egna inkop utan avgor vad
som ska upphandlas genom samordnad upphandling samt i vilka avtal e-handel, samordnad
varudistribution och strategisk uppfoljning ska anvindas.

Avdelningen Koncerninkdp hjilper dven kommunens alla forvaltningar och bolag samt Riddnings-
tjansten, Sjuhirads kommunalférbund och andra kommuner att genomféra verksamhetsspecifika
upphandlingar och teckna avtal.

Utover upphandling och avtalsférvaltning arbetar Koncerninkép med samordnad varudistri-
bution, e-handel, utbildning, avtalsradgivning, inképsanalys, hallbarhet. Avdelningen har dven
systemforvaltningsansvar for e-handelssystem, upphandlingssystem inklusive avtalskatalog samt
inkdpsanalyssystem.

3.1.1 Organisation

Avdelningen har utokats med fler anstillda och med varierande arbetsuppgifter genom utveckling
av upphandlingsomradet under dren. Avdelningen bestér i ar av koncerninkdpschef, upphand-
lingschef, enhetschef for inkop, upphandlingsjurist, inkopsstrateg, upphandlare, avtalscontrollers,
upphandlingsadministratérer samt den personal som arbetar med samordnad varudistribution
och e-handel.” Enligt de intervjuade finns det totalt 26 tjinster pA Koncerninkép.

Koncerninkép kommer att genomfora en organisationsforindring, dir man bland annat kommer
att se over titulaturen pd flera tjanster.”” Planen ir att genomfora organisationsforindringen under
véiren 2025, enligt intervjuade.

.4.613655£F148a1209d2d92ab.html, 2025-01-15.

5 Intranit, https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/stadsledningskansliet/organisation/

koncerninkop.4.de5dd5b148¢5580c5cad8d2.heml 2025-01-15.
52 Budgetuppfoljning tertial 2 2024, Dnr 2024-00540, 12 september 2024.
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Kommunstyrelsen

Stadsledningskansliet

Koncerninkop

Koncerninképschef

Upphandlingsenheten Inképsenheten
Upphandlingschef Enhetschef Inkép

Bild 1. Koncerninkdps organisation.>?

Intervjuade vid Koncerninkop
De intervjuade ser sin roll i upphandlings- och inképsprocessen enligt nedan:

Koncerninképs-/upphandlingschef. Koncerninkopschef ser sin huvudsakliga uppgift att leda
avdelningen och arbeta mot att dka fokus pé inképsfriagorna bland annat genom en tydlig strategi
for inképsprocess. Upphandlingschef ser sin roll som att stédja och leda upphandlingsprocessen
och leda verksamheten f6r att uppnd kommunkoncernens behov pa ett affirsmissigt och
professionellt sitt.

Upphandlingsenheten ser sin roll som att stddja verksamheterna i upphandlingsprocessen och att
sikerstilla att de far de varor och tjinster de behover. De ska vara en link mellan verksamheterna
och leverantérerna. Upphandlingsenheten ska vara linken mellan verksamheten och leverantérerna
och sikerstiller att upphandling f6ljer gillande lagar och regler.

Inképsenheten vid Koncerninkop i Boras Stad ska styra inkop och se till att leverantérer foljer
avtal. Intervjuade uppger att enheten ser sin roll att under avtalens giltighetstid sikerstilla att
Kommunkoncernens verksamheters behov uppnas och att avtals efterlevs samtidigt som politiska
mél och ambitioner uppnds. Enheten bestdr av avtalscontrollers, som arbetar med att forvalta avtal
och ge input till nista upphandling. Inképsenheten forvaltar samordnade avtal och arbetar bland
annat med uppfoljning, kontroller, stod till verksamhet, affirstorhandlingar och problemlésning.
Avtalscontrollers ser sin roll som att kontrollera och foérvalta avtal, men 4ven att forbittra avtalen
under avtalets gang. De ska arbeta med att ge input till nidsta upphandling. Inképsenheten miter av-
talstroheten for alla forvaltningar och bistar med att folja upp avtalstroheten for alla férvaltningar.

Samtliga intervjuade vid Koncerninkdp uttrycker en vilja att 6ka samarbetet mellan Koncern-
inkép och verksamheterna vid forvaltningarna for att férbittra avealsforvaltningen.

53 Power Point material Koncerninkép, 2024-12-04
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3.2 Koncerninkops rutiner och processer f6r upphandling
och inkop

Som ett led i att styra verksamheten inom Koncerninkdp har avdelningen bl.a. nedanstiende
arbetssitt, processer och rutiner for verksamheten.

3.2.1 Riktlinjer och styrdokument

Styrdokumenten f6r verksamheten vid Koncerninkdp ir frimst policy och regler for inkép i
Kommunkoncernen, se kapitel 2.2.2. Styrdokumenten ska, enligt intervjuade, revideras under
varen 2025.

3.2.2 Koncerninkdps rutiner gédllande upphandlingsprocessen

De senaste aren har ledningsgruppen vid Koncerninkop arbetat med att strukturera avdelningens
arbete, berdttar intervjuade. Detta har inneburit att man processkartlagt och arbetat systematiske
med avdelningens olika funktioner for att uppna bittre effektivitet. I samband med detta har
avdelningen upprittat rutiner och dokument, dir de huvudsakliga processerna beskrivs mer i
detalj nedan.

Upphandlingsplan

Koncerninkép har faststillt upphandlingsplanen f6r 2025, som finns publicerad pa Bords Stads
Intrandtsida.’* Upphandlingsplanen omfattar det innevarande aret samt det kommande édrets
upphandlingar. Planen avser de upphandlingar som pagar, beriknas annonseras eller slutforas
under perioden av Koncerninkép. Upphandlingsplanen ir en uppskattning av de upphandlingar
som ska genomforas och avvikelser fran planen kan férekomma.”

Upphandlingsplanen ir indelad i kapitel utifran upphandlingstyperna samordnade upphandlingar
och verksambetsspecifika upphandlingar. Samordnade upphandlingar avser upphandlingar dir
Koncerninkép ansvarar f6r upphandling och forvaltning av avtalet f6r hela Kommunkoncernen.
Samordnade upphandlingar anvinds i de fall dir det finns gemensamma intressen. Koncerninkop
ska strategiskt driva inkdpsfragorna i Kommunkoncernen och avgér vilka intressen som ska
upphandlas genom samordnad upphandling.

Verksambetsspecifika upphandlingar avser behov som en enskild eller ett fatal verksamheter har
inom Kommunkoncernen och dir verksamheten sjilv forvaltar avtalet. Saknar verksamheten
kompetens att genomféra upphandlingen sjilv ska Koncerninkdp anlitas. Upphandlingsplanen
redovisar enbart de verksamhetsspecifika upphandlingar som bestillts av verksamheten till
Koncerninkép, vid faststillandet av upphandlingsplanen. Saledes genomfors upphandlingar
utan att Koncerninkop involveras. Koncerninkdp kdnner inte heller till i vilken omfattning detta
sker, menar intervjuade.

Upphandlingar som inte finns med i upphandlingsplanen hanteras av Koncerninkdp i mén
av tid och resurser. Upphandlingsplanen revideras lopande under dret och de oplanerade upp-
handlingarna som genomférs dokumenteras dirmed i upphandlingsplanen. Inventering av
upphandlingsbehov dr f6r tva dr framit.

%20v1.0.pdf, 2025-01-21.
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Revisionskontoret noterar att samordnade upphandlingar uppgick till 45 stycken samt bestillda
verksamhetsspecifika upphandlingar till 94 stycken i 2025 ars upphandlingsplan. I en bilaga till
planen beskrivs de olika status som anvinds for att beskriva upphandling i upphandlingsplanen
fran ej paborjad till avtal eller avbruten upphandling. Finns dven status ¢j aktuell som anvinds
i upphandlingsplanen.

Revisionskontoret noterar vidare att upphandlingsplanen varken diariefors eller anmals till
Kommunstyrelsen.

Avtalsforvaltning samordnade avtal

Dokumentet beskriver hur Koncerninkép ska arbeta med avtalsforvaltning f6r samordnade avtal.
Dokumentet innehéller definitioner av olika begrepp, syfte och mal med avtalsforvaltning, rollen
som avtalsférvaltare, forvaltningsmodell och klassning av avtal.

Syftet med dokumentet ir att 6vergripande beskriva varfor och hur avtalsférvaltning ska genom-
foras gillande samordnade avtal. Dokumentet beskriver dven behovet av avtalsférvaltning, som
inkluderar att minimera riskerna for att leverantérer inte uppfyller krav, minska problem for
verksamheterna och 6ka méjligheterna till att Borés Stad har godkinda leverantorer.

Rollen som avtalsforvaltare beskrivs som ett strategiskt uppdrag som kriver en hég kompetens.
Avtalsforvaltaren ska ha en bred erfarenhet av att arbeta i analysverktyg, kunna analysera inkdps-
data for att hitta avvikelser och/eller inkdpsmonster.

Avtalsforvaltning vs upphandling

100
\e(\’\en’@“o
\mf“ AR
o " °
Avtalets fjarde &r AvtaIeth /forSt-a' ar
Fokus avslut och start nytt % okus verifiering

avtal

Mluppfyletse nuy aygas Besiut fortsétta avtal

xontroll efter behov

Avtalets andra ar
Fokus samarbete

fungerar
Junpueyddn Au peisag

Avtalets tredje ar
Fokus upphandling

t.56

Bild 2. Avtalsforvaltning enligt Koncerninkdps Power Poin

Forvaltningsmodellen beskriver avtalets normala livslingd och inkluderar vad som sker i de olika
faserna/dren. Dokumentet beskriver dven klassning av avtal, som kan vara hog, mellan, lag
eller anpassad.

Dokumentet avslutas med en beskrivning av férvaltningsplanen, som ska tas fram for varje avtal,
och en beskrivning av méteskultur och drendehantering.

56 Power Point material Koncerninkép, 2024-12-04
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Progressgenomgang

Enligt Koncerninképs rutiner ska progressgenomging (PG) genomforas pa samordnade avtal.
I samordnade avtal finns ingen enskild bestillande verksamhet. Dirfor fungerar progressgenom-
géng som en slags styrgrupp i att forankra och fatta beslut kring de val och det arbete som utférs
i dessa avtal. Syftet med progressgenomgéng ir att reda ut vilka behov avtalet ska ticka for att
sikerstilla att upphandlingen kan matcha verksamhetens behov och skapa en god affir f6r Bords
Stad. Behovsanalysen ska baseras pd underlag frin avtalsférvaltningen. Progressgenomgangarna
dmnar ocksa att knyta samman de olika roller som paverkas av arbetet och méjliggora kompetens-
overforing.

Upphandlingsprojekt — Samordnad upphandling

Behovsfas Affarsanalysfas Planeringsfas Upphandlingsfas Overamningsfas Forvaltningsfas

¢ D®e 0 ehend ne ¢

Affarsanalys Projektplan Upphandlings-  Avtal Overldmning :
| dokument |

Bild 3. Upphandlingsprojekt Samordnad upphandling enligt Koncerninkdp.

Progressgenomgangen bestar av sex steg (PG1-PG6). Nedan foljer en kort sammanfattning av
varje steg:

® PGI: Behovsanalysfas - Identifiera verksamhetens behov och skapa en behovsanalys.

® PG2: Affirsanalysfas - Syftet dr att reda ut de affdrsmissiga frigorna for att sikerstilla att
affidren och avtalet matchar verksamhetens behov och skapar en god affir for Borés Stad.

® PG3: Upphandlingsfas - Innan annonsering - Sikerstilla att upphandlingsdokumenten
dr av god kvalitet.

® PG4: Upphandlingsfas - Innan tilldelning - Sikerstilla att tilldelningsgrunder dr
korrekta och att affiren motsvarar det som var mélet.

® DPG5: Fére implementering - Sikerstilla en god implementering av avtalet.
* PGG: Avtal - Ar 2 - Siikerstilla att avtalet fungerar enligt syfte och mal.

Dokumentet beskriver dven deltagare, métesuppligg och beslutspunkter for varje steg.””

57 Power Point material Koncerninkép, 2024-12-04
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Inképsbokslut

Koncerninkép redovisar genomforda upphandlingar och inkép for 2024 i ett inkopsbokslut.
Detta for att tydliggora hur Koncerninkop utfor sitt uppdrag och tillgodoser verksamheternas
behov. Inkopsbokslut 2024°¢ beskriver hur Koncerninkdp haft fokus pé att sprida kunskap kring
inkopsanalys i stadens forvaltningar. Fler och fler har, enligt inkopsbokslutet, visat intresse och
insett virdet av att arbeta med kostnader inom inképsomradet.

Inkopsbokslutet beskriver dven hur flertalet utbildningar anordnats i inkopsrelaterade fragor for
Boras Stads medarbetare, politiker och lokalt niringsliv. Syftet har bland annat varit att sprida
kunskap i frigor som ror Borés Stads e-handel och att 6ka transparensen for potentiella leverantérer
i syfte att 6ka antalet anbud i framtida upphandlingar.

Féljande statistik for 2024 ars verksamhet summeras i inkopsbokslutet jimfért med inkdps-
bokslut 2023:%°

Bendmning 2024 2023
Antal upphandlingsprojekt 215 st.®® 212 st.
Antal slutférda upphandlingar 116 st.* 109 st.
Antal forvaltade avtal 121 st. 126 st.
Planerade upphandlingar 109 st. 81 st.
Oplanerade upphandlingar 38 st. 37 st.
Antal utforda utbildningar 24 st. 19 st.
Antal utbildade personer 306 st. 279 st.

Tabell 2. Inkdpsbokslut f6r Koncerninkdp 2024.

Dirutdver listar man antal avbrutna upphandlingar, upphandlingstid inklusive avtalsforvaltningen
nedlagt under aret, andel éverprévningar, genomsnitt antal anbudsgivare per upphandling samt
tvé mitetal gillande social hinsyn i praktik och antal jobb.

Revisionskontoret noterar att ingen analys av statistiska uppgifter genomfors i dokumentet.
Det genomf6rs ingen uppf6ljning av upphandlingsplanen och om man f6ljt denna. I inképsbokslutet
finns ingen sammanstillning av verksamhetsspecifika upphandlingar som genomférts utan
Koncerninképs inblandning,.

Revisionskontoret noterar vidare att inkdpsbokslutet inte diariefors eller anmals till Kommun-
styrelsen.

58 Uppgifter fran Inképsbokslut 2024, 2025-01-29, samt mail frain Koncerninkép med kompletterande uppgifter, 2025-02-03

59 Intranitet, https://intranet.boras.se/download/18.35f6362318d2a5781685a36d/1706509635445/Ink%C3%B6psbokslut%202023.pdf,
2025-01-21

0 Dennassiffra har kompletterats frin tjinstepersoner vid Koncerninkdp och finns inte i Inkdpsbokslut 2024.

O Ibid.
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3.2.3 Inkopsprocessen

Inkopsprocessen definieras av Koncerninkdp som inkop och upphandling i Boras Stad i enlighet med bilden nedan.

Ekonomisk
styrning och
inkdpsbudget

Forsorjnings-
EUELTE

Mal och strategi

for inkdp Kategoristyrning Nyttorealisering

Sortiments- Leverantdrs- " “ -
Avtalsbehov styrning styrning Upphandling Avtalsférvaltning

==
Q
N
]
L]
o
(o)
—-
Q
N
o
He)
=
c

Leverans-

Inképsbehov Inkdp/avrop hantering

Bild 4. Koncerninképs beskrivning av Boras Stads inkdpsprocess for samordnade avtal.®?

Inkopsprocessen for Bords Stad beskrivs i bilden ovan och i Koncerninkdps rutinbeskrivning for Inkdpsprocessen i tre olika nivéer.

62 Power Point material Koncerninkép, 2024-12-04
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Den strategiska nivin omfattar frigor kopplade till inkdp som ir av overgripande karakedr och
har stor paverkan pa verksamheten. De strategiska frigorna hanteras och beslutas pa politisk
niva samt pa forvaltnings- och bolagsledningsniva. Koncerninkép ir stéd for bade politiker och
ledning i strategiska inkopsfragor.

Den taktiska nivin omfattar 6vergripande verksamhetsstyrning och att skapa forutsittningar
och méjligheter till inkdp. De taktiska inkopsaktiviteterna styrs utifran de strategiska besluten.
Koncerninkdp hjilper verksamheter att upphandla, teckna avtal samt forvalta 6vergripande
ramavtal for kommunkoncernen.

Den operativa nivin omfattar utforandet av de faktiska inképen i verksamheten som en del i att
bedriva verksamheten och att arbeta for invinarna i Bords. Medarbetare som arbetar med inképs-
fragor inom verksamheten har ansvar for att inkdpen sker pa korreke sitt utifran de strategiska
besluten och avtalsvillkoren som ir resultatet av de taktiska aktiviteterna.

Denna process syftar enligt intervjuade till att sikerstilla att Boras Stad fir det bista mojliga
virdet for pengarna och att inkdpen motsvarar verksamhetens behov.

Inventering av upphandlingsbehov

Varje ar skickas det ut ett mail till férvaltningarna gillande vilka behov man har av hjilp vid
upphandlingar av Koncerninkép. E-postmeddelande gillande inventering av upphandlingsbehov
skickas till samtliga forvaltningar tva ganger per ar. Forvaltningarna uppmanas att ga igenom
avtal, investeringsplaner och kommande verksamhetsbehov for att identifiera behov av kommande
upphandlingar.

Underlaget inventering upphandlingsbehov skavara ifyllt och inskickat till Koncerninkép senast i mitten
av november varje ar. I december varje dr upprittas upphandlingsplanen f6r nistkommande ar.

Utdver inventering upphandlingsbehov ska forvaltningarna dven skicka in separata bestillningar
pa verksamhetsspecifika upphandlingar, via ett bestillningsformulir pé intranitet. Bestillningar
som inkommer lI6pande under aret hanteras i méan av tid och resurser.

Bestidllning av upphandling

Alla bestillningar av verksamhetsspecifika upphandlingsuppdrag ska goras via ett webbformulir.
Syftet med webbformuliret dr att underlitta planeringen av en upphandling bade for bestillaren
och for Koncerninkop.

Efter bestillningen ir inskickad kontaktar Koncerninkép férvaltningen for dialog om uppdraget
och faststillande av tidsplan. Tidsplaneringen 4r beroende pd upphandlarens tid samt projekt-
gruppens mojligheter att avsitta tid.*

Dokumentation

Vid Koncerninkép arbetar man med dokumentation pé féljande sitt. Dokumentation av inkop,
avtal och processer dir man dokumenterar for att sikerstilla att de motsvarar verksamhetens
behov. Verksamheten anvinder olika verktyg f6r dokumentation, saisom Canea One, som ir ett
processverktyg som anvinds for att dokumentera och folja upp processer.



https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/bestallningavupphandlingsuppdrag.4.6a33a9c61494be7358459386.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/bestallningavupphandlingsuppdrag.4.6a33a9c61494be7358459386.html
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Arshjul
Arshjulet ir en process som syftar till att planera och koordinera upphandlingar under 4ret.%

Arshjul planering av upphandlingar

- Upphandiingsplan faststalls * Inkopsbokslut for forra aret

* Upphandlingsplan publiceras @ o @ » @ redovisas
|

» Utskick av kommande » + Eventuell revidering av
upphandlingsplan. upphandlingsplan
+ 2:ainventering av upphandlingsbehov
infér kommande ar. 2 Y
» Bestallningar pa verksamhetsspecifika
upphandlingar till upphandlingsplan
maste inkomma.

.@ » T:ainventering av upphandlingsbehov
I » infér nastkommande ar
« Eventuell revidering av

upphandlingsplan P "y

« Eventuell revidering av
upphandlingsplan

Bild 4. Arshjul ®®
Hir 4r en sammanfattning av de olika stegen i arshjulet:

® Februari: Inkdpsbokslut for foregaende ar redovisas.

® Mars: Eventuell revidering av upphandlingsplanen.

® Maj: Forsta inventering av upphandlingsbehov infor nistkommande ér.
® Juni: Eventuell revidering av upphandlingsplanen.

® Jun-Aug: Inkdpsbokslut for forra aret redovisas, och en utsindning av
kommande upphandlingsplan sker. Dessutom sker en andra inventering
av upphandlingsbehov infér kommande ér.

® Oktober: Utskick av kommande upphandlingsplan. Andra inventering av
upphandlingsbehov infér kommande ar. Bestillningar pé verksamhetsspecifika
upphandlingar maste inkomma

® Dec: Upphandlingsplanen faststills och publiceras.

Hjulet visar hur upphandlingsplaneringen ir en kontinuerlig process med inventering, revidering,
och faststillande av planer som aterkommer varje ar.

Arshjulet syftar till att sikerstilla att upphandlingarna ir vil planerade och koordinerade, och
att de motsvarar verksamhetens behov. Genom att folja rshjulet kan Koncerninkép sikerstilla
att upphandlingarna genomférs pa ett effektivt och andamalsenligt sdtt, menar intervjuade vid
Koncerninkép.

64 Power Point material Koncerninkép, 2024-12-04
% Ibid.
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Intervjuade Koncerninkdp

Enligt samtliga intervjuade pa Koncerninkop finns det riktlinjer, rutiner och processer for
Koncerninképs verksamhet. Verksamheten arbetar med riktlinjer, rutiner och processer for att
sikerstilla att inkopen motsvarar verksamhetens behov. Det dr dven av vikt att dokumentera och
folja upp inkopen for att sikerstilla att de motsvarar verksamhetens behov.

Vid uppstart forvintas det finnas en redan tillsatt projektgrupp som i huvudsak ansvarar for
behovsanalys och kravstillning, berdttar de intervjuade. Férvaltningarna uppmanas att férbereda
genom att genomfora en behovsanalys av upphandlingsbehovet infor uppstartsmotet. Detta
kommer underlitta och paskynda processen nir upphandlaren kontaktar forvaltningen, menar
intervjuade. Det finns dven en digital mall for behovsanalys som forvaltningarna kan anvinda.

Koncerninkdps ledning menar vid intervjuer att de fatt ett tydliggjort uppdrag att arbeta med
strategiska frigor. Generellt anser intervjuade vid Koncerninkdp att de behover arbeta mer strategiske
med upphandlingsfragor, dir man tidigare varit fér operativa. Det finns forbittringsomriden
gillande att stilla hogre krav pa férvaltningarnas inlimnade material infor verksamhetsspecifika
upphandlingar. Grundtanken ir att bittre kunna méta verksamheternas behov, bl.a. genom att
samarbeta bittre med verksamheternas foretridare vid dessa upphandlingar.

3.2.4 Systemstod gillande upphandlings- och inképsprocessen

Avtalskatalogen

Avtalskatalogen kategoriserar Boras Stads samordnade avtal samt ett fital avtal som ir gjorda
for specifika forvaltningar. Det framgar pa respektive avtalssida vilka som kan anvinda avtalet.
I avtalskatalogen finns utéver hur avtal kan anvindas dven kontaktinformation till avtalsansvarig
ifall man behéver hjilp eller vigledning vid bestillning. I avtalskatalogen kan det limnas
kommentarer pa respektive avtal.

Revisionskontoret noterar att det finns ett okdnt antal verksamhetsspecifika avtal som inte finns
fortecknade i avtalskatalogen.

Upphandlingssystem

Direktupphandlingssystemet Tendsign ir ett system som Borés Stad anvint fram till och med
2024 for direktupphandlingar. Forvaltningarnas ansvariga for direktupphandlingar har anvindar-
behorighet i systemet. Borés Stads avtal med Tendsign ir forldngt till 2025-06-30. Koncerninkop
har tecknat ett nytt avtal gillande I'T-system f6r upphandling och avtal. Ny leverantor dr Clira
med systemet eSource som kommer ersitta Tendsign.®® Det finns dven en modul gillande
upphandlingar 6ver direktupphandlingsgrinsen med ett begrinsat antal anvindare. Eftersom
modulerna inte r gemensamma gar det inte att ligga upp avtal fran direktupphandlingsmodulen
till avtalskatalogen, menar intervjuade vid Koncerninkép.

Det nya systemet berdknas vara driftsace till 1 april 2025 och kommer tillhandahallas kostnadsfritt
for samtliga i kommunkoncernen. I systemet ska samtliga upphandlingar som 6verstiger 100 000 kr
att genomforas. Aven fornyade konkurrensutsittningar kommer att genomforas i systemet.

Gront ljus

I de fall samordnade avtal saknas, 4r det andd ett krav att inkop gors hos foretag som ér kredit-
virdiga. Dirfor kan alla anstillda gora en enkel foretagskontroll via funktionen Grint ljus.
Systemet ger svar pa om foretaget anses kreditvirdigt. Gront ljus ir avsett frimst for aktiebolag.
Ekonomiansvarig vid respektive forvaltning kan i Gront ljus soka pd andra bolagsformer, men
man bor dd vara medveten om att en kopia skickas till bolaget for kinnedom. Inkdpsansvariga
uppmanas dven att kontrollera leverantorer gentemot Svensk Handels varningslista. Detta for
att sikerstilla att leverantéren inte finns med pa varningslistan.®’

661mran3itet: https://esmaker.net/esNews/NewsLetter/ ViewNewsLetter?s=5334d73d-ct74-40f4-9ef5-455420cc2443, 2025-01-17

7 Intranitet: hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/
grontljuskreditupplysning.4.55737¢371492216a93cba07e.html, 2025-01-15.



https://esmaker.net/esNews/NewsLetter/ViewNewsLetter?s=5334d73d-cf74-40f4-9ef5-455420cc2443
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/grontljuskreditupplysning.4.55737e371492216a93cba07e.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/grontljuskreditupplysning.4.55737e371492216a93cba07e.html
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Inkdpsanalyssystemet Xpendio

Inkopsanalyssystemet Xpendio (nytt namn 2024, tidigare Spend) stddjer forvaltningar i deras
arbete med att f6lja upp gjorda inkop och dirmed fa ytterligare kontroll dver sina kostnader.
Systemet anvinds dven till uppf6ljning av avtalstrohet och visar vad som har kopts inom avtal,
utanfor avtal och utan avtal. Uppféljning och analys kan goras for hela forvaltningen dnda ner till
enskilt kostnadsstille. Det finns dven méjlighet folja upp pd avtals-, leverantors- eller fakturaniva.®

Koncerninkdp genomfér via systemet en s.k. spendanalys i samarbete med forvaltningarna. Avtal
liggs in i systemet lopande, enligt intervjuade. Nedan framgar statistik som avser spendanalys
och avtalstrohet inom Borés Stad fér 2024 (inom parentes ir foregaende ars siffror):®

Benamning Vérde Kommentar

Totala inkdp 2647 190 000 kr Totala inkép inom Boras Stad

(2420 000 000 kr)

Kép utanfér avtal 507 886 000 kr Totala inkdp hos annan
leverantér an avtalad
(609 000 000 kr)
Ko6p utan avtal 20 368 000 kr Totala inkép dér avtal saknas

(16 000 000 kr)

Avtalstrohet 80% Genomsnittlig avtalstrohet inom
Boras Stad
(74%)
Leverantérstrohet 84% Genomsnittlig leverantérstrohet
inom Boras Stad
(83%)
Antal leverantérer 4112 st. Antal leverantérer inom Boras
Stad
(4 096 st.)

Tabell 2. Nyckeltal for organisationen exklusive kommunkoncernens bolag.

Enligt Regler for inkop i Kommunkoncernen ska avtalstroheten for respektive verksamhet ligst
vara 90 %. Koncerninkdp ska enligt Reglerna for inkop i Kommunkoncernen varje ar redovisa
Kommunkoncernens avtalstrohet till Kommunstyrelsen.”

Revisionskontoret noterar att mélet fér avtalstrohet inte uppnds f6r 2024 samt att Koncerninkép
inte redovisat avtalstrohet till Kommunstyrelsen.

68 . . . . . ..
Intranitet: hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/

xpendiotidigarespend.4.4cd9f4b5184b3f9fdeac636¢.html, 2025-01-16
09 Inképsbokslut 2024 Koncerninkép, sid. 5

70 Boris Stads Regler for inkdp i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunstyrelsen 21 februari 2022
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3.3 Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av
verksamheten

Efter genomgang av samtliga handlingar for Kommunstyrelsen 2024 konstateras att den formella
styrningen och uppféljningen av Koncerninkép endast aterfinns i budget f6r Kommunstyrelsen
(2024), samt i delarsrapport (2024) och arsredovisning (2023) f6r Kommunstyrelsen. Nagon 6vrig
uppfoljning av verksamheten framgér inte av handlingar eller protokoll f6r Kommunstyrelsen
2024. Inkdpsbokslut f6r 2023 eller 2024 har heller inte rapporterats till Kommunstyrelsen
under aret.

Intervjuade vid Koncerninkop

Informell styrning sker, enligt intervjuade vid Koncerninkép, pd kommunalriadsberedningar
vid négra tillfillen arligen. Dirutdver sker viss styrning vid Upphandlingsriadets méten, enligt
intervjuade. Upphandlingsridet f6ljer upp Koncerninkdps verksamhet genom att ridet granskar
statistik 6ver Koncerninkops verksamhet, saisom antal upphandlingar, inkopsvolymer och
kostnader. Dirutover genomfor Upphandlingsradet utvirderingar av Koncerninképs verksamhet
for act sikerstilla att den motsvarar verksamhetens behov och att den genomfors pé ett effektive
och indamalsenligt sitt, menar intervjuade. Radet kan dven ge rekommendationer till Koncern-
inkop om hur verksamheten kan forbittras och utvecklas, uppger de intervjuade. Aven om
Upphandlingsradet inte har nigot formellt beslutsmandat, erbjuder det enligt intervjuade en
plattform for att halla politiker informerade och engagerade i Boras Stads upphandlingsfrigor.

3.4 Intervjuer och 6vriga granskningsresultat

Inom ramen for granskningen har fokusgrupper genomforts med foretridare for verksamheterna
pa olika nivéer — inképssamordnare, verksamhets- och ekonomiansvariga m.fl. som féretrider
de flesta forvaltningar i Boras Stad. Dessa benimns i resultaten nedan som fokusgrupperna.
Dirutdver har flera foretrddare som arbetar i olika roller vid Koncerninkop i Boras Stad intervjuats.
Dessa benidmns i resultaten nedan som intervjuade vid Koncerninkap.

3.4.1 Inkops- och upphandlingsprocessen

Intervjuade vid Koncernink6p

Samtliga intervjuade vid Koncerninkop dnskar mer av kommunikation och interaktion med
forvaltningarna gillande upphandlings- och inképsprocessen. Flera intervjuade patalar att man
girna vill ha en inkdpsansvarig per férvaltning utéver de inkdpssamordnare som idag ar utsedda
for varje forvaltning. De intervjuade menar att en ansvarig skulle ha mer mandat i férvaltningen
rorande inkop- och upphandlingsfragor.

Intervjuade vid Koncerninkop lyfter dven svarigheten med takvolymer” for verksamhetsspecifika
avtal nir andra verksamheter vill anvinda befintliga verksamhetsspecifika avtal.

7 Med takvolym avses en bestimd grins for hur mycket som ir tilldtet att képa frin etc upphandlat ramavtal. Upphandlingsmyndigheten,
2025-02-24
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Fokusgrupperna
Nedan listas de viktigaste synpunkterna fran verksamheternas foretridare pa fokusgrupperna
avseende upphandlings- och inkdpsprocessen.

Uppfodljning av inképs- och upphandlingsverksamheten

En del av deltagarna i fokusgrupperna anser att uppfljningen av samordnade avtal inte ir tillricklig.
De upplever att det saknas insyn i Koncerninkdps verksamhet nir det giller avtalsuppf6ljning for
samordnade avtalen fér Boras Stad. Dessutom nimns att uppfoljningen av samordnade avtalen
inte alltid 4r tillgingliga for verksamheterna i forvaltningarna. Fokusgrupperna uppger att det
ddrutéver finns problem med att hinna med att géra uppfoljningar av verksamhetsspecifika avtal.
Forvaltningarna har inte alltid kunskap om hur man gor uppféljningar av verksamhetsspecifika avtal.

Avtalsuppfdljning i upphandlingsprocessen

Niégra foretridare i fokusgrupperna anser att det saknas en tydlig ansvarsférdelning gillande
uppf6ljning mellan forvaltningarna och Koncerninkop. Detta avser de samordnade avtalens
uppfoljning. Det 4r inte alltid tydligt vem som gér vad och vad som férvintas av forvaltningarna

gillande uppfsljning.

Det saknas dven en tydlig process for att hantera synpunkter och klagomil i befintliga samordnade
avtal som forvaltas av Koncerninkép.

Tillgdng till verksamhetsspecifika avtal

Nagra foretridare i fokusgrupperna uppger att det finns ett tydligt behov av att ha tillging
till verksamhetsspecifika avtal som ir tecknade pa andra forvaltningar. Det finns potentiella
samordningsvinster i att flera férvaltningar skulle kunna nyttja verksamhetsspecifika avtal som
andra forvaltningar har upprittat.

Far inképssamordnare i forvaltningarna det stod de behéver fran Koncerninkop?

Enligt fokusgrupperna far inképssamordnare i férvaltningarna i allmidnhet det stod de behover
fran Koncerninkop. En del i fokusgrupperna nimner att de har fatt bra hjilp frin Koncerninkép.
Exempelvis nimns att Koncerninkop har varit behjilpliga med att forse inkdpssamordnare med
kvalificerade personer och referenser till upphandlingar. Dessutom har Koncerninkop varit
involverade i upphandlingsprocessen och har tillhandahéllit stéd och vigledning vid savil direkt-
upphandlingar som verksamhetsspecifika upphandlingar som genomférs vid férvaltningarna.
Fokusgrupperna menar att de ir behjilpliga med att f6rse Koncerninkép med personer fran
verksamheten till samordnade upphandlingar.

Vissa tjanstepersoner i fokusgrupperna menar att det finns behov av forbattringar nir det giller
stod till och kommunikation med inképssamordnare och andra ansvariga i forvaltningen. Enligt
fokusgrupperna beskrivs bristen pa stod som att Koncerninkép inte alltid forstar eller lyssnar
till deras behov och 6nskemal. De har ocksa uttryckt frustration 6ver att Koncerninkép ibland
ifragasitter deras val och behov, och att de méste “sldss” for att fa igenom sina 6nskemal vid
samordnade upphandlingar. Dessutom framkommer pa fokusgrupperna att Koncerninkép inte
alltid ger dem den information de behover for att folja upp upphandlade artiklar i sortimentet.

Inképssamordnarna upplever att deras roll ir komplex och kan vara svér att hantera. De upplever
att de ibland hamnar i klim mellan Koncerninkép och forvaltningarnas foretridare, och att de
maste navigera mellan olika intressen och behov. Deras mandat och ansvar som inkdpssam-
ordnare ir inte tydliggjort. De uttrycker ocksa att de inte alltid har tillrickligt med kunskap eller
resurser for att kunna utfora sin roll pa ett effektivt sitt.
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3.4.2 Prismodellen for Koncerninkép

Prismodellen f6r Koncerninkdp, som beskrivs i delkapitel 2.2.2, dr faststilld av Kommunfullmiktige
23 maj 2024. Kommunfullmiktiges beslut omfattar endast de tre forvaltningsabonnemangen
i prismodellen for Koncerninkép.”? Kommunstyrelsen har beslutat att Stadsledningskansliets
avdelning for Koncerninkdp debiterar forvaltningarna en arlig kostnad pd ca 10,6 mnkr som avser
forvaltningsabonnemang for upphandling, e-handel och héllbarhet. Det finns en fordelnings-
nyckel som dr baserad pa antal transaktioner, antal kundfakturor, budget, omsittning, antal
anvindare och antal leverantorsfakturor.”

De tre forvaltningsabonnemangen ligger 2024 p féljande nivaer (totalt 11,1 mnkr):

® Upphandling: 6,6 miljoner kronor
® E-handel: 3,2 miljoner kronor

¢ Hallbarhet: 1,3 miljoner kronor.

Utéver de tre férvaltningsabonnemangen finns fem 6vriga finansieringssitt:

1. Ramfinansiering
Koncerninkép tilldelades 2,2 mnkr i Kommunfullmiktiges budget 2024 med
anledning av férindrad finansieringsmodell av distributionsterminalen, byte av
finansieringsmodell for distributionsterminalen 2,2 mnkr.”

2. Bolagsabonnemang
Bolagsabonnemanget betalas en gang per ar av Boras Stads bolag och baseras
dels pa en fast férdelning, dels pa respektive bolags omsittning. Totalt medfor
bolagsabonnemanget intikter pa cirka 1 miljon kronor per ar. Den fasta férdelningen
avser 50 % av det totala bolagsabonnemanget. Omsittningen baseras pa senast
tillgingliga arsredovisning. Bolagsabonnemanget ticker delar av Koncerninkdps
kostnader for att bolagen ska fa tillgidng till samordnade avtal och radgivning.”
Bolagsabonnemangen uppgar till ndstan 1 mnkr 2024 i intikter hos Koncerninkop.”

3. Fast timdebitering
Fast timdebitering f6r genomforda uppdrag (forvaltningar, bolag och
kommunalférbund). Kostnaderna bestér av ett timpris om 750 kr/timme.””

4. Provision frin leverantérerna i de samordnade upphandlingsavtalen
Provisionen frin leverantorer i samordnade avtal uppgar till mellan 2 % - 5 % beroende
pa avtalet. Det dr inte samtliga samordnade avtal som har provision, enligt intervjuade
pa Koncerninkép, utan cirka 40 % av de samordnade avtalen.

Intervjuade vid férvaltningarna, exempel pa provision

De intervjuade forklarar att provisionen gar till s att leverantéren ligger till den
procentbaserade avgiften pd alla varor/tjanster som kops fran leverantdren av kunden,
d.v.s. avdelningar/enheter i Borés Stad eller bolagen debiteras. I exemplet nedan beskrivs
betalningsstrommen fran en leverantor.”®

72 Kommunfullmiktigebeslut per den 2024-05-23. § 86 Dnr KS 2017-00271059

73 Kommunstyrelsens beslut Dnr KS 2017-00271059, 2024-04-29 §142

74 Boras Stads Budget 2024, sid 36.

75 Kommunstyrelsens beslut Dnr KS 2017-00271059, 2024-04-29 §142

76 Agresso, saldotabell, motpart kommunala bolag, ansvar 0351%, ej ansvar DC 035120.

77 Intranitet: hteps:/intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/
bestallningavupphandlingsuppdrag.4.6a33a9c61494be7358459386.html

78 Exempel som mailats Revisionskontoret 2025-02-19.
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De intervjuade uppger att leverantdren i exemplet har 2 % provision i sitt avtal, ett
samordnat avtal for fyra férvaltningar. Provisionen pd 2 % frin leverantoren riknas
ihop vid érets slut och debiteras kunden. Summan fér den hir forvaltningen for ett

av avtalen uppgick exempelvis till 39.968 kr for hela 2024. I slutet av aret debiterar
Koncerninkép leverantéren for alla inkop fran alla forvaltningar som omfattas av
avtalet. For denna leverantér uppgick summan till 50.272 kr for ar 2024. Summan blir
en intikt hos Koncerninkop 2024. De intervjuade menar att kostnaden som debiteras

i slutet av aret dr svar att uppskatta for férvaltningarna. De intervjuade konstaterar att
nista ging kommer man inte gora ett samordnat avtal fér produkterna, eftersom ett
verksamhetsspecifikt avtal 4r mer ekonomiskt I6nsamt for férvaltningen. Dessutom blir
kostnaden enklare att forutsiga, menar de intervjuade.

Totalt sett hade Koncerninkop fakturerat cirka 80 leverantérer 9,6 mnkr fér 2024
utifrdn provision pd samordnade avtal (inklusive samordnad varudistribution).

Pa grund av att Koncerninkép tagit in provision som blivit hogre dn beriknat,
dterbetalades en summa pa 5,5 mnkr till forvaltningarna i slutet av december.”

5. Provision frin samordnad varudistribution (vilket 6vergér i annan finansiering 2025)
Provisionen ingar i de totala intidkterna nedan frin Kommunstyrelsens drsredovisning,
men redovisas inte hir separat.

2024 ars resultat for Koncerninkép
I arsredovisningen f6r Kommunstyrelsen redovisas resultatet f6r 2024 framgér att resultatet for

Koncerninkép 2024:%
Tkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse
Koncerninkdp
Intakt 22 837 24 639 1802
Kostnad -34 072 -33935 137
Nettokostnad -11 235 -9296 1939

Enligt Kommunstyrelsens arsredovisning 2024 4r avdelningens resultat 1,9 mnkr. I stor del bestér
overskottet av hogre transportkostnader, ligre personalkostnader och hogre provisionsintikter.
Transportkostnaderna for samordnad varudistribution har 6kat i kostnad mot budget med ca 2
mnkr. Personalkostnaderna ir 3,2 mnkr ldgre in budgeterat pa grund av vakanser och sjukskriv-
ningar. Intikterna har 6kat med 1,8 mnkr mot budget och det beror pa 6kade provisionsintikter.

Trots att inflationen har gatt ner 4r prisbilden f6r tjanster och varor hog till f6ljd av inflationen.
Det har resulterat i hégre provisionsintikter an beriknat vid avtalens ingang. Storst paverkan
far det pa avtalen med samordnad varudistribution som tills 2025 har finansierats av en sirskild
provisionsintikt. Tva av de avtalen blev ocksi forlingda under 2024 pa grund av att upphand-
lingarna blev forsenade, vilket ocksa resulterade i mer intikter an budgeterat. Koncerninkop har
gjort en aterbetalning till verksamheterna pé 5,5 mnkr.*

Intervjuade vid Koncerninkop

Féretridare for Koncerninkdp identifierar prismodellen som en viktig del av verksamheten.
Intervjuade uppger att prismodellen anvinds for att faststdlla priser f6r de tjanster som
Koncerninkép tillhandahaller. Prismodellen kan vara komplex gillande vissa upphandlingar
och det kan vara svért att forstd hur priset faststills, menar intervjuade. De forsoker dock visa
forvaltningarna transparens med prismodellen och férklara vad som ingar vid varje upphandling.

7 Kommunstyrelsens arsredovisning 2024, beslutad 17 februari 2025.
80 Kommunstyrelsens arsredovisning 2024, beslutad 17 februari 2025.
81 1p..

Ibid.
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Gillande provision menar de intervjuade att provisionen ir en viktig del av prismodellen.
Provisionen ir en procentuell andel av priset pa varor och tjdnster som kops frin leverantdrer.
Prismodellen anpassas till varje enskilt avtal och leverantor.

Kritik mot prismodellen framf6rs dven av vissa intervjuade vid Koncerninkdp. Dessa intervjuade
menar att prismodellen ir for komplex. Prismodellen kan dven leda till att priset blir f6r hogt
eller for lagt. Prismodellen behéver ses 6ver och forbittras, enligt intervjuade.

Fokusgrupperna

Vissa i fokusgrupperna anser att de centrala kostnaderna for Koncerninkép ir for héga och
att de inte forstdr vad de betalar for eller hur kostnaderna fordelas. Dessa deltagare anser att
Koncerninképs prismodell 4r oklar och svar att forsta.

Fokusgrupperna diskuterade dven om det 4r rimligt att Koncerninkop tar ut en procentsats pa
inképen (provision). Nédgra deltagare kinde inte till att Koncerninkép finansieras bl.a. genom
provision. Vissa deltagare uttrycker att procentsatsen ir for hog, medan andra menar att de inte
har nagot problem med procentsatsen. Nagra deltagare diskuterade om det dr en rimlig provision
och varfér man tar en provision 6verhuvudraget. Flera i fokusgrupperna menar dock att Koncern-
inkops tjdnster dr virda den summa de betalar.

Nigra i fokusgrupperna tycker att Koncerninkops prismodell ar alltfor komplex och att det finns
for manga olika sitt att ta betalt for de tjdnster som de erbjuder. Deltagarna tycker att det vore
bittre om det fanns en enklare och mer transparent prismodell.

Fokusgrupperna diskuterade ocksid mojligheten att anvinda andra avtal, exempelvis avtal via
Adda, som kan vara bade billigare och bittre.

I fokusgrupperna framkommer dven utsagor som rér de kostnader som Koncerninkdp f6r med sig
for forvaltningarna. Merparten i fokusgrupperna stiller sig fraigande till dessa kostnader. Nedan
finns nagra citat frin fokusgrupperna avseende Koncerninkops prismodell och avtal:

"Det hér dr en funktion som ocksa tillits vixa ganska mycket under ndgra dar som gor att folk inte vill
[finansiera deras tjinster.”

"Niir de véixer sd fiir vi betala for kostnadsikningen. Nir de ramfinansieras istiillet behover de ocksi
Jjobba med sin struktur och nigon behiover kontrollera deras budgettilldelning. Det ir skillnaden mellan
ramfinansiering och debitering av sina kostnader. Nir de bara debiterar ut deras kostnader till alla
sd da behover inte de effektivisera, nir alla andra verksambeter behiver det.”

Vi betalar 11 % i administrationsavgift for en tjinst som vi inte tycker ir vird det.” (avtal for
resebyratjinst).

Pa fokusgrupperna uppkom dven en diskussion gillande upprittade verksamhetsspecifika avtal
vid en forvaltning, dir Koncerninkop debiterat forvaltningen. Nir dessa avtal skulle nyttjas av
en annan forvaltning, sd debiterades dem f6r nyttjande av avtalet. Revisionskontoret konstaterar
att en typ av andrahandsmarknad dirmed har uppstatt till foljd av prismodellens utformning,.
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3.4.3 Leverantors-/avtalstrohet

Koncerninkdp arbetar dven med att mita forvaltningarnas avtalstrohet mot ingangna avtal.

De ska redovisa avtalstroheten varje ar till Kommunstyrelsen.®? Revisionskontoret noterar att sa
inte har skett for ar 2024.

Intervjuade vid Koncernink6p

Inkopsenheten i Boréds Stad uppger att de arbetar aktivt med att styra inkdp och félja upp avtals-
troheten. De anvinder ett system (Spend/Xpendio) som underlittar arbetet, men det finns
fortfarande utmaningar med att fi verksamheterna att f6lja avtalen. Intervjuade vid Koncerninkop
framhiller att férdelarna med att anvinda Spend-analys i systemet Xpendio 4r att det 4r ett sitt
att koppla fakturor mot avtal. Det lyser rott om nigot dr utanfor avtal, si man far en snabb
indikation pi om nagot ir fel, menar intervjuade. Det ir for att verksamheterna ska kunna
folja upp avtalstroheten och se till att alla avtal 4r korrekta. Alla férvaltningar har en eller flera
kontaktpersoner som foljer upp i Xpendio tillsammans med foretridare frin Koncerninkop, menar
man i intervjuer. Omfattningen av uppfoljningen i Xpendio beror pd hur stor férvaltningen ir,
ju storre férvaltning desto fler méten och uppféljningar.

Inképsenheten arbetar ocksd med att sprida kunskap om inkdp och upphandling till verksam-
heterna i Borés Stad. Det finns idag inget system for att hantera synpunkter frin verksamheterna
nir det giller upphandlingsavtalen. Intervjuade nimner att det finns en politisk mélsittning att
uppnd 90 % avtalstrohet.

Enligt intervjuade féljer inkdpsenheten upp avtalstroheten f6r alla forvaltningar och att de
redovisar avtalstroheten varje ar i inkopsbokslutet for aret. Detta visar att de tar sitt ansvar pa
allvar och arbetar for att sikerstilla att avtalstroheten dr hog, menar man. Enligt de intervjuade
finns det dock fortfarande utrymme for férbéteringar. Till exempel nimns det i intervjuerna att
systemet Xpendio inte ir tillrickligt anvindarvinligt och att det inte ger tillricklig information.
Intervjuade menar att det r tidskrivande for forvaltningarna att f6lja upp avtalstroheten.

En av de storsta utmaningarna for inkdpsenheten ir att fa verksamheterna att f6lja avtal.
De har idag inget mandat att beordra verksamheterna att folja avtal nar de uppdagar att avtal inte
foljs eller att inkop gors utanfor avtal. Intervjuade menar dven att det vore bra att utveckla Bords
Stads kodplan for att gora det littare att f6lja upp avtalstrohet. Utvecklingsomradena innebir att
inkopsenheten inte foljer upp avtalstroheten pa ett effektive sitt i dagsliget, menar de intervjuade.

Det framkommer vid intervjuer att Koncerninkép inte kan himta ut de direktupphandlingar som
forvaltningarna sjilva genomfor i systemet for direktupphandling. Vid kontroll av avtalstrohet
maste forvaltningarna sjilva skicka in dessa till Koncerninkop, vilket tar mycket tid i ansprak.
Hanteringen blir pd sa vis ineffektiv, menar de intervjuade.

Koncerninkép uppger att de dven har en dialog med Adda, en inképsorganisation som erbjuder
avtal till kommuner och regioner. Intervjuade ser dock flera brister i Addas avtal. Dirav att Addas
avtal sillan férekommer som ett alternativ i avtalskatalogen fér Boras Stads verksamheter.

Fokusgrupper

Deltagarna i fokusgrupperna menar att uppfdljningen i Spend-systemet ir “vildigt skiftande”.
En del av deltagarna i fokusgrupperna tycker att det fungerar bra och skapar férutsittningar for
korrekta inkdp och synliggor behov av nya upphandlingar. Deltagare nimner att Xpendio ir ett
verktyg som anvinds for att folja upp avtalstroheten, men att det inte alltid dr enkelt att anvinda.
De menar dven att det kan vara svért att hitta ritc information i systemet och att det ibland kan
vara svért att fa svar pé frigor.

82 Boras Stads Regler for inkdp i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunstyrelsen 21 februari 2022
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Deltagarna i fokusgrupperna menar dven att det dr svart att hitta avtal i avtalskatalogen. De uppger
ocksd att det saknas avtal i avtalskatalogen och att det kan finnas behov av fler gemensamma
samordnade upphandlingar f6r Boras Stad.

Nir det giller att folja upp avtalstroheten uppger en av deltagarna i fokusgrupperna att de anvinder
Spendanalys i Xpendio for att folja upp avtalstroheten, men att de inte alltid far en rittvisande
bild av deras avtalstrohet. De menar att de ibland maste vinta pa fakturor innan de kan skicka
in avtal till systemet, vilket kan ta flera manader. Flera deltagare i fokusgrupperna anger att det
ar for tidskravande att anvinda systemet.

3.4.4 Uppfoljning av inkops- och upphandlingsprocessen

Intervjuade vid Koncerninkép

Koncerninkdp arbetar med avtalsférvaltning i samtliga samordnade avtal for Boras Stad. Avtalen
klassas fran A till D vilket beskriver bland annat hur mycket f6rvaltning som krivs for respektive
avtal. Tanken dr att pd sd vis gora avvigningar beroende pa t.ex. risker i avtal, avtalsvolym eller
andra parametrar. Vissa avtal kriver dirfor mycket mer tid och fokus dn andra, menar intervjuade.

Avtalsforvaltare arbetar med att sammanstilla en forvaltningsrapport per avtal. Det ger upp-
handlarna information f6r att kunna forbdttra avtalet till nista ging. Koncerninkdps ambition dr
att forbittra arbetet med forvaltning dnnu mer framéver eftersom detta dr en viktig del i inkops-
arbetet, menar intervjuade. Om avtalen inte foljs kan det fi o6nskade konsekvenser som felaktig
fakturering, fusk, férindrade forutsittningar och till och med risk for att oseriosa leverantorer
kan bedriva verksamhet i Boras Stad, menar man. Pa sikt vill Koncerninkép kunna stédja 6vriga
verksamheter i kommunkoncernen som upprittar egna avtal kring avtalsférvaltning.

Upphandlingsavtalen 4r en viktig del av upphandlingsprocessen och maste f6ljas noggrant, enligt
samtliga intervjuade. De intervjuade anvinder mallar och checklistor for att sikerstilla att alla
nodvindiga delar har ingatt i avtalet, som en del av uppf6ljningen.

Avtalscontrollers roll dr att granska, kontrollera, forhandla och férvalta avtal, men dven att
forbittra avtalen under avtalets ging, menar de intervjuade. Vid intervjuer framkommer att
samma person vid nagra samordnade avtal har hand om hela processen gillande en upphandling,
det vill siga allt fran forprojektering till avtalsuppf6ljning. Detta avseende bide mindre avtal men
dven gillande storre samordnade avtal for hela Boras Stad. De intervjuade uppger att det finns
en intern kontroll-kultur dir man forsoker vara vaksam nir det giller jiv eller intressekonflikter.
Samtliga intervjuade uppger att det inte har genomférts nigra dokumenterade javsprovningar
eller andra kontroller under ar 2024 for att motverka detta.

Fokusgrupperna

I fokusgrupperna diskuterade hur man ser pd att ndgra storre avtal (och mindre) hanteras av
endast en person, frin upphandling till avtalsuppféljning. Vissa i fokusgrupperna menar att det
kan finnas fordelar med att en upphandlare vid Koncerninkop hanterar ett stort avtal frin upp-
handling till avtalsuppféljning. De nimner att det kan vara mer effektivt och att upphandlaren
da kan ha en bittre forstaelse for avtalet och dess krav.

Vissa i fokusgrupperna menar dock att det dven finns risker med att en person hanterar hela
processen fran upphandling till avtalsuppféljning. De uppger att en sidan ordning medfér att
det finns risk for korruption, jiv eller annan typ av oegentlighet. Samordnade avtal, sasom staket
och stingsel, solceller inkl. projektering och livsmedel m.fl. ir exempel pd avtal som bara hanteras
av en person vid Koncerninkop.
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4 Revisionskontorets bedomningar

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Kommunstyrelsens upphandlings- och in-
kopsverksamhet i Boras Stad. Syftet med granskningen 4r att med utgingspunkt i lagstiftning och
Boris Stads styrdokument, bedéma om Borés Stads upphandlingsverksamhet vid Koncerninkop
dr iandamalsenlig och om verksamheten bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

4.1 Svar pa revisionsfragor

Ar styrning och organisation av upphandlingsprocessen dndamaélsenlig och
ekonomiskt tillfredsstédllande med tydliga roller och ansvarsférhallanden?

Den formella styrningen av upphandlingsverksamheten vid Koncerninkop sker genom
Kommunstyrelsens reglemente, Kommunfullmiktigepolicy f6r inkép i Kommunkoncernen,
Kommunfullmiktiges beslut om upphandlingsverksamhetens prissittning, Bords Stads uppfo-
randekod samt Kommunstyrelsens regler for Koncerninkép.

I Kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen strategiskt ska styra och handligga kommun-
overgripande upphandlingsverksambet och vara kompetenscentra for upphandlings- och inkops-
verksambet. 1 policy for inkoép i Kommunkoncernen har Kommunfullmiktige delegerat till
Kommunstyrelsen att utfirda regler for inkop i Kommunkoncernen. Av regler for inkop i
Kommunkoncernen framgér att Koncerninkdpschef har delegation att fatta tilldelnings- och
avbrytande beslut vid samordnad upphandling. Kommunstyrelsen har i sin delegationsordning
delegerat till Koncerninképschef att fatta tilldelningsbeslut vid samordnade och verksamhetsover-

gripande upphandlingar. Detta ska ske efter samrid med projektgruppen for upphandling.

Forhallandena innebir att Kommunstyrelsen genom sin beslutanderitt gillande regler for inkdp
i Kommunkoncernen gett sig sjilvt delegation att fatta beslut i andra nimnders verksamhet.
Det behover enligt Revisionskontorets beddmning finnas ett sirskilt beslut av Kommunfullmiktige
eller finnas med i Kommunstyrelsen reglemente for att Kommunstyrelsen ska ha den befogenheten.
Kommunstyrelsens reglemente eller policy fo6r inkép i Kommunkoncernen innehaller inte
nagon skrivning om delegerat ansvar i dessa avseenden.

Styrning dven ska ske via Koncerninkopsrad och Upphandlingsrad. Biada dessa rad har en uppdrags-
beskrivning som ir beslutad av Kommunstyrelsen. Det framkommer i granskningen att det
inte finns nagra protokoll eller minnesanteckningar frin dessa raids méten. Bada riden har
dven enligt vidtalade i granskningen ett otydligt mandat i upphandlings- och inképsprocessen.
Upphandlingsrddet har inte berett nagra frigor till Kommunstyrelsen under aret.

Organisationen av upphandlings- och inképsverksamheten vid avdelningen Koncerninkép har
forindrats de senaste aren. Bland annat har roller och ansvarsférhallanden internt inom avdel-
ningen fortydligats. En omorganisation av Koncerninkép ar pagiende och kommer att slutforas
under varen 2025.

Enligt Upphandlingsmyndigheten ska upphandlingsverksamheten vara effektiv genom att
upphandlande organisationer anvinder tillgingliga medel pa ett kostnadseffektivt och verknings-
fulle sitt. Upphandlingen ska dven frimja en lingsiktigt hallbar samhillsutveckling genom
att upphandling sker pa ett sitt som frimjar ekonomisk, miljémissig och social hallbarhet.
I granskningen av Koncerninkdps verksamhet finns inget som talar for att man inte genomfor
upphandlingar pa ett kostnadseffektivt och verkningsfullt sitt. Diremot ir vissa vidtalade i
granskningen ifragasittande till utfallet av nagra genomférda samordnade upphandlingar.
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Kommunfullmiktige far enligt 6 kap. 8 § kommunallagen i vissa fall ge Kommunstyrelsens ritt act
fatta beslut om forhallanden i andra nimnders verksamhet. Nimnderna beslutar enligt 6 kap. 3 §
kommunallagen i fragor som ror forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning
ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksa i frigor som Kommunfullmiktige har delegerat till
dem. Nimnderna har inom ramen for sin forvaltande verksamhet en sjilvstindig beslutanderitt.
Detta innebir att om Kommunstyrelsen ska ha ritt att debitera andra nimnder f6r sin verksamhet
sd behover Kommunfullmiktige ha beslutat om det, antingen i Kommunstyrelsens reglemente
eller pa ndgot annat sitt. Av Kommunfullmiktiges Policy for inkdp i kommunkoncernen framgér
bl.a. att kommunkoncernen ska ha en helhetssyn pa upphandlingar och ta vara pé vinster av
samordning. Kommunkoncernens gemensamma bista har foretride framfor en enskild verk-
samhets intresse.

Kommunfullmiktige har beslutat om tre forvaltningsabonnemang for verksamheten Koncern-
inkops finansiering. Det finns dock flera andra finansieringsformer som anvinds for avdelningen
Koncerninképs verksamhet. I Kommunstyrelsens budget anges att avdelningen Koncerninkép
till stor del ska vara sjilvfinansierad av intikter. Detta innebir att finansieringsmodellen for
Koncerninkop endast delvis dr beslutad av Kommunfullmiktige. Prismodellen {6r koncerninkdps
finansiering bestér av flera andra finansieringsformer som inte ir beslutade av Kommunfullmiktige.

Finansierings-/prismodellen f6r Koncerninkop ir enligt flera vidtalade i granskningen komplex,
oférutsigbar och svért att forstd. Vidtalade forvaltningar forstir manga ganger inte vad de
betalar for eller hur kostnaderna fordelas. Det framkommer vidare att vidtalade i granskningen
ser att kostnadsbilden blir hég vid samordnade avtal och att det forekommer att verksamheten
istillet genomfor verksamhetsspecifika upphandlingar for att undvika forhojda kostnader.
Finansieringsmodellen innebir enligt vidtalade i granskningen en risk for ineffektivitet genom
okad administration, minskad transparens och insyn i Koncerninkdps verksamhet. Dirutover
har en typ av andrahandsmarknad f6r verksamhetsspecifika avtal identifierats i granskningen.

Revisionskontorets beddmning ir att finansierings-/prismodellen f6r Koncerninkép i visentliga
delar inte dr behérigt beslutad. Kommunstyrelsen har infort flera olika finansieringsformer utan
att ha befogenhet frain Kommunfullmiktige att fatta dessa beslut. Revisionskontorets bedomning
ar vidare att finansieringsformerna for Koncerninkép ér otydliga och onédigt komplicerade. Detta
leder bl.a. till att férvaltningarna inte vet vad de betalar for gillande Koncerninkops tjinster.
Enligt vad som framkommer i granskningen finns dven stdd for bedomningen att den komplicerade
och svaroverskidliga ekonomistyrningen inom omradet, motverkar Kommunfullmiktiges
intentioner om helhetssyn och samordningsvinster i Policy for inkip i kommunkoncernen.
Detta dé det forekommer att verksamheter undviker samordnad upphandling som ett sitt att
motverka férhojda kostnader.

Prissittningsmodellen skapar enligt revisionskontorets bedomning dven problem f6r Koncerninkop
genom att verksamhetens faktiska kostnader ifragasitts av forvaltningarna som betalar for
tjansterna. For att dverbrygga forvaltningarnas ifrigasittande instillning till verksamheten vid
Koncerninkép behdver finansieringsformerna av verksamheten ses éver och férenklas. Oavsett
finansieringsmodell behéver denna beslutas av Kommunfullmiktige eller Kommunstyrelsen
efter att Kommunfullmiktige gett styrelsen ritt att fatta beslut i andra nimnders verksamhet i
enlighet med 6 kap. 8 § kommunallagen.
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Revisionskontoret rekommenderar att Kommunstyrelsen:

® For in delegation frin Kommunfullmiktige i reglementet for Kommunstyrelsen
gillande beslut i samordnade upphandlingar.

® Fortydligar delegationsordning med vad som avses med projektgruppen for
upphandling.

® Fortydligar ridens roll och mandat i upphandlings- och inkdpsprocessen.
® Fortydligar och forenkla finansieringsformerna av Koncerninkop.

o Sikerstiller att finansierings-/prismodellen f6r Koncerninkép och 6vrig ekonomi-
styrning inom omrédet stddjer Kommunfullmiktiges malsittningar i Policy for
inkdop i kommunkoncernen.

o Sikerstiller att beslut om finansieringen sker pé ett behérigt sitt.

Ovanstiende behover beaktas vid revideringen av styrdokument som ska ske under 2025.

Revisionskontorets sammantagna bedomning 4r att Kommunstyrelsens styrning och organisation
av upphandlingsprocessen inte ir helt indamélsenlig och ekonomiske tillfredsstillande med
tydliga roller och ansvarsforhallanden. Avvikelser finns framfor allt inom omradets strategiska
styrning, ledning och modellen for finansiering frin Kommunstyrelsen.

Finns dndamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och
inkop som &r uppdaterade och efterlevs?

Granskningen visar att avdelningen Koncerninkdp har vil utvecklade rutiner och processer
for upphandlings- och inkdp som stédjer foljsamhet till lagen om offentlig upphandling och
Boris Stads egna styrdokument. Revisionskontoret bedémer att Koncerninképs egna rutiner och
processer dr andamélsenliga med utvecklingsomrdden. Granskningen visar att varken upp-
handlingsplanen eller inkopsbokslutet dr beslutade eller diarieférda av Kommunstyrelsen.
Inkopsbokslutet foljer inte heller upp upphandlingsplanen fér respektive dr. Revisionskontoret
rekommenderar Kommunstyrelsen att:

® Integrera upphandlingsplan och inképsbokslut i sin styrning av verksamheten.

Far inképssamordnare och upphandlingsansvariga i nimnderna det stéd de
behover i upphandlings- och inkdpsprocessen?

I reglerna for inkop i Kommunkoncernen framgér det bl.a. att varje nimnd och bolag ska
ha en inkdpssamordnare och vara forsta kontaktyta i fragor gillande inkdp och upphandling.
Inkdpssamordnares roll och mandat ir enligt fokusgrupperna otydliga gillande vad som forvintas
av inkopssamordnarrollen. Vidtalade inkdpssamordnare att rollen dr komplex och svér att hantera
Vidare visar granskningen att inkpssamordnarna minga génger saknar mandat, kunskap och
resurser for att kunna utfora sin uppgift pa ett effektivt sitt.

Revisionskontorets bedémning ir att inkdpssamordnare endast delvis fir det stod de behover
for att utféra sin uppgift. Uppgiften dr ddrutdver svartolkad och rollen behéver fortydligas.
I regler for inkop i Kommunkoncernen behéver det tydligare anges vilken typ av mandat inkdps-
samordnare behover i sin egen forvaltning for att kunna utféra uppgifterna. Revisionskontoret
rekommenderar Kommunstyrelsen att:

® Fortydliga inkopssamordnares roll i reglerna f6r inkdp i Kommunkoncernen.

® Fortydliga vilket mandat inkdpssamordnare i forvaltningarna behéver for att kunna
utféra sin uppgift.




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2025

Granskning av Kommunstyrelsens upphandlings- och inképsverksamhet

Sker en tillrécklig uppféljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten av
Kommunstyrelsen?

Uppfoljning av verksamheten vid Koncerninkop sker i tertialuppfdljningar, uppfoljning av plan
for intern kontroll samt arsredovisning varje ar i Kommunstyrelsen. Utéver detta genomfor
Kommunstyrelsen ingen uppfoljning av verksamheten. Enligt intervjuade sker dock informell
avrapportering pa kommunalrddsberedningar och vid Upphandlingsradets moten.

Granskningen visar vidare att Koncerninkop systematiskt genomfor uppféljning av sin egen
verksamhet. Koncerninkdp upprittar exempelvis varje ar ett inkopsbokslut. Merparten av denna
uppfoljning rapporteras dock inte till Kommunstyrelsen.

I regler for inkop i Kommunkoncernen framgér att Koncerninkdp varje ar ska redovisa
Kommunkoncernens avtalstrohet till Kommunstyrelsen. I inképsbokslutet, som upprittas
av Koncerninkép, redovisas avtalstrohet for hela Borés Stad. Inkdpsbokslutet har dock inte
anmilts eller hanterats av Kommunstyrelsen under 2024. Avtalstroheten redovisas inte heller till
Kommunstyrelsen som en del av uppfoljningen i tertialrapporter 2024 eller drsredovisning for 2023.
Detta innebir att ingen uppfoljning sker av Kommunstyrelsen avseende mélet om att Boras Stad
ska nd ligst 90 % avtalstrohet, sdsom anges i regler for inkdp i Kommunkoncernen. Av inképs-
bokslutet framgar att malsiteningen om 90 % avtalstrohet inte nés for 2024. Detta da inképs-
bokslutet visar pa 80 % avtalstrohet f6r Boras Stad.

Granskningen visar vidare att avtalstroheten till storsta delen f6ljs upp av Koncerninkdp genom
s.k. spendanalys. Spendanalysen ir frivillig att genomfora for respektive férvaltning och sker i
systemet Xpendio. Koncerninkép forséker uppmana samtliga férvaltningar act genomfora analysen,
men flera forvaltningar uppger att de inte far en rittvisande bild av deras avtalstrohet i systemet.
Det dr dven tidskrivande att anvinda systemet uppger flera deltagare i fokusgrupperna. Féljden
blir att den samlade bilden av Kommunkoncernens avtalstrohet inte blir helt rittvisande genom
analysen. Samtidigt har Koncerninkdp inget mandat for att sikerstilla att férvaltningarna
anvinder spendanalys f6r uppféljning av avtalstrohet.

I granskningen framkommer dven att det inte finns ndgon samlad uppfoljning av forvaltningarnas
verksamhetsspecifika avtal. Det finns heller ingen 6verblick eller férteckning dver vilka upp-
handlingsavtal som finns i Borés Stad totalt.

Revisionskontorets bedémning ir med utgangspunkt frin ovanstiende granskningsresultat att
Kommunstyrelsens uppfoljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten samt avtalstrohet
for Kommunkoncernen inte ir tillricklig. Kommunstyrelsen behéver stirka sin uppfoljning i
dessa delar.

Ar den interna kontrollen avseende upphandlingsprocessen tillricklig?

Kommunstyrelsens riskanalys och interna kontrollplan innehaller kontrollmoment avseende
upphandlingsverksamheten. I granskningen framgér dock att tjanstepersoner vid Koncerninkop
i vissa fall hanterar hela upphandlingsprocessen sjilva, fran upphandling till avtalsuppféljning.
For att stirka den interna kontrollen vid avdelningen rekommenderar Revisionskontoret att
tvahandsprincip gillande upphandlingsprocessen inférs f6r samtliga samordnade upphandlingar.

I granskningen framkommer dven att ingen javsprovning dokumenterats av ansvariga upphand-
lare i varje samordnat upphandlingsprojekt. Revisionskontoret rekommenderar att rutiner for
dokumenterad javsprovning infors vid avdelningen.

Den interna kontrollen bedéms som tillricklig med utvecklingsomraden. Kommunstyrelsen
behéver inféra tvdhandsprincip och dokumenterad javsprovning i upphandlingsprocessen.
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Svar pa revisionsfragor
I granskningen stilldes sammantaget fem revisionsfragor. Svar pa revisionsfragorna blir utifrin
de bedomningar som gjorts ovan i enlighet med nedan tabell.

Revisionsfraga Bedomning

Ar styrning och organisation av upphand- Delvis - inte helt &ndamalsenlig
lingsprocessen dndamalsenlig och ekono- Revisionskontorets sammantagna bedom-
miskt tillfredsstallande med tydliga roller ning dr att Kommunstyrelsens styrning och
och ansvarsforhallanden? organisation av upphandlingsprocessen

inte ar helt &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstdllande med tydliga roller och
ansvarsforhallanden.

Finns @ndamalsenliga riktlinjer, rutiner och | Ja, tillrdckligt.

processer for upphandling och inkdp som dr | Revisionskontoret bedémer att Koncern-
uppdaterade och efterlevs? inkops egna rutiner och processer ar
dndamalsenliga med utvecklingsomraden.

Far inkdpssamordnare och upphandlings- Delvis - inte helt &ndamalsenlig.

ansvariga i ndimnderna det stod de behover | Revisionskontorets bedomning ar att in kops-

iupphandlings- och inkdpsprocessen? samordnare endast delvis far det stod de
behover for att utféra sin uppgift.

Sker en tillracklig uppféljning av inkops- Nej - Inte tillrdckligt.

och upphandlingsverksamheten av Revisionskontorets bedomning ar att

Kommunstyrelsen? Kommunstyrelsens uppfoljning av inképs- och

upphandlingsverksamheten samt avtalstrohet
féor Kommunkoncernen inte ar tillracklig.

Ar den interna kontrollen avseende Ja, tillréckligt.
upphandlingsprocessen tillracklig? Den interna kontrollen bedoms som tillrack-
lig med utvecklingsomraden.

4.2 Sammanfattande bedé6mning

Revisionskontorets sammanfattande bedémning dr att Kommunstyrelsens styrning och organi-
sation av upphandlingsprocessen inte ir helt indamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande.
Avvikelser finns framfor allt inom omradets styrning, ledning, uppfdljning och i modellen
for finansiering frin Kommunstyrelsen. Den interna kontrollen bedéms mot bakgrund av de
utvecklingsomraden som identifieras i granskningen som tillricklig med utvecklingsomraden.

Det identifieras i granskningen ett flertal utvecklingsomraden nir det giller Kommunstyrelsens
styrning, uppfoljning, ekonomistyrning och interna kontroll inom omradet. Kommunstyrelsen
behover enligt Revisionskontorets bedémning genomféra de dtgirder som rekommenderas i
granskningsrapporten. Detta for att sikerstilla en andamalsenlig och behorig styrning och
uppfoljning inom omradet som mojliggdr att Kommunfullmiktiges intentioner om bl.a. helhets-
syn och samordningsvinster i Policy for inkip i kommunkoncernen infrias.

Andreas Ekelund, Anna Sandstrom,
Revisionschef Certifierad kommunal yrkesrevisor
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5 Kallférteckning

Lagar och foérordningar:

Kommunallag (2017:725).

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF).

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och sikerhetsomradet (LUFS).
Skriftliga kallor

ADDA kompetens (SKR); Kommunallagen med kommentarer och praxis 2021:309f.
Ek Osterberg, Emma; Styra upphandling och styra med upphandling, 2024

Obert, Christina, Forsell, Monica; Héller din verksambet mdttet? En bok om att arbeta med
Sfokusgrupper, 2008.

Rosén Andersson, Miithlenbock, Hallberg, Norlén, Nislund, Piper, Willquist; Lagen om offentlig
upphandling En kommentar, 2020

Killor - Boras Stad

Boras Stad, Gemensamt reglemente f6r Kommunstyrelsen och évriga nimnder, 2024-12-12
Boris Stad, reglemente for Kommunstyrelsen, 2024-12-12, §7.

Kommunstyrelsens delegationsordning (reviderad 2024-03-18).

Borés Stads Policy for inkép i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunfullmiktige 24 mars 2022
Boris Stad, Styr och ledningssystem, 2022-03-24. Dnr. KS 2019-00294.

Boris Stads Budget 2024, 2023-11-22 till 2023-11-23, sid 17.

Vart forhallningssitt — Boras Stad, policy och rikdlinjer.

Beslut i Kommunfullmiktige gillande fordelning av fasta kostnader, s.k. férvaltningsabonnemang,
per den 2024-05-23. § 86 Dnr KS 2017-00271059.

Uppférandekoden, Kommunfullmiktige protokoll 22 februari 2024 §36.
Boriés Stads Regler for inkop i Kommunkoncernen, faststilld av Kommunstyrelsen 21 februari 2022

Boras Stad, Delegationsordning, F:3, Kommunstyrelsens beslut § 403 Revidering av Kommun-
styrelsens delegationsordning, 2023-11-20. Budgetuppfdljning tertial 2 2024, Dnr 2024-00540,
12 september 2024

Intern kontrollplan 2024, 21 augusti 2023
Budgetuppfljning tertial 2 2024, Dnr 2024-00540, 12 september 2024
Kommunstyrelsen, arsredovisning 2023, 19 februari 2024

Stadsrevisionen, ”Centralt tillkommande kostnader i Boras Stad”, Revisionskontoret, januari 2022
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Rutiner

Power Point material Koncerninkép, 2024-12-04

Inkopsbokslut 2024, 2025-01-29

Inkopsbokslut 2023:, 2025-01-21

Réttsliga vigledningar och rekommendationer:
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY): Foreskrifter DIFS 2018:2.

Brottsforebyggande radet (Brd): Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete (2020).

Internetkallor

Adda:
https://www.adda.se/om-oss/, 2025-01-03

Boris Stad, nimndernas reglementen:

https://www.boras.se/kommunochpolitik/styrandedokument/forfattningssamling.4.10def-
705158499bf7c51b26e.html, 2024-01-02

Sveriges kommuner och regioner om foretagsklimat och insikt:

heeps://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/in-
sikt.6696.html, 2025-01-08

Sveriges kommuner och regioner om upphandling:
https://skr.se/download/18.628164c918c629daal7e113/1702568405134/Instruktioner-

Insik-%202024-inkl-Upphandling-vl.pdf, 2025-01-08

Sveriges kommuner och regioner om intern kontroll:

https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/internkontrollfortillittryggheto-
chutveckling.82391.html, 2025-01-24

Upphandlingsmyndigheten:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se, 2024-09-26

Upphandlingsmyndighetens rapport om indamalsenliga inképsorganisationer:

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/rapport-an-
damalsenliga-inkopsorganisationer.pdf, Rapport 2022:1, 2024-09-26

Upphandlingsmyndigheten om regler f6r upphandling:

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/om-regler-for-upphandling/,
2025-01-03

Upphandlingsmyndigheten om vad offentlig upphandling ir:

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/#vad ar of-
fentlig_upphandling , 2024-09-26



https://www.adda.se/om-oss/
https://www.boras.se/kommunochpolitik/styrandedokument/forfattningssamling.4.10def705158499bf7c51b26e.html
https://www.boras.se/kommunochpolitik/styrandedokument/forfattningssamling.4.10def705158499bf7c51b26e.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt.6696.html
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/rapport-andamalsenliga-inkopsorganisationer.pdf
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/#vad_ar_offentlig_upphandling_
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Boras Stads Intranét

https://esmaker.net/esNews/NewsLetter/ ViewNewsLetter?s=5334d73d-cf74-40£4-9ef5-
455420cc2443, 2025-01-17

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/stadsledningskansliet/organisa-
tion/koncerninkop.4.de5dd5b148¢5580c5cad8d2.html, 2025-01-15

https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/inkopssamord-
nare.4.70d026ad17ee3712f837c81.html, 2025-01-20

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/xpendiotidiga-
respend.4.4cd9f4b5184b3f9fdeac636¢.html, 2025-01-16

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/grontljuskreditupp-
lysning.4.55737¢371492216a93cba07e.html, 2025-01-15

https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochin-
kop.4.61§6§§ffl48al202d2d22ab.html, 2025-01-08

https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/bestallningav-
upphandlingsuppdrag.4.6a33a9c61494be7358459386.html, 2025-01-15

https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/bestallningav-
upphandlingsuppdrag.4.6a33a9¢61494be7358459386.html, 2025-01-15

https://intranet.boras.se/download/18.36a37b6193955d57c¢61804a/1734418056604/
Upphandlingsplan%202025%20v1.0.pdf, 2025-01-21

https://intranet.boras.se/download/18.6e6c22df1586e4b207917d26/1479373137145/
Bor%C3%A55%20Stad%20Uppf%C3%B6randekod.pdf, 2024-12-18

Ovriga killor

Svenska kommunforbundet, "Fokusgrupper — en metod i kommunalt kvalitetsarbete”, 1999

Hylander, Ingrid, "Fokusgrupper som kvalitativ datainsamlingsmetod”, FOG-rapport Nummer 42,
Linképings universitet, 2001

Fokusgrupper
Fokusgrupp 1, genomférd av Anna Sandstrom, Anna Duong, Klang.ai, Boras Stad, 2024-10-14

Fokusgrupp 2, genomford av Anna Sandstrém, Anna Duong, Klang.ai, Boras Stad, 2024-10-17

Fokusgrupp 3, genomférd av Anna Sandstrom, Anna Duong, Klang.ai, Borés Stad, 2024-10-23
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