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1 Projektbeskrivning
1.1 Bakgrund

Kommunfullmiktige har den 17 augusti 2017 beslutat om inférandet av samordnad varudistribu-
tion genom inforande av en distributionscentral. Verksamheten har varit i drift sedan den 2 maj
2019. Samordnad varudistribution som begrepp ir en transportteknisk l6sning for en affirsmo-
dell som berér och knyter ihop omriden som logistik, miljs, e-handel, upphandling och inkép.

I praktiken innebir det att de kommunala enheterna gor sina inkdp via e-handel direkt hos varu-
leverantéren. Genom samordnad varudistribution levereras de bestillda varorna (kommunens
gods) till en distributionscentral, dir godset stills i ordning och samlastas med andra varor frin
andra varuleverantérer med den bestillande enheten som gemensam nimnare. Godset kors sedan
ut samlastat via optimerade korrutter till kommunens enheter.

1.2 Syfte och fragestallning

Granskningens syfte idr att granska om projektet samordnad varudistribution uppfyller de olika
mélsittningarna for projektet samt att granska om verksamheten ir indamalsenlig och effektiv
i forhéllande till kostnader och kvalitet nir det giller leverans av livsmedel.

Huvudsakliga fragestillningar ir:

® Finns det styrdokument gillande samordnad varudistribution som ir indamalsenliga
och aktuella?

® Hur leder och styr ansvarig nimnd den samordnade varudistributionen?
® Finns det en dndamalsenlig organisation for verksamheten?
® Har verksamheten en vil fungerande samverkan med interna och externa aktorer?

® Vilka uppféljningar gillande kostnader och kvalitet genomfors avseende samordnad
varudistribution?

® Har projektet uppfyllt de mélsittningar som faststilldes vid Kommunfullmiktiges be-
slut om projektet?

® Vilka ekonomiska konsekvenser har projektet f6r samordnad varudistribution fatt for de
nimnder/férvaltningar som omfattas i Borés Stad?

® Vilka 6vriga konsekvenser har projektet f6r samordnad varudistribution ftt for de
nimnder/férvaltningar som omfattas i Borés Stad?

1.3 Avgransningar

Granskningen avgrinsas till att omfatta livsmedel och hur de levereras via samordnad varudistri-
bution i Bords Stad. Livsmedel dr den vanligaste typen av gods som levereras genom samordnad
varudistribution i Boris Stad.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir Kommunfullmiktiges beslut gillande samordnad varudistribution samt
ovriga tillimpliga styrdokument och mal for Boras Stad.

1.5 Ansvarig nimnd/styrelse

Kommunstyrelsen, Vird- och dldrenimnden, Grundskolenimnden, Férskolenimnden,
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden samt Servicenimnden.



Boras Stad | Stadsrevisionense

1.6 Metod

Metoden for granskningen dr dokumentstudier, intervjuer med koksmistare/kokschefer samt
berorda tjinstepersoner pé forvaltningarnas kostenheter, berérda tjdnstepersoner vid andra
forvaltningar, tjinstepersoner pd avdelningen Koncerninkdp samt intervjuer med foretridare
gillande samordnad varudistribution pd distributionscentralen inklusive studiebesdk pé distri-
butionscentralen.

Som en del av granskningen har Revisionskontoret dven genomfort en ekonomisk utvirdering.
Utvirderingen bygger pé tillgingliga uppgifter och sifferunderlag frin verksamhetssystemet
Agresso.

1.7 Granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet ir Anna Sandstrém. Projektmedarbetare ir Anna Duong.



2 Granskningsresultat

Samordnad varudistribution och distributionscentral dr begrepp som kan ha olika innebord. Av
dessa skil inleds redogorelsen av rapportens granskningsresultat med en enkel genomgéng av
dessa begrepps teoretiska utgdngpunkter.

Viktiga revisionskriterier i granskningen ir Kommunfullmiktiges indikatorer och de mélsitt-
ningar som angavs vid Kommunfullmiktiges beslut om inforseln av samordnad varudistribution i
Boras Stad. I inledningen av rapporten finns av dessa skil en genomgéng av Kommunfullmiktiges
indikatorer, malsittningar i beslutsunderlaget och kommunfullmiktiges beslut. I denna del finns
dven initiativirenden, nimndskrivelser m.m. som tillkommit efter inriktningsbeslutet beskrivna.

Mot bakgrund av Kommunfullmiktiges malsittningar och beslut redogérs sedan for intervj-
resultat och for den ekonomiska sammanstillning som Revisionskontoret genomfért som en del av
granskningen. Bdda dessa granskningsinsatser syftar till att besvara granskningens revisionsfrigor.

I vissa delar av rapporten finns sammanfattande texter. Virt att betona ir att sammanfattningarna
ir Revisionskontorets bild av viktiga férhillanden.

2.1 Samordnad varudistribution - teoretiska utgangpunkter

2.1.1 Samordnad varudistribution och distributionscentral

Distributionscentral (DC) 4r Boras Stads namn pa den samlastningscentral som samlastar va-
ror.! En samlastningscentral kan antingen #gas av transportoren, kommunen eller nigon/nigra
leverantérer. Trafikverket menar i sin skrift "Logistik inom kommunal verksambet”att kommunen
far bittre inflytande pé placering och utformning om kommunen sjilvt dger centralen. Samtidigt
innebir det att kommunen tar pd sig en del av ansvaret for att distributionsverksamheten fungerar
pa ett optimalt sdtt. Dessutom maste kommunen i det fallet binda upp kapital i samdistribu-
tionscentralen.?

Med en strategiskt vilbeligen samlastningscentral forbittras forutsittningarna for en energi- och
kostnadseftektiv samdistribution. Fér att uppna detta kan nyinvestering behova ske och om en
extern aktor ska vara intresserad att gora detta kan vissa garantier fordras frin kommunens sida.
Kommunen kan dessutom stilla krav pa transportfordonen, till exempel miljokrav, ligsta &lder
och ISA, s att betydelsen av sidana garantier forstirks ytterligare.?

Samordnad varudistribution innebir att inleveranser av varor styrs till en samlastningscentral.
Dirifrén samordnas utleveranserna till kommunens enheter antingen i kommunens egen regi
eller genom att en extern distribut6r kor ut varorna. Aven samlastningscentralen kan zgas och
drivas antingen i egen regi eller genom extern distributér. Om extern distributér anlitas méste
bide samlastningscentralen och distributéren upphandlas enligt LOU.*

"Boris Stads webbsida, intranitet: hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/
samordnadvarudistribution.4.5¢3b901316483060a0¢81a66.html

2 Trafikverket, 2011:095, "Logistik inom kommunal verksamhet”, sid 31

3Ibid

“Ibid
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Figur 1. Schematisk beskrivning av samordnad varudistribution. ®

Ett stort antal forbrukningsartiklar kan distribueras pé det hir sittet. Till exempel kemtekniska
produkter, sjukvardsmateriel, papper och plast, kontorsmaterial, skol- och lekmaterial, elmaterial,
bocker och trycksaker, IT-relaterade produkter, tvitt samt livsmedel m.m.

Enligt Trafikverket visar erfarenheter frén framgingsrika projekt kring samordnad varudistri-
bution att den politiska férankringen, lingsiktigheten och att tillrickliga resurser avsitts under
projekttiden ir viktiga framgingsfaktorer. Av naturliga skl dr det uppstartsperioden som dr mest
kritisk. Det giller bdde den ekonomiska héllbarheten som attityder hos kommunens bestillare. ©

Som mél f6r samordnad varudistribution anges enligt Trafikverket foljande’

1. Minskad miljobelastning genom firre transporter. Erfarenheter som rapporteras frin
uppfoljningsstudier kring pigdende eller avslutade samdistributionsprojekt visar att den samlade
korstrickan for de aktuella varutransporterna kan minska med 30—40 procent (ref. WSP Sverige
AB Rapport 2009-01-31).

2. Hojd trafiksikerhet genom firre leveranser betyder ocksa firre fordon pd exempelvis skol-
gérdar, vilket minskar olycksriskerna fér bdde barnen och personalen.

3. Forbittrad service bland annat genom bestimda leveranstider, vilket gor det lugnare for
kommunens verksamheter att ta emot leveranserna. En genomsnittlig kommunal verksamhet
har idag flera leveranser om dagen.

Studier som genomforts visar att man normalt inte behover mer dn tvd leveranser per vecka av
livsmedel (ref. Hultgren 2009 — Falu kommun). Oavsett verksamhet och lokala lagringsutrymmen
ska ingen behova mer dn en leverans per dag.

4. Ekonomisk lI6nsamhet med sinkta kostnader genom att kommunens leveranser blir effek-
tivare vad giller antalet transporter och arbetstimmar. Aven f6rbittrad konkurrens vintas bidra
till den ekonomiska lénsamheten.

5. Forbattrad konkurrens vid upphandlingar, bland annat genom att forutsittningarna skar
for mindre féretag och lokala foretag att kunna limna anbud, eftersom den enskilde leverantéren
slipper att sjidlv ombesorja transporter och logistiksystem.

> Trafikverket, 2011:095, "Logistik inom kommunal verksamhet”, sid 30
°Tbid
7Tbid
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2.1.2 Omvirldsanalys - Andra kommuners distributionscentraler

I Sverige har flera kommuner infért samlastning av gods. Ett projekt f6r samlastning av gods i
Linkdping med samordnad varudistribution frin en samlastningsterminal genererade minskat
antal turer till innerstaden med upp till 30 % och att antalet fordon som utférde fordonsrérelser till
innerstaden kunde minskas med 23 %. Ett sitt att borja pd ir med kommunens egna transporter
av till exempel livsmedel. Genom att alla leverantérer distribuerar sina livsmedel till en distribu-
tionscentral och dirifrin lastar om och kér ut till respektive malpunkt med en fullastad lastbil
sd optimeras antalet transporter.® Kommuner som redan anvinder sig av distributionscentraler
visar enligt Boverket pi en cirka 70-procentig minskning av antalet transporter.’

I beslutsunderlaget till Bords Stads beslut om samordnad varudistribution tas fyra kommuners sam-
ordnade varudistribution; Halmstad, Vixjo, Virnamo samt Ystad-Osterlen-kommunerna upp.'

2.2 Kommunfullmiktiges mal och styrande dokument

2.2.1 Kommunfullméktiges indikatorer

Kommunfullmiktige har i budget antagit mél f6r nirproducerade och ekologiska livsmedel.
Gillande andelen nirproducerade livsmedel s dr malet att det ska 6ka under 2021. Senaste
utfallet, &r 2020, f6r nirproducerade livsmedel var 23 %."

Kommunfullmiktiges Utfall | Utfall Utfall Utfall Senaste
indikatorer 2016 2017 2018 2019 utfall

2020
Andelen nédrproducerade livsmedel ska oka, % - - - 22 23

Tabell 1. Andelen néarproducerade livsmedel, indikator och utfall.!?

Gillande andelen ekologiska livsmedel sd 4r malet att det ska 6ka under 2021. Budget 2021 har
dessa mal och utfall for ekologiska livsmedel:

Kommunfullméiktiges Utfall  Utfall Utfall Utfall Senaste
indikatorer 2016 2017 2018 2019 utfall

2020
Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, % - 40 41 43 45

Tabell 2. Andelen ekologiska livsmedel, indikator och utfall. **

Senaste utfall &r 2020 var 45 % av den totala kvoten livsmedel "

8 heeps://www.naturvardsverket.se/upload/miljoarbete-i-samhallet/uppdelat-efter-omrade/transport/pm-styrmedel-transporteffektive-
samhalle.pdfsid 52

? hteps://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/teman/godstransporter-i-fysisk-planering/larande-exempel/
samordnad-varudistribution/

102017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144 Beslutsunderlag for inriktningsbeslut, sid. 21-2

" Boris Stads budget 2021, Faststilld av Kommunfullmiktige 2020-11-25-2020-11-26

21bid, sid. 15

" Ibid, sid. 16

M Tbid
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2.2.2 Boras Stads kostpolicy

Kostverksamheterna i Bords Stad har som styrdokument en kostpolicy, antagen av Kommunfull-
miktige. Syftet med kostpolicyn ir att tydliggora stadens intentioner vad giller matfrigorna men
ocks3 att forenkla arbetet vad giller styrning, ledning och utveckling inom maltidsomridet.
Kostpolicyn omhindertar dven inriktningen for kostverksamheten utifrin regeringens livsmedels-
strategi for Sverige — fler jobb och hallbar tillvixt. De omraden som anges i kostpolicyn ir:

Mat och miljo

Genom miljosmarta val och en 6kad andel ekologiska inkop bidrar Bords Stad

till en hallbar framtid

Matval gors med fokus pa kvalitet, etik och miljs.
Révaruvalen ska vara sidsongsbetonade.

Magjligheten for nirproducenter att leverera livsmedel ska 6ka.

Matsvinn ska minimeras.

Matkvaliter

Maten ska vara niringsrik, god, omvixlande och anpassad efter matgistens behov.
Maten tillagas s& nira gisten och serveringstillfillet som mojligt.

All personal tar ansvar for siker hantering av livsmedel.

Matgisten ges mojlighet till delaktighet i méltidsverksamheten.

Personal som arbetar i maltidsverksamheten har hog kompetens och fortbildas
kontinuerligt i frigor om kost, hilsa och héllbar utveckling.

Hel- och halvfabrikat anviinds i sé liten utstrickning som majligt.

Miltidsmiljo

All personal har kinnedom om grunderna for trevliga méltider samt en god
servicekinsla for att skapa en lugn och trevlig méltidsmiljs.

All personal har den kunskap som krivs for att kunna frimja goda matvanor
hos sin mélgrupp och dirmed bidra till att skapa férutsiteningar for en god hilsa.

Det ska finnas en tydlig ansvarsfordelning mellan verksamheterna nir det giller
miljon i matsalen eller restaurangen.

Maten och arbetsmiljon

Restaurang, kok, kaféer eller matsalar ska vara ritt dimensionerade och utformade.

Arbetsmiljon ska vara siker for personalen.

Genomforande

Boris Stads berérda nimnder ansvarar for att kostpolicyn implementeras inom respekti-
ve verksamhetsomride.

Handlingsplaner for kostpolicyn upprittas av kostansvarig for forskola, skola, dldreom-
sorg och omsorg.

15 Kostpolicy, Kommunfullmiktige, 20 februari 2020
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2.3 Beslutsunderlag for inriktningsbeslut
- samordnad varudistribution

I Boras Stad var det politiska intresset bidragande till att en utredning inom omradet initierades.
Dévarande upphandlingsavdelningen fick 2013 i uppdrag att utreda ett eventuellt inférande av
samordnad varudistribution med logistik, distributionscentral och distributionsfordon. Syftet
var bl.a. att utreda en eventuell minskning utav den miljébelastning som uppstér nir transporter
samordnas. En rapport firdigstilldes 18 februari 2015."°

Infér Kommunfullmiktiges beslut om samordnad varudistribution genomférdes efter det en
beredning av frigan till Kommunstyrelsen och Kommunfullmiktige. Ett beslutsunderlag for
inriktningsbeslut firdigstilldes.

Samordnad varudistribution ir enligt beslutsunderlaget en transportteknisk 18sning for en affirs-
modell som berér och knyter ihop omrdden som logistik, miljs, elektronisk handel (e-handel),
upphandling och inkép. I praktiken innebir det att de kommunala enheterna gor sina inkdp via
e-handel direkt hos varuleverantéren men som i samordnad varudistribution levererar de bestillda
varorna (kommunens gods) till en distributionscentral, dir godset rangeras och samlastas med
andra varor frin andra varuleverantorer med den bestillande enheten som gemensam nimnare.
Godset kors sedan ut samlastat pa ruttoptimerade kérrutter till kommunens enheter.”

Samordnad varudistribution som affirsmodell innebir att kommunen tar ver som varuigare/
distributér. Med kontroll éver kommunens egen varuforsérjningskedja dr det méjligt styra in-
leveranser via en distributionscentral, dir gods samlastas, innan det kors ut pd ruttoptimerade
kérrutter med bestimda tidsfonster.

Ambitionen med samordnad varudistribution ir bl.a. att bara det antal fordon som behovs med
distribution anvinds, 6kad trafiksikerhet kring kommunens, forbittrad arbetsmiljs for perso-
nal i och minskad tidsdtgdng for varumottagning. Syftet ir dven en eventuell minskning utav
miljobelastning och utveckling av det lokala niringslivet.'®

LEVERANTORER LEVERANTORER

N\ ., s e S "“-‘— .
B 2N A iy
& & =2 5
\ -
MOTTAGARE MOTTAGARE
Figur 1. Affarsmodell "fri leverans”. Figur 2. Affarsmodell "samordnad varudistribution”.*®

En distributionscentral ger enligt beslutsunderlaget dessutom smé och medelstora foretag 5kade
méojligheter att delta vid upphandlingar eftersom handelshindret i form av egen transportappa-
rat Sverbryggas nir ett foretag bara behover leverera till en leveransadress for hela Bords Stad.
En leverantorsportal dir foretag kan ligga upp sig och elektroniskt delta i upphandlingar frén
kommunen &verbryggar ett handelshinder i form av I'T-investeringar enligt beslutsunderlaget.

162013/KS0628 050, Samordnad varudistribution — en utredning av ett eventuellt inférande av en distributionscentral
172017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Beslutsunderlag for inrikeningsbeslut, sid. 2
182017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Beslutsunderlag for inrikeningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 5

Y 1bid, sid. 5



Beslutsunderlaget hade en avgrinsning till att bara berora leveranser f6r varugruppen livsmedel.
Tanken var att efter en eventuell implementering avseende livsmedel, samordna alla andra va-
rugruppers leveranser genom en distributionscentral. Som en del av beredningen genomfordes
en enkitundersékning med kompletterande enhetsbessk hos Bords Stads alla 205 enheter som
tar emot livsmedelsleveranser. Syftet var att utreda vilket resultat en samordning av livsmedelsle-
veranserna i Bords Stad skulle innebira. Beslutsunderlaget anger att med en distributionscentral
skulle en minskning om ca 64 % av livsmedelsleveranserna vara mojlig med foretagsekonomiska
och samhillsekonomiska vinster som foljd.*

Beslutsunderlaget anger vidare att samordnad varudistribution bygger pé flera hindelseforlopp
som ir beroende utav varandra. For att fi en lyckad implementering behovs arbete med in-
kopsstyrning, e-handel, segmenterade upphandlingar, leverantérsportal och ruttoptimering.
Beslutsunderlaget drar slutsatsen att Bords Stad har forutsittningar for ett inforande av samord-
nad varudistribution.”'

Beriiknade nyttor

I beslutsunderlaget anges att samordnad varudistribution innebir miljévinster mitt i antal mins-
kade korda fordonskilometer eller mingden koldioxid (CO2), men ocksa i dkad trafiksikerhet med
firre tunga fordon pa vigar och vid skolgardar. Trafikverkets riktvirden for samhillsekonomisk
vinst f6r minskad miljgbelastning beriknas i intervallet 1,08 — 3,50 kr per kg CO2. Berikning
har gjorts for rikevirdet 1,08 kr per kg CO2 med antaganden for Bords Stad.” I beslutsunderlaget
anges att Bords Stads 205 enheter vid tiden innan inférandet fick 16.692 livsmedelsleveranser
varje ar. Vid samordning beriknades antalet livsmedelsleveranser att minska med 49.4%.

En annan samhillsekonomisk vinst frin samordnad varudistribution ir enligt beslutsunderlaget
det resurstillskott i tid som tillfaller kokspersonalen i Bords Stads enheter. Firre och schemalag-
da leveranser ger en forbittrad arbetsmiljo och ett resurstillskott i tid som kan aterinvesteras i
verksamheten for att ge 6kad service. Med mer tid i koket kan dven kvaliteten cka pd maten som
tillagas. Detta d& ex. tiden kan anvindas for att anvinda mindre halvfabrikat och mer révaror
vid tillagning eller arbeta med minskat matsvinn. Vilket enligt beslutsunderlaget utgér en form
av social hallbarhet. Resurstillskottet som kommer av inférsel av samordnad varudistribution i
Bords Stad beriknas i beslutsunderlaget till 4.000 timmar &rligen. Det podngteras samtidigt att
resurstillskottet dr utspritt pd 205 enheter och svirt att definiera i foretagsekonomiska termer.
En uppskattning gors i alla fall baserat pa 300 kronor per timme, vilket ger ett resurstillskott om
ca 1.200 tkr i beslutsunderlagets ekonomiska kalkyl (se tabell 3). Inkuranstalet pa kostnadssidan
for eventuella skador (pd varor m.m.) som kunde uppsté beriknades till 10 tkr per &r.?

Andra parametrar dir samordnad varudistribution ger besparingar ir enligt beslutsunderlaget
svarare att definiera. En sddan parameter anges vara om varupriserna sjunker, dir utfallet helt
och hallet avgors av marknadskrafterna inom ramen fér lagen om offentlig upphandling (LOU).
Generellt visar erfarenhet frin andra kommuner, menar beslutsunderlaget, att varans pris sjunker
over tid. Men for att varans pris skall sjunka fran ar till &r, kridvs en ny upphandling vid varje
tillfille. Dirfor férordas korta upphandlingsperioder att konkurrensutsitta varje ar eller hogst
vartannat ar for att genom avtalsrotation fa ner priset. Segmenterade (delade) upphandlingar ger
enligt underlaget dven 6kade majligheter f6r sma och medelstora foretag att delta i upphandlingar
och p4 sa sitt bidra till att priset sjunker.*

21bid, sid. 13

212013/KS0628 050, Samordnad varudistribution — en utredning av ett eventuellt inférande av en distributionscentral
222017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 14 Intervju med Olof Moen 20/12-2014 i
beslutsunderlaget

22017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Beslutsunderlag for inriktningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 15
*1bid, sid 26



Bedomningen i beslutsunderlaget ir att ovan upphandlingsférfarande medfor att varans pris
sjunker initialt med mellan 1 och 4 procent per 4r. Over tiden bedoms varans pris sjunka med
8-12 procent totalt. Beslutsunderlaget poingterar att det inte dr ndgon sjilvklarhet att priset
sjunker med s& mycket. For detta krivs ett resurstillskott pd upphandlingssidan for att arbeta
med segmenterad upphandling och korta avtalsperioder. Detta utgér en extra kostnadspost for
”Upphandlare (segmenterade upphandlingar)” i kostnad-nytta-analysen i beslutsunderlaget.”

Beslutsunderlaget for dven fram att minskat antal fysiska kop i butik av personal samt minskade
telefon- och mailbestillningar utanfér e-handelssystemet kommer att ge resurstillskott. Detta
eftersom hanteringen av pappersfakturor minskar. Detta hills dock utanfér kostnad-nytta-matri-
sen di det ir en svirdefinierad parameter att rikna p i foretagsekonomiska termer. Okad in-
kopsstyrning genom e-handel fir enligt beslutsunderlaget dock effekten att fler inkép gérs inom
avtal och till ritt pris vilket 6kar ramavtalstroheten i kommunen.?

Kostnad-nytta-analys

Beslutsunderlaget anger att erfarenheter frin andra kommuner i samtliga fall visar att samordnad
varudistribution 4r lonsam f6r kommunen nir samhillsekonomiska vinster vigs in (Hultgren,
2012). I en utvecklingsfas nir endast delar av varusortimentet upphandlats enligt den nya prin-
cipen har andra kommuner indé kunnat uppna kostnadstickning.”

Tillfragade kommuner i beslutsunderlaget, som genomfért en samordning, uppger en initial
nettobesparing om ca 2 procent av kommunens samlade varuinkép. P4 lingre sikt uppnds for
livsmedel 10 procent och férbrukningsmaterial och kemtekniska produkter upp till 30 procent.?®

Situationen inom Bords Stad har i underlaget sammanstillts i diagramform i en kostnad-nyt-
ta-analys och grundar sig pd varusortimentet livsmedel (det totala livsmedelsavtalet fér Bords
Stad omfattade vid tiden for utredningen ca 80 mnkr). Beslutsunderlaget menar att ROI (Return
On Investment) i foretagsekonomiska termer sker mellan &r 3 och ér 4 efter inférsel av samord-
nad varudistribution. Varupriserna for livsmedel forvintas enligt beslutsunderlaget sjunka 6ver
tiden. Utgdr man frin 10 procent pa 80 miljoner blir det 8 miljoner, en forsiktigare prognos
visar en form av “stafflad rabatt” dir priset forvintas sjunka med en miljon genom avtalsrotation
och genomarbetade livsmedelsupphandlingar som ir méjlig genom resursforstiarkning med en
upphandlartjinst.”

En annan nyttapost i beslutsunderlaget ir "Okad ramavtalstroget livsmedel”. Genom att en extra
ginst f6r e-handelssupport inrittas, som arbetar proaktivt med enheter genom uppféljning av
inkdp utanfor ramavtal. De enheter som bestiller utanfér ramavtal f6ljs upp med information
kring e-handelssystemet, ramavtal och LOU samt ytterligare utbildningsinsatser om sa krivs.
Okad ramavtalstrohet beriknas ¢ka frin 750 tkr till 3.750 tkr fran ar 1 ¢ill &r 5. Den ekonomiska
kalkylen i beslutsunderlaget var i enlighet med tabell 3 nedan.*

»1bid, sid. 13-14

*Tbid sid. 25

2 Ibid.

28 Ibid.

21bid, sid 14
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Ekonomisk kalkyl f6r samordnad varudistribution

| Kostnader | Projekt | Ar1 [Ar2 [Ar3 [Ara [Ars

Distributionscentral - 2000000 - 2000000 - 2000000 - 2000000 - 2000000

Fordon - 3000000 - 3000000 - 3000000 - 3000000 - 3000000

Ruttoptimering, utbildning och support - 500000

Support datainsamling - 200000

Driftkostnad datasystem logistik - 50000 - 50000 - 50000 - 50000 - SOOOCO

Projektledare implementering (2 ar) -1 400 000

Logistik- och inkdpssamordnare - 700000 - 700000 - 700000 - 700000 - 700000

Upphandlare (segmenterade upphandlingar) - 700000 - 7J00000 - 700000 - 700000 - 700000

E-handelssupport - 700000 - 700000 - 700000 - 700000 - 700000

Inkurans - 10000 - 10000 - 10000 - 10000 - 10 000

Nytta

Varupriset blir lagre 1000000 2 000 000 3 000000 4 000 000 5000 000

Resurstillskott mindre varuhantering i kdken 4000

timmar 1200000 1200000 1200 000 1200 000 1200000

(Okad ramavtalstrohet livsmedel 750000 1500000 2250000 3000000 3750000

Samhallsekonomisk vinst miljébelastning, 1.08 Kr /

co2 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
-2100000 - 4010000 - 2260000 - 510000 1240000 2990000

Andra nyttor utanfor ekonomisk kalkyl Projekt Ar1 [ Ar2 |Ar3 [Ara [Ars

Kostnadsbesparing minskad manuell fakturahantering

Samhallsekonomisk vinst miljébelastning, 3.50 Kr /

co2 650 000 650 000 650 000 650 000 650 000

- 3560000 - 1810000 - 60000 1690000 3 440 000

Tabell 3. Kostnad-nytta-analys projektkostnad.>!

2.3.1 Inriktningsbeslut samordnad varudistribution

Tekniska nimnden fick i Bords Stad budget 2016 ett uppdrag om uppdrag om inférandet av en
distributionscentral. Inférandet av en distributionscentral enligt forslag frén Tekniska nimnden
skulle pabérjas under 2016 i den takt som tillgingliga medel tillit.>”

Kommunstyrelsen beslutade 19 juni 2017 om inriktningsbeslut f6r samordnad varudistribution.
I beslutet anges bl.a. foljande.*

"Arbetet med samordnad varudistribution har fortlopt och mynnat ut i att projektet ska drivas enligt
bestiillare/utforarmodellen diir Bords Stad utgor bestiillaren. Fir att tillvarata pé de goda forutsiitt-
ningarna och majligheten till ett lingsiktigt hallbart projekt ir den sammanviigda bedomningen och
rekommendationen att utforaren bir vara en extern aktor. Projektet kan gynnsamt dra fordel av den
logistikkompetens som néiringslivet i Bords har och tillsammans utveckla ett samarbete diir arbetet
utfors professionellt och med hig kompetens for Bordis Stad och parternas bista”.

Kommunstyrelsen beslutade att féresla Kommunfullmiktige att besluta enligt nedan. En ledamot
i Kommunstyrelsen deltog inte i beslutet.

"Driften av distributionscentralen och den fysiska distributionen i samordnad varudistribution ska
skotas av en extern part och att medel tillskjuts for ett effektivt inforande”.

312017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Beslutsunderlag for inriktningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 15
32Boras Stads budget 2016, sid 82
3 Kommunstyrelsens protokoll 2017-06-19, § 333, dnr: 2017/KS0463 050



Kommunfullmiktige beslutade 17 augusti 2017 om inriktningsbeslut samordnad varudistribu-
tion. En ledamot i Kommunfullmiktige yrkade avslag pd Kommunstyrelsen forslag.

Kommunfullmiktige beslutade utan omrostning i enlighet med Kommunstyrelsens forslag.*

Stadsrevisionens sammanfattande iakttagelser gillande Kommunfullmiiktiges beslut
Stadsrevisionen kan med utgdngspunkt i beslutsunderlaget konstatera att Kommunfullmiktige
fattade beslut om driften av distributionscentralen och flertalet malsittningar fér samordnad
varudistribution 17 augusti 2017. Sammantaget identifieras nedan verkstillighet och mélsitt-
ningar for den samordnade varudistributionen i Boras Stad.

® Attinféra samordnad varudistribution dir kommunens alla inleveranser av varor sker
genom en distributionscentral dir Bords Stad tar 6ver rollen som distributér. Centralen
ska drivas av en extern part.

® Att ge bittre forutsittningar for elektronisk handel. Detta medfér krav pd att kommu-
nen integrerar logistik och digitala inkopsrutiner i den egna varuforsérjningskedjan.

® Att det ir av vike att vara lyhérd mot organisationens asikter och tankar samt att det 4r
viktigt att kommunikationskanalerna fungerar i organisationen fér att minimera mot-
sittningar grundade i informationsbrist.

® Att minska antalet transporter och leveranser till Stadens enheter.

® Att 6ka konkurrensen och dirmed antalet leverantérer potentiellt mojliggora for mer
nirproducerade livsmedel. Detta forutsitter att man gor fler upphandlingar med korta
avtalstider, dels for att 6ka konkurrensen och dels for att f3 in fler leverantsrer med
nirproducerade varor.

® Hogre avtalstrohet for enheterna i Bords Stad

® Att nytta ska skapas genom minskad miljobelastning samt 6kad trafiksikerhet vid
kommunens enheter.

® Minskad arbetsbelastning vid kostenheterna. Ett resurstillskott i tid i kostverksamheten,
beriknades till 4.000 timmar (motsvarande ca 1,2 mnkr) arligen.

® Att genom samlade leveranser ge en forbittrad arbetsmiljo for personalen.

® Ett ekonomiske utfall om ett positivt ekonomiske resultat om ca 3,7 mnkr efter sex &r.

Utdver ovanstdende finns indikatorer och styrdokument som beslutats av Kommunfullmiktige
som giller for verksamheten.

2.3.2 Driftsdttning, Initiativirenden och 6vriga synpunkter

P4 Bords Stads intranit forklaras vad samordnad varudistribution innebir.

Dir framgar att Bords Stad i samordnad varudistribution kommer att ansvara fér logistikpla-
neringen och arbetet internt mot de bestillande enheterna. Avtal dr tecknat med en leverantér
som distributér med ansvar for distributionscentral, lastbilar och personal och det praktiska
genomférandet av uppdraget. Distributionscentralen ir i drift sedan 2 maj 2019.%

342017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17, § 144 Beslutsunderlag for inriktningsbeslut
¥ Boris Stads hemsida, intranitet: heeps:/intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/
samordnadvarudistribution.4.5¢3b901316483060a0¢81a66.html



Driften av distributionscentralen sker genom en extern part som upphandlats via Koncerninkép.
Distributionscentralen finansieras genom en procentuell dterbetalning frin leverantérerna. For
livsmedelsleveranserna betalar leverantérerna 9 % i provision samt 1 % i administrativ avgift till
Koncerninkép, enligt avtalstext:*

"Bords Stad ska, for inkop till de enbeter som ingdr i samordnad varudistribution, frin leverantoren
erbdlla en rabatt som motsvarar 9 procent av fakturerat belopp, exklusive merviirdesskatt, avseen-
deavrop pa detta avtal. Om uppdrag utforts av underleverantir ska det fakturerade beloppet ingd i
underlaget for den administrativa ersiittningen som ska betalas av leverantiren. Rabatten baseras pi
av leverantorens redovisade statistik. Bords Stad forbebdller sig ritten att kontrollera statistiken mot
Jakturasystemet.”

Sedan inforseln av samordnad varudistribution har Boris Stad tagit emot flera drenden frin
savil nimnder, oppositionspartier, brev frén Sjuhiradskommunerna m.m. En redoggrelse for
dessa sker nedan.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

31 mars 2020 lyfte Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ett initiativirende "Utred kostnaden
av anvindningen av distributionscentralen”. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden konsta-
terar i drendet att rdvarorna har 6kat i pris pa ett sitt som nimnden inte hade forutsett genom
den upphandling som giller sedan 2019. Detta har lett till en anstringd ekonomi f6r nimndens
verksamhet. Med ovanstiende som bakgrund bad nimnden om en grundlig genomgang av hur
alla strategier, krav och mél (lokala och nationella) nir det giller maten ska kunna férverkligas.®”

Svar pd initiativirendet presenterades i Kommunstyrelsen 24 augusti 2020. I svaret stir bl.a.
att lisa:

"Fir driften av distributionscentralen erhéller distributoren ersittning baserat pa antal varumot-
tagna kilon, antalet kiirda km och kirtiden. Ersittningen utgir fran av Koncerninkip framtagen
ruttoptimering. Utover den ersiittning som utgdr till distributoren har Koncerninkdop dven kostnader
[for att planera, administrera och folja upp distributionscentralens verksambet. Utifrin detta har den
totala kostnaden for distributionscentralen under det forsta avtalsiret uppgart till omkring 6 700
000 SEK. I det beslutsunderlag som skickades till KF infor beslutet beriknades kostnaderna uppgi
till 8 160 000 SEK.

Med anledning av Covid-19 pandemin har bestillningarna och dirmed iven leveranserna paverkats
under en del av dret. Det dir diirfor inte sikert att kostnaden dr helt rittvisande mot ett normalt dr.

Fir att finansiera distributionscentralen betalar leverantorerna en provision till Koncerninkdip.
Provisionen beriiknas utifrin en procentsats av det totala levererade varuviirder. For livsmedelsleve-
ranserna betalar leverantirerna 9 % i provision. Detta ska tiicka Koncerninkips kostnader for sdviil
det interna arbetet som ersiittningen till distributiren. Under det forsta avtalsiret har provisionen
uppgitt till 7,8 miljoner.

Sedan KFs beslut att infora samordnad varudistribution har det tillkommit ett nytt avtal gillande
livsmedel, vilket har inneburit att livsmedelspriserna stigit med 18 %. Det beriknade viirdet av livs-
medelsupphandlingen baserades pa prisbilden under 2018 medans anbuden limnades in i borjan av
2019. Utifrin Storbushdillsprisindex ikade priserna pa livsmedel med ombkring 7 % mellan 2018 och
2019, niir det nya livsmedelsavtalet birjade giilla. Det innebir att Gkningen av livsmedelspriserna,
efter avrikning av indexhijningen, ir omkring 11%. Kostnadsbilden utgir fran att kostorganisationen
207 sina inkop utifran den planering som gjordes infor upphandlingen.

3 Livsmedelavtal 2018-00031IN, 2018-00032, 2019-00033IN
37 Dnr GVUN 2020-00053 Initiativirende GVUN 200128 — Utred kostnaden av anvindningen av distributionscentralen”, 2020-03-31



Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

Det nya livsmedelsavtalet tar inte bara hinsyn till att leveranserna ska gé via den samordnade varu-
distributionen utan dven flera mal som det dligger kostorganisationen att arbeta med. Det handlar
bland annat att skapa bittre forutsitiningar for kosten att arbeta med matlagning frin grunden
samt att en stirre andel av livsmedlen iir ekologiska. Dessa forutsittningar innebiir att ett byte till
produkter med higre kvalitet vilket har medfort en merkostnad. Aven den varma sommaren 2018,
med forstirda skirdar pa grund av torka, har paverkat livsmedelspriserna.”®

Efter Kommunstyrelsens svar har inget ytterligare hint i drendet.

Grundskolenimnden

Via ett initiativirende i Grundskolenimnden i samband med budget 2020 fick Grundskole-
forvaltningen ett uppdrag att genomféra en analys av kostnadsutvecklingen av inférandet av
samordnad varudistribution. Grundskoleforvaltningen genomforde analysen och avrapporterade
till nimnden genom rapporten “Analys av kostnadsutveckling for Distributionscentralen” (nir).
Rapporten visar pd okade kostnader f6r Grundskolenimnden om ca 3 mnkr for kostverksam-
heten.”

Slutsatserna i rapporten ir i sammanfattning:

® Grundskoleforvaltningen har dragit slutsatsen att de kade livsmedelskostnaderna
som uppkommit efter maj 2019 till 6vervigande ir kopplade till inférandet av
distributionscentralen.

® Grundskolenimnden har ansékt om kompensation for 6kade livsmedelskostnader
under 2019 motsvarande 3 mkr. Detta beriknas vara Grundskoleforvaltningens andel
av den 6kade kostnaden for 2019. Ovrig merkostnad ingar i den fakturering som gors
till Férskoleforvaltningen.

® Det finns behov av fortsatt utredning av effekten utifrin inférandet av distributions-
central. Frimst arbetsmiljon i koken som har forindrats negativt och hittills inte
inneburit det resurstillskott som estimerades i rapporten.

® Ingen kompensation beslutades for 6kade kostnader i samband med arsbokslutet.

Grundskolenimndens analys har varit uppe i Kommunstyrelsen 23 november 2020 som ett
anmilningsirende utan att ha besvarats.*’

Enligt uppgift frin avdelningen Koncerninkép vid Stadsledningskansliet beror prisskningen pd
flera olika faktorer. Man anger bl.a. att hégre stillda kvalitetskrav, avtalsvillkor, prisutvecklingen
pd marknaden och férindrade kopménster i kostverksamheterna paverkar prisbilden. Avdelningen
har tagit fram ett PM avseende livsmedelspriser dir det framgar féljande™!

"Totalt har viirdet pa Bords Stads tre livsmedelsavtal ikat med 18,0% baserat pa en jimforelse
mellan de beriiknade viirden som angavs i upphandlingarna och leverantorernas offererade priser.
Viirdeforindringen pa de respektive avtalen blev: Grossist har ikat med 21,6%, Fiirskt kot och chark
har minskat med 12,8% och Frukt, grint, potatis och rotsaker har okat med 0,3 %.”

Ingen information i frigan har delgetts Grundskolenimnden eller Grundskoleforvaltningen.

*Dnr KS 2020-00116 Kommunstyrelsens Protokoll, 2020-08-24 § 318
3 Protokoll, beslut av Grundskolenimnden 2020-09-07
“ODnr KS 2020-00785 Kommunstyrelsens Protokoll, 2020-11-23 § 445
41 PM livsmedelspriser — Inkpsmeddelande 2019-05-09



Ovriga skrivelser m.m.

Ett brev till Bords Stad inkom frén Sjuhiradskommunerna 2018-09-28. I brevet uppmanades
Kommunstyrelsens presidium att inte g vidare med frigan om livsmedelsupphandling kopplad
till distributionscentral innan de har hunnit féra en dialog pé politisk niva.*?

Ett brev frin en leverantor inkom till Bords Stad 2019-01-02. Férslaget frin leverantoren var
att ansvariga i Bords Stad skulle dra tillbaka forfrigan, se over kravet (om distributionscentral),
diskutera med branschens aktérer och direfter annonsera pa nytt (livsmedelsupphandlingen).®

En motion har inlimnats under 2021 med rubriken "Avveckla distributionscentralen” Motionen
avslogs av Kommunfullmikrige.**

Vid Kommunfullmiktiges sammantride i november 2021 fanns ett férslag om att
Kommunstyrelsen skulle uppdras att utreda om inférandet av distributionscentralen har lett till
merkostnader f6r de namnder som har tillagningskék. Kommunfullmiktige beslutade med 37
roster mot 36 att Kommunstyrelsen uppdras att utreda om inférandet av distributionscentralen

har lett till merkostnader fér de nimnder som har tillagningskok.*

2.4 Intervjuer och 6vriga granskningsresultat

Sammantaget har ett tjugotal intervjuer genomférts med foretridare for verksamheterna pa
olika nivier — koksmiistare/kokschefer, enhetschefer, verksamhetschefer, verksamhetsutvecklare,
fackliga representanter, chefer f6r ekonomifunktion i flera forvaltningar och med foretridare for
Koncerninkdp och Distributionscentralen i Bords Stad.

Nedan redogors for de intervjuades utsagor. Redogérelsen gors foretridesvis med utgdngspunkt i
vilken verksamhet de intervjuade arbetar. Samtliga utsagor under dessa rubriker 4r de intervjuades.

2.4.1 Inférande av samordnad varudistribution
Intervjuade vid Kostverksambheten

Samtliga intervjuade frén kostverksamheterna har berittat ingdende om férprojekteringen av
distributionscentralen.

Projektledaren frin Koncerninkdp var enligt intervjuade ute i samtliga kostenheter, ibland mer
in en gang, och mitte utrymmen for majligheten att ta emot vagnar och gods. Projektledaren
samtalade med koksmistare och kékschefer samt besokte arbetsplatstriffar. Flera av de intervjuade
fick ett positivt intryck av projektet och uppger att beskrivningen med miljomissiga transporter
verkade bra. Flera av de intervjuade fick uppfattningen att i de fall dir inte kylar, frysar eller for-
rad- och lagerutrymmen var tillrickliga s& skulle det byggas om eller byggas till i samband med
projektets inforsel. Nagra ombyggnationer av forrdd eller extra frysar/kylar har inte bekostats av
projektet enligt de intervjuade.

Samtliga kostorganisationernas arbetsplatstriffar besoktes enligt intervjuade. Verksamhetscheferna
for enheterna var dock inte med vid dessa tillfillen. De uppger att de inte fick samma information
som verksamheterna ute i kéken.

Samtliga intervjuade menar att de ftt intrycket att projektet skulle genomféras oavsett vad de
sjilva tinkte eller tyckte. Ndgra intervjuade, som haft synpunkter innan projektet genomférdes,
fick delvis inte framf6ra dsikterna, andra menar att deras synpunkter gillande projektet inte togs
hinsyn till. Beslutet var liksom redan fattat och utan dialog med verksamheterna menar man.

“2Dnr GRN 2020-00112 "Analys av kostnadsutveckling for distributionscentralen”, 2020-09-07
3 Tbid

#“Dnr KS 2020-00716 Kommunstyrelsens protokoll 2021-04-12 § 144
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De intervjuade uppger i flera fall att de har frigor vad projektet kostat i planeringsstadiet och
forprojekteringen. Projektledaren var anstilld i flera &r innan den samordnade varudistributionen
inférdes, menar man. De intervjuade undrar dven i ménga fall var medlen for férprojekteringen
kom ifran. Ingen som intervjuats i granskningen har kunnat limna svar pa detta.

Intervjuade vid Koncerninkip

Forstudien genomfordes enligt intervjuade efter det uppdrag som gavs Koncerninkép frin
Kommunstyrelsen i drendet "Svar pd initiativirende att infora en distributionscentral”*®
En projektledare anstilldes i augusti 2014 vid Koncerninkép. Avdelningen lag vid denna tid
under Tekniska nimnden. De intervjuade kan inte svara i detalj om hur projektet genomférdes.
Detta dé projektledaren och dennes dévarande chef inte lingre arbetar i Bords Stad. Projektledaren
genomforde forstudien och beslutsunderlag presenterades f6r Kommunfullmiktige i augusti 2017.
Fran maj 2019 har distributionscentralen varit driftsatt. Enligt de intervjuade var det inledningsvis
enbart livsmedel som distribuerades pd detta sitt, men sedan har dven andra produkter sdsom
kontorsmaterial, medicinska produkter etc. tillkommit i den samordnade varudistributionen.

Kostnader for forstudien

I beslutsunderlaget presenterades en kalkyl for hur mycket projektet beriknades kosta.
Férprojekteringskostnaden beriknades till ca 2.100 tkr. ¥ Vid tidpunkten for innevarande
granskning har ingen utvirdering genomforts av projektet samordnad varudistribution.

Nir det giller forstudien har Revisionskontoret sammanstillt kostnader som har tagits fram
ur l6ne- och ekonomisystem for forprojekteringen, vilket presenteras i bilaga 1 i rapporten.*
Sammanstillningen har beriknats pd projektledarens 16n mellan dren 2014 till 2016. Fran 2017-
2019 har berikningarna utgtt frin ansvar 035130 Logistik, som enligt avdelningen Koncerninkép
ir det ansvar som samordnade varudistributionens intikter och kostnader bokférts pa. Dirutéver
har kostnaden f6r den externa konsult som gjort miljdutredningen i férstudien medriknats.
Forprojektet har enligt Revisionskontorets ssmmanstillning kostat 3.762 tkr det vill siga ca
1.700 tkr mer 4r vad som angavs i beslutsunderlaget till Kommunfullmiktige.

2.4.2 Samordnad varudistribution i Boras Stad

Leveranser

Intervjuade vid Kostverksamheten

Leveranserna av livsmedel sker med olika intervall frimst under leveransdagarna tisdag-torsdag.
De intervjuade uppger att de far leverans av varor mellan tva till tre gdnger per vecka, direfter
sker ibland en leverans separat med andra varor 4n livsmedel. De flesta av de intervjuade uppger
att man inte kunnat paverka varken leveransdagar eller leveranstider. Ett tiotal kok har fitt en
extra leveransdag, detta efter patryckningar under 2020. Vissa kok har pa sd sitt en leveransdag i
veckan och andra tv eller fler leveransdagar. Merparten intervjuade uttrycker en stor frustration
over att de inte kunnat péverka sina leveranstider. I flera fall kommer leveranserna pé helt fel tid
pa dagen menar minga. Samtidigt uppger de flesta att leveransen fran distributionscentralen
sker pd utsatt tid och flera intervjuade understryker att man inte pa ndgot sitt ir missndjda med
leveranserna frin distributionscentralen generellt.

De intervjuade uppger att de fir alltifrin tvé-tre vagnar upp till elva-tolv vagnar med gods vid
varje leveranstillfille. Antalet leveranser har i de flesta fall minskat till hilften jimfort med hur
det sdg ut férut menar man. Detta varierar dock beroende pd antal leveransdagar och storlek pa
kok. Foretridare for de storre koken uppger generellt en stérre minskning av antalet leveranser.

46 Kommunstyrelsen 2015-10-26 § 470 dnr. 2013/KS0628 050
72017/KS0463 § 144, Beslutsunderlag for inrikeningsbeslut, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 15
48 Se Ekonomisk utvirdering bilaga 1, kolumn férstudie 2014-2019.



De flesta av de intervjuade menar att samlade leveranser it som ett bra koncept frin borjan. I prak-
tiken har det, framfor allt gillande firska varor, inte fungerat. Hillbarheten minskar med minst
en dag vilket ger problem med firska varor. Koken férklarar att firska livsmedel som fisk, kétt
och kyckling ir packade med en packfilm fér att 6ka héllbarheten. Tidigare kom fiskleverantéren
direke till kéken medan firsk fisk nu distribueras till distributionscentralen forst. Hallbarheten
pa fisk 4r mycket viktig menar man, detta d& det dr den kinsligaste livsmedelsprodukten. Firsk
fisk 4r den firskvara som samtliga intervjuade uppger som mest problematisk.

Férhillandena medfor enligt de flesta intervjuade att man numera bestiller fryst fisk istillet for
farsk. Koken virnar enligt kostenhets- och verksamhetscheferna om kylkedjan (att temperaturen
pa firska livsmedel ska vara ritt). Man menar att koken har en stolthet att laga bra mat till sina
brukare/elever/barn, med sd bra révaror som méjligt. Med ridande forhillanden végar inte koken
bestilla firsk fisk ifall den skulle vara dilig. En intervjuad berittar:

"En ging fick vi 80 kg fiskfirs som luktade s illa. Néir den kom till oss var den +10 grader varm. Vi
pratade med leverantiren, som menade att den kunde anvindas. Ingen av eleverna ét den rack och
lov och vi gjorde en annan réitt som de kunde iita istiller.”

Flera intervjuade papekar att dven andra livsmedel 4r packade pi ett sitt sd att mat blir konta-
minerad och obrukbar. En annan intervjuad berittar:

"De har lyckats stiilla kittet ovan pad gronsakerna vid leverans. Nigon har godkint det. Ré kittsaft
har runnit ner i salladen. De ligger ett mellanligg och en triiplatta emellan men kittsaften rinner
igenom. Det funkar inte. Det ir helt vansinnigt, vi forsiker gora si gott vi kan.”

Andra kéksmiistare tar upp andra exempel; firsk kyckling eller kott som kan vara utgingen
samma dag de fir den levererad. En annan berittar om en incident dir jordgubbar lig hogst
uppe pé en vagn som var helt mogliga och de fick slinga hilften. En tredje berdttar om att man
funnit skadedjur i gronsaker och att gronsaker inte alltid har ritt temperatur vid leverans och
ddrfor inte kan anvindas. En av de intervjuade cheferna uppger att:

"Det hiir siittet begriinsar deras vardag och kiken fir planera utifrin leveranser och inte utefter mat-
rétter. Déirutover var sivil fisk som grinsaker biittre fran tidigare leverantirer, men det iir svdrt att
siiga vad lagringstiden pa DC gor. Vi har varit i kontakt med Koncerninkip, som bara hivdar att det
ska vara halva bist-fore tiden kvar nér livsmedlen kommer ut till kiken.”

Alla intervjuade i kostverksamheten, utom en, poingterar dven att arbetsbérdan ékar nir koken
behover hantera frysta livsmedel istillet for farska.

Intervjuade vid distributionscentralen

Vid intervju och besék pa distributionscentral kan konstateras att man innehar kyl- och frys-
rum som ir i god ordning. Distributionscentralen kan ocksa pévisa temperaturkontroller som
genomforts av chaufforer pa livsmedel och att de héller ritt temperatur nir de kors frin centralen.

Enligt intervjuade vid distributionscentralen har antalet leveranser till koken minskat med ungefir
tvd tredjedelar jimfort med fore distributionscentralen inférdes. Innan distributionscentralen
tillkomst fick koken leveranser frin flera leverantorer under samma vecka. Dessa leveranser frin
olika leverantorer ir i dagsliget sammansatta, vilket leder till firre leveranser sammantaget for
koken, menar de intervjuade.

Intervjuade betonar vikten av att kostverksamheten planerar sina bestillningar av firska varor.



Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

Intervjuade uppger att distributionscentralen inte har tillgang till order frin e-handelssystemet i
Bords Stad att gora avstimningar mot. Detta bekriftas av intervjuade vid Koncerninkép.

Intervjuade vid distributionscentralen papekar dven att det inte sker samleverans av livsmedel
tillsammans med andra varor. Dessa andra varor kérs vid separata leveranser foretradesvis pa
fredagar. Ingen intervjuad vid distributionscentralen kan svara pa varfor dessa varor inte samkérs
med livsmedel.

Intervjuade vid Koncerninkip

Intervjuade vid Koncerninkop uppger att livsmedel och annat gods inte samkors. Detta da
kostorganisationerna har avritt frin det. Intervjuade vid Koncerninkép uppger vidare att alla
onskemal frdn kostverksamheterna om utdkade eller forindrade leveransdagar har tillgodosetts.

Négra intervjuade menar att leverans av otjinliga varor till stérsta delen beror pd leverantsren
och att sddana avvikelser intriffar dven utan samordnad varudistribution.

Hantering av kreditfakturor

Enligt beslutsunderlaget till inrikeningsbeslutet ska inkuransen, dvs. eventuella skador pé varor
eller annan kreditering, bli fsrsumbar f6r verksamheten och uppga till cirka 10 tkr per ar for
hela Boras Stad.

Intervjuade i kostverksambheten

Samtliga intervjuade i kostverksamheten uppger att man inte vet vem man ska kontakta vid
frégor som ror kreditering av varor. Det finns tre olika vigar som dr majliga for dessa frigor
menar man, och det ir leverantéren, den s.k. samdist-mailen vid Koncerninkép eller distribu-
tionscentralen. Flera av de intervjuade anger att de ofta inte krediterar varor p.g.a. att det ir for
krangligt. Bland annat ska man ta foto pa levererade varor som ir daliga, kontaminerade eller
pa annat sitt forstorda, vilket man ofta inte hinner. Dirutéver anger verksamheterna att det
dr mycket administrativt arbete med krediteringarna i det fall det gors. Manga tillagningskok
uppger att man kontinuerligt arbetar fram reservmenyer som man kan ta till om varor skadats,
kontaminerats eller inte levererats i tid.

Intervjuade vid distributionscentralen och Koncerninkip

Intervjuade vid distributionscentralen och Koncerninkép férklarar att man har en rutin for
hantering av saknat eller felaktigt gods (se bilaga 2). Distributionscentralens foretridare menar
att man hinvisar till leverantdrerna vid kreditering av varor. Koncerninképs foretridare har pa
inkdpssamordnarméte informerat om rutin for hantering av kreditering av saknade/felaktiga

varor och for rutiner gillande "Kontaktvigar Samordnad varudistribution”.*

Kalkyl for inkurans

I beslutsunderlagets ekonomiska kalkyl finns det med en rad som avser inkurans. Inkuransen
uppskattades dir uppgd till ca 10 tkr per 4r. Vid Revisionskontorets beriknade kalkyl, se bilaga
1, har krediterade varor under perioden som distributionscentralen varit iging uppgate till 1.147
tkr. Det vill siga ca 1.137 tkr mer 4n vad som beriknades i beslutsunderlaget infér inférsel av
samordnad varudistribution. Morkertalet nir det giller krediterade varor dr ddrutover stort.

#Webbplats Boras Stads intranit: heeps://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetsochutvecklingsarbeten/samordnadvarudistribution/
samordnadvarudistributionnyheter/samordnadvarudistribution/kontaktvagarsamordnadvarudistribution.5.7e0c3b5716ad 2f445c727a7.heml



Saknat gods, felaktiga leveranser och ramavtalstrohet

Intervjuade i Kostverksambeten

Nir leverans av livsmedel inte varit som bestilld — antingen for liten mingd levererat gods
i férhillande till bestillning, kontaminerade livsmedel eller p& annat sitt skadat eller saknat
gods - skapas enligt intervjuade en svér situation i verksamheten. Intervjuade uppger att denna
typ av problem tidigare lostes enkelt genom att kontakta leverantéren. Efter inforseln av sam-
ordnad varudistribution har det blivit visentligt svirare att hantera dessa problem. Vid sidana
situationer har de olika verksamheterna valt olika losningar. Aldreomsorgens kok har en egen
vaktmistarrunda dir koken kan skicka med varor som saknas till andra kok inom férvaltningen.
Grundskolans verksamheter ldnar foretridesvis varor av andra kék. Andra verksamheter uppger
att de vid dessa situationer sjilva dker till en annan upphandlad leverantér eller till andra butiker
i nirheten for att kopa de livsmedel som saknas.

Samtliga intervjuade uppger att de anvinder ramavtalen i den utstrickning som 4r majligt och att
man e-handlar de flesta livsmedel. Samtidigt har intervjuade, vid de tillfillen situationer enligt
ovan uppstdtt, ftt anvinda sig av andra inkopsvigar, vilket minskar ramavtalstroheten. Man
har ocksd bestillt produkter som inte tillhér upphandlingsavtalen.

Négon intervjuad uppger att man vid ett par (zkuta) tillfillen anlitat en annan gronsakshand-
lare som kért ut gronsaker till koket. En annan intervjuad menar att man alltid 6verbestiller
(framfor allt gronsaker), med cirka 15-20 %, for att man annars riskerar att en del av varorna
inte héller bist-fore-datum for tillagning och servering. Ett par intervjuade uppger dven att man
inte bestiller ekologiska gronsaker, detta da dessa har simre héllbarhet. Ska gronsakerna koras
via distributionscentralen okar risken for att gronsakerna inte ir tjinliga nir de levereras.

Kalkyl giillande ramavealstrobet

Revisionskontoret har i kalkylen (se bilaga 1) granskat orderlosa e-fakturor frin en av leverants-
rerna. Detta pévisar i vilken utstrickning man ke till leverantéren och handlat ”6ver disk” eller
genomfort extra bestillningar per telefon under de &r som distributionscentralen varit aktiv (inte
heller alltid avtalade livsmedel). Denna summa uppgér till 1.724 tkr under perioden maj 2019
till december 2021 och omfattar 289 olika koptillfillen. I kalkylen dterfinns summorna per &r
under raden "Okad ramavtalstrohet”. Man bor dven ha i dtanke den arbetstid och de transporter
som anvinds vid dessa tillfdllen, som dock inte finns med i berikningen i kalkylen. I kalkylen
finns endast en leverantér med, inte dvriga leverantorer som anvinds vid svéra situationer i k-
ken. Det finns siledes ett mérkertal i hur stor utstrickning dessa inkopsvigar anvinds i Bords
Stads verksamheter.

2.4.3 Okad konkurrens

I beslutsunderlaget beskrivs samordnad varudistribution att méjliggéra fler lokala leverantorer
eller sméd- och medelstora foretags méjligheter att limna anbud, eftersom krav pa en egen trans-
portapparat tas bort. Detta anges i beslutsunderlaget som det storsta handelshindret f6r dessa
mindre aktdrer. Det ska gora det méjligt att 6ka konkurrensen och dirmed antalet leverantorer,
potentiellt dven mojliggora f6r mer nirproducerade livsmedel, tillsammans med bittre forut-
sittningar for elektronisk handel. Enligt beslutsunderlaget dr en av hérnstenarna i samordnad
varudistribution att man gor fler férnyade upphandlingar, dels for att 6ka konkurrensen och dels
for att f8 in fler leverantorer med nirproducerade varor.*
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Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

Livsmedelsavtal

Bords Stad har under 2021 haft sammantaget fem gillande avtal nir det giller livsmedel som
hanteras via samordnad varudistribution. Av dessa avtal avser ett en grossist som levererar mer-
parten av varutyperna till Bords Stads distributionscentral. De andra fyra avtalen avser specifika
varutyper si som gronsaker, kott och chark same firsk fisk.”!

Intervjuade i kostverksambheten

Flera intervjuade vid kostverksamheterna samt chefer f6r ekonomifunktion i dessa verksamhe-
ter stiller sig frigande till nuvarande livsmedelsavtal. Samtliga papekar att livsmedelspriserna
iavtalet dr dyra och att man i kostverksamheten viljer andra produkter istillet f6r act klara sin
livsmedelsbudget. Livsmedelsavtalen ir dven inriktat mot att ge s& bra pris som mgjligt nir det
giller ex. ekologiska varor. Dessa varor dr ind4 ett dyrare alternativ in om varan inte ir ekologisk.
Féljden av kostnadsutvecklingen som skett de senaste dren blir att man viljer bort de ekologiska,
dyrare, varorna menar flera intervjuade.

Kostverksamheten har gjort en egen prisjimférelse mellan Bords Stad och kringliggande kom-
muner. Vid jimférelsen med nirliggande kommuners prislista frin samma leverantdr som Bords
Stad sd fann verksamheten att:

"Enbeten har analyserat prisskillnaderna i livsmedelsavtalen mellan BUST (Bollebygd, Ulricehamn,
Svenljunga och Tranemo) och Bords.

Analysen bygger pa aktuella prislistor frin leverantor och jimforelser har gjorts pa lika produkter.
Det som framgar éir en prisskillnad mellan BUST och Bords som fanns redan vid avtalsstarten 2019.

Boris Stad fick hogre ingingspriser in BUST pa cirka 11 %.

Den prisskillnaden forvintas ligga kvar pa runt 11 % under hela avtalsperioden (2019-05-01 -
2023-04-30).”

[ Boris Stads livsmedelsavtal med respektive leverantir iir det reglerat att leverantoren erhilla en rabart
som motsvarar 9 % av fakturerat belopp samt 1 % for administrativa kostnader. Rabatten betalas ut
till Koncerninkip for att pd s sitt finansiera Samordnad varudistribution. Om rabatten blir higre
under dret iin distributionscentralens kostnader si betalas mellanskillnaden ut till forvaltningarna
beriknat utifrin inkopta volymer. Ex. si fordes ca 722 000 kr till Vird- och ildreforvaltningen och
ca 1 500 000 kr till Grundskoleforvaltmingen.”

Intervjuade verksamhetsforetridare betonar att Bords Stads livsmedelspriser dr visentligt dy-
rare jimfort med kringliggande kommuner. Dirutéver har livsmedelspriserna generellt 6kat.
Storhushallsindex dkade priserna pd livsmedel med ca 7 % mellan 2018 och 2019 nir det nya
livsmedelsavtalet borjade gilla.

Den huvudsakliga grossist som limnat anbud pa livsmedelsupphandlingen, i enlighet med Borés
Stads villkor ovan, var den enda anbudsgivaren i Bords Stads upphandling fo6r merparten av
livsmedlen.

Intervjuer med Koncerninkdip

Intervjuade uppger att det vid tiden f6r livsmedelsupphandlingen publicerades en debattartikel
fran nirliggande kommuner dir kritik framférdes gillande Bords Stads inférande av samordnad
varudistribution. Det framgick tydligt att det bara var en leverantér som var intresserad av att
limna anbud vid Boras Stads upphandling. Enligt intervjuer med féretridare f6r Koncerninkop

5! Avtalskatalog, Bords Stads intranit: Mercell Commerce - Livsmedel (opic.com)
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visste anbudsgivande leverantér om denna situation och kunde dirmed bifoga en prislista som
var hégre 4dn f6r nimnda, nirliggande kommuner (BUST).

Intervjuade vid Koncerninkdp uppger vidare att man i uppféljning av inképsmaonster kan se att
de varor som prioriterades for bista pris i livsmedelsupphandlingen inte 4r de som foretridesvis
kops. Hir prioriterades exempelvis ekologiska varor och att kiken ska laga mat frin grunden och
inte anvinda halv- eller helfabrikat. Inkdpsménstren féljer inte de prioriteringar som gjordes i
avtalet och da blir det kostnadsdrivande menar man. En svarighet vid analys av inképsménstren
har varit situationen med pandemin. Pandemin har medfort andra forutsittningar f6r koken
som paverkat kdpmonstren menar man.

Nuvarande livsmedelsavtal dr inte optimala pd detta sitt menar man. Till detta kommer dven en
generellt stor 6kning av livsmedelspriserna.

Uppfoljning av livsmedelsavtalen

Avtalsuppféljning av nuvarande livsmedelsavtal har pdbérjats och ska vara avslutad under &r 2022
for nya avtal ska upphandlas under aren 2022/2023. I dagsliget har ingen av de intervjuade som
ir involverade i uppfoljningarna av livsmedelsavtalen angett ndgon férindring i tillvigagingssitt
vid nistkommande upphandling av livsmedelsavtal. Nagra fornyade livsmedelsavtal har inte
tecknats sedan samordnad varudistribution infordes.

2.4.4 Kommunikation och organisation

I beslutsunderlaget poingteras att kommunen fir en dndrad organisatorisk roll, d& man som
varuidgare tar dver ansvaret for den transporttjinst som upphandlats. Detta menar man medfor
krav pé att kommunen integrerar logistik och digitala inképsrutiner i den egna varuférsorjnings-
kedjan. Beslutsunderlaget betonar att det ir av vike att vara lyhérd mot organisationens asikter
och tankar samt att det ir viktigt act kommunikationskanalerna fungerar i organisationen for
att minimera motsittningar grundade i informationsbrist.”®

I enlighet med beslutsunderlagets bilaga "Handlingsplan for implementering — Bords Stad” skulle
tre arbetsgrupper formeras under Koncerninkép — Logistikgruppen, Upphandlingsgruppen samt
E-handelsgruppen. I bilagan beskrivs dven vikten av kommunikation och dir projektledarens
uppgift skulle 6vergd i implementering i en supportfunktion bade internt och mot leverantorer
och upphandlat transportféretag.”*

I beslutsunderlaget beskrivs att man insamlat kunskap om verksamheterna vid inférandet av den
samordnade varudistributionen. Direfter har projektledaren f6r distributionscentralen avslutat
sin anstillning i Bords Stad. Det finns idag en mail (samdist@boras.se), se bilaga 2, som skots av
flera handliggare, anstillda pa Koncerninkép for att kommunicera med verksamheterna. Ingen
ny projektledare eller ansvarig for den samordnade varudistributionen har anstillts efter att den
tidigare projektledaren avslutade sin anstillning. Vidtalade p& Koncerninkdp anger att ndgon ny
projektledare inte behdvs. Detta da projekeet dr avslutat. Sedan mars 2020 finns en avtalscontroller
som tagit 6ver en del av arbetsuppgifterna efter att projektledaren slutat. Nagon specifik roll for
att bara ha ansvar f6r den samordnade varudistributionen har inte anstillts.

Intervjuade i kostverksambeten

Intervjuade i kostverksamheten anger samstimmigt att manga inte lingre vet var man ska vinda
sig ndr man har frigor eller synpunkter gillande distributionscentralen, varor, leveranser eller
bestillningar. Flera intervjuade uppger dven att man vid ett flertal tillfillen f6rsoke att framféra
de brister och svarigheter f6r kostverksamheten som den samordnade varudistributionen med-
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fort. Ett krisméte har héllits i december 2020 mellan Koncerninkdp och kostverksamheterna.
Motet genomférdes pa kostenheternas verksamhetsansvarigas initiativ och gillde svarigheterna
vid leverans av firsk fisk. Ingen aterkoppling eller forindring har skett efter motet menar de
intervjuade. Merparten intervjuade i kostverksamheten beskriver kommunikationen om den
samordnade varudistributionen som undermélig. Kommunikationskanalerna ir inte kinda och
dterkoppling eller feedback pd limnade synpunkter saknas. Forhillandena skapar frustration i
kostverksamheterna.

Intervjuade vid Koncerninkip

Vid intervjuer med foretridare for avdelningen Koncerninkép vid Stadsledningskansliet framgar
att det numera finns administratorer anstillda som hanterar distribution och mailfrdgor gillande
DC, samdist-mailen (se bilaga 2), samt en avtalscontroller som skoter uppfoljning av avtalet gil-
lande distributionscentralen. Intervjuade uppger att Koncerninkép lopande skickar ut informa-
tionsmail om livsmedel och samordnad varudistributionen. I utskicken har Koncerninkép som
rutin att skriva vart man som bestillare kan viinda sig vid frigor. Det finns 4ven en upphandlare
som hanterar livsmedelsavtalen och uppfoljning av dessa. Avdelningen har pabérjat avtalsutvir-
dering av distributionscentralen under hosten 2021.

2.4.5 Kostnad-nytta-analys

I beslutsunderlaget beskrivs att nytta ska skapas genom minskad miljobelastning, 6kad trafik-
sikerhet vid kommunens enheter samt forbittrad arbetsmiljo f6r personalen.” Den analys som
togs fram byggde pd antaganden frin andra kommuner som infért samordnad varudistribution
samt att upphandlingar skulle ske segmenterat och med hogre avtalsrotation. Varupriset skulle
enligt beslutsunderlaget med tiden sjunka.’®

Ekonomi

Koncerninkdp debiterar leverantsrerna for den samordnade varudistributionen. Forskolefor-
valtningen, Grundskoleforvaltningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen,
Servicekontoret och Vard- och ildreforvaltningen betalar leverantérerna for de varor de bestiller.
Férvaltningarna har de senaste tre dren hojt livsmedelsbudeten motsvarande 13292 tkr med anled-
ning av dkade livsmedelspriser generellt. Man har dven i genomsnitt 11 % hégre livsmedelspriser
in nirliggande kommuner. Det beror delvis pé livsmedelsavtalen dir 9 % av ordervirdena ska
betalas tillbaka till Koncerninkdp. Leverantdrerna betalar 1 % av ordervirdena till Koncerninksp
och det motsvarar ungefir 1100 tkr och gér till administrationen kring distributionscentralen
och till upphandling och uppféljning av livsmedelsavtalen.

Beslut

Revisionskontoret noterar att det inte finns nigra formella beslut om férdelning av kostnader
avseende distributionscentralen i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Intervjuade chefer for ekonomifunktion

Intervjuade chefer for ekonomifunktioner for férvaltningarna uppger samstimmigt att man varit
tvungna att héja livsmedelsbudgeten totalt med ca 13.292 tkr under ren 2019-2021. Man har inte
fatt ngon extra budget for dessa tillkommande kostnader och har dirmed varit tvungna att skiira
ner annan verksamhet for att ha rdd med livsmedel till kéken. En intervjuad uttrycker det s& hir:
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"Presentationen frin Koncerninkiop byggde pa vildigt mycket antaganden. Och jag vill iin en ging
poiingtera hur naivt det var att tro att leverantirerna skulle ge “rabatt” utan att baka in det i sina
priser. Det iir klart att grannkommunerna som ingick i upphandlingssamverkan reagerade pi en
sddan konstruktion.

Vir dterbetalning, som kom ett dr efter Distributionscentralens inforande, motsvarar inte kostnads-
Gkningen. Sd loftena om att verksambeterna skulle sta “skadelosa” har inte uppfyllts!”

Forhéllandena har dven medfort att man valt andra och billigare livsmedel i koken f6r att kunna
halla livsmedelsbudgetarna.

Intervjuade pd Koncerninkip

Enligt intervjuade pd Koncerninkdp har man inte ftt ndgon tilldelning av medel till att driva
den samordnade varudistributionen. Det finns inga politiska beslut som ger avdelningen nigra
centrala medel anger man. Avdelningen valde da att ekonomiskt finansiera den via leverantérerna
som enligt upphandlingsavtal fir betala tillbaka totalt 10 % pé ordervirdena till Bords Stad. D4
leverantorerna bara behover leverera allt sitt gods till en central s ska detta enligt beslutsunder-
laget och intervjuade pa Koncerninkdp inda lona sig for leverantéren.

Miljovinster
I beslutsunderlaget beskrivs att samordnad varudistribution innebdr miljévinster mitt i antal
korda fordonskilometer eller mangden CO,.

Intervjuade vid Kostverksambeten

Intervjuade framhaller att Bords Stads kok far firre leveranser av gods nu jimfért med tidigare.
Flera av de intervjuade stiller sig dock frigande till om antalet leveranser verkligen minskat totalt
sett. De leverantorer som tidigare kérde ut varor till koken levererar fortfarande till évriga, externa
kunder, som i manga fall ligger nira Bords Stads tillagningskok. P4 sd vis menar man att det 4r
svart att veta om leveranserna verkligen minskat totalt sett i staden. Flera intervjuade menar att
dven dessa transporter behover tas hinsyn till i dessa avseenden. Dessa transporter forsvinner ju
inte bara for att de inte stannar just vid Bords Stads tillagningskok.

Intervjuade vid Koncerninkip

Fran intervjuade pa Koncerninkép har féljande information framkommit:

“innan avtalet Samordnad varudistribution hade Bords Stad ca 29 380 livsmedelsleveranser per dr,
och efter inforandet av samordnad varudistribution ligger det idag pi ca 11 960 leveranser per dr
till Bords Stads enbeter.”

Négon utvirdering av vad detta innebir i minskad miljobelastning har Stadsrevisionen inte funni.
Intervjuade vid Koncerninkdp uppger att samordnad varudistribution var planerat att utvirderas
efter fem 4r, enligt beslutsunderlaget.”” Man har inte genomfért ndgon samlad utvirdering av
projektet och dess beriknade miljovinster dnnu.

Intervjuade vid Koncerninkdp menar att den samordnade varudistributionen bor utvirderas
utifrin samtliga avtalsomriden som hanteras pd detta sitt. Om man bara utvirderar ett omride,
exempelvis livsmedelsomradet, s ger inte detta en fullstindig bild av affirsmodellens effekter. I
avtalet med den externa operatdren av distributionscentralen finns krav att fordonen ska drivas
med fordonsgas.

72017/KS0463 Kommunfullmiktiges Protokoll 2017-08-17 § 144, Bilaga 1 Slutrapport, sid. 15
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Intervjuade vid Miljiforvaltningen

Intervjuade tjinstepersoner vid Miljoforvaltningen uttrycker gillande miljobelastningen att:

"Det var ju sagt att distributionscentralen skulle, om jag minns ritt, minska transporterna med
2/3-delar, dvs frin 33 000 till 11 000 transporter till Bords Stads verksambeter. Det iir vad jag liist
mig till i BT, Transporterna dir ju med tunga fordon, lastbilar, som generellt sliipper ut mer koldioxid,
partiklar och kviivedioxid, si utifrin det perspektivet skulle det naturligtvis vara en stor miljovinst. 1
alla fall, jag har tittat pd statistik jag fitt frin Tekniska, och diir stir det att pd Kungsgatan dker det
varje dygn i genomsnitt 21 892 fordon per dygn, varav tung trafik utgir 22 procent, miitir 2019. Det
gor att det blir nistan 8 miljoner fordon som varje dr dker forbi pi Kungsgatan.”

Enligt Trafikverkets hemsida ir det ca 19 000 fordon som varje dygn passerar f6rbi Annelundsmotet,
pa RV40, varav ca 10 procent utgdrs av tung trafik (mitdata frin 2021-09-09).%%

Trafiksiikerbet

I beslutsunderlaget anges trafiksikerhet som en av “nyttorna” vid inforsel av samordnad varu-
distribution. Beslutsunderlaget anger 6kad trafiksikerhet med motiveringen att olycksrisken
minskar vid kommunens enheter med firre leveranser.

Intervjuade vid kostverksambeten

Samtliga intervjuade menar att, férutom vid nigra mindre forskolor, s dr eventuell trafikfarlighet
vid forskolor och skolor bortbyggda sedan tidigare. De flesta mottagningar av varuleveranser ir
placerade pa baksidan av forskolan eller skolan. Vid nybyggnation ir det byggnadsstandard att
dessa placeras pa andra sidan av exempelvis skolgardar eller dylikt.

Arbetsmiljo/social hillbarhet

Enligt beslutsunderlaget skulle en annan samhillsekonomisk vinst vara ett resurstillskott gil-
lande arbetsmiljon, som skulle ge kad service dd man far firre och samlade leveranser, dir dven
arbetsmiljon for personalen skulle bli bittre d tiden for varumottagningen minskar. Dessutom
skulle man, enligt beslutsunderlaget, spara in 4000 timmar i koken pa samordnade bestillningar
och leveranser.

Intervjuade i Kostverksambheten

I praktiken har det istillet blivit ett merarbete i kken uppger samtliga intervjuade. De intervjuade
papekar att vagnarna ofta dr hogt lastade och att det innebir ett arbetsmiljoproblem for de som
arbetar i koken. Ett par av koken berittar i intervju att de anstillt extra personal eller férindrat
arbetstiderna med anledning av detta. Detta s att de dr bemannade “med linga mdin” for att
kunna ta hand om varorna. En intervjuad vittnar om en arbetsskada som uppstatt med anledning
av forhillandena. Ett av problemen enligt de intervjuade handlar om att varuvagnarna ofta ir
lastade 6ver den rullcontainerbigen (RC-bagen) se bild 1 och 2 pé nista sida.

I avtalet framgér att levererade produkter inte fir Gverstiga 6verkanten pa rullcontainern.
Produkterna ska packas sé att kinsliga produkter inte skadas. Tunga varor ska packas i botten
av rullcontainern och pa ett sitt som underlittar mottagarens hantering.”

8 Trafikverket, 2021-09-09
592018-0031 IN - Livsmedelsavtal
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Bild 1 och 2. Illustration 6ver tungt lastade vagnar, packade ver RC-bagen, i en av Boras Stads
kostenheter, 30 september 2021.

De flesta intervjuade ir frigande till hur varorna ska fa plats i kokets olika lagerutrymmen nir
allt kommer p& samma ging. De storre koken har hir mindre besvir dn de mindre kéken. I de
mindre kéken uppger intervjuade att varorna helt enkelt inte far plats. Flera av de intervjuade
uppger att de vid inférseln fick intrycket att det skulle byggas ut om varor och vagnar inte fick
plats. Ndgon sddan ombyggnad har inte genomforts.

Intervjuade vid Koncerninkip

Enligt intervjuade vid Koncerninkép har det inte varit aktuellt med ndgon utbyggnad av lagrings-
utrymmen pa ndgon enhet. Koncerninkép har heller inte fir information om att nigon enhet har
behov av utbyggnad av lagringsutrymmen. Inga sédana atgirder har heller varit akcuell att bekosta
i projektet. Vid intervjuer med foretridare for Koncerninkép framkommer att livsmedelsavtalen
inte reglerar viten gillande felaktigt lastade vagnar. Intervjuade anger att detta ska tas hdnsyn till i
kommande avtal gillande upphandlingar av livsmedel. Om varorna ir fel lastade nir de levereras
till distributionscentralen maste det tas upp med leverantsren. Intervjuade uppger vidare att man
kontinuerligt arbetar med att leverantorer inte ska leverera gods i fér hégt lastade RC-vagnar.

Intervjuade fackliga foretridare

Enligt intervju med fackliga foretridare har frigan om hogt lastade vagnar tagits upp pa samver-
kansméten som ett arbetsmiljoproblem. Det har dock inte skett nigon arbetsmiljsinspektion. De
intervjuade med facklig bakgrund bekriftar de andra intervjuades utsagor om att detta betecknas
som ett arbetsmiljoproblem f6r manga av koken.

Intervjuade vid distributionscentralen

Arbetsmiljoproblem uppges dven finnas pa distributionscentralen pitalar intervjuade dir.
Revisionskontoret har fétt ta del av en avvikelserapport avseende oktober 2021 frin distribu-
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tionscentralen. Dir framgdr att 65 vagnar under manaden varit lastade 6ver RC-bagen eller varit
for tungt lastade. En del av dessa vagnar fir personalen pa distributionscentralen lasta om, till
exempel nir det 4r varor som ska till olika leveransadresser lastade pd samma vagn. Vid intervjuer
uppges att antalet vagnar som ir lastade for hogt eller f6r tungt i snitt uppgér till ca 60 vagnar
per minad av totalt i genomsnitt ca 2000 vagnar (ca 3 %). Vid Revisionskontorets studiebessk
pa distributionscentralen visade foretridare ndgra vagnar som var for hagt lastade.

Ruttoptimering
Ruttoptimering angavs i beslutsunderlaget som en viktig del av inférseln av samordnad varu-
distribution.

Intervjuade vid Koncerninkip och distributionscentralen

Enligt intervjuade vid Koncerninkép si f6ljs ruttoptimeringsprogrammet upp varje leve-
ransdag och ligger till grund fér debitering frin leverantéren pé distributionscentralen.
Ruttoptimeringsprogrammet har enligt intervjuade pé distributionscentralen inte fungerat op-
timalt d4 det inte tar hdnsyn till vigars strickning och t ex hojd pa broar etc. Det finns enligt de
intervjuade en férbittringspotential gillande ruttoptimeringen.

2.4.6 Livsmedelstillsyn

Ovriga fragor som uppkommit under granskningen ir gillande livsmedelstillsyn, dir det kommit
Stadsrevisionen till del att klagomél inkommit gillande leveranser av livsmedel under ar 2021.
Dirutover har dven synpunkter gillande andra varugrupper in livsmedel vidtalats vid intervjuer
med kostverksamheten och foretridare for distributionscentralen.

Livsmedelstillsyn

Under granskningen framkom uppgifter om att tillsynsprotokoll upprittats frin enheten
Livsmedelstillsyn, Miljéférvaltningen. Det hade inkommit tva diarieférda klagomal och
Revisionskontoret har dven fatt ta del av ordinarie inspektion, som inte pdvisat ndgra klagomal
gillande distributionscentralens hantering av livsmedel.

Klagomélen var gillande fiskleveranser (2021-04-15) samt kontaminerade livsmedel (2021-09-30).

Klagomilet gillande fiskleveranser foranledde en inspektion av distributionscentralen dir inga
avvikelser forekom. I inspektionsprotokollet anges:*

“vid besiket foljdes upp ett annat klagomal om hantering av fiskleveranser giillande héllbarheten och
ankomsttemperaturen. Det framkom att verksamheten har fungerade rutiner for hillbarbetskontroll
samt temperaturkontroll i kylar och transportbilar. Vid inspektionen uppmdirksammades inga avvi-
kelser bland de kontrollerade omridena.”

Livsmedelstillsyn har beskrivit klagomaélet gillande kontaminerade livsmedel som att:

“de (Distributionscentralen) mdste garantera tillyicklig separering mellan livsmedelsgrupper for att
minska risken for korskontamination. De sa di att de ska ligga en skiva emellan, och sig pa fotor
att de iir gjort. Fragan ir om det dir tillriickligr. Har det forekommirt att kittsaft har kontaminerat
gronsaker trots skivan ir det inte tillrickligt och de behover separera ytterligare. Skivan bor vara hel
och tillrickligt stor for att skydda grinsakerna under.”

Livsmedelstillsyn har besvarat klagomalet via mail men har inte genomfért ndgon tillsyn i detta
drende dnnu.

O Miljsfsrvaleningen, Dnr 2021-1222, 2021-04-15




2.4.7 Kommunfullméktiges styrdokument och indikatorer

En av utgdngspunkterna i granskningen ir kommunfullmiktiges styrdokument och mél inom
omradet. Nedan féljer en redogérelse av de intervjuade vid kostverksamhetens utsagor i dessa
avseenden tillsammans med en sammanstillning av utfall for Kommunfullmiktiges indikatorer
i budget 2021.

Kostpolicy

Kostverksamheterna i Bords Stad har som styrdokument en kostpolicy, antagen av Kommunfull-
miktige. Syftet med kostpolicyn ir att tydliggéra stadens intentioner vad giller matfrigorna men
ocksa att forenkla arbetet vad giller styrning, ledning och utveckling inom méltidsomrédet.

Matsvinn

Intervjuade i kostverksamheten menar att det i Bords Stad finns ett stort fokus pd matsvinn. Efter
inférandet av samordnad varudistribution menar flera intervjuade att matsvinnet 6kat. Orsaken
anges frimst vara att mingden otjinliga livsmedel vid leverans 6kat. Hir ses en skillnad mellan
foretridare f6r Vard- och dldreforvaltningen, som inte kan vidimera att matsvinnet har ékat,
gentemot 6vriga forvaltningar, dir samtliga anger att matsvinnet okat. Samtliga intervjuade anger
att man har dndrat kdpménster och ligger mer tid pa bestillningarna. Detta for att matsvinnet
inte ska 6ka 4n mer. Detta har enligt samtliga intervjuade lett till en 6kad arbetsbelastning for
kostenheterna. Enheterna méste planera for att livsmedel kan vara kontaminerade eller inte
ricker till.

Kostenheterna anger att den tid som behéver liggas pd planering och bestillning av varor kat
exponentiellt sedan inférandet av samordnad varudistribution.

Miltidsmiljo

Maltidsmiljén har enligt vissa intervjuade paverkats. Manga enhets- och verksamhetschefer
uttrycker koksmistares och kokschefers vilja och stolthet att laga sd bra mat frin grunden som
mojligt, och erbjuda bra ritter till sina brukare/elever/barn. Manga intervjuade uttrycker att det
finns en frustration ute i kdken i och med att man inte lingre kan bestilla de livsmedel man
skulle vilja av ridsla for att den ska vara dilig eller kontaminerad nir den kommer. Detta menar
man dven péverkar dven méltidsmiljén pd restauranger och skolserveringar. Intervjuade frin
Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen pépekar exempelvis att man méste kunna kon-
kurrera med privata aktorer och kunna erbjuda minst lika bra ritter som de, for att ge eleverna
s bra forutsittningar som mojligt.

Kommunfullméiktiges indikatorer
Kommunfullmiktige har formulerat tv4 indikatorer gillande livsmedel.®' Dessa tvd mal giller
nirproducerade livsmedel och ekologiska livsmedel.

Niéirproducerade livsmedel

Kommunfullmiktiges mal dr att andelen nirproducerade livsmedel ska 6ka. Enligt intervjuade
i kostverksamheten finns i stort sett inga nirproducerade varor att bestilla via Bords Stads olika
livsmedelsavtal. Flera av de intervjuade nimner champinjoner, honung samt vildsvinskstt som
varit ndgot som diskuterats, men ingen av dessa nirproducerade livsmedel finns idag att bestilla
i Bords Stads e-handelsavtal for livsmedel.

%1 Boris Stads budget 2021, sid. 15, 17



Enligt Bords Stads deldrsrapport for perioden januari-augusti 2021 ser utvecklingen for nirpro-
ducerade livsmedel i Bords Stad ut enligt diagrammet nedan:

Kommunfullmaktiges indikatorer

Andelen narproducerade livsmedel ska oka, %. —a— Utfall
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Diagram 1. Andelen ndrproducerade livsmedel ska 6ka, %.%2

I Bords Stads deldrsrapport 2021 anges att utfall for Tertial 2 saknas pd grund av att nirprodu-
cerade livsmedel inte 4r inldsta i det nya upphandlingsdatasystemet. Rapportering kan ske forst
nir aktuell data ir tillginglig. Av den tillgingliga uppfoljningen i diagram 1 kan konstateras att
andelen nirproducerade livsmedel har minskat under perioden tertial 1 2019 till tertial 1 2021
med omkring 10 procentenheter.

Ekologiska livsmedel

Gillande ekologiska livsmedel har Kommunfullmiktige tidigare haft malsittningen att dessa
ska uppg till 50 % av inkdpta livsmedel i Boras Stad. For r 2021 4r malsittningen att andelen
inkopta ekologiska livsmedel ska 6ka. Intervjuade frin tva forvaltningar anger att deras andel av
ekologiska livsmedel kommer att minska under 2021. En av de intervjuade menar att man fir ngja
sig med att nd upp till 25 % ekologiska livsmedel. Samtliga intervjuade menar att det dels kommer
av att det inte alltid finns ekologiska livsmedel att tillgd och att man da far ersittningsvaror av
leverantéren, och dels pa att livsmedelsbudgeten inte ricker till. Ricker inte budgeten avstir man
frin att bestilla ekologiska livsmedel menar man d& de varorna ir dyrare. Flera av de intervju-
ade menar att hir paverkar dven dndrade kdpmonster mot mer frysta varor andelen ekologiska
livsmedel. Detta d4 utbudet av ekologiska frysta varor 4r mindre i nuvarande livsmedelsavtal.

Enligt Bords Stads delarsrapport fr perioden januari-augusti 2021 ser utvecklingen fér ekologiska
livsmedel ut enligt diagrammet nedan:

Kommunfullméaktiges indikatorer
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Diagram 2. Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, %.%

2 Boras Stad, Delarsrapport januari-augusti 2021, sid. 1
%Borés Stad, Deldrsrapport januari-augusti 2021, sid 13



I jimforelse mellan tertial 2 &r 2020 och tertial 2 4r 2021 har de ekologiska inképen minskat
med -3,92 procentenheter (frin 44,77 % &r 2020 till 40,85 % ar 2021). Bords Stad har enligt
delérsrapporten kopt in en mindre andel livsmedel i jimf6relse mellan tertial 2 4r 2020 och tertial
2 4r2021. Trenden visar att alla férvaltningar har ligre andel ekologiska inkép. I delarsrapporten
framgar dven att pandemin har paverkat alla forvaltningar i staden, ndgra verksamheter har varit
helt eller delvis stingda. Nir skolorna varit stingda har inkdpen av ekologiska mejeriprodukter
sjunkit, vilket haft stor paverkan p3 resultatet.®*

2.5 Ekonomisk utvardering

Som en del av granskningen har Revisionskontoret genomfért en ekonomisk utvirdering av
samordnad varudistribution. Utvirderingen bygger pa tillgingliga uppgifter och sifferunder-
lag frin ekonomisystemet Agresso. Revisionskontorets berikningar har sedan stillts mot den
ekonomiska kalkylen i beslutsunderlaget till samordnad varudistribution, som i tabellen ligger
i budgetkolumnerna.

I bilaga 1 finns en sammantagen ekonomisk utvirdering av inférandet av samordnad varudist-
ribution. Totalt visar utvirderingen att den sammanlagda kostnaden f6r Boras Stad, under dren
som samordnad varudistribution varit i drift, uppgar till ca 21 mnkr. For mer detaljerad forklaring
av kalkylen hinvisas till bilaga 1. Dirutover har en aterbetalning genomférts till verksamheterna
pa ca 2.7 mnkr i januari 2021 for tidigare &rs dverskott frin Koncerninkdp (denna summa ir
avriknat i kalkylen under summan Logistik/Koncerninkép).

Kostnaden for forprojekteringen har beriknats av projektledarens 16n mellan &ren 2014 till 2016.
Fran 2017-2019-05 har berikningarna utgirt frin uppgifter frin Koncerninkép. Dirutover har
kostnaden for den externa konsult som gjort miljsutredningen i bilagan lagts pd summan for

forprojekteringsfasen.®

I beslutsunderlaget finns en rad om uppskattad inkurans, d.v.s. varor som blivit skadade eller pa
annat sitt forstérda, som budgeterats till 10.000 kr per ar. For att uppskatta denna kostnad har
samtliga kreditfakturor frin de aktuella livsmedelsleverantérerna himrtats frin ekonomisystemet
for perioden som distributionscentralen varit igdng. I kalkylen (se bilaga 1) har krediterade varor
under tidsperioden uppgatt till ca 1.1 mnkr.*

Kostnaden for att hantera en faktura uppskattas i kalkylen till 500 kr per faktura. Uppskattningen
baseras pa SPVs beriknade kostnad for hantering av en faktura.”” Dessa kostnader innefattar dven
kreditkostnader orsakade av att det tar onddigt ldng tid att skapa och leverera en korrekt orderbe-
kriftelse och faktura till kunden. Minga fakturor bestrids pga. felaktigheter i pris, avtal, villkor
eller kundspecifik fakturainformation som kunden kriver for att betala. I dessa fall tillkommer
dven kostnader for det manuella arbetet med att identifiera och 4ndra ordern, ev. 6vriga system
och underlag och fa godkinnande for att stilla ut kreditfakturor och slutligen skicka en ny och
forhoppningsvis korrekt faktura. Kostnaden for att hantera dessa kreditfakturor uppskattas i
kalkylen till ca 1,1 mnkr.

Okad livsmedelsbudget for Forskolenimnden, Grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden samt Vard- och ildrenimnden uppgar till sammanlagt 13.292 tkr f6r dren
2019-2021. Detta enligt uppgift frin forvaltningarnas ekonomifunktioner.

¢4 Ibid.

 Agresso: gillande Distributionscentralens inforande finns savil intikter som kostnader himtats frin ansvar 035130 Logistik.
6 SPV administrativ avgift. Websida: heeps://www.spv.se/arbetsgivare/statlig-tjanstepension/kostnader-och-fakturor/fakturor/administrativ-
avgift-for-den-valbara-delen/ , 2022-01-03

7 SPV administrativ avgift. Websida: heeps://www.spv.se/arbetsgivare/statlig-tjanstepension/kostnader-och-fakturor/fakturor/administrativ-

avgift-for-den-valbara-delen/ , 2022-01-03
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Okad ramavrtalstrohet har i kalkylen beriknats efter den totala summan som varuhandlats utan
order i e-handelssystemet frin en avtalsleverantér. Istillet for att e-handla i systemet har man ke
till leverantdren och handlat "6ver disk” eller kompletterat bestillningen via telefon. Summan for
den enda leverantér som tagits med i kalkylen uppgér till ca 1.7 mnkr under perioden maj 2019
till december 2021. Kostnaden innefattar endast en leverantér och omfattar inte arbetstid eller
resekostnader. Det finns pa sd vis ett morkertal som inte uppskattas i kalkylen dir man valt andra
sitt att losa kritiska situationer i tillagningskéken (ex. handla 6ver disk hos andra leverantorer).

Projektets kalkyl riknade med en besparing totalt sett i tillagningskéken om ca 4000 timmar
per &r. Kalkylen omfattar inte nigon uppskattning om kostnader avseende arbetsbelastning
eller arbetsmiljo. Detta dd dessa kostnader 4r svéra att uppskatta i detalj i ekonomiska termer.
Tillagningskoken uppger dock att de fitt en 6kad arbetsbelastning och en forsimrad arbetsmiljo.

Nir det giller minskad miljobelastning finns inte heller nigra uppskattningar i dessa avseenden
med i kalkylen. Anledningen ir att inga uppféljningar av projektets miljopéverkan genomforts
och inga uppgifter finns att tillga.

Totalt visar utvirderingen att det sammanlagda ekonomiska utfallet f6r Bords Stad frin forpro-
jektering till 2021, har uppgétt till ca -21 mnkr. Det ekonomiska utfallet i beslutsunderlaget
skulle enligt den kalkyl som upprittades till Kommunfullmiktige fram till 2021 ha uppgitt till ca
-11 mnkr (se bilaga 1). Forhillandena medfor att det ekonomiska utfallet totalt f6r den samordnade
varudistributionen fram till 2021, varit minst ca 10 mnkr hogre 4n vad som beriknades inf6r
beslutet. Det simre ekonomiska utfallet beror till storsta delen pa 6kade kostnader i livsmedels-
budget for berérda nimnder med tillagningskok.

Sammanfattningsvis dr det virt att framhalla att Revisionskontorets kalkyl ir genomford med
en forsiktighetsprincip, dir ekonomiskt utfall som inte kunnat vidimeras inte tagits med. Detta
medfor att kalkylen inte 4r exakt och att kostnaderna kan vara hogre.




3 Stadsrevisionens bedémningar

Stadsrevisionen har granskat samordnad varudistribution i Bords Stad. Granskningens syfte 4r att
granska om den samordnade varudistributionen uppfyller Kommunfullmiktiges mélsittningar
och om verksamheten idr indamélsenlig och effektiv i férhéllande till kostnader och kvalitet nir
det giller leverans av livsmedel.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och ett stort antal intervjuer i berér-
da verksamheter. Som en del av granskningen har dven en ekonomisk kalkyl upprittats som
uppskattar det ekonomiska utfallet for forprojektering, inférsel och drift av den samordnade
varudistributionen fram till och med 2021.

Samordnad varudistribution i Bords Stad

Kommunfullmiktige i Bords Stad fattade 17 augusti 2017 inriktningsbeslut avseende samord-
nad varudistribution. Beslutet innebar inférsel av samordnad varudistribution i Bords Stad dir
kommunens alla inleveranser av varor skulle ske genom en distributionscentral dir Borés Stad
tar dver rollen som distributér. Centralen skulle enligt beslutet drivas av en extern part.

Enligt underlaget till beslutet skulle den samordnade varudistributionen ge bittre forutsittningar
for elektronisk handel och minska antalet transporter och leveranser till Bords Stads enheter. Okad
konkurrens skulle utka antalet leverantorer och mojliggora f6r mer nirproducerade livsmedel
och minskade kostnader. Avtalstroheten f6r Boras Stads verksamheter skulle forbittras. Inforseln
skulle oka trafiksikerheten, minska transporterna och dirigenom minska miljébelastningen vid
kommunens verksamheter. Dessutom skulle inférseln minska arbetsbelastningen och férbittra
arbetsmiljon vid kostenheterna/tillagningskoken. Det ekonomiska utfallet beriknades till ett
positivt resultat om ca 3,7 mnkr efter sex 4r.

Beslutsunderlaget konstaterade att inforseln forutsatte fler upphandlingar av livsmedel med korta
avtalstider och att kommunikationskanalerna fungerade i organisationen.

Utdver ovanstdende finns tvd indikatorer frin Kommunfullmiktige som berér omridet. Dessa
anger dkad andel nirproducerade respektive ekologiska livsmedel. Borés Stad har dven en
Kostpolicy som bl.a. anger att matsvinn ska minimeras och att arbetsmiljon ska vara siker for
personalen.

Stadsrevisionen kan med utgdngspunkt i beslutsunderlaget infér Kommunfullmiktiges beslut
och de 6vriga mélsittningar som finns inom omrédet konstatera att fullmiktige hade hogt stillda
ambitioner med inforseln av samordnad varudistribution i Boras Stad.

Den samordnade varudistributionen driftsattes 2 maj 2019. Granskningen visar att merparten
av de ambitioner som fanns med inforseln inte har infriats fram till och med 2021. I flera fall har
utvecklingen istillet gdct i motsatt riktning. Bristerna som framkommer i granskningen ir sa
omfattande att den samordnade varudistributionen nir det giller leverans av livsmedel i Bords
Stad inte kan bedémas som dndamailsenlig och effektiv.

Stadsrevisionen bedémer utfallet i forhillande till Kommunfullmiktiges mélsittningar med den
samordnade varudistributionen enligt nedanstiende.



Mindre transporter och ikad trafiksikerbet vid Bords Stads enheter

Samtliga intervjuade i granskningen uppger att antalet transporter och leveranser till Bords Stads
enheter har minskat sedan inférseln av samordnad varudistribution. Flera intervjuade i gransk-
ningen ir samtidigt frigande till om antalet leveranser verkligen minskat totalt sett i Staden.
De leverantsrer som tidigare kérde ut varor till kéken levererar fortfarande till 6vriga, externa
kunder, som i manga fall ligger nira Bords Stads tillagningskék.

Ingen vidtalad i granskningen kan visa i vilken omfattning de minskade transporterna bidragit
till minskad miljgbelastning totalt sett i Bords. Ndgon samlad utvirdering av projektets miljs-
effekter har dnnu inte genomforts.

Merparten intervjuade i granskningen menar att inforseln inte kan sigas ha 6kat trafiksikerheten
vid de enheter som omfattas i ndgon storre utstrickning. Detta dd potentiellt riskfyllda trafiklos-
ningar vid enheterna i de flesta fall byggts bort redan foére den samordnade varudistributionen
driftsattes.

Stadsrevisionens bedémning 4r att malsittningen om minskat antal transporter till Bords Stads
enheter uppnatts. I vilken utstrickning detta bidragit till minskad miljébelastning totalt sett gir
inte bedéma, eftersom utvirdering av projektets miljdeffekter innu inte genomférts. En utvirde-
ring av den samordnade varudistributionens miljoeffekter behdver genomféras. Trafiksikerheten
bedéms ha forbittrats i viss man genom det minskade antalet transporter till Stadens enheter.

Okad konkurrens, okat antal leverantirer och néirproducerade livsmedel

Boris Stad har med befintliga livsmedelsavtal i huvudsak en stérre leverantér och ett litet antal
mindre leverantdrer av livsmedel. Avtalstiderna har sdvitt framkommer i granskningen inte jus-
terats. Inga nya avtal har tecknats med leverantérer av nirproducerade livsmedel sedan inforseln
av den samordnade varudistributionen. Det finns idag endast ett fital nirproducerade livsmedel
att bestilla for tillagningskoken.

Férhéllandena innebir att det koncept, med minga mindre upphandlingar och korta avtalstider,
som angavs som betydelsefullt i beslutsunderlaget vid inférseln av den samordnade varudistri-
butionen, inte har genomférts.

Stadsrevisionen bedémer att mélsittningarna om dkad konkurrens, dkat antal leverantérer och
nirproducerade livsmedel inte har uppnétts. Den inriktning pa upphandlingsférfarandet som
beslutsunderlaget angav som avgérande for affirsmodellen har inte genomférts.

Minskad arbetsbelastning och forbiittrad arbetsmiljo

Den samordnade varudistributionen har dkat arbetsbelastningen i tillagningskoken bl.a. genom
felaktigt lastade leveranser, 6kad andel otjinliga varor vid leverans och att mer arbetstid gér 4 till
planering av bestillningar. Manga tillagningskok uppger att man kontinuerligt arbetar fram reser-
vmenyer som man kan ta till om varor skadats, inte gir att servera eller inte levererats i tid. Manga
av kéken forsoker hjilpa varandra med varor nir ritt livsmedel saknas. Utsagor fran intervjuade
visar att det inte 4r ovanligt att man fir [6sa varubrist genom att dka och komplementhandla
over disk —antingen hos en avtalad leverantor eller utanfor upphandlingsavtalen. Inkép utanfor
upphandlingsavtalen sker i forekommande fall tvirtemot Kommunfullmiktiges intentioner.

Nir det giller firska varor si som charkuterier, gronsaker och firsk fisk m.m. uppger tillagningsks-
ken att man - av ridsla for att f3 otjinliga produketer - i storre utstrickning istillet bestiller frysta
varor. Detta anges forsimra matkvaliteten och 6ka arbetsbérdan i hanteringen av livsmedlen.
Sammantaget medfor forhillandena enligt vidtalade i granskningen att tillagningskékens for-



utsdttningar att laga sd bra mat som méjligt till brukare, barn och elever i dessa delar begrinsats
sedan inforseln av samordnad varudistribution.

Vidtalade kostverksamheter och fackliga foretridare uppger att arbetsmiljén i tillagningsks-
ken forsimrats sedan inférseln av den samordnade varudistributionen. Forhallandena anges i
huvudsak bero pa felaktigt lastat gods, 6kad andel frysta varor, att en storre mangd gods levereras
vid samma tillfille och att den administrativa arbetsbérdan ékat. Det ir foretridesvis de mindre
tillagningskdken som patalar problemen och hir framférs dven att lagringsutrymmen s som kyl
och frys m.m. i flera fall inte klarar av att lagra den mingd gods som krivs.

Stadsrevisionens bedémning 4r att milsittningarna om minskad arbetsbelastning och forbittrad
arbetsmiljo i tillagningskdken inte har uppndtts. Istillet har arbetsbelastningen dkat och arbets-
miljon blivit simre. Utvecklingen innebir att minga av tillagningskékens forutsittningar att
laga sa bra mat som méjligt till brukare, barn och elever har férsimrats.

Fungerande kommunikation

Vidtalade i kostverksamheten framhéller samstdimmigt att kommunikationen i den samordnade
varudistributionen inte fungerar. Trepartsférhéllandet gor att man inte alltid vet vart man ska
vinda sig nir exempelvis leveranser ir felaktiga eller nir gods skadats. Avdelningen Koncerninkép
vid Stadsledningskansliet har arbetat med att férbittra kommunikationsrutinerna och utskat
bemanningen som hanterar inkomna frigor och synpunkter. Rutinen nir det giller varor som
ska krediteras ir tidskridvande och i ménga fall hinner verksamheten i tillagningskéken inte med
att kreditera som man ska. Detta medfér ett stort morkertal nir det giller skadat eller felaktigt
levererat gods.

Representanter f6r kostverksamheterna menar att man sokt dialog kring olika former av pro-
blem som uppstétt i affirsmodellen. De anger att identifierade problem inte hanteras och att
dterkoppling till verksamheterna ménga ganger inte genomfors. Vidtalade vid Koncerninkép
har i stor utstrickning andra utsagor och framhaller att kommunikationen fungerar vil och dr

tydliggjord i modellen.

Det finns inget gemensamt forum som syftar till att identifiera, hantera och diskutera systema-
tiska problem eller avvikelser som uppstér i den samordnade varudistributionens olika delar.
Hur mandat och ansvarsforhallanden ser ut nir det giller styrning, ledning och samordning av
affirsmodellen dr i ménga avseenden oklart.

Stadsrevisionens bedomning ir att kommunikationen i affirsmodellen samordnad varu-
distribution inte ir indamélsenlig och effektiv. Att vidtalade verksamheter ger helt olika bil-
der av hur vil kommunikationen i modellen fungerar bekriftar Stadsrevisionens bedémning.
Kommunikationen behéver tillsammans med styrning, ledning och samordning utvecklas och
forbattras for affirsmodellen som helhet.

Kostnadsutveckling

Stadsrevisionen har som en del av granskningen genomfort en ekonomisk utvirdering av peri-
oden frin forprojektering fram till och med 2021 i projektet. Totalt visar utvirderingen att det
sammanlagda ekonomiska utfallet f6r Borés Stad frén forprojektering till 2021, har uppgact till ca
-21 mnkr. Det ekonomiska utfallet i beslutsunderlaget skulle enligt den kalkyl som upprittades
till Kommunfullmiktige fram till 2021 ha uppgdtt till ca -11 mnkr. Detta innebir att kostnaden
for projektet fram till 2021 varit minst ca 10 mnkr hogre 4n vad som beriknades infor beslutet.
Utvecklingen beror till stérsta delen pé skade kostnader i livsmedelsbudget for berérda nimnder
med tillagningskok.



Stadsrevisionens utvirdering ir genomférd med en forsiktighetsprincip. Detta medfor att kalkylen
inte dr exakt och att kostnaderna kan vara hégre.

Stadsrevisionens bedémning ir att de ekonomiska malsittningarna for den samordnade varudist-
ributionen inte har uppnétts. Inférseln har blivit kostnadsdrivande, framfor allt for nimndernas
kostverksamheter. En fullstindig ekonomisk utvirdering av affirsmodellen behéver genomféras.

Kommunfullmdiktiges indikatorer och Kostpolicy

Nir det giller Kommunfullmiktiges indikatorer ir trenden minskad andel ekologiska och nir-
producerade livsmedel. Vidtalade kostenheter uppger svérigheter att bedriva verksamheten i
enlighet med Kommunfullmiktiges mal d& budgetforutsittningarna har forsimrats.

Samtliga vidtalade nimnders kostenheter, férutom Vard- och dldrenimndens, menar att matsvin-
net 6kat efter inférandet av samordnad varudistribution. Det 6kade svinnet kommer till storsta
delen av att en stérre andel av de levererade livsmedlen inte ir tjinliga vid leverans. Enheterna
har indrat sina képménster och far ligga mer tid pa bestillningar for att matsvinnet inte ska
oka 4n mer.

Stadsrevisionens bedomning ir att inférseln av samordnad varudistribution medfért att verk-
samheten i koken inte kan bedrivas i enlighet med Kommunfullmiktiges malsittningar i Budget
2021. Forhéllandena innebir dven att verksamheterna inte kan leva upp till delar av Bords Stads

Kostpolicy.

Distributionscentralen

Samordnad varudistribution ir en affirsmodell som innefattar flera olika delar. Distributions-
centralen som driftsattes i maj 2019 4r en av dessa delar. Centralen drivs av en extern part enligt ett
sirskilt avtal. Distributionscentralen ir pd s vis endast en del av de funktioner som ir visentliga
for den samordnade varudistributionen.

Uppgifter som framkommer i granskningen visar att delar av de problem som finns inom kos-
tenheterna dven finns vid distributionscentralen. Intervjuade berittar om en stor mingd felaktigt
lastat gods till centralen och svérigheter bide i kommunikation och vid avstimning av bestill-
ningar och leveranser. Distributionscentralen forsoker kompensera for felaktigt lastade varor och
anger svédrigheter i arbetsmiljén nir det giller leveranser.

Distributionscentralens verksamhet utvirderas med utgdngpunke i de avtal som tecknats med
Bords Stad. Koncerninkép vid Stadsledningskansliet har pabérjat avtalsutvirdering av distribu-
tionscentralen. Stadsrevisionen kan konstatera att dven distributionscentralen paverkats av flera
av de forhallanden som framkommit i granskningen.

Sammanfattande bedimning

Stadsrevisionen kan med utgdngspunkt i beslutsunderlaget infér Kommunfullmikeiges beslut
och de 6vriga malsittningar som finns inom omridet konstatera att Kommunfullmiktige hade
héga ambitioner med inférseln av samordnad varudistribution i Borés Stad.

Granskningen visar att merparten av dessa ambitioner inte har férverkligats. I flera fall har ut-
vecklingen istillet gatt i motsatt riktning.

Den samordnade varudistributionen av livsmedel har bl.a. inneburit 6kad arbetsbelastning,
forsimrad arbetsmiljo och 6kat matsvinn i Bords Stads tillagningskok. De ekonomiska malsitt-
ningarna nds inte och modellen har bidragit till 6kade kostnader f6r nimndernas kostverksam-
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heter. Arbetet priglas dirutover av bristande kommunikation, samordning, styrning och ledning.
Foérhéllandena innebir bl.a. att verksamheten i tillagningskoken inte kan bedrivas i enlighet med
Kommunfullmiktiges malsittningar eller fullt ut uppfylla Bords Stads Kostpolicy.

Bristerna som framkommer i granskningen ir si omfattande att den samordnade varudistribu-
tionen nir det giller livsmedel i Bords Stad inte kan bedémas som indamalsenlig och effektiv.

Enligt Stadsrevisionens bedémning behéver Kommunstyrelsen, i samrdd med berérda nimnder,
genomfora en genomgripande dversyn och omprévning av den samordnade varudistributionen
i Bords Stad. Arbetet behover i Stadsrevisionens mening leda till dtgirder som syftar till att
Kommunfullmiktiges mél kan nés.

Maltider ir en visentlig del av vardagen for manga barn, elever, dldre, brukare m.fl. i Bords Stads
verksamheter. Detta understryker i Stadsrevisionens mening vikten av dtgirder inom omradet.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Sandstrim
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1. Ekonomisk utvardering av Distributionscentralen

Bilaga 1

Ekonomisk utvérdering for samordnad varudistribution

Ar1-3 Slni
Sammanstallning 2014-2021
Kostnader Forstudie 2014.08-2019.05 2019.05- 2021.12 &
Budget Budget |Utfa|| Budget Utfall

Distributionscentral 6 000 000 6 000 000 -
Fordon inkl. chauffor 9 000 000 20 385 754 9 000 000 20 385 754
Intakt fran leverantérer 9%+1% - 22 325929 - |- 22325929
Ruttoptimering, utbildning, support 500 000 131 429 500 000 131 429
Support datainsamling 200 000 200 000 -
Driftkostnad datasystem logistik 150 000 250 640 150 000 250 640
Projektledare implementering 1 400 000 3762 544 1 400 000 3762 544
Logistik- och inkdpssamordnare 2100 000 1631714 2100 000 1631714
Upphandlare 2100 000 2100 000 -
E-handelssupport 2100 000 2100 000 -
Summa Logistik/Koncerninkép 2100 000 3762 544 21 450 000 73 608 23 550 000 3836152
Inkurans 30 000 1147 385 30 000 1147 385
Arbete for att hantera kreditfakturor (500 kr/faktura) 1030 000 - 1 030 000
TOTALSUMMA Kostnad for Distributionscentral 2100 000 3762 544 21 480 000 2250 993 23 580 000 6 013 537
Nytta - -
Varupriset blir lagre - - 6 000 000 13 292 000 |- 6 000 000 13 292 000
Okad ramavtalstrohet - - 2 250 000 1724 422 |- 2 250 000 1724 422
Andra nyttor utanfér ekonomisk kalkyl - -
Resurstillskott mindre varuhantering i koken (ber. 4000 timmar) - 3600000 - - 3600 000 | -
Samhallsekonomisk vinst miljobelastning ) 600 000 A 600 000 )
Uppskattat matsvinn i kdken - se 6kad livsm.budget - - -

Summa utfall: 2100 000 3762544 9 030 000 17 267 415 11 130 000 21029 959

Rad 5-14 fran Agresso
Ansvar 035130 Logistik

Summa ansvar 035130

Kreditfakturor
Kostnad for hantering av kreditfakturor 500
kr/faktura

Okad livsmedelsbudget 2019-2021 Férskola,
Grundskola, GyVux, VAN
Snarare minskad ramavtalstrohet

Arbetsbordan okat till det dubbla enligt intervjuer
nollat i resultat
Kan inte verifieras



Beskrivning av ekonomisk utvirdering

Utvirderingen utgdr frin beslutsunderlagets sifferunderlag, som i tabellen ovan ligger i budget-
kolumnerna.

Forprojektet har beriknats av projektledarens [6n mellan &ren 2014 ¢ill 2016. Frain 2017-2019.05
har berikningarna utgdtt frin ansvar 035130 Logistik, som Revisionskontoret fitt uppgift av
Koncerninksp som det ansvar som samordnade varudistributionens intikter och kostnader bok-
forts pd i ekonomisystemet Agresso. Dirutéver har kostnaden f6r den externa konsult som gjort
miljoutredningen i bilagan lagts pd summan for projekteringsfasen.

Gillande Distributionscentralens inférande dr sivil intikter som kostnader himtade frin ansvar
035130 Logistik i utfallskolumnen for de tre &ren.

I beslutsunderlaget fanns en rad om uppskattad inkurans, dvs varor som blivit skadade eller pa
annat sitt forstérda som en berikning pd 10000 kr per ar. For att uppskatta denna kostnad har
samtliga kreditfakturor frin de aktuella livsmedelsleverantorerna tagits ut frin ekonomisystemet
under den tidsperiod som Distributionscentralen varit igdng. Denna summa uppgar till 1.147
tkr under tidsperioden 2019.05 till 2021.12. Kostnaden for att hantera en faktura uppskattas
till 500 kr per faktura.®® Kreditkostnader orsakade av att det tar onsdigt ldng tid att skapa och
leverera en korrekt orderbekriftelse och faktura till kunden. Manga fakturor bestrids pga. fel-
aktigheter i pris, avtal, villkor eller kundspecifik fakturainformation som kunden kriver for att
betala. I dessa fall tillkommer dven kostnader fér det manuella arbetet med att identifiera och
dndra ordern, ev. vriga system och underlag och f& godkinnande for att stilla ut kreditfakturor
och slutligen skicka en ny och férhoppningsvis korreke faktura.®” Kostnaden for att hantera dessa
kreditfakturor uppgar under dren till 1030 tkr.

Okad livsmedelsbudget for Forskolenimnden, Grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden samt Vird- och dldrenimnden uppgir till sammanlagt 13292 tkr under aren
2019-2021 enligt uppgift frin nimndernas ekonomifunktioner.

Okad ramavtalstrohet har i kalkylen beriknats efter den totala summan som varuhandlats utan
order i e-handelssystemet frin i intervjuerna uppgiven leverantsr, dir man handlat "6ver disk”.
Summan uppgir till 1.724 tkr under perioden maj 2019 till december 2021. Dirtill finns ett mor-
kertal som inte uppskattats i kalkylen, dir man valt andra sitc att 16sa kritiska situationer i koken.

%8 SPV administrativ avgift. Websida: hteps://www.spv.se/arbetsgivare/statlig-tjanstepension/kostnader-och-fakcuror/fakturor/administrativ-
avgift-for-den-valbara-delen/ , 2022-01-03
8 Websida: hteps://www.multisoft.se/kunskapsbank/kostnad-per-fakrura/, 2022-01-03



Aterbetalning till verksamheterna

I borjan av 2021 fick verksamheterna en aterbetalning gillande samordnad varudistribution:

Inkép med ordernummer 2020

Summa att fordela ut

2 677 185 * Summa inkop order &r hamtat fran agresso fakturor med inkdpsordernummer

Kontering

Forvaltning Ansvar |Summa inkop order |% andel av inkop |Summa att fodela till forvaliningen |Konto Ansvar  |Vht
Revisionen 02* - 0,00% -
Stadsledningskansliet 03* 156 274 0,15% 3 902
Valberedningen o7* - 0,00% -

L okalforsorningskontoret 11* 77 446 0,07% 1934
Samhallsbyggnad 13* - 0,00% -
Servicekontoret 14* 1524 275 1,42% 38 058

Tekniska 15* 186 564 0,17% 4 658

Miljg 18* 40 131 0,04% 1002

Fritid och folkhélsa 217 822 594 0,77% 20 538

Kultur 22" 374720 0,35% 9 356

Forskola 23" 7585 344 7,07% 189 389
Grundskola 24% 56 998 347 53,16% 1423 118
Gymnasie- och vuxenutb. 25* 7617 251 7,10% 190 185

Individ och familieoms. 26* 498 158 0,46% 12 438

Arbetsliv 27* 1011184 0,94% 25 247

Vard och aldre 28* 28 917 519 26,97% 722 004

Social 30* 1416 094 1,32% 35 357

Totala inképen 107 225 901 2677185

Enligt intervjuade pd Koncerninkdp innebir dterbetalningen ett gverskott som samordnad varudist-
ribution gav ar 2020. Detta betalades ut i januari &r 2021 men avsag ett éverskott genererat &r 2020.
Aterbetalningen ir avriknad summan under Logistik/Koncerninkop i kalkylen.
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Bilaga 2. Saknat eller fel gods vid leverans

[l BORAS STAD

Saknat eller fel gods vid leverans

Leveransmottagning
Kontrollera antal kolli mot foljesedeln och att fGrpackningarna &r hela.
Varumottag dérefter leveransen i Agresso.

Har du fatt varor du inte bestallt?
Du har fatt varor du inte har bestéllt. — Kontakta DC.

Har du fatt fel varor?

Du har fatt fel varafvaror nar det inte Gverensstammer med féljesedeln. — kontakta leverantér for
korrigering.

T.ex. att du har fatt gurka istdllet far tomat eller pasta istallet for matvete.

Saknar du varor?
Du saknar varor nar varan finns med pé féljesedeln men inte r med pa leveransen.
T.ex. finns mjilk med pa foljesedeln men saknas vid leverans. — kontakta DC.

Ersattning bortkomna varor

Om DC inte hittar varorna ska DC ersédtta varorna enligt varornas listpris.

Bestdllaren ska kontakta Projektledare Samordnad varudistribution fér att fa ersattning.
Bestillaren betalar fakturan och skriver kommentar *Defekt leverans dterbetalning sker via
bokfaringsorder fran logistik™ | Agresso.

Bestdllaren far ersittning fér utlagda kostnader via bokfaringsorder.

Information och andra fragor
Fragor om leveransdagar, planering och liknande? — Kontakta Projektledare Samordnad
varudistribution.

Kontakt DC Kontakt Projektledare
Samordnad varudistribution

Tel: 033-17 74 81 Tel: 0768-88 74 79
Mail: terminal@Ilbc-boras.se Mail: samdist@boras.se




Granskning av samordnad varudistribution i Bords Stad

BORAS STAD

Kontaktvigar Samordnad varudistribution

Leveransmottagning

Kontrollera antal kolli mot féljesedeln och att forpackningarna ir hela.
Varumottag direfter leveransen i Agresso.

Har du fétt fel varor, for mycket eller f6r lite varor? — Kontakta DC.

Fel pé vara

Vid fel pa sjilva varan, t ex kort hallbarhetstid eller dalig vara — Kontakta leverantéren
och reklamera.

Fel pa leverans
Vid fel pa leveransen, till exempel fel antal kolli, trasiga ytterforpackningar — Kontakta DC.

Information och andra fragor
Fragor om leveransdagar, planering och liknande? — Kontakta Projektledare
Samordnad varudistribution.

Kontakt Samordnad
Kontakt DC varudistribution

Tel: 033-17 74 81

Mail: terminal@Ibc-boras.se Tel: 033-3570 32

Mail: samdist@boras.se
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