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Instans 

Arbetslivsnämnden 
Dnr ALN 2022-00011 1.2.4.1 

Årsredovisning 2021 

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden godkänner upprättad årsredovisning för verksamhetsåret 

2021 och översänder densamma till Kommunstyrelsen.      

Ärendet i sin helhet 

Arbetslivsnämndens uppdrag är att fullgöra kommunens arbetsmarknads- och 

sysselsättningspolitiska insatser, ekonomiskt bistånd, relationsvåld, 

bostadsanskaffning av sociala bostäder, flyktingmottagning, feriearbeten, 

trygghetsinsatser, personlig ombud. Nämnden har även ett samordningsansvar 

för hedersrelaterat våld, integration samt nationella minoriteter. 

Arbetslivsnämndens gjorde ett underskott med 2 547 tkr. 

Arbetslivsnämndens kommunbidrag för år 2021 är 243 250 tkr. 

Nämnden har fått en tilläggsbudget på 2 000 tkr för feriearbeten. 

Nämnden har även fått en tilläggsbudget på 1 300 tkr. I tilläggsbudgeten ges 

Arbetslivsnämnden i uppdrag att anställa 8 stadsdelsvärdar och två teamledare 

som skall arbeta i Borås centrala delar i syfte att öka tryggheten. 

Coronapandemin har medfört svårigheter att utföra det sociala arbetet på 

samma sätt som tidigare, Till stora delar har arbetet bedrivits under distansform 

då samhällsläget fortsatt har krävt att arbetssätten anpassats utifrån rådande 

restriktioner. Likaså har den ökade långtidsarbetslösheten haft effekter i 

verksamheten. 

Arbetslivsnämnden har informerat Kommunstyrelsen och övriga berörda 

nämnder om förhållandet i Arbetslivsförvaltningen. Dessutom har 

Arbetslivsnämnden haft ett generellt bevakningsansvar att följa utvecklingen 

inom Arbetslivsförvaltningen samt avge yttranden i ärenden som berör 

Arbetslivsförvaltningen. 

Beslutsunderlag 

1. Bilaga Årsredovisning 2021, Arbetslivsnämnden.

Samverkan 

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 
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1 Inledning 
Arbetslivsnämndens uppdrag är att fullgöra kommunens arbetsmarknads- och sysselsättningspolitiska 
insatser, ekonomiskt bistånd, relationsvåld, bostadsanskaffning av sociala bostäder, flyktingmottagning, 
feriearbeten, trygghetsinsatser, personlig ombud. Nämnden har även ett samordningsansvar för 
hedersrelaterat våld, integration samt nationella minoriteter. 

Arbetslivsnämndens gjorde ett underskott med 2 547 tkr. 

Arbetslivsnämndens kommunbidrag för år 2021 är 243 250 tkr. 

Kommunbidraget innefattar tilläggsbudget för feriearbeten med 2 000 tkr samt stadsdelsvärdar med 
1 300 tkr. I tilläggsbudgeten ges Arbetslivsnämnden i uppdrag att anställa 8 stadsdelsvärdar och två 
teamledare som skall arbeta i Borås centrala delar i syfte att öka tryggheten. 

Arbetslivsnämndens verksamheter har nu arbetat mer än ett år under de utmaningar som 
Coronapandemin har fört med sig. Pandemin har medfört svårigheter att utföra det sociala arbetet på 
samma sätt som tidigare, Till stora delar har arbetet bedrivits under distansform då samhällsläget 
fortsatt har krävt att arbetssätten anpassats utifrån rådande restriktioner. Likaså har den ökade 
långtidsarbetslösheten haft effekter i verksamheten. 

2 Viktiga händelser under året 
Under år 2021 har Arbetslivsnämnden haft 7 skrivna IOP (Idéburet offentligt partnerskap). 

• IF Elfsborg Jobb Tillsammans 
• Norrby IF Norrby för Norrby 
• Kvinnojouren 
• Studieförbundet Vuxenskolan Spira 
• Föreningen Guldkanten.  
• Borås Basket Funkis till Jobb 
• IF Elfsborg en arena för alla, har betalats av Socialt hållbart Borås 

Årets Integrationsdag genomfördes i samarbete med Länsstyrelsen de 28 september på temat 
integration och invandring i en historisk tillbakablick, nutid och framtid. 
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3 Strategiska målområden - indikatorer och 
uppdrag 

3.1 Vi tar gemensamt ansvar för barn och unga 

Kommunfullmäktiges indikatorer  

Andelen barn och unga som inte lever i hushåll med 
försörjningsstöd ska öka; %. 
 
Utfall År 2019 
99 
 
Utfall År 2020 
99 
 
Utfall År 2021 
98 

 

Andelen barn och unga som inte lever i hushåll med försörjningsstöd ska öka; %. 
Andel barn som inte lever i hushåll med ekonomiskt bistånd var 2021-12-31, 98 % jämfört med 2020-
12-31, 99 % jämfört med 2019-12-31, 99 %. 
 
Under år 2021 har andelen barn som lever i hushåll med utan ekonomiskt bistånd ökat något, ökningen 
bör emellertid inte ses som ett trendbrott, den är fortfarande så pass liten att det inte bedöms avvika 
från de normala variationerna mellan månaderna. 

3.1.1 Kommunfullmäktige 

Uppdrag Status År 2021 Kommentar 

Förskolenämnden uppdras att 
tillsammans med 
Arbetslivsnämnden se till att 
samhällsintroduktion erbjuds på alla 
familjecentraler. 

 Ej genomfört Uppdraget har inte genomförts beroende på 
Corona under år 2021. Planering i 
Arbetslivsnämnden samt dialog med 
Förskolenämnden har på gått under 2021 i syfte 
att arbeta vidare med uppdraget efter Corona 
pandemin. 
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3.2 Företagandet växer genom samverkan 

Verksamhetens indikatorer  

Växla bidrag mot lön 
 
Utfall År 2019 
78 
 
Utfall År 2020 
75 
 
Utfall År 2021 
53 

 

Växla bidrag mot lön 
Målet har varit under år 2021 att 75 pågående personer från försörjningsstöd till någon 
arbetsmarknadsanställning under växla bidrag mot lön. Metoden bygger på att personer som befinner 
sig i ett passivt bidragsberoende får en möjlighet till ett lönearbete i syfte att nå egenförsörjning. 
Vinsten för individerna är att få en egen lön, prova på ett arbete, komma in i ett socialt sammanhang 
och får nyttig erfarenhet på väg ut mot egen försörjning. 
 
Under 2021 har Arbetsförmedlingens organisationsförändringar minskat inflödet av personer som 
anvisas till Jobb Borås, samt begränsat anvisningar till extratjänster och introduktionsjobb. Detta har 
minskat nämndens möjlighet att erbjuda extratjänst till personer som uppbär ekonomiskt bistånd. 
Nämnden har då utforskat möjligheten till andra subventionerade anställningsformer, detta har dock 
inte kompenserat utfallet i bokslut i helhet. Arbetslivsnämnden har under 2021 fokuserat på en 
förstärkt dialog med Arbetsförmedlingen samt med effektiviseringar av interna flöden. 
 
Antal personer som växlat bidrag mot lön i december har varit 53. Personalkostnaden minus 
arbetsmarknadsstödet har varit under år 2021, 2 725 289 kr och minskningen av utbetalning av 
ekonomiskt bistånd har varit 2 940 042 kr. 

3.3 Ekonomi och egen organisation 

Kommunfullmäktiges indikatorer  

Andel sjukfrånvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. 
 
Utfall År 2019 
3,5 
 
Utfall År 2020 
7,9 
 
Utfall År 2021 
5,5 
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Kommunfullmäktiges indikatorer  

Arbetad tid för timavlönade omräknat till årsarbeten ska 
minska. 
 
Utfall År 2019 
5,4 
 
Utfall År 2020 
4,5 
 
Utfall År 2021 
5,5 

 
Andel anställda som nyttjar Borås Stads friskvårdsbidrag 
ska öka, % 
 
Utfall År 2019 
53,5 
 
Utfall År 2020 
40,3 
 
Utfall År 2021 
56,5 

 
Antal hushåll som får försörjningsstöd i mer än tio 
månader under kalenderåret ska minska. 
 
Utfall År 2019 
399 
 
Utfall År 2020 
407 
 
Utfall År 2021 
441 

 

Andel sjukfrånvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. 
Arbetslivsnämnden har under många år haft ett av de lägsta sjukfrånvarotalen i Borås Stad, och legat 
runt 3,5 %. I likhet med andra nämnder har trenden under Coronapandemin varit ökad sjukfrånvaro. 
Sjukfrånvaron hos medarbetarna har under pandemin följt vågorna av smittoutbrott i samhället. Det 
innebär att tertial 2 medfört en nedgång i sjukfrånvaron då smittspridningen i samhället varit låg. Sett 
till hela pandemin har nämnden endast under pandemins två första månader år 2020 haft en 
sjukfrånvaro över 10 %. Därefter har sjukfrånvaron inte vid något tillfälle legat över 9 %. Detta har 
troligen flera orsaker. De åtgärder som gjorts i verksamheterna för att minska och förebygga risken för 
smittspridning, har sannolikt varit verkningsfulla. Förvaltningsledningen har under hela pandemin haft 
veckovisa avstämningar med första linjens chefer för att möta upp frågor och tankar kring hantering av 
pandemin. Likaså har en stor del av nämndens medarbetare kunnat arbeta hemifrån under pandemin, 
viket möjliggjort att medarbetare med lätta symptom ändå kunnat arbeta. Att Arbetslivsnämnden i 
enlighet med Borås Stads riktlinjer uppmuntrar medarbetare att vaccineras mot covid-19 kan också vara 
en faktor som påverkar sjukfrånvaron. De nya digitala arbetssätten har förändrat förutsättningarna och 
delvis försvårat för arbetsgivaren i att ta sitt arbetsmiljöansvar. 
Uppgången i sjukfrånvaron under 2020 resulterade i en rehabiliteringsutbildning för samtliga av 
förvaltningens chefer under 2021. 
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Arbetad tid för timavlönade omräknat till årsarbeten ska minska. 
Arbetslivsnämnden arbetar med att minska antalet timavlönade. Timavlönade finns främst under Borås 
Stads flyktingmottagning i form av samhällsinformatörer. 

Andel anställda som nyttjar Borås Stads friskvårdsbidrag ska öka, % 
130 av Arbetslivsnämndens medarbetare har under 2021 utnyttjat möjligheten till friskvårdsbidrag. 

4 Nämndens verksamhet 1 

4.1 Resultat 

Ekonomiskt sammandrag 
Tkr Bokslut 2019 Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 

Sålda platser 2 511 0 0 0 0 

Statsbidrag 158 371 138 662 149 361 136 183 -13 178 

Avgifter och övriga 
intäkter 19 038 18 764 25 080 22 983 -2 097 

Summa intäkter 179 920 157 426 174 441 159 166 -15 275 

Personal -295 088 -272 779 -290 939 -272 866 18 073 

Lokaler -15 058 -16 630 -25 639 -22 190 3 449 

Försörjningsstöd -57 698 -61 062 -59 375 -64 424 -5 049 

Material och tjänster -40 065 -43 863 -39 325 -45 483 -6 158 

Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 

Summa kostnader -407 909 -394 334 -415 278 -404 963 10 315 

Buffert (endast i 
budget) 0 0 -2 413 0 2 413 

Nettokostnad -227 989 -236 908 -243 250 -245 797 -2 547 

Kommunbidrag 233 200 237 550 243 250 243 250 0 

Resultat efter 
kommunbidrag 5 211 642 0 -2 547 -2 547 

Godkänt 
ianspråktaget 
ackumulerat resultat 

0 0 0 0 0 

Godkända 
"öronmärkta" projekt 0 0 0 0 0 

Resultat jfr med 
tillgängliga medel 5 211 642 0 -2 547 -2 547 

Ackumulerat resultat 3 000 3 000 3 000 3 000 0 

Resultatanalys 
Resultatanalys 

Arbetslivsnämnden gjorde ett minusresultat med 2 547 tkr. 
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• Statsbidrag minus 13 178 tkr främst beroende på färre antal arbetsmarknadsanställningar än 
budgeterat samt minskat antal nyanlända flyktingar när det gäller flyktingmottagningen.   

• Avgifter och övriga intäkter minus 2 097 tkr. framförallt färre lägenheter när det gäller 
boendeenheten och lägenheter till nyanlända samt lägre intäkter på Återbruk.  

• Personalkostnader: plus 18 073 tkr främst beroende på färre antal arbetsmarknadsanställningar 
samt försörjningsenheten där det har funnits svårigheter att få tag på socialsekreterare. 

• Lokaler plus 3 449 tkr framförallt färre lägenheter när det gäller boendeenheten och lägenheter 
till nyanlända flyktingar  

• Försörjningsstöd minus 5 049 gällande utbetalningar av ekonomiskt bistånd  
• Material och övriga tjänster minus 6 158 tkr gäller framförallt insatser/placeringar inom 

Relationsvåldsenheten. 
• Buffert plus 2 413 tkr. 

4.2 Budgetavvikelse 

Verksamheternas nettokostnader 

Tkr Bokslut 
2019 

Bokslut 
2020 Budget 2021 Bokslut 

2021 Avvikelse 

Central administration      

Intäkter 569 195 0 59 59 

Kostnader -13 599 -13 226 -14 847 -13 612 1 235 

Resultat -13 030 -13 031 -14 847 -13 553 1 294 

Politisk verksamhet      

Intäkter 0 0 0 0 0 

Kostnader -1 479 -1 079 -1 635 -1 144 491 

Resultat -1 479 -1 079 -1 635 -1 144 491 

Försörjningsstöd      

Intäkter 5 183 5 182 4 000 3 693 -307 

Kostnader -57 717 -61 076 -59 500 -64 459 -4 959 

Resultat -52 534 -55 894 -55 500 -60 766 -5 266 

IFO ekonomiskt bistånd 
exkl. försörjningsstöd      

Intäkter 18 683 20 276 30 141 25 760 -4 381 

Kostnader -86 176 -93 468 -109 570 -101 627 7 943 

Resultat -67 493 -73 192 -79 429 -75 867 3 562 

Relationsvåld      

Intäkter 534 911 172 1 253 1 081 

Kostnader -7 998 -10 872 -9 802 -17 625 -7 823 

Resultat -7 464 -9 961 -9 630 -16 372 -6 742 

Integration      

Intäkter 16 203 13 264 15 021 10 309 -4 712 

Kostnader -20 134 -17 396 -19 352 -15 766 3 586 

Resultat -3 931 -4 132 -4 331 -5 457 -1 126 
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Tkr Bokslut 
2019 

Bokslut 
2020 Budget 2021 Bokslut 

2021 Avvikelse 

Arbetsmarknadsinsatse
r      

Intäkter 136 352 112 634 122 163 113 194 -8 969 

Kostnader -201 256 -176 603 -177 358 -167 146 10 212 

Resultat -64 904 -63 969 -55 195 -53 952 1 243 

Feriearbeten      

Intäkter 280 2 025 5 1 998 1 993 

Kostnader -12 855 -14 239 -15 855 -16 897 -1 042 

Resultat -12 575 -12 214 -15 850 -14 899 951 

Övrigt      

Intäkter 2 116 2 939 2 939 2 900 -39 

Kostnader -6 695 -6 375 -7 359 -6 687 672 

Resultat -4 579 -3 436 -4 420 -3 787 633 

Buffert      

Intäkter 0 0 0 0 0 

Kostnader 0 0 -2 413 0 2 413 

Resultat 0 0 -2 413 0 2 413 

Totalt      

Intäkter 179 920 157 426 174 441 159 166 -15 275 

Kostnader -407 909 -394 334 -417 691 -404 963 12 728 

Resultat -227 989 -236 908 -243 250 -245 797 -2 547 

4.3 Verksamhetsanalys 
Verksamhetsanalys 2021 

Arbetslivsnämndens kommunbidrag för år 2021 är 243 250 tkr. 

Kommunbidraget innefattar tilläggsbudget för feriearbeten med 2 000 tkr samt stadsdelsvärdar med 
1 300 tkr. I tilläggsbudgeten ges Arbetslivsnämnden i uppdrag att anställa 8 stadsdelsvärdar och två 
teamledare som skall arbeta i Borås centrala delar i syfte att öka tryggheten. 

En buffert på 2 413 tkr (1 % av kommunbidraget) har varit avsatt. 

Kostnadsminskningar i Budget 2021 fanns under följande områden: 

• Central administration 
• Jobb Borås 
• Försörjningsenheten 

Kostnadsminskningarna är genomförda. 
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Kostnadsökningar i Budget 2021 fanns under följande områden: 

• Försörjningsstöd 
• Arbetsmarknadsanställningar dels för trygghetsinsatser och för övrig verksamhet under 

arbetsmarknadsanställningar 
• IOP med Kvinnojouren 
• Mobile Info Center. 

En översyn av Borås Stads flyktingmottagning (BEC) har skett under år 2021 både när det gäller 
organisation och medel till verksamheten. 

Arbetslivsnämnden gjorde ett minus resultat med 2 547 tkr. 

Arbetslivsnämnden ansöker om att få hela underskottet på 2 547 tkr avskrivet. 

De två stora posterna som Arbetslivsnämnden har haft svårt att finansiera under år 2021 har varit 
insatser/placeringar inom Relationsvåld minus 6 849 tkr och ekonomiskt bistånd minus 5 266 tkr. 

Resultatet 2021: 

• Central administration plus 1 294 tkr 
• Politisk verksamhet plus 491 tkr 
• Övrig IFO plus 3 562 tkr 
• Ekonomiskt bistånd minus 5 266 tkr 
• Relationsvåldsenheten minus 6 742 tkr 
• Integration minus 1 126 tkr 
• Arbetsmarknadsinsatser plus 1 243 tkr 
• Feriearbeten plus 951 tkr 
• Övrigt plus 633 tkr 
• Buffert plus 2 413 tkr 
• Sammanlagt minus 2 547 tkr. 

4.3.1 Central administration 

Central administration består av Förvaltningsledning, Ekonomifunktion, HR-funktion samt Kvalitet 
och utveckling. Administration arbetar tillsammans med verksamheten med ständiga förbättringar. 
Verksamheten gjorde ett plusresultat med 1 294 tkr främst beroende på ej tillsatta tjänster under året. 

4.3.2 Politisk verksamhet 

Verksamheten har bestått av kostnader för Arbetslivsnämnden samt 50 % nämndsekreterare, 
verksamheten gjorde ett överskott med 491 tkr. Främsta anledningen kortare mötestider vid digitala 
möten jämfört med fysiska. 

4.3.3 Försörjningsstöd 

Ekonomiskt bistånd är samhällets yttersta försäkringssystem och tillämpas när alla andra resurser har 
undersökts och uttömts. Rätt till ekonomiskt bistånd, prövas individuellt. För beräkning av ekonomiskt 
bistånd finns en riksnorm som årligen bestäms av regeringen. Budgetposten avser nettokostnaden som 
enbart är för utbetalningar av ekonomiskt bistånd och innefattar inte personalkostnader eller andra 
administrativa kostnader. 
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Budgeten för ekonomiskt bistånd för år 2021, 55 500 tkr. Nettokostnaden för ekonomiskt bistånd blev 
för år 2021, 60 766 tkr, ett underskott med 5 266 tkr. 

Antal hushåll med ekonomiskt bistånd var 2021-12-31, 719 hushåll jämfört med 2020-12-31, 705 
hushåll och 2019-12-31, 708 hushåll. 

Medel för år 2021 har varit 736 hushåll, medel för år 2020 har varit 728 hushåll, medel för år 2019 har 
varit 707 hushåll. 

Ingen stor förändring i antal hushåll har det varit mellan år 2019 till 2021. Kostnadsökningarna har till 
största delen berott på riksnormen och utökade kostnader för lägenheter. 

Antal hushåll som får ekonomiskt bistånd i mer än tio månader under kalenderåret var 2021-12-31, 441 
hushåll jämfört 2020-12-31, 407 hushåll jämfört med 2019-12-31, 399 hushåll. 

Andelen biståndshushåll som får ekonomiskt bistånd under mer än tio månader under kalenderåret har 
successivt minskat sedan 2016 till den lägsta nivån 388 hushåll under september 2019. sedan dess har 
antalet hållit sig strax över 400 med högre noteringar framförallt under tertial 1, 2020 och tertial 1, 2021 
med 436 hushåll. Ökningen återfinns främst i de grupper som vid pandemins början närmade sig ett 
långvarigt bistånd och som fallit över 10-månadersgränsen. Pandemin kan vara en delförklaring till 
ökningen. Coronakrisen har slagit hårt mot nya på arbetsmarknaden och ännu hårdare mot de som 
redan innan pandemin var arbetslösa. 

Andel barn som inte lever i hushåll med ekonomiskt bistånd var 2021-12-31, 98 % jämfört med 2020-
12-31, 99 % jämfört med 2019-12-31, 99 %. 

Under år 2021 har andelen barn som lever i hushåll med utan ekonomiskt bistånd ökat något, ökningen 
bör emellertid inte ses som ett trendbrott, den är fortfarande så pass liten att det inte bedöms avvika 
från de normala variationerna mellan månaderna. 

4.3.4 IFO ekonomiskt bistånd exkl. försörjningsstöd 

De enheter som finns under IFO ekonomiskt bistånd exklusive försörjningsstöd är: 
Försörjningsenheten, Återbruk, Boendeenheten, Jobb Borås arbetsförberedande åtgärder, Mobile Info 
Center (text angående Jobb Borås arbetsförberedande åtgärder och Mobile info center står under 
arbetsmarknadsinsatser) 

Försörjningsenheten  

Under 2021 har verksamheten påbörjat implementering av e-tjänster för personer som söker 
ekonomiskt bistånd. Verksamheten har under 2021 arbetat med att ta fram metoder och kartlägga 
långvarigt bidragsberoende. 

Försörjningsenhetens medverkan i ett nationellt projekt som har leds av Sveriges Kommuner och 
Regioner (SKR) har avslutats i samband med att projekttiden gått ut. Syftet har varit att minska antalet 
hushåll som är långvarigt bidragsberoende. 

Arbetslivsnämnden har två FUT-utredare som arbetar med felaktiga utbetalningar. 

Återbruk  

Återbruk är en arbetsplats för individanpassad arbetsträning i form av praktik eller 
arbetsmarknadsanställning. Under året har verksamheten fått minskade intäkter då butiken Åter i Bruk 
inte haft öppet beroende på Coronapandemin. 

Boendeenheten 

Boendeenheten är sedan 2021 organiserad under Arbetslivsnämnden och arbetar med 
boendeanskaffning och förmedling av bostäder enligt anvisningslagen samt bostäder med socialt stöd. 

Verksamheterna gjorde ett överskott med 3 562 tkr. 
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4.3.5 Relationsvåld 

Relationsvåldsenheten erbjuder stöd till personer över 18 år och som är utsatta för hot och våld i nära 
relationer samt hedersrelaterat hot och våld. 

Relationsvåldsenheten har tagit fram ett förslag på program för Borås Stads arbete mot hedersrelaterat 
våld. Detta program föreslås fastställas i Kommunfullmäktige. Verksamheten har också i samverkan 
tagit fram en handbok avseende stadens praktiska arbete mot hedersrelaterat våld. Handboken riktar sig 
till alla förvaltningar som möter personer som upplever sig utsatta för hedersrelaterat våld och förtryck 
till exempel socialtjänst, skola, förskola, fritidsverksamhet samt CKS. Implementeringen av handboken 
i Borås Stad påbörjades under våren 2021 och arbetet löper vidare under 2022. 

Under Relationsvåldsenheten finns även Mikamottagningen vänder sig till personer som utför sexuella 
tjänster mot betalning, personer som skadar sig genom sex samt är offer för människohandel för 
sexuella ändamål. 

Verksamheten har fått ett statsbidrag på 583 114 kr för att kvalitetsutveckla arbetet mot våld i nära 
relationer. 

Kostnaderna för insatser inom relationsvåld har under 2021 ökat kraftigt, dels på grund av ökande 
kostnader dels fler och längre placeringar. 
Till stor del handlar det om unga personer utsatta för hedersvåld och personer med en komplex och 
sammansatt problematik som utöver sin våldsutsatthet är dåligt rustade för vuxenlivet. Svårigheter att 
hitta mer långsiktiga ordinära boendelösningar har även det varit en bidragande faktor till att 
placeringstiderna blivit längre. 

  2021 2020 

Skyddat boende 42 25 

Intern öppenvård 19 20 

Extern öppenvård 4 4 

Jourboende 7 3 

Socialt Kontrakt 3 0 

Familjehem 0 1 

Verksamheten gjorde ett underskott med 6 742 tkr. 

• IFO-administration plus 107 tkr 
• Insatser/placeringar minus 6 849 tkr  

4.3.6 Integration 

Integration består av tre olika verksamheter: 

• Borås Stads flyktingmottagning 
• Integrationsarbete 
• Arbete med nationella minoriteter, där Finskt förvaltningsområde och Romsk inkludering ingår. 
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Flyktingmottagning 

Arbetslivsnämnden ansvarar för Borås Stads flyktingmottagning. 

Verksamheten uppdrag innefattar administration, samhällsinformation samt tolkservice för nyanlända 
flyktingar under deras 24 första månader efter att de blivit kommunplacerade. 

Under 2021 har mottagande av nyanlända minskat kraftigt, verksamheten som bedrivits som egen 
enhet Borås Etableringscenter, har under året anpassats, samt upphört som egen enhet. 

Ansvaret för mottagning av nyanlända och samhällsorientering har fördelats på andra enheter inom 
nämndens ansvarsområde. 

Mottagna flyktingar 

Antal mottagna flyktingar var 2021-12-31, 140 st (51 % kvinnor, 49 % män) st jämfört med 2020-12-31, 
196 st (47 % kvinnor, 53 % män). 

Land Andel % 

Syrien 19 

Afghanistan 14 

Iran 10 

Libanon 9 

Palestina 8 

Turkiet 8 

Somalia 6 

Eritrea 5 

Irak 5 

Etiopien 4 

Sydsudan 3 

Sudan 3 

Azerbajdzjan 1 

Saudiarabien 1 

Uganda 1 

Vietnam 1 

Statslösa 2 

Ålder 

Ålder Andel % 

0-5 12 

6 1 

7-15 19 

16-19 6 

20-39 47 

40-59 14 

60> 1 
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År i skolan vuxna över 19 år, 86 st. 

År i skola Andel % 

>12 35 

10-12 30 

7-9 14 

4-6 6 

1-3 1 

saknas 14 

Överföring av ekonomiska medel till berörda nämnder för nyanlända flyktingar för de senaste 24 
månaderna. 

  Förskolenämnd
en 

Grundskolenämnd
en 

Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämn
den 

Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämn
den 

 Flyktingar 1-5 år Flyktingar 6-15 år Flyktingar i 
gymnasieskolan 

Flyktingar som går i SFI 
(svenska för invandrare) 

Överfört 
2021 

1 048 411 3 415 555 968 045 9 459 284 

Antal per 
månad 

    

januari 24 85 28 273 

februari 23 86 27 258 

mars 25 86 25 255 

april 23 87 25 245 

maj 23 85 24 229 

juni 24 81 22 219 

juli 23 74 21 218 

augusti 24 79 19 208 

septemb
er 

22 72 18 189 

oktober 24 68 19 178 

novembe
r 

25 68 18 179 

decembe
r 

27 67 19 177 

Integration 

Arbetslivsnämnden har i sitt samordnande uppdrag följt upp och redovisat Program för integrerat 
samhälle till Kommunstyrelsen. På grund av Coronapandemin och restriktioner har Integrationsråd ej 
genomförts som planerat. 

Årets Integrationsdag genomfördes i samarbete med Länsstyrelsen de 28 september på temat 
integration och invandring i en historisk tillbakablick, nutid och framtid. 
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Samhällsvägledning och Fadderverksamhet har under Coronapandemin till stora delar ställt om till 
digitala möten med brukaren. Fadderverksamheten har under året avslutat projekten språkvänner och 
FRIA vilka finansierats av Länsstyrelsen. Nämndens uppdrag att utöka målgruppen för 
samhällsorientering har påverkats av pandemin som försvårat arbetet. En dialog pågår med 
mötesplatser, Familjecentraler och Jobb Borås vilket resulterat i en gemensam plan för arbetet post 
covid. Genom projektet Ung Kraft i Borås pågår ett samarbete med Rädda Barnen som syftar till att ge 
stöd att komma i arbete för ungdomar som omfattas av gymnasielagen. 

Nationella minoriteter 

Arbetslivsnämnden har samordningsansvaret för Borås Stads arbete med att tillgodose de nationella 
minoriteternas rättigheter kopplat till lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk. 
Minoritetslagstiftningen omfattar alla så kallade förvaltningsmyndigheter vilket innebär att samtliga 
kommunens nämnder berörs av lagstiftningen och ska arbeta för de nationella minoriteternas 
rättigheter. Arbetslivsnämnden har under året följt upp och redovisat stadens arbete med Program för 
Nationella minoriteter till Kommunstyrelsen. Ett antal samrådsmöten har genomförts med 
representanter från minoritetsgrupperna. Därtill har det skett 3 informationsmöten avseende 
minoritetslagstiftningens bakgrund, den juridiska aspekten samt ett exempel på hur Malmö stad jobbar 
med Romsk inkludering. Vid informationsmöten har såväl politiker, tjänstemän samt 
minoritetsföreträdare varit inbjudna, syftet har varit att höja kunskapsnivån. Minoritetsservice på Finska 
samt enskilt stöd för Romer har huvudsakligen bedrivits digitalt under året. 

Verksamheter under Integration gjorde ett underskott med 1 126 tkr. 

4.3.7 Arbetsmarknadsinsatser 

De verksamheter som finns under Arbetsmarknadsinsatser är Jobb Borås som är den samlande 
ingången till hela Borås stads arbetsmarknadsverksamhet, dessutom Trygghetsinsatser (inklusive Mobile 
info center) som bygger på samverkan med Jobb Borås. Jobb Borås består av flera delar, det som 
finansieras av samordningsförbundet, arbetsförberedande insatser, arbetslivsinriktad träning, insatser 
inom kommunala aktivitetsansvaret samt arbetsmarknadsanställningar. 

Deltagare till Jobb Borås tillhör särskilt utsatta grupper och anvisas av Försörjningsenheten eller 
Arbetsförmedlingen. De grupper som Arbetslivsnämnden arbetar med är: 

• funktionsnedsatta 
• långtidsarbetslösa 
• nyanlända 
• ungdomar. 

Delar av verksamheten finansieras och bedrivs på uppdrag av Sjuhärads Samordningsförbund, vilket 
medför att alla parter i förbundet kan anvisa deltagare till verksamheten. 

Inflödet av deltagare från Arbetsförmedlingen har minskat under året. Minskningen kan härledas till 
flera orsaker. Arbetslösheten har ökat under pandemin vilket medfört att Arbetsförmedlingen inte haft 
samma förutsättningar som tidigare att arbeta med inskrivna som står långt ifrån arbetsmarknaden. 
Likaså har Arbetsförmedlingens omorganisation samt deras nya arbetssätt med kompletterande aktörer 
påverkat inflödet. 

De deltagare som idag är inskrivna i Jobb Borås har en svagare förankring till arbetsmarknaden än 
tidigare och ofta en mer komplex livssituation. Detta kräver längre insatser och ställer högre krav på 
samordnade insatser. Verksamheten har arbetat med omvärldsanalys och strävar efter att vara mer 
anpassad efter de nya förutsättningarna. Arbetet har resulterat i utveckling av evidensbaserade 
arbetssätt, organisatoriska anpassningar samt kompetensutveckling för medarbetare och arbetet 
kommer att fortsätta under 2022. 

Under året har verksamheten minskat antalet nystartsjobb, vilka har en låg subventioneringsgrad i 
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jämförelse med andra anställningsstöd från Arbetsförmedlingen. I den mån Arbetsförmedlingen 
medgett extratjänster har sådana tillämpats för att kompensera bortfallet av nystartsjobb. 

Chansen riktar sig till alla Boråsare som är 18 år och äldre som är kriminellt belastade eller kommer från 
en kriminell miljö. Brottsförebyggande rådet (BRÅ) har under 2020 finansierat en följeforskare i syfte 
att utvärdera verksamheten, och har även bidragit till utveckling av verksamheten. Rapporten 
publicerades av BRÅ under hösten 2021 och nämnden har fått en redogörelse av följeforskaren. 

Kommunens aktivitetsansvar KAA innebär att kommunen har en skyldighet att erbjuda aktiviteter för 
unga i åldern 16-20 år som inte är inskrivna i gymnasieskolan. KAA-enheten som samordnas av 
Arbetslivsnämnden startades i april 2020 och bedrivs i samverkan med Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden samt Individ- och familjeomsorgsnämnden. Verksamheten erbjuder 
deltagarna sysselsättning och insatser som ska få dem att börja eller återgå till gymnasiestudier. Under 
året har kännedom om målgruppen ökat. En aktivitet som erbjuds är ungdomsanställningar med syfte 
att ungdomen får arbetslivserfarenhet samt att motivera att återgå till studier. 

Arbetslivsnämnden har avsatt 500 tkr i budget för ungdomsanställningar år 2021. Under augusti 
sysselsattes 22 ungdomar. Verksamheten har under året även fått del av ett riktat statsbidrag för 
ungdomsanställningar. 

Jobb Borås administrerar och handlägger alla arbetsmarknadsanställningar och anställningarna 
kombineras med andra insatser, ex studier som stärker individens möjligheter att gå vidare till en 
reguljär anställning. Ett nära samarbete med arbetsförmedlingen är viktigt för att få personerna vidare 
efter avslutad Arbetsmarknadsinsats, här används även den IOP som är tecknad med Borås basket för 
att öppna upp för anställningar i näringslivet. 

Under december 2021 har de antalet på de olika anställningsformerna sett ut enligt nedan 426, jämfört 
med december 2020 då det var 538. 

  2021 2020 

Trygghetsanställningar 147 156 

OSA Anställningar 84 76 

Extratjänster 79 138 

Utvecklingsanställningar 61 71 

Nystartsjobb 28 61 

Introduktionsjobb 19 26 

Lönebidrag. 8 10 

Trygghetsinsatser 

Genom Arbetslivsnämndens integrations- och arbetsmarknadsuppdrag vill nämnden bidra med en 
tryggare och säkrare stad med en särskild satsning i stadsdelar som är mest socialt utsatta i Borås. 

Verksamheten har varit en viktig del i Borås Stads informationsarbete avseende Coronapandemin för 
att på olika språk nå invånare i utsatta områden. Bland annat har ett samarbete skett med Närhälsan för 
att öka motivation och kunskapsnivå gällande vaccination mot covid-19. 

Nämnden har fått en tilläggsbudget på 1 300 tkr för att utöka verksamheten med åtta värdar och två 
teamledare som skall arbeta i Borås centrala delar. Arbetet har påbörjats under oktober 2021. 

Mobile Info Center är en flerspråkig mobil informationsverksamhet som samverkar med AB Bostäder 
Södra Älvsborgs Räddningsförbund och Borås Energi och Miljö för en tryggar och renare miljö i Borås. 

Under året har verksamheten utvecklats i samverkan med AB Bostäder kring bemanning av 
återvinningscentralen på Norrby samt insatser för en renare miljö på Norrby och Hässleholmen. 
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Verksamheterna under Arbetsmarknadsinsatser gjorde ett överskott med 1 243 tkr. 

4.3.8 Feriearbeten 

Feriearbeten 

Arbetslivsnämnden administrerar och finansieras alla Borås Stads feriearbeten. Alla ungdomar som gått 
ur årskurs 9 och gymnasiets årskurser 1 och 2 erbjuds feriearbete. Nämnden arbetar ihop med 
kommunala förvaltningar, kommunala bolag, idrottsföreningar och övriga föreningar i arbetet med att 
placera ut och hitta lämpliga arbeten för feriearbetarna, de som vill kan bli sommarlovsentreprenörer. 

I likhet med år 2020 ha Coronapandemin haft stor påverkan på möjligheten att anskaffa 
feriearbetsplatser. Med kort varsel beslutades att restriktionerna för Vård- och Äldreomsorgsnämnden 
samt Förskolenämnden inte kunde ta emot feriearbetare. Tack vare tillförsel av ekonomiska medel från 
både Borås Stad och staten kunde ett stort antal handledare anställas och med denna förutsättning 
kunde ersättningsplatser skapas. Det innebar att en stor andel av de ungdomar som erbjudits jobb 
kunde arbeta på andra platser under sommarperioden. De som ej kunde erbjudas ett feriejobb under 
sommaren har fått erbjudande att arbete under andra lov 2021/2022. Upphandlingen för 
Ferieentreprenörer överklagades vilket resulterade i att färre antal ungdomar kunde erbjudas plats. 

Verksamheten gjorde ett plusresultat 951 tkr främsta anledningen ett statsbidrag på 1 996 tkr. 

Arbetslivsnämnden ska även fortsättningsvis lägga stor vikt vid att följa upp och utvärdera feriejobben. 

Antal ungdomar som arbetat som feriearbetare under 2021 var 1 500. Nedanstående visar var de 1 500 
har haft sina arbetsplatser. 

• Arbetslivsförvaltningen, 161 
• Fritid och Folkhälsa, 292 
• Förskole förvaltning, 135 
• Grundskoleförvaltning, 116 
• Gymnasie- och Vuxenutbildning, 51  
• IFO förvaltning, 2  
• Kulturförvaltningen, 26 
• Servicekontoret, 37 
• Sociala Omsorgsförvaltningen, 19 
• Stadskansliet, 46 
• Tekniska förvaltningen, 278 
• Vård och äldre förvaltningen, 38 
• Föreningar, 133 
• Kommunala Bolag, 94 
• Sommarlovsentreprenörer, 72 
• Summa, 1 500 feriearbeten 

De tre senaste åren har antalet feriearbetare varit: 

• 2021, 1500  
• 2020, 1 219 
• 2019, 1 258 
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4.3.9 Övrigt 

Övrigt som består av personliga ombud. Verksamheten är ett stöd för personer med 
funktionsnedsättningar som behöver hjälp att påverka sin livssituation och kunna bli mer delaktiga i 
samhället. Ombuden fungerar som stöd i kontakten med myndigheter, vårdgivare och andra aktörer 
som den enskilde behöver ha kontakt med. Länsstyrelsen finansierar 70 % av personalkostnaderna. 

I övrigt ingår också bidrag till Samordningsförbundet. Bidragets storlek för år 2021 var 2 504 tkr. 

Verksamheterna gjorde ett plusresultat med 633 tkr. 

4.4 Verksamheten 2021 
Kommunfullmäktige fastslår att följande ska gälla för nämndens verksamhet: 

Genom Arbetslivsnämndens integrations- och arbetsmarknadsuppdrag vill nämnden bidra till en 
tryggare och säkrare stad, med en särskild satsning i de stadsdelar som är mest socialt utsatta i Borås. 
Då nämnden genom aktiva åtgärder kraftigt minskat kostnader för försörjningsstöd så finansieras 
satsningen inom befintlig ram. Satsningen innebär att Arbetslivsnämnden vill öka närvaron och stärka 
samarbetet med övriga förvaltningar på Hässleholmen, Hulta, Norrby och Sjöbo. 

Alla ungdomar som har gått ut årskurs 9, samt de som har gått första och andra året på gymnasiet 
erbjuds feriearbete eller, för den som hellre vill, möjlighet att vara sommarlovsentreprenör. 
Arbetslivsnämnden ska även fortsättningsvis lägga stor vikt vid att följa upp och utvärdera feriejobben. 

I likhet med 2020 ha Coronapandemin haft stor påverkan på möjligheten att anskaffa feriearbetsplatser. 
Med kort varsel beslutades att restriktionerna för Vård- och Äldreomsorgsnämnden samt 
Förskolenämnden inte kunde ta emot feriearbetare. Tack vare tillförsel av ekonomiska medel från både 
Borås Stad och staten kunde ett stort antal handledare anställas och med denna förutsättning kunde 
ersättningsplatser skapas. Det innebar att en stor andel av de ungdomar som erbjudits jobb kunde 
arbeta på andra platser under sommarperioden. De som ej kunde erbjudas ett feriejobb under 
sommaren kommer att erbjudas arbete under andra lov 2021/2022. Upphandlingen för 
Ferieentreprenörer överklagades vilket resulterade i att färre antal ungdomar kunde erbjudas plats. 

Arbetslivsnämnden ska samordna stadens arbete mot hedersrelaterat våld och förtryck. Berörda 
nämnder ska vara behjälpliga och delta i detta arbete. 

Relationsvåldsenheten har tagit fram ett förslag på program för Borås Stads arbete mot hedersrelaterat 
våld. Detta program kommer att fastställas i Kommunfullmäktige. Verksamheten har också i 
samverkan tagit fram ett handbok avseende stadens praktiska arbete mot hedersrelaterat våld. 
Handboken riktar sig till alla förvaltningar som möter personer som upplever sig utsatta för 
hedersrelaterat våld och förtryck till exempel socialtjänst, skola, förskola, fritidsverksamhet samt CKS. 
Implementeringen av handboken i Borås Stad påbörjades under våren 2021 och arbetet fortlöper. 

Arbetslivsnämnden ska fortsätta arbetet med att motverka köp av sexuella tjänster och människohandel 
samt ge stöd till personer som säljer sex mot ersättning. 

Mikamottagningen är en ny verksamhet under Relationsvåldsenheten som byggdes upp under hösten 
2020. Mikamottagningen vänder sig till personer som utför sexuella tjänster mot betalning, personer 
som skadar sig genom sex samt är offer för människohandel för sexuella ändamål. Verksamheten 
arbetar med långa stödkontakter och i samverkan med andra myndigheter för att stödja personer som 
söker stöd. Mika mottagningen har även utrett behov av stöd och skydd utifrån socialtjänstlagen 
målgruppen. 

Anställda i upphandlade verksamheter ska ha arbetsvillkor jämföra med anställda i Borås Stad. 

Arbetslivsnämnden har upphandlat Rookie Startups Youth AB för verksamheten 
sommarlovsentreprenörer. Företaget har jämförbara arbetsvillkor som anställda i Borås Stad. 
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4.5 Jämställdhetsperspektivet 
Arbetslivsnämnden arbetar för jämställdhet och likabehandling. Detta innebär att nämnden oberoende 
av ålder, etniskt ursprung, sexuell läggning, funktionshinder och värderingar ska. 

• jämställda utbetalningar av försörjningsstöd 
• ha en tydlig lönepolitik som utjämnar och förhindrar skillnader i lön mellan kvinnor och män 

oavsett etniskt ursprung, sexuell läggning, funktionshinder och värderingar 
• genomföra en årlig lönekartläggning 
• då kompetensutvecklingsinsatser planeras underlätta för både kvinnor och män att delta, bland 

annat när var och när utbildning planeras 
• ta hänsyn till både män och kvinnors önskemål om utveckling (medarbetarsamtal) 
• ge möjlighet till information till alla medarbetare på arbetsplatsträffar 
• förlägga möten, kurser, internat med mera på tider som möjliggör kombination arbete 

föräldraskap 
• kartlägga behovet av utökad sysselsättningsgrad 
• då vakans uppstår pröva möjligheten att höja sysselsättningsgraden 
• inför varje rekrytering erbjuda heltidstjänst 
• fortsätta driva systematisk arbetsmiljö och kvalitetsarbete 
• Säkerställa att chefer är medvetna och har kunskap om jämställdhetsperspektivet. 

Utifrån ett verksamhetsperspektiv ska Arbetslivsnämnden säkerställa likvärdig/likvärdiga verksamheter, 
service, bemötande, myndighetsutövning, lika fördelning av resurser och jämställd fördelning av makt 
och inflytande.  

5 Konsekvenser av coronaviruset 
Hanteringen av Coronapandemin har krävt resurser som medfört att kompetensutvecklingsinsatser har 
fått ställas in. De kompetensutvecklingsinsatser som i stället genomförts digitalt har medfört minskade 
kostnader. Mycket av förvaltningens pågående processarbete, projekt och annat utvecklingsarbete har 
också tappat fart. Det får konsekvenser på sikt då mycket av detta behöver tas igen. 

Arbetsgivarens arbetsmiljöansvar har ställts inför nya utmaningar vid distansarbete. Utöver 
återkommande riskbedömning arbete har verksamheten under pandemin även genomfört två 
arbetsmiljöundersökningar. De har syftat till att ge en blid av medarbetarnas mående vid distansarbete. 
Arbetsgivaren arbetsmiljöansvar vid distansarbete kommer vara en viktig fråga framöver. För att möta 
utmaningarna kring arbetslivet Post Covid har en partsgemensam arbetsgrupp tillsatts. Gruppen ska 
resonera kring arbetsmiljöfrågan och kommer ta fram förslag till en förvaltningsövergripande policy för 
distansarbete. Policyn kommer utöver bestämmelser kring omfattningen av distansarbete innehålla 
rekommendationer kring former för möten, såsom nämndmöten, ledningsgrupper, FSG, APT och så 
vidare. 

Stora delar av nämndens verksamhet har under 2021 inte kunnat möta klienter och deltagare fysiskt. 
Dessa möten har istället ersätts av digitala möten. Det har inneburit en minskad möjlighet till 
uppföljning av klienter. Vilka effekter det har fått på det sociala arbetet är svårt att bedöma men 
upplevelsen är att ett till fullo distansbaserat arbetssätt försämrar kvaliteten i verksamheterna. De 
digitala arbetssätten har dock även medfört positiva erfarenheter då tidigare arbetssätt har utmanats och 
gett lärdomar som verksamheterna kommer ha nytta av i framtiden. 

Arbetslösheten har ökat under Coronapandemin. Upplevelsen är att detta gett indirekt effekter på de 
deltagare som skrivs in i Jobb Borås från Arbetsförmedlingen, vilka uppfattas stå längre från 
arbetsmarknaden än tidigare. 



Arbetslivsnämnden, Årsredovisning 2021 20(20) 

I likhet med år 2020 har Coronapandemin haft stor påverkan på möjligheten att anskaffa 
feriearbetsplatser. 

Butiken på Återbruk har inte kunnat ha öppet på samma sätt som tidigare på grund av Corona. 
Verksamheten har under år 2021 förlorat intäkter motsvarande 228 tkr. 

Verksamhet / Händelse Uppskattad ekonomisk konsekvens 
2021, tkr 

Återbruk Butik 228 

  

Summa 228 

6 Verksamhetsmått 

6.1 Individ- och familjeomsorg 

6.1.1 Ekonomiskt bistånd 

6.1.1.1 Mått som följs upp av Kommunfullmäktige 

Verksamhetsmått Årsutfall 2019 Årsutfall 2020 Budget 2021 Årsutfall 2021 

Antal hushåll med 
försörjningsstöd 

708 705 700 719 

6.1.2 Flyktingmottagning 

6.1.2.1 Mått som följs upp av Kommunfullmäktige 

Verksamhetsmått Årsutfall 2019 Årsutfall 2020 Budget 2021 Årsutfall 2021 

Mottagna flyktingar 326 196 150 140 
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Arbetslivsnämnden 
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Uppföljning Intern kontroll 2021 

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden godkänner uppföljningen av 2021 års plan samt översänder 

densamma till Kommunstyrelsen.      

Ärendet i sin helhet 

Uppföljning har gjorts på föregående års interna kontrollplan. Uppföljningen 

redovisar de interna kontroller som Arbetslivsnämnden genomfört inom 

områden där nämnden har identifierat väsentliga risker i verksamheten. 

Uppföljning genomförs inom områdena ekonomi, personal och egen 

verksamhet. Resultat och slutsatser av kontrollerna redovisas i bilagan 

”Uppföljning av Intern kontrollplan 2021”. 

Beslutsunderlag 

1. Bilaga Uppföljning Intern kontroll 2021.

Samverkan 

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen.

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 



 
Uppföljning Intern kontroll 2021 
Arbetslivsnämnden 
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1 Inledning 

2 Uppföljning Intern kontrollplan 

2.1 Personal 
Verksamhet / Process Kontrollmoment och kontrollmetod Analys 2021 Åtgärd 

Personal- och 
lönekontroller 

Kontroll att lönerapportering sker enligt föreskrifter 
avseende såsom övertid/mertidsersättning, 
användning av bil i tjänsten samt utlägg i tjänsten 
 
Intern kontroll-förfrågan skickas till Löneservice 
Fyll i blankett som finns bifogad, finns också att hämta 
på intranätet. 

Underlaget är begärt in av Löneservice enligt rutin svar 
har ej inkommit ännu.  

 

Bisyssla Bisyssla 
 
Kontrollera att anställda lämnar in sina bisysslor. 

Under år 2021 har det anmälts 7 st bisysslor av 
medarbetare inom Arbetslivsnämnden. 
Rutinen för bisyssla vid nyanställning fungerar väl och 
chefer följer upp i medarbetarsamtal. 

 

2.2 Ekonomi 
Verksamhet / Process Kontrollmoment och kontrollmetod Analys 2021 Åtgärd 

Representation-utbildning Att deltagarförteckning, att syfte framgår , samt 
att  program bifogas, för kostnader avseende 
representation, utbildningar m.m. Att kostnader för 
representation följer skattelagstiftning samt Borås 
Stads riktlinjer 
 
Stickprov av konto 471x , 4772, (614x, 616x) 

Granskning av fakturor avseende representation 
och utbildningar. 
Granskning har gjorts under Central administration, 
Jobb Borås samt Relationsvåldsenheten. Det har 
funnits med syfte och deltagarnamn vid alla 
representation och utbildningsfakturor som har 
granskats. 66 fakturor har granskats inga fel har 
upptäckts på dessa fakturor. Under 
Centraladministration har 21 av 31 fakturor granskats. 
Under Relationsvåldsenheten har 5 av nio fakturor 
granskats.  Under Jobb Borås arbetsförberande arbete 
samt verksamheten Samordningsförbundet har 41 
fakturor granskats av 82 fakturor. 
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Verksamhet / Process Kontrollmoment och kontrollmetod Analys 2021 Åtgärd 

Kontanthantering Inventering av kontant kassahantering, avstämning av 
att kassan överensstämmer samt kontroll att rutiner för 
kontanthantering följs. 
 
Stickprov 

Kontroll av kontanthantering på Återbruk. 
Under år 2021 såldes det för 759 581 kr i Återbruks 
butik. Betalningssätten som finns i butiken är 
kontanter, kort samt swish. Mängden kontanter har 
minskat under se senaste åren. 
Kontroll av kontanthantering på Återbruk har skett 
under året. Kontrollen har bestått av avstämning att 
kassan överensstämmer, samt att kontroll av rutiner 
för kontanthantering följs. Inga fel har hittats vid 
kontrollen.  

 

2.3 Egen verksamhet 
Verksamhet / Process Kontrollmoment och kontrollmetod Analys 2021 Åtgärd 

Jobb Borås 
Arbetsmarknadsanställnin
gar 

Arbetsmarknadsanställningar 
 
Stickprov 

Arbetsmarknadsanställningar. 
Det finns rutiner för att säkerställa att alla beslut kring 
arbetsmarknadsanställningar är kvalitetssäkrade. 
Enhetschef beslutar om anställningar på BEA-avtalet. 
Verksamhetschef beslutar om anställningar på AB-
avtalet. i AB-avtalet ingår Trygghetsanställningar. 
Under 2021 påbörjades ett utvecklingsarbete för att 
fortsätta utveckla rutiner och utbilda organisationen.   

 

Försörjningsenheten Hot och våld 
 
Stickprov 

Under 2021 rapporterades 17 händelser avseende hot 
och våld vid enheten. Detta är i samma omfattning 
som år 2020. Under både 2020 och 2021 har antalet 
klienter med fysiska besök varit avsevärt lägre än 
tidigare, men hot och hot om våld förekommer även 
via telefon- och mailkontakter. Vid enheten finns väl 
fungerande rutiner för hur våld- och hotsituationer 
hanteras och enheten arbetar kontinuerligt med att 
följa upp åtgärda. 
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Verksamhet / Process Kontrollmoment och kontrollmetod Analys 2021 Åtgärd 

Externa Utförare Externa utförare 
 
Kontroll av externa utförare som utför arbete åt 
Arbetslivsnämnden. Kontrollen består av att utförandet 
är i enlighet med vad Arbetslivsnämnden beslutat om. 

Kontroll av Externa utförare. 
 
Arbetslivsnämnden hade år 2021, 7 st IOP.  

• Borås Basket, funkis till jobb 
• IF Elfsborg, Jobb tillsammans  
• Norrby, Norrby för Norrby 
• Studieförbundet Vuxenskolan, Spira 
• Guldkanten 
• Kvinnojouren. 
• IF Elfsborg, Arena för alla, betalas av socialt 

hållbart Borås och stödjer Borås Stads 
gemensamma KAA-enhet.  

Samverkan med externa utförare är reglerade i IOP, 
för varje IOP är finns minst en ansvarig enhetschef 
utsedd som medverkar i styrgruppen och som 
ansvarar för uppföljning med frågor enligt en 
framtagen utvärderingsmall. Inga avvikelser har hittas. 
2021-12-31 avslutas följande IOP, Elfsborg Jobb 
Tillsammans, Norrby för Norrby samt Spira avvecklas 
första kvartalet år 2022.  

 

Bostäder för nyanlända Bostäder för nyanlända 
 
Kontrollera att alla nyanlända får en bostad 

Kontroll att det finns bostäder för nyanlända 
flyktingar som anvisas till Borås enligt 
bostadsanvisningslagen:   
Under 2021 förmedlades det 8 bostäder för nyanlända 
flyktingar i Borås enligt bostadsanvisningslagen. 
Kravet efter avvisningsbeslutet från Migrationsverket 
är 3 månader vilket i samtliga 8 ärenden verkställdes 
inom tidsramen. 

 

3 Uppföljning direkta åtgärder 
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Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 

2021 

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden godkänner upprättad redovisning av inkomna synpunkter 

januari - december 2021.      

Ärendet i sin helhet 

Den 1 december 2013 introducerade Borås Stad ett gemensamt 

synpunktshanteringssystem. Detta för att kunna erbjuda en väg in för våra 

medborgare, brukare och kunder. 

Varje förvaltning ansvarar för att ta emot, följa upp och svara på synpunkter 

inom utsatt tid. Statistik över synpunkterna ska minst två gånger per år 

redovisas för respektive nämnd. Kommunstyrelsen kommer årligen att följa 

upp synpunktsstatistiken utifrån sin uppsiktsplikt. 

I denna redovisning till Arbetslivsnämnden redovisas antalet inkomna och 

avslutade synpunkter för perioden 1 januari till 31 december 2021, samt 

fördelning över verksamhetsområden och kriterier       

Beslutsunderlag 

1. Bilaga Redovisning av inkomna synpunkter januari - december 2021.

Samverkan 

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen.

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 



 

 
Redovisning av inkomna synpunkter 

januari-december 2021 

Arbetslivsnämnden 
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1 Inledning 

Den 1 december 2013 introducerade Borås Stad ett gemensamt synpunktshanteringssystem. Detta för 
att kunna erbjuda en väg in för våra medborgare, brukare och kunder. 

Varje förvaltning ansvarar för att ta emot, följa upp och svara på synpunkter inom utsatt tid. Statistik 
över synpunkterna ska minst två gånger per år redovisas för respektive nämnd. Kommunstyrelsen 
kommer årligen att följa upp synpunktsstatistiken utifrån sin uppsiktsplikt. 

I denna redovisning till Kommunstyrelsen redovisas antalet inkomna och avslutade synpunkter för 
perioden 1 januari till 31 december 2021, samt fördelning över verksamhetsområden och kriterier. 

Nämnden redovisar också eventuella åtgärder och förbättringar som synpunkterna resulterat i. 

Arbetslivsförvaltningen har mottagit totalt tolv synpunkter under perioden januari-december 2021. Av 
framförda synpunkter var två förslag, nio klagomål och en fråga. 

Ett av klagomålen skickades in två gånger av synpunktslämnaren. Elva av synpunkterna har hanterats i 
tid . Alla som lämnat synpunkter och önskat återkoppling har vi skickat återkoppling till. 

2 Antal inkomna synpunkter januari – 

december 2021 

Verksamhetsområde Antal Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten 

IFO Försörjningsstöd 7 Klagomål 

Trygghetsinsatser/ Stadsdelsvärdar 1 Klagomål 

Jobb Borås 1 Klagomål 

Jobb Borås 1 Förslag 

Fixartjänst 1 Fråga 

Integration och nationella 
minoriteter 

1 Förslag 

Totalt för förvaltningen 12  

3 Fördelning kommungemensamma kriterier 

3.1 Fördelning kommungemensamma kriterier 

Kommungemensamma 
kriterier 

Beröm jan-
dec 2021 

Fråga jan-
dec 2021 

Förslag jan-
dec 2021 

Klagomål 
jan-dec 2021 

Totalt jan-
dec 2021 

Bemötande 0 0 0 0 0 

Fysisk miljö 0 0 1 0 1 

Information 0 0 0 0 0 

Tjänster 0 1 1 9 11 

Totalt 0 1 2 9 12 
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4 Ständiga förbättringar 

Sex av synpunkterna gällde klagomål på handläggning av bistånd på Försörjningsenheten, varav en av 
dessa skickades in två gånger av synpunktslämnaren. En av synpunkterna gällde klagomål på på 
kompetensbrist hos personalen. Ett av klagomålen på bistånd resulterade i en rutinförändring. 

Synpunkten till Stadsdelsvärdar gällde klagomål på en tjänst. Synpunktslämnaren tyckte att 
Stadsdelvärdarna inte gjorde sitt jobb. 

Förslaget till Jobb Borås verksamhet gällde Ferieverksamhet. Synpunktslämnarens förslag var att 
ferieungdomarna som inte fått sommarjobb skulle komma och städa upp på Hässleholmen. 
Synpunkten resulterade i en informationsinsats. Den andra synpunkten till Jobb Borås handlade om 
klagomål på en tjänst. Synpunktslämnaren var inte aktuell  på Jobb Borås, därför gick man inte vidare 
med ärendet. 

En av synpunkterna gällde en tjänst hos Fixartjänst. Det var en fråga om hämtning av avfall. 

Synpunkten till Integration och nationella minoriteter gällde ett förslag om hur medborgarna skulle 
kunna hjälpa till med integration. Den resulterade i en informationsinsats. 

5 Avslutade synpunktsärenden 

Totalt antal avslutade ärenden 
Totalt antal ej avslutade 

ärenden 

Totalt antal synpunkter som 
inkom under perioden januari – 

december 2021 

12 0 12 

6 Synpunktsrutinen 

  Status Kommentar 

Förvaltningen har under året 
följt synpunktsrutinen 

Till större delen Förvaltningen har endast en synpunkt som inte 
besvarats i tid. Den andra synpunkten avslutades i tid 
men öppnades på nytt för komplettering och blev 
avslutad efter årsskiftet så den hamnade därför också 
under 2022. Därför ser det ut som att den inte 
besvarades i tid. 

7 Vidarebefordrade ärenden 

Antal vidarebefordrade synpunkter till externa organisationer, föreningar 
eller bolag. 

0 
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Yttrande över Remiss- Riktlinjer beställar -

utförarmodellen 

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden tillstyrker Remiss om Riktlinjer beställar-/-utförarmodellen.        

Sammanfattning 

Arbetslivsnämnden ser positivt att det har tagits fram ett förslag på Riktlinjer 

beställar-/-utförarmodellen. Arbetslivsnämndens ställningstagande är att 

modellen ger goda förutsättningar att komma överens om pris mellan parterna 

och att hänsyn måste tas till kritiska minivolymer för Servicenämndens förmåga 

att upprätthålla krisberedskap med egna resurser kan det påverka priset men 

utrymmer ges i riktlinjen till att beställaren att kunna välja en extern utförare.                 

Ärendet i sin helhet 

Arbetslivsnämnden har fått möjlighet att yttra sig över Remiss om Borås Stads 

Riktlinjer beställar-/- utförarmodell Policy för inköp i Kommunkoncernen. 

Dokumenten gäller till och med: 2025.    

Syftet med riktlinjen är att tydliggöra ett likartat arbetssätt för köp av 

verksamhet där Servicenämnden är utförare. Riktlinjen gäller i första hand de 

tjänster som Servicenämnden utför till beställande nämnder och bolag men kan 

även tillämpas för interna tjänster mellan andra nämnder och bolag 

Köp av verksamhet inom kommunen behöver inte föregås av någon form av 

upphandling eftersom kommunen räknas som en gemensam koncern, om än 

uppdelad på olika nämnder och helägda bolag. Det finns två typer av 

verksamheter som nämnder och bolag köper av Servicenämnden: verksamhet 

som kan konkurrensutsättas exempelvis snöröjning, entreprenader och annan 

verksamhet som inte är föremål för konkurrensutsättning exempelvis IT, 

löneadministration, ekonomiredovisning. 

Minimivolymkostnader för att upprätta krisberedskap ligger till grund för hur 

mycket nämnderna ska beställa av utföraren. 

Beslutsunderlag 

1. Bilaga Remiss Borås Stads Riktlinjer beställar-/-utförarmodell.                                
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Samverkan 

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen. 

 

 

 

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tian Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 
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Remiss: Riktlinjer beställar-/utförarmodellen 

 

Remissinstanser 

1. Arbetslivsnämnden 

2. Fritids-och folkhälsonämnden 

3. Förskolenämnden 

4. Grundskolenämnden 

5. Gymnasie-och vuxenutbildningsnämnden 

6. Individ-och familjeomsorgsnämnden 

7. Kulturnämnden 

8. Lokalförsörjningsnämnden 

9. Miljö- och konsumentnämnden 

10. Samhällsbyggnadsnämnden 

11. Servicenämnden 

12. Sociala omsorgsnämnden 

13. Stadsrevisionen 

14. Tekniska nämnden 

15. Vård-och äldrenämnden 

16. Överförmyndarnämnden 

17. Borås Energi och Miljö AB 

18. Borås Elnät AB 

19. Borås Kommuns Parkerings AB 

20. Borås Stadshus AB 

21. Borås Djurpark & Camping AB 

22. AB Bostäder i Borås 

23. Fristadbostäder AB 

24. AB Sandhultsbostäder 
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25. AB Toarpshus 

26. Viskaforshem AB 

27. Industribyggnader i Borås AB 

28. Inkubatorn i Borås AB 

29. Akademiplatsen AB 

30. Borås TME AB 

 

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2022-02-28. 

Remissvaren skickas i elektronisk form till KS.diarium@boras.se 

Ange diarienummer KS 2021-00907 och remissinstansens namn i ämnesraden 

på e-postmeddelandet.  

Nämndens/bolagets yttrande skall innehålla en kort sammanfattning. Denna 

kommer i normalfallet att användas i den sammanställning av remissvar som 

ingår i det beslutsunderlag som presenteras för Kommunstyrelsen. 

Yttranden skall alltid innehålla ett tydligt ställningstagande till det remitterade 

ärendet (tillstyrker, avstyrker, avstår från att yttra sig). Reservationer, särskilda 

yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med 

nämndens/styrelsens beslut. 

Magnus Widén 
Handläggare 
033 357142
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Borås Stads 
styrdokument

Aktiverande
strategi – avgörande vägval för att nå målen för Borås
program – verksamheter och metoder i riktning mot målen
plan – aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande
policy – Borås Stads hållning
riktlinjer – rekommenderade sätt att agera
regler – absoluta gränser och ska-krav

Fastställt av: Kommunfullmäktige 
Datum: xxx-xx-xx
För revidering ansvarar: Kommunstyrelsen
För ev uppföljning och tidplan för denna ansvarar: Kommunstyrelsen 
Dokumentet gäller för: Alla nämnder och bolag
Dnr: KS-2021-00907
Dokumentet gäller till och med: 2025
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Riktlinjer beställar- / -utförarmodellen 
Syftet med riktlinjen är att tydliggöra ett likartat arbetssätt för köp av verksamhet där 
Servicenämnden är utförare. Riktlinjerna gäller i första hand de tjänster som Servicenämnden 
utför till beställande nämnder och bolag men kan även tillämpas för interna beställningar av 
tjänster mellan andra nämnder och bolag.

Köp av verksamhet inom kommunen behöver inte föregås av någon form av upphandling 
eftersom kommunen räknas som en gemensam koncern, om än uppdelad på olika nämnder 
och helägda bolag. Det finns två typer av verksamheter som nämnder och bolag köper av 
Servicenämnden: verksamhet som kan konkurrensutsättas (t.ex. snöröjning, entreprenad) och 
annan verksamhet som inte är föremål för konkurrensutsättning (t.ex. IT, 
löneadministration och ekonomiredovisning).

Minimivolymkostnaden för att upprätthålla krisberedskap ligger till grund för hur mycket 
nämnderna ska beställa av utföraren.

Utifrån Borås Stads styr-och ledningsmodell grundar sig dessa riktlinjer på följande principer:

Helhet före delar
Alla som har ansvar för någon del av koncernens verksamhet ska ta hänsyn till helhetsperspektivet 
i sin styrning. Ett mervärde för Borås Stads samlade verksamhetsresultat ska eftersträvas.

Långsiktighet i agerandet
Verksamheten ska alltid eftersträva långsiktiga lösningar även om dessa initialt blir dyrare än 
en mer tillfällig lösning. Tillfälliga lösningar kan ofta bli dyrare i längden.

Dialog, samverkan och öppenhet
Verksamheten ska genomsyras av öppenhet och offentlighet. Dialog ska eftersträvas av alla 
aktörer för att få ett så bra resultat som möjligt.

Inför beställning
Inför beställning är det viktigt att definiera föremålet för beställningen exempelvis enligt 
följande:

• Vilket är behovet och hur kan det definieras?

• Hur kan behovet täckas, finns det olika alternativ?

• Vilka kvalitetskrav finns?

• Vilken prispåverkan har kvalitetskraven?
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Modell för dialog för att skapa samsyn mellan uppdrag och ersättning

1. Uppdragsbeskrivning – Beställaren formulerar utifrån politiska prioriteringar och 
ambitioner en uppdragsbeskrivning som ligger i linje med upprättad budget.

2. Samsyn kring uppdrag – Beställare och utförare går igenom uppdragsbeskrivning 
tills samsyn     finns om uppdragets innehåll, målgrupp och ambitionsnivå.

3. Omvärldsbevakning, beräkning – Beställare och utförare skaffar en bild av 
finansiering av detta uppdrag genom omvärldsbevakning och beräkning. Beställare 
och utföraren redovisar sina förslag på ersättningsnivå utifrån uppdragsbeskrivning. 
Skiljer sig kostnaden för intern utförare väsentligt negativt så bör beställaren vända 
sig till en extern utförare, men hänsyn måste tas till kritiska minimivolymerna för 
Servicenämndens förmåga att upprätthålla krisberedskapen med egna resurser.1

4. Avvägning/samsyn – Diskussion om de olika förslagen. Om inte samsyn går att 
erhålla går utföraren tillbaka och återkommer med ett förslag på ett uppdrag som går 
att utföra som närmar sig den föreslagna finansieringen.

5. Går det inte att få till en överenskommelse om internt utförande på grund av 
kostnadsskäl kan beställaren vända sig till en extern utförare som upphandlas.

Beställaren reglerar vid beställningen hur och när uppföljning av och dialog om ekonomi och 
verksamhet ska ske. En årlig rapport ska skickas till Kommunstyrelsen.

Vid större förändringar under pågående uppdrag kan beställaren eller utföraren initiera en 
ny dialog.

Modellen gäller även då upphandlande nämnd/bolag väljer att bryta pågående avtal med 
extern utförare.

Beställaren bör när det är möjligt eftersträva en god framförhållning av uppdraget så att det 
finns tid för dialog för att skapa samsyn mellan uppdrag och ersättning.

Reglering av avtalslösa tillstånd mellan beställare och interna utförare
Vid nyteckning av avtal ska framgå hur ersättning för faktiskt utförd verksamhet ska regleras 
i samband med att befintliga avtal löper ut och innan nya hunnit tecknas, d.v.s. avtalslösa 
tillstånd.

Start eller utökning av verksamhet
Den interna utföraren kan inte starta ny verksamhet utan beställning från beställarnämnd, 
myndighetsnämnd eller liknande men kan lämna erbjudande om start av ny verksamhet till 
berörda beställare. Dock ska alltid Kommunstyrelsen konsulteras innan en ny verksamhet 
startas om den ligger utanför nämndens reglemente eller bolagets ägardirektiv.

Kommunstyrelsens ansvar
Kommunstyrelsen har rätt att fördela kostnader genom så kallade fördelningsnycklar för köp av 
verksamheter som är kommungemensamma från olika interna utförare eller typer av tjänster.

Styrelsen bereder vilken minimivolym som gäller för den internt utförda verksamheten med 
hänsyn till krisberedskapen.

I de fall beställande nämnd/bolag och utförande nämnd inte kommer överens under pågående 
avtalsperiod avgörs tvisten enligt regler för handläggning av tvistiga kommuninterna 
mellanhavanden.

1 Väsentligt definieras beroende på nämndens eller bolagets storlek och budget.
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2022-02-15 
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Dnr ALN 2022-00015 1.1.3.1 
 

  

 

Uppföljning Program för nationella minoriteter 

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden beslutar att skicka ut uppföljningen av programmet till 

berörda nämnder i Borås Stad.      

Ärendet i sin helhet 

Arbetslivsnämnden har i uppdrag att samordna det minoritetspolitiska arbetet, 

att stödja verksamheterna i arbetet med nationella minoriteter samt att följa upp 

hur nämnder och bolag arbetar med dessa programområden utifrån sina 

respektive verksamhetsområden.      

Beslutsunderlag 

1. Bilaga PM - Program för nationella minoriteter.        

Samverkan 

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

Beslutet expedieras till 

1. Fritids- och folkhälsonämnden  

2. Förskolenämnden 

3. Grundskolenämnden  

4. Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 

5. Individ- och familjeomsorgsnämnden  

6. Kulturnämnden 

7. Sociala omsorgsnämnden 

8. Vård- och äldrenämnden 

9. Arbetslivsnämnden. 

 

 

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 

 



   2022-02-07 

PM – Uppföljning av Program för nationella minoriteter  

Gäller för 2021 

Arbetslivsnämnden har i uppdrag att samordna det minoritetspolitiska arbetet, att stödja 
verksamheterna i arbetet med nationella minoriteter samt att följa upp hur nämnder och bolag 
arbetar med minoritetsfrågor utifrån sina respektive verksamhetsområden. Detta gjordes första 
gången för ett år sedan. Det som då framkom var att flera nämnder/förvaltningar inte förstod att 
lagstiftningen även berörde dem eller av annan anledning brast i implementering av lagen om 
nationella minoriteter.  

I Sverige finns det fem nationella minoriteter; judar, romer, samer, sverigefinnar och 
tornedalingar. Det finns också fem minoritetsspråk; jiddisch, romani chib, samiska, finska samt 
meänkieli.  

Gemensamt för minoriteterna är att de har befolkat Sverige under flera hundra år och har långa 
historiska band till landet. De har en uttalad samhörighet och identitet och en religiös, språklig 
och/eller kulturell tillhörighet samt en vilja att behålla sin minoritetsidentitet. 

År 2009 antogs lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk med syfte att stärka de 
nationella minoriteternas rättigheter. I lagen finns ett antal grundläggande skyldigheter för 
kommuner, landsting och andra förvaltningsmyndigheter som gäller alla nationella minoriteter i 
hela landet. En förstärkning av lagstiftningen trädde i kraft 2019 och i samband med det 
fastställde Kommunfullmäktige Program för nationella minoriteter. 

Frågorna ska besvaras av följande Nämnder: 
Arbetslivsnämnden, Fritids- och folkhälsonämnden, Förskolenämnden, Grundskolenämnden, 
Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden, Individ- och familjeomsorgsnämnden, 
Kulturnämnden, Sociala omsorgsnämnden, Vård- och äldrenämnden. 

Svaren ska vara nämndbehandlade och Arbetslivsnämnden tillhanda senast 2022- 06-01.  

Vi ber er att besvara följande frågor så utförligt som möjligt samt för hela nämndens arbete: 

Mål och riktlinjer 

Kommuner och landsting ska anta mål och riktlinjer för sitt minoritetspolitiska arbete. För att 
kunna göra det krävs samråd med minoriteterna och kartläggningar av minoriteternas behov 
och önskemål. Exempel på områden där mål och riktlinjer ska antas är kultur, förskola, skola 
samt vård- och omsorg. Mål och riktlinjer kan med fördel integreras i redan existerande 
styrdokument som får genomsyra hela verksamheten, men det är upp till varje verksamhet 
vilken form man väljer. 

 

 Vilka mål och/eller riktlinjer har er förvaltning tagit fram för arbetet med nationella 
minoriteter? 

 Hur har dessa mål utformats, dvs. har de skrivits in i redan befintliga styrdokument?   

 Hur implementeras målen/riktlinjerna i verksamheterna? 

 Hur kommer de att följas upp? 

 Vilka utmaningar och svårigheter har ni stött på? 

 Vad skulle ni behöva för stöd och resurser? 
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Rätten till information 

En viktig del i lagstiftningen är att minoriteterna ska informeras om sina rättigheter. Borås Stad 
har som målsättning att varje person i Borås, som identifierar sig så som tillhörande någon av 
de nationella minoriteterna, ska ha kunskap om sina rättigheter. Kommunala nämnder och 
bolag ansvarar för att verksamhetsspecifik information lämnas till de nationella minoriteterna. 
Information ska lämnas muntligen och skriftligen i personliga kontakter och via webben. 
Särskilda rättigheter har den som tillhör ett finskt förvaltningsområde. 

 

 På vilket sätt har ni, eller har för avsikt att säkerställa att informationen når de nationella 
minoriteterna om deras rättigheter inom ert område?  

 Vilka utmaningar och svårigheter har ni stött på? 

 Vad skulle ni behöva för stöd och resurser? 

Rätten till delaktighet och inflytande 

En grundpelare i lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk är samrådsförfarandet. 
Genom samråd och delaktighet ska minoriteterna ges reellt inflytande över frågor som berör 
dem. Samrådet ska ske på likvärdiga villkor som majoritetsföreträdarens. Det är varje berörd 
verksamhet som samråder med de nationella minoriteterna och tillsammans anpassar formerna 
för samrådet. För att de nationella minoriteternas synpunkter verkligen ska kunna beaktas i 
myndigheternas beslutsfattande bör samrådet påbörjas i ett skede där det fortfarande är möjligt 
att påverka ett kommande beslut. Samråd med barn och unga ska särskilt främjas och formerna 
för samrådet anpassas. Man samråder inte längre enbart med representanter för föreningar, 
utan även med enskilda individer eller grupper. 

 

 På vilket sätt samråder ni med nationella minoriteter? 

 Hur säkerställer ni de nationella minoriteternas rätt till delaktighet och inflytande i 
praktiken? 

 Vilka nationella minoriteter har ni samråd med idag?  

 Vilka utmaningar och svårigheter har ni stött på? 

 Vad skulle ni behöva för stöd och resurser? 



 

 

Arbetslivsnämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Österlånggatan 72 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

arbetsliv@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Hans Johansson 
Handläggare 
033-35 85 73 

SKRIVELSE 
Sida 

1(1) 

Datum 

2022-02-15 
Instans 

Arbetslivsnämnden 
Dnr ALN 2021-00124 3.4.4.25 
 

  

 

Uppföljning på Program för ett integrerat samhälle     

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden beslutar att ta med nämndens egen uppföljning av Program 

för ett integrerat samhälle till den kommande sammanställningen.            

Ärendet i sin helhet 

I Arbetslivsnämndens uppdrag att samordna stadens integrationsarbete, ingår 

att årligen följa upp stadens insatser inom ramen för ”program för ett integrerat 

samhälle”. Detta ärende avser Arbetslivsnämndens uppföljning av 

Arbetslivsförvaltningens arbete, och kommer att tas med i kommande 

sammanställning av hela stadens arbete.                            

Beslutsunderlag 

1. Bilaga PM Uppföljning på Program för ett integrerat samhälle.                                      

Samverkan 

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

 

 

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 
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Datum 

2021-11-25 
  

  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Uppföljning av Program för ett integrerat samhälle 

Borås Stad ska verka för ett demokratiskt samhälle som främjar mänskliga 

rättigheter och bidrar till att förbättra människors integration. Arbetet med 

dessa frågor utgår från Program för ett integrerat samhälle, som reviderades och 

fastställdes av Kommunfullmäktige den 26 september 2019. Programmet gäller 

till och med 2023. Programmet redovisar den politiska viljeriktningen och anger 

målen för integrationsarbetet i Borås Stad. Arbetslivsnämnden ansvarar för att 

följa upp hur samtliga nämnder och bolag arbetar med programmet utifrån sina 

respektive  ansvarsområden. 

Målområden 

Sedan Pm:et började skickas ut har Arbetslivsförvaltningen följt upp samtliga 

områden i programmet vilka är: arbete, bostad, utbildning, delaktighet, trygghet, 

folkhälsa och kultur. I år kommer uppföljningen att fokusera på de 

integrationsinsatser som har gjorts de senaste tre åren. Det kan vara insatser 

inom ett eller flera områden i programmet. 
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Ange nämnd eller bolag: Arbetslivsförvaltningen 

Kontaktperson, e-post och telefonnummer:  

Vilka 
integrationsprojekt/insatser har 
ni genomfört eller deltagit i de 
senaste 3 åren?  

Beskriv kortfattat innehåll, 
metod och eventuella 
samarbetspartners. 

Vilket eller vilka områden i 
Program för ett integrerat samhälle 
har insatsen anknytning till? 

Områden från programmet: 
arbete, bostad, utbildning, 
delaktighet, trygghet, folkhälsa 
och kultur 

Vad var syftet med 
insatsen/projektet? 

 

Vilka var målgruppen för 
insatsen/projektet?  

 

Vilka resultat/delresultat har 
ni uppnått?  

 

1. Integrationsmodellen/ 

Jobb Spår 

Samverkan med flera 

förvaltningar inom Borås Stad 

och Arbetsförmedlingen 

Aktuella verksamheter är de 

där man ser ett framtida stort 

rekryteringsbehov. 

Metod: praktik/ 

arbetsmarknadsanställning i 

kombination med SFI. 

Personen erbjuds efter 

anställning en plats i reguljär 

utbildning på 

Vuxenutbildningen om satta 

mål är uppnådda. 

 

Arbete, utbildning, delaktighet, 

trygghet och folkhälsa 

Syfte: att tidigt få 

personer med 

invandrarbakgrund in i 

arbetslivet, öka 

motivering till 

vidareutbildning och 

samtidigt möta ett 

rekryteringsbehov i 

verksamheter med brist 

på sökande till lediga 

tjänster eller vikariat.  

Mål: att påskynda 

inlärning av svenska 

språket och att få 

utbildad, intresserade 

och kunniga personer 

till verksamheter som 

klassas som bristyrken. 

Målgrupp: utrikes födda 

som påbörjat SFI C-nivå 

och som har ett intresse 

för yrket. 

Kravspecifikationen kan se 

olika ut för olika 

verksamheter. 

Arbetssökande, inskrivna 

på Arbetsförmedlingen 

Resultat vid mättillfället 

hösten 2021:  

Av de som på börjat 

omvårdnadsutbildningen 

höstterminen 2018 är nära 67 

% i sysselsättning. 

För samma tid är drygt 55 % 

av de som började 

barnskötarutbildningen i 

sysselsättning. För kock 

utbildningen som startade 

vårterminen 2019 är drygt 58 

% i sysselsättning. 
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2. IOP Spira 

Samverkan med 

Studieförbundet Vuxenskolan 

som är utförare.  

Metod: Gruppinsats med fokus 

på språkinlärning och 

samhällsinformation. 

Arbete, utbildning, delaktighet, 

trygghet och folkhälsa 

Målsättningen är genom 

studier i svenska och 

samhällsinformation ska 

gå vidare till praktik 

eller utbildning och på 

sikt kunna försörja sig 

själva 

Kortutbildade språksvaga, 

aktuella hos 

försörjningsenheten 

Resultat: att genom 

samverkan med 

Studieförbundet 

Vuxenskolan funnit en form 

för att på ett effektivt sätt 

rusta målgruppen 

långtidsarbetslösa personer 

med invandrarbakgrund för 

att gå vidare till studier eller 

praktik. 

 3. Mia gruppen 

( mammor i arbete) 

Metod: Gruppaktivitet under 6 

månader med olika teman om 

vad som krävs för att hitta, få 

och behålla ett arbete och vilka 

verktyg behöver vi för att 

kunna ha en hållbar 

arbetssituation i framtiden. Det 

ingår hälsotema och friskvård 

och studiebesök på olika 

arbetsplatser. Praktik under 3 

månader i kombination med 

SFI studier.  

Arbete, utbildning, delaktighet, 

trygghet, folkhälsa och kultur 

Syfte: Att få deltagarna 
motiverade att fortsätta 
studera för att närma sig 
arbetsmarknaden.  
Mål: Att öka 

anställningsbarheten 

Miagruppen är en aktivitet 

som riktar sig till 

målgruppen utrikes födda 

kvinnor. Den vänder sig 

till kvinnor som har 

immigrerat till Sverige i 

vuxen ålder och som vill 

komma ut i arbete 

Resultat: Genom deltagande i 

insatsen fått verktyg att nå 

målet, att öka sin 

anställningsbarhet.  

Uppföljning via enkät där 

svarsfrekvensen låg på 47 % 

visar att 3 % har läst vidare 

på SFI nivå D eller inom 

svenska som andra språk. 

51,5 % har läst vidare i en 

yrkesutbildning och 33 % är 

idag i praktik eller arbete.  
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4. Språkhandledning  

Metod: Gruppaktivitet till 

utsedd målgrupp(Lokalvård) 

Samverkan med 

Arbetsförmedlingen samt 

förvaltningar inom Borås Stad 

Arbete, utbildning, delaktighet, 

trygghet, folkhälsa och kultur 

Syfte: Bidra till 

kompetensförsörjningen 

inom lokalvård  

 Personer i 

arbetsmarknadsanställning 

med intresse och 

färdigheter inom lokalvård 

Resultat: Genom deltagande i 

insatsen ges verktyg för att bli 

anställningsbar. När kraven 

uppnått och det är möjligt att 

göra vidareplaceringar samt 

anmälan till 

bemanningsenheten inom 

Borås Stad. 

5. Textilhubben 

Projektägare är 

Vuxenutbildningen. Jobb Borås 

bidrar med kunskapsinsatser 

om arbetsmarknad, cv och 

personligt brev. 

 

Arbete, utbildning, trygghet, 

delaktighet, folkhälsa 

Komma närmre 

utbildning eller 

arbetsmarknad och att 

bryta utanförskap och 

segregation. 

Deltagarna från hela 

Boråsregionen och ska 

tillhöra gruppen nyanlända 

och utrikesfödda kvinnor 

och män med textil 

erfarenhet.  

 

Hänvisar till projektägaren. 

6. Språkpraktik 

Metod: individuell planering 

utifrån genomförandeplan med 

praktik och andra insatser som 

bidrar till språkutveckling. 

 

Arbete, utbildning, delaktighet, 

trygghet, folkhälsa och kultur 

Träna svenska språket i 

praktisk miljö, öka 

kunskapen om 

arbetslivet, få erfarenhet 

Utrikes födda som pga av 

språket inte ges möjlighet 

till inträde på 

arbetsmarknaden. 

Resultat: Deltagande i 

insatsen ger verktyg till språk 

progression genom praktisk 

inlärning och kunskap om 

arbetsmarknaden.  

7. Utbildningsspår 

Metod: individuell hållbar 

studieplanering, samverkan 

med aktuella myndigheter. 

Jobb Borås ansvarar för 

kontinuerlig uppföljning, 

stödjande insatser för att 

minimera avhopp från 

Arbete, utbildning, delaktighet, 

trygghet, folkhälsa. 

Ska ges möjligheter till 

en utbildning som ökar 

chanserna till arbete. 

  

 

Personer inskrivna i Jobb 

Borås som är i behov av 

utbildning för att etablera 

sig på arbetsmarknaden.  

Jobb Borås har medverkat till 

att inskrivna deltagare 

motiveras, påbörjar och 

fullföljer sina studier.  Över 

tid har uppskattningsvis 10-

15% av inskrivna deltagare på 

Jobb Borås denna insats. 
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studierna. Samverka med 

Arbetsförmedling, 

Försörjningsenhet och aktuella 

utbildningsanordnare för att 

hitta den optimala lösningen 

för individen.  

 8. Studiestartstöd  

Metod: Ekonomiskt stöd 

Samverkan med 

Arbetsförmedlingen, 

vuxenutbildningen i Borås 

Stad. 

 

Arbete, utbildning, delaktighet, 

trygghet, folkhälsa.  

Syftet med bidraget är 

att fler ska kunna 

studera och därmed öka 

sina chanser till jobb. 

Inskrivna på 

Arbetsförmedlingen, aktivt 

arbetssökande personer 

som har en kort tidigare 

utbildning och har stort 

behov av en utbildning på 

grundskole eller 

gymnasienivå för att kunna 

få ett arbete 

Resultat: Studiestartstöd har 

motiverat och förenklat för 

personer med låg 

studiebakgrund och 

arbetslöshet att börja studera.  

Största delen av tilldelad 

budget från CSN har nyttjats 

till målgruppen.  

9. CV- föreläsningar på 

Arabiska, Persiska och Dari. 

Metod: Gruppaktivitet: 

Föreläsning om arbetslivet på 

hemspråk. 

 

Arbete, utbildning, trygghet, 

delaktighet, folkhälsa 

Ökad kunskap om 

svensk arbetsmarknad 

och hur man söker 

arbete  

Personer inskrivna på Jobb 

Borås. Att öka förståelsen 

och kunskap om svensk 

arbetsmarknad och hur de 

söker arbete  

Genom att ta del av 

föreläsningen på hemspråket 

skapas förutsättningar att ta 

till sig kunskap om svensk 

arbetsmarknad och 

arbetssökande i Sverige.  

10. Språk café 

Metod: Gruppaktivitet, samtal i 

grupp utifrån aktuella teman. 

 

Arbete, utbildning, trygghet, 

delaktighet, folkhälsa 

Utifrån aktuella teman 

träna att tala 

vardagssvenska utifrån 

sin förmåga 

Personer inskriva i Jobb 

Borås. Behov finns att 

träna språk i vardagen som 

ett komplement i sin 

språkutveckling,  

Resultat på deltagarnivå: 

engagerade deltagare, som lär 

av varandra, vågar prata och 

har roligt. Bidrar till 

språkutvecklingen. Snitt i 

deltagande 12 st./vecka   
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11. Urbana anställningar. Tar 

med denna insats som ett 

gott exempel. Föregångare till 

Extra tjänster. 

Ett politiskt beslut i Borås Stad 

som idag visar att satsningen 

var hållbar över tid. 

Metod: Individuella 

planeringar. 

Samverkan med AB Bostäder 

och Borås Folkhögskola 

Förvaltningar inom Borås Stad 

Arbete, utbildning, trygghet, 

delaktighet, folkhälsa. bostäder 

Grunden är ett politiskt 

om att underlätta för 

personer att komma in i 

arbetslivet 

Personer som är 

utomnordiskt födda 

Resultat: Att personerna går 

vidare till förvaltningarna i en 

annan anställningsform. Idag 

har merparten som ingick i 

satsningen anställning inom 

förvaltningar inom Borås 

Stad. 

12. Extra tjänster 

Metod: Individuella planeringar 

utifrån deltagarens kunskap 

och intresse och de behov som 

förvaltningarna uppgett. 

 Samverkan med 

Arbetsförmedlingen, 

förvaltningar inom Borås Stad 

Vård och Äldreförvaltningen, 

Grundskoleförvaltningen, 

Förskoleförvaltningen med 

flera.  

Arbete, utbildning, trygghet, 

delaktighet, folkhälsa, bostäder 

Steget in på 

arbetsmarknaden 

Varit arbetslös en längre 

tid, eller nyanländ i Sverige 

Resultat: Att personerna får 

erfarenhet och fäste på 

arbetsmarknaden och kan 

erhålla anställning i en annan 

anställningsform.  

Få ta del av arbetsrättsliga 

förmåner, rättigheter och 

skyldigheter. 

Bli självförsörjande. 
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13. Ung kraft 

Rädda Barnen är projektägare.  

Arbetslivsförvaltningens insats 

är både individuellt möte och 

gruppträffar utifrån uppdraget.  

Arbetslivsförvaltningen har 

arbetsgivarkontakter och 

medverkar med kunskap om 

arbetsmarknad och nätverk, 

CV och personligt brev. 

Arbete, Utbildning, trygghet. 

Delaktighet, folkhälsa 

Genom bättre hälsa och 

stärkt självkänsla, ökad 

kunskap och större 

nätverk får ungdomarna 

stöd och vägar till 

arbetslivet. 

Målgrupp: 
ensamkommande 
ungdomar med tillfälliga 
uppehållstillstånd och som 
omfattas av den nya 
gymnasielagen. 

 

För utförligt resultat hänvisas 

till projektägaren. Långsiktigt 

förväntas projektet öka 

sysselsättningen hos unga 

och därmed bidra till social 

hållbarhet och minskade 

samhällskostnader. 

 

14. Stadsdelsvärdar City 

 

Insatsen är riktad till att öka 

tryggheten i stadskärna framför 

allt mot ungdomar 

Minska oroligheterna på 

resecentrum och 

stadskärnan speciellt 

under pandemin 

Ungdomar men också 

andra medborgare på de 

utvalda platserna 

Stadsdelsvärdar har snabbt 

kunnat etablera sig, Mycket 

uppskattning att de är på 

plats. Har hittills anmält och 

avvärjat många oroligheter 

15. Återvinningsplats Norrby 

 

Insatsen är riktad till området 

Norrby 

Bekämpa nedskräpning 

på Norrby 

Först och främst Boenden 

på Norrby  

I samarbete med kommunala 

bostadsbolaget är området 

mindre nedskräpat och fler är 

informerade om vikten av 

avfallssortering. 

16. Samarbete med 

krisledningsstaben i Borås 

Stad 

 

Insatsen är framför allt riktad 

till de utsatta områdena 

Till att fler får rätt 

information och 

erbjudande om de extra 

tider som erbjudits. 

Boenden på områden Fler har velat att vaccinera 

sig. 
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17. Språkvänner Borås 2020-
2021  
 

Länsstyrelsen finansierar 

projektet. 

Samverkan: TME 

 

delaktighet, trygghet, folkhälsa 

och kultur 

Med meningsfulla 

matchningar ska 

deltagare utöka sina 

sociala nätverk och hitta 

nya sammanhang i 

samhället för att bidra 

till integration i staden.  

Effektivisera 

matchningsarbete. 

 

Målgrupp: nyanlända, 

utrikes födda, svensk 

födda. Vuxna. 

Matchningsarbete 

effektiviserats och det har 

haft betydelse socialt och för 

språkutveckling enligt 

deltagarna. Det har även gett 

oss flera personer att skapa 

dialog med och utöka känslan 

av gemenskap i samhället för 

deltagarna. 110 personer 

matchades.  

Slutrapport finns diariefört. 

18. FRIA (Fritid, integration, 

aktivitet) 2020-2021 

Ett projekt finansierad av 

Länsstyrelsen. 

Samverkan: IOGT-NTO, 

Medborgarskolan, Hemgården, 

Svenska Kyrkan, 

Friluftsfrämjandet, Borås 

Folkhögskolan, 

Stadsmissionen, Fritid- och 

Folkhälsoförvaltningen, Borås 

föreningsrådet, NAD i väst, 

Hej Främling, RFSU. 

 

delaktighet, trygghet, folkhälsa 

och kultur 

Syfte att erbjuda en 

meningsfull fritid för 

nyanlända/utrikesfödda 

personer i Borås, och 

att öka deras 

engagemang i 

organiserad fritid, samt 

att engagera 

civilsamhället i 

integrationsprocesser.  

 

Nyanlända, utrikes födda, 

inrikes födda. 

Pandemin tvingade projektet 

att utföras på ett annat sätt än 

hur det var tänkt, men 

resultatet blev ändå mycket 

bra. Det blev en utökad och 

förstärkt samverkan med 

civilsamhället genom 

nätverksbyggande med fokus 

på integrationintressen. Höll 

träffar med utrikes födda 

deltagare genom språkcafé, 

samt 2 st organiserade 

promenader i staden för att 

lär känna olika föreningar. 
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19. Föräldrar Tillsammans 

2019 

 

Ett projekt finansierad av 

Länsstyrelsen. 

 

Samverkan: familjecentralerna 

på Boda och Norrby samt 

Mötesplats Kristineberg, 

Medborgarskolan. 

 

delaktighet, trygghet, folkhälsa 

och kultur 

Det grundläggande 

syftet med projektet har 

varit att underlätta 

etablering i samhället 

och stödja 

språkinlärning för 

nyanlända/utrikesfödda 

personer som är 

föräldralediga genom att 

skapa möten med 

etablerade Boråsare som 

också är föräldralediga. 

Utöver detta syftar 

projektet till att öka 

möjligheterna för 

deltagarna att hitta till 

och ta del av 

existerande 

verksamheter i 

kommunen. 

Föräldralediga personer 

som är nyanlända, utrikes 

födda och inrikes födda. 

Språkstöd och språkinlärning 

var mer indirekt och svår att 

uppfatta som utveckling. 

Huvudsakligen fick deltagare 

bättre kännedom om stadens 

utbud av aktiviteter och 

service, samt ett utökat 

socialt nätverk mellan 

deltagarna. 

20. Yrkesvänner 2019 

 

Ett projekt finansierad av 

Länsstyrelsen. 

 

Samverkan: Näringslivsenheten 

delaktighet, trygghet, folkhälsa 

och arbete 

Att underlätta etablering 

och integration för 

nyanlända genom att 

matcha personer med 

professionell 

yrkesbakgrund med 

etablerade Boråsare som 

arbetar med samma 

yrke.  

Nyanlända med 

professionell 

yrkesbakgrund 

Deltagarna som matchats 

med en person av samma 

yrke upplevde att de ökade 

sin förståelse för och 

kunskap om sitt yrke i 

Sverige, samt att vidga sitt 

sociala nätverk. 
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Komplettering till Överenskommelse om Idéburet 

offentligt partnerskap (IOP) med Kvinnojouren Borås 

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden beslutar att Kvinno- och tjejjouren Borås erhåller 150 tkr 

2022.        

Ärendet i sin helhet 

Kvinnojouren i Borås erbjuder Borås stad att ingå en IOP överenskommelse 

för att stödja stadens arbete med hedersvåld och relationsvåld, och erbjuda 

akuta skyddade boendeplatser för utsatta kvinnor. 

I samarbetet ingår att staden och Kvinnojouren tillsammans utvecklar arbetssätt 

att bemöta hedersvåld och relationsvåld samt ge säkerhet så snabbt som möjligt 

för utsatta kvinnor och barn. Utvecklingsarbetet sker i en gemensam 

arbetsgrupp. 

IOPn avser att möta upp med akuta boendelösningar, där kommunen ska 

ersatta Kvinnojouren med en fast ”servicekostnad” om 550 tkr/år. När en 

akutplacering varar i mer än 2 dygn utgår en servicetjänstavgift fr.o.m. 3:e 

dygnet. Dygnsavgiften blir då den fastställda dygnsavgiften per person för 

skyddat boende.  Kommuner som omfattas av IOP och verksamhetsbidrag 

erhåller en rabatterad dygnsavgift mot övriga placerande kommuner. 

Fakturering sker månadsvis alternativ vid utflyttning.  

Överenskommelsen, gäller för ett år i taget från 1 januari 2022 till och med 31 

december 2022, en automatisk förlängning med ett år sker om inte 

överenskommelsen sägs upp senast 9 månader före att IOPn löper ut. Inför 

varje förlängning görs utvärdering och överenskommelser om eventuella 

ändringar i villkoren. 

Den gemensamma arbetsgruppen kan även komma fram till ändringar i 

innehållet och villkoren om båda parter kommer överens om det. 

Arbetslivsnämnden beslutade 2021-10-14 § 125 att ingå partnerskap med 

Kvinnojouren enligt ovanstående villkor. 

Kompletteringen innebär en servicetjänst att Kvinno- och tjejjouren Borås kan i 

samband med akuta placeringar vara behjälplig med diverse praktiska insatser 

såsom vårdkontakter, bankärenden, poliskontakter, inköp och transporter mm.  



Borås Stad 
  Sida 

2(2) 

 

 

Utöver tidigare beslut på 550 tkr/år erhåller Kvinno- och tjejjouren Borås 150 

tkr år 2022. Avgiften faktureras av Kvinno- och tjejjouren Borås.                    

Beslutsunderlag 

1. Bilaga. Komplettering till Överenskommelsen om Idéburet offentligt 

partnerskap (IOP) med Kvinnojouren.   

Bilaga 2. Arbetslivsnämndens protokollsutdrag 2021-10-14 § 125.                                

Samverkan 

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

Beslutet expedieras till 

1. Kvinnojouren. 

 

 

 

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 
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Överenskommelse om idéburet offentligt partnerskap IOP nr 2  

mellan 

Arbetslivsförvaltningen i Borås Stad och Kvinnojouren Borås. 

 

Parter 

Kvinno- och tjejjouren Borås, Box 979 50110 Borås Organisationsnummer 864501–5200 

Borås Stad Arbetslivsförvaltningen, Österlånggatan72, 503 37 Borås 

Bakgrund 

Kvinno- och tjejjouren Borås är en partipolitiskt och religiöst obunden förening som arbetar 

aktivt för att motverka alla former av våld. Kvinno- och tjejjouren Borås tillhör riksförbundet 

Unizon och tillsammans strävar vi efter visionen ”Ett jämställt samhälle fritt från våld” och 

idén om alla människors höga och lika värde om kvinnors och mäns jämställdhet och lika 

rättigheter att leva i värdighet och frihet (oavsett kön, könsidentitet, sexuell läggning, 

funktionsförmåga, etnicitet och/ eller trosuppfattning). Föreningen bedriver våldspreventivt 

arbete genom normkritiskt makt-och genusperspektiv med syftet att få våldet att upphöra, 

verkar för ökad kunskap om mäns våld mot kvinnor i allmänhet, våld i nära relation och 

hedersrelaterat våld och förtryck samt bedriver opinionsbildande verksamhet och skapar 

debatt kring dessa frågor. Kvinno- och tjejjouren Borås bedriver skyddat boende, 

öppensamtalsmottagning och jourverksamhet för kvinnor och barn som utsatts eller riskerar 

att utsättas för våld. 

Kvinno- och tjejjouren Borås startades 1981, föreningen har sedan dess haft föreningsbidrag 

och ett gott samarbete med Borås Stads olika förvaltningar. Med åren har verksamheten 

professionaliserats och utvecklats för att möta ökade krav från samhället och vi har idag en 

väl utvecklad verksamhet med god kvalitet. Kvinno- och tjejjouren Borås är väl rustat för de 

utmaningar och förändringar som väntar, bland annat det nya lagförslaget om ett stärkt 

barnrättsperspektiv i skyddat boende. I och med diverse utmaningar vill vi nu ytterligare 

fördjupa samarbetet genom en överenskommelse om IOP och därmed främja stabila 

långsiktiga och ömsesidiga relationer mellan kommunen och civilsamhälle.  
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Syften och mål med överenskommelsen 

Kvinnojouren- och tjejjouren Borås har anslutit sig till Överenskommelsen i Borås och vill 

samverka med Borås Stad kring utmaningar hur vi gemensamt kan utveckla välfärden när det 

gäller demokrati, folkhälsa, integration, gemenskap och social sammanhållning. Syftet med 

överenskommelsen är att främja delaktighet och lokal utveckling i Borås genom stabila, 

långsiktiga och ömsesidiga relationer mellan kommunen och Kvinno- och tjejjouren Borås. 

Tillsammans bidrar vi till en positiv utveckling för våra medborgare genom att ge våldsutsatta 

stöd och skydd, minska våldet i samhället och verka för ett samhälle fritt från våld. 

Kvinno- och tjejjouren Borås mål med en överenskommelse är att genom samverkan skapa 

förutsättningar för ett långsiktigt arbete mot mäns våld mot kvinnor, våld i nära relation och 

hedersrelaterat våld och förtryck i Borås Stad.  

Värdegrund för överenskommelsen 

Partnerskapet ska bygga på den plattform som är antagen och undertecknad av båda parter, 

kallad Överenskommelsen i Borås. Där finns gemensamma principer och åtagande som Borås 

Stad och det civila samhället kommit överens om när de skall samarbeta.   

Partnerskapet ska bygga på respekt för parternas olika förutsättningar. Öppenhet och dialog 

som karakteriseras av ömsesidig tillit, lyhördhet och förståelse. Det ska finnas acceptans för 

transparens och kritik som kan följa med detta. För Borås Stad är det särskilt viktigt att alltid 

kunna redovisa hur de gemensamma skattepengarna används. 

Ansvarsfördelning 

Kommunens ansvar 

Kommunen har ett långtgående ansvar att tillgodose behovet av stöd och skydd för personer 

som utsätts för våld i nära relation, hedersrelaterat våld och förtryck samt barn som upplever 

våld, vilket framgår av 2 kap 2 § SoL. Kommunen har ansvar att samordna insatserna för 

målgruppen enligt 5 kap 11 § SoL. För att nå goda resultat behöver kommunerna och den 

idéburna sektorn upprätta goda och hållbara relationer. Genom överenskommelsen om IOP 

samverkar Arbetslivsförvaltningen, Relations våldsenheten med det civila samhället i arbetet 

med att ge målgruppen stöd och skydd. Kommunen kan överlämna genomförandet av 

insatser enligt socialtjänstlagen till annan utförare. Att en förening utför insatser enligt SoL på 

uppdrag av arbetslivsförvaltningen fråntar inte förvaltningens ansvar för att insatserna är av 

god kvalitet.  

Kvinno- och tjejjouren Borås 

Som utförare av insats enligt socialtjänstlagen har föreningen Kvinno- och tjejjouren Borås ett 

eget ansvar enligt SoL för att insatserna håller god kvalitet. För insats som utförare enligt SoL 

gäller SoL i lämpliga delar för sådan verksamhet. 

För att säkerställa god kvalité upprätthålls och utvecklas kunskap och metodik i samklang med 

beprövad erfarenhet och aktuell forskning. Personalen har adekvat utbildning för respektive 
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uppdrag. Såväl personal som volontärer har spetskompetens om våld i nära relation, 

hedersrelaterat våld och förtryck och barns upplevelse av våld. Eventuella missförhållanden 

eller risk för missförhållanden rapporteras, utreds och anmäls enligt bestämmelserna om Lex 

Sarah i 14 kap 3 § SoL. Oro för barn anmäls enligt 14 kap 1 § SoL. Insatserna dokumenteras 

enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd, SOSFS 2014:5 och ledningssystem för 

systematiskt kvalitetsarbete finns i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 

råd, SOSFS 2011:9. Kvinno- och tjejjouren Borås upprättar årligen en kvalitetsbilaga i samband 

med verksamhetsberättelsen. 

Tjänster som överenskommelsen innefattar 

Kvinno- och tjejjouren Borås har skyddat boende med ett högt skalskydd såsom överfallslarm, 

inbrottslarm, säkerhetsfönster och personal dygnet runt i boendet. 

Kvinno- och tjejjouren Borås skyddade boende tillhandahåller ett rum för akutplacering 

dygnet runt på vardagar och helgdagar. Personal finns tillgängliga dygnets alla timmar för att 

ta emot våldsutsatta med medföljande barn som utsatts för våld i nära relation eller 

hedersrelaterat våld och förtryck som har behov av skyddat boende. För att underlätta kan 

personal vara behjälplig med transport till det skyddade boende. Sociala jouren eller polis kan 

även utföra transport till Kvinno- och tjejjouren Borås. Personal ska dokumentera den akuta 

skyddsbedömningen som är gjord av sociala jouren eller polisen. En akutplacering på Kvinno- 

och tjejjouren Borås kan vara i två dygn och personal på Relations våldsenheten skall 

kontaktas och de har samtal med personen och gör en biståndsbedömning om fortsatt skydd 

eventuellt på annan ort.   

Samverkan och samarbete 

Kvinno- och tjejjouren Borås och Arbetslivsförvaltningen ska genom denna överenskommelse 

gemensamt arbeta mot våld i nära relation, hedersrelaterat våld och förtryck, barn som 

bevittnar eller utsätts för våld. Verksamhetschefen och representanter från 

Arbetslivsförvaltningen, Relationsvåldsenheten ska ha dialog kring utvecklingen samt ha 

uppföljning av akutplaceringar på skyddat boende två gånger om året. 

Utvärdering och uppföljning 

Kvinno- och tjejjouren Borås upprättar årligen en verksamhetsberättelse och en 

verksamhetsplan. Verksamhetsberättelsen skall innehålla statistik som redovisar antal 

individer som fått ta del av insatsen under året. Verksamhetsberättelse och verksamhetsplan 

kan rapporteras årligen till Arbetslivsförvaltningen.  

Ekonomi 

Serviceavgift 

Kvinno- och tjejjouren Borås erhåller fast serviceavgift på 150 000 kr per år. Serviceavgiften 

faktureras av Kvinno- och tjejjouren Borås. 
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Servicetjänst 

Kvinno och tjejjouren Borås kan i samband med akuta placeringar vara behjälplig med diverse 

praktiska insatser såsom vårdkontakter, bankärenden, poliskontakter, inköp och transporter 

mm. 

Grundläggande förutsättningar för överenskommelsen 

Kvinno- och tjejjouren Borås förbinder sig att följa tillämpliga lagar, författningar och 

föreskrifter inom verksamhetsområdet. Kvinno- och tjejjouren Borås är arbetsgivare och 

svarar för att följa arbetsrättsliga lagar och författningar samt branschenliga avtal. Personal 

och volontärer omfattar den lagstadgade sekretessen. 

Period för överenskommelsen 

Överenskommelsen gäller för perioden 1 januari 2022 till och med 31 december 2024. 

Omförhandling 

Parterna äger rätt att när som helst under perioden påkalla nya förhandlingar om villkoren i 

denna överenskommelse. IOP förlängs med ytterligare en period om inte parterna säger upp 

avtalet senast nio månader före förfallodag.  

Kontaktpersoner 

Kontaktperson för Kvinno- och tjejjouren Borås är verksamhetschef. Kontaktperson från 

Arbetslivsförvaltningen, Borås Stad är Ida Wickström Relationsvåldsenheten. 

Avtalets undertecknande 

Denna överenskommelse har upprättats i två likalydande exemplar till var och en av parterna. 

______________________________  ___________________________ 

Ort och datum       Ort och datum 

______________________________  ____________________________ 

Ordförande arbetslivsnämnden       Ordförande Kvinnojouren Borås 
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§ 125 Dnr ALN 2021-00102 1.1.6.3 

Överenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap 
(IOP) med Kvinnojouren Borås 

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsnämnden beslutar godkänna upprättad överenskommelsen om 
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Kvinnojouren.        

Sammanfattning av ärendet 

Kvinnojouren i Borås erbjuder Borås Stad att ingå en IOP överenskommelse 
för att stödja stadens arbete med hedersvåld och relationsvåld, och erbjuda 
akuta skyddade boendeplatser för utsatta kvinnor. 

I samarbetet ingår att staden och Kvinnojouren tillsammans utvecklar arbetssätt 
att bemöta hedersvåld och relationsvåld samt ge säkerhet så snabbt som möjligt 
för utsatta kvinnor och barn. Utvecklingsarbetet sker i en gemensam 
arbetsgrupp. 

IOPn avser att möta upp med akuta boendelösningar, där kommunen ska 
ersatta Kvinnojouren med en fast ”servicekostnad” om 550 tkr/år. När en 
akutplacering varar i mer än 2 dygn utgår en servicetjänstavgift fr.o.m. 3:e 
dygnet. Dygnsavgiften blir då den fastställda dygnsavgiften per person för 
skyddat boende.  Kommuner som omfattas av IOP och verksamhetsbidrag 
erhåller en rabatterad dygnsavgift mot övriga placerande kommuner. 
Fakturering sker månadsvis alternativ vid utflyttning.  

Överenskommelsen, gäller för ett år i taget från 1 januari 2022 till och med 31 
december 2022, en automatisk förlängning med ett år sker om inte 
överenskommelsen sägs upp senast 9 månader före att IOPn löper ut. Inför 
varje förlängning görs utvärdering och överenskommelser om eventuella 
ändringar i villkoren. 

Den gemensamma arbetsgruppen kan även komma fram till ändringar i 
innehållet och villkoren om båda parter kommer överens om det               

Beslutsunderlag 

1. Bilaga Överenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP).          
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Utdelning Borås Stads sociala donationsfonder  

Arbetslivsnämndens beslut 

Arbetslivsförvaltningen beslutar att ansökan och utbetalning ur Borås Stads 

sociala donationsfonder görs en gång per år.         

Sammanfattning 

Sedan 2016 handlägger Arbetslivsförvaltningen Borås Stads sociala 

donationsfonder. Merparten av ansökningarna kommer från personer med låg 

eller ingen inkomst och ansökningarna handlar om bidrag till glasögon, 

tandvård, kläder, skor m.m. 

Fler personer ansöker idag om medel ur donationsfonderna vilket innebär en 

mindre summa per person. Genom att slå samman utdelningen till en gång per 

år så blir det en större summa per person vid ett tillfälle istället för att delas upp 

vid två tillfällen. Vi minskar därmed också administrationen för utdelning av 

donationsfonder. 

Utdelning av donationsfonder utbetalas fr.o.m. 2022 en gång per år istället för 

två gånger per år. Ansökningsperioden förläggs till mars månad, nämnden 

beslutar om utdelning i maj och utbetalning sker i juni.              

Ärendet i sin helhet 

Borås Stads sociala donationsfonder handläggs sedan 2016 av 

Arbetslivsförvaltningen och är, Borås Stads sociala samfond 1, Edvard 

Björnssons donation, L Svensson och M Fagerströms stiftelse, Finn Riemans 

donation, Sven P och Charlotta Palmqvists donation, Borås Stads sociala 

samfond A, SA Wassbergs minnesfond, Borås Stads sociala samfond II, fonder 

som riktar sig till privatpersoner som är bosatta i Borås Stad.  

Det totala beloppet 2021 som delades ut var 469 718 kr. Antalet personer som 

fick ta del av medel var på våren var 348 personer och 381 personer på hösten.   

 

 

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 
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Anmälningsärenden 

Arbetslivsnämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna.        

Anmälningsärenden 

 

1. Redovisning Länsstyrelsen Personligt ombud 2021. 

Dnr 2021-00128 

 

2. Skrivelse Uppdaterad rekommendation om närvaro för ledamöter i 

Kommunstyrelsen, övriga nämnder samt i bolagsstyrelser i Borås Stad 

med anledning av Coronapandemin 

Dnr 2022-00006 

 

3. Kommunfullmäktiges beslut 2022-01-20  § 10  

Hantering av inköpskostnader för skyddsmaterial 

 

4. Kommunfullmäktiges beslut 2022-01-20  § 11  

Riktlinjer för god ekonomisk hushållning. 

 

5. Kommunfullmäktiges beslut 2022-01-20  § 11  

Riktlinjer för god ekonomisk hushållning. 

 

6. Fritids- och folkhälsonämndens beslut 2022-01-25 § 8  

Handbok för trygghet i offentlig miljö, Borås Stad.               

 

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 
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Delegationsbeslut 

Arbetslivsnämndens beslut 

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna.        

Delegationsbeslut 

 

1. Socialutskott Försörjningsenheten Protokoll 2022-01-25 § 1-2 

 

               

Lars-Åke Johansson 

Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 

Förvaltningschef 
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