BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 10)

Sammantradesdatum

2023-03-21

Vard- och aldrenamnden

8§39 Dnr VAN 2022-003273.7.0.1

Svar pa Revisionsrapport - Uppfdljande granskning -
kvalitet i ldreomsorgen

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkdnna skrivelsen som svar pa
revisionsrapporten Uppfoljande granskning — Kvalitet 1 aldreomsorgen och
oversander det till Stadsrevisionen.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har genomfért en uppfoljande granskning av kvalitet i
dldreomsorgen. Ar 2013 granskade Stadsrevisionen kvaliteten i kommunens
dldreomsorg som bland annat visade att styrningen och ledningen inom
dldreomsorgsverksamheten var otydlig samt att det var stora skillnader 1 kvalitet
och ekonomi mellan davarande stadsdelsnimnder.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar Stadsrevisionen Vard- och
aldrenamnden att:

* Analysera dldreomsorgens nettokostnadsavvikelse samt Gvriga avvikelser mot
jamforbara kommuner sa att detta Overensstimmer med nimndens
ambitionsnivd inom olika verksamheter.

* Tydliggora den 6vergripande styrmodellen och de olika styrdokumentens
status i férhéllande till varandra samt tillse att det finns en rod trad i styrning
och uppfoljning fran nimnden till de olika enheterna.

Vird- och idldrenimnden har analyserat nettokostnadsavvikelsen och ser att
avvikelsen kan foérklaras med de beslut som nimnden fattat om att hoja
kvaliteten inom édldreomsorgen. Slutsatsen dr ddrmed att den kostnad som
avvikelsen medfor stimmer vil 6verens med nimndens ambitionsniva

Vird- och idldrenimnden har med utgangspunkt i Boras Stads nya styr- och
ledningssystem i budget 2023 definierat nimndens grunduppdrag och beslutat
om fyra malsatta indikatorer f6r uppfoljning av grunduppdraget. Namnden har
ocksa beslutat om tva malsatta indikatorer inom arbetsgivaromradet.

Utover de malsatta indikatorerna f6ljer nimnden dven maluppfyllelse och
kvalitet 1 verksamheten genom att ta del av brukarundersékningar,
sammanstillning av synpunkter och avvikelser, resultat frain egenkontroller
m.m.

Vird- och dldrenimnden beslutar att godkdnna skrivelsen som svar pa
revisionsrapporten Uppfoljande granskning — Kvalitet 1 dldreomsorgen och
oversander det till Stadsrevisionen.
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Revisionsrapport - Uppfoljande granskning - kvalitet i
aldreomsorgen

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkdnna skrivelsen som svar pa
revisionsrapporten Uppfoljande granskning — Kvalitet 1 aldreomsorgen och

oversander det till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en uppfoljande granskning av kvalitet 1
dldreomsorgen. Ar 2013 granskade Stadsrevisionen kvaliteten i kommunens
dldreomsorg som bland annat visade att styrningen och ledningen inom
dldreomsorgsverksamheten var otydlig samt att det var stora skillnader 1 kvalitet

och ekonomi mellan davarande stadsdelsnamndetr.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar Stadsrevisionen Vard- och

aldrenamnden att:

e Analysera dldreomsorgens nettokostnadsavvikelse samt Gvriga
avvikelser mot jaimforbara kommuner sa att detta Overensstimmer med

namndens ambitionsniva inom olika verksamheter.

e Tydliggbra den 6vergripande styrmodellen och de olika
styrdokumentens status i forhallande till varandra samt tillse att det
finns en rod trad i styrning och uppféljning fran nimnden till de olika
enheterna.

Vird- och ildrenimnden har analyserat nettokostnadsavvikelsen och ser att
avvikelsen kan férklaras med de beslut som nimnden fattat om att héja
kvaliteten inom dldreomsorgen. Slutsatsen dr dirmed att den kostnad som
avvikelsen medfor stimmer vil 6verens med nimndens ambitionsniva

Vird- och ildrenimnden har med utgangspunkt i Boras Stads nya styr- och
ledningssystem i budget 2023 definierat nimndens grunduppdrag och beslutat
om fyra malsatta indikatorer f6r uppféljning av grunduppdraget. Naimnden har
ocksa beslutat om tva malsatta indikatorer inom arbetsgivaromradet.

Utover de malsatta indikatorerna fo6ljer nimnden dven maluppfyllelse och
kvalitet 1 verksamheten genom att ta del av brukarunderstkningar,
sammanstillning av synpunkter och avvikelser, resultat frain egenkontroller

m.m.
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Vird- och ildrenimnden beslutar att godkinna skrivelsen som svar pa
revisionsrapporten Uppfoljande granskning — Kvalitet 1 dldreomsorgen och
oversander det till Stadsrevisionen.

Arendet i sin helhet

Under 2023 genomférde KPMG pa uppdrag av Stadsrevisionen i Boras Stad en
uppfoljande granskning av kvalitet i dldreomsorgen. Ar 2013 granskade
Stadsrevisionen kvaliteten i kommunens dldreomsorg som bland annat visade
att styrningen och ledningen inom dldreomsorgsverksamheten var otydlig samt
att det var stora skillnader i kvalitet och ekonomi mellan davarande
stadsdelsnamnder. 2018 genomfordes ytterligare en utredning, som aven den
visade pa brister.

Syftet med den uppfoljande granskningen har varit att genomféra en
nuldgesanalys av kostnader, produktivitet och kvalitet 1 dldreomsorgen samt
bed6éma i vilken utstrickning identifierade brister i 2013 och 2018 érs
granskningar dr atgirdade. Bedémningen ir att de identifierade bristerna i stor
utstrickning har atgardats.

Nuldgesanalysen visar att kommunen har hogre kostnader for sin dldreomsorg
in vad som dr motiverat utifran strukturella faktorer. Mot bakgrund av
granskningen rekommenderar Stadsrevisionen Vard- och dldrenimnden att:

e Analysera dldreomsorgens nettokostnadsavvikelse samt Gvriga
avvikelser mot jaimférbara kommuner sa att detta Gverensstimmer med

namndens ambitionsniva inom olika verksamheter.

e Tydliggbra den 6vergripande styrmodellen och de olika
styrdokumentens status i forhallande till varandra samt tillse att det
finns en r6d trad 1 styrning och uppfoljning frain nimnden till de olika
enheterna.

Analys av nettokostnadsavvikelse

Nettokostnadsavvikelsen ar skillnaden mellan nettokostnad och
referenskostnad f6r en kommun. Nettokostnaden dr den faktiska kostnaden for
verksamheten medan referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och
indikerar vad respektive verksamhet borde ha f6r nettokostnad, enligt
kostnadsutjimningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Boras Stad har en nettokostnadsavvikelse avseende 2021 pa 2,2 %, dvs
kostnaden idr 2,2 % hogre dn vad referenskostnaden ar framriknad till. For
Boras Stad innebir detta ungefir 27 mnkr avseende 2021.

Nettokostnadsavvikelsen tar inte hinsyn till ndgra ambitionshojningar eller
politiska satsningar. Boras Stad ligger forvisso Over referenskostnaden men i
jamforelse med savil likande kommuner och Vistra Goétalandsregionen (VGR)
ar avvikelsen lagre. I jimforelse med riket dr avvikelsen marginellt hogre och
motsvarar ca 1 mnkr.
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Nettokostnadsavvikelse | Bords Stad | Liknande VGR Riket
kommuner
Aldreomsorg 2,2 3,0 29 2.1

Siffror hamtade fran Kolada.se, avseende 2022

2021 fanns dven politiska beslut om att héja ambitionen saval kvaliteten inom
omsorgen. For det aktuella aret aterfinns flera satsningar, bland annat:

¢ Okad bemanning inom hemtjinsten 9,6 mnkr
e Okad bemanning inom vard- & ildreboende 11,6 mnkr
e Forstirkt introduktion fér sommarvikarier 2,7 mnkr

e Ung Omsorg 2,8 mnkr

Satsningarna summar for 2021 ar ner i kostnader som ligger i niva med den
totala nettokostnadsavvikelsen. Slutsatsen ar darmed att den kostnad som

avvikelsen medfor stammer vil Overens med namndens ambitionsniva.
Overgripande styrmodell och réd trad i styrningen

Vird- och ildrenimnden beslutade 2017 om ett sarskilt inriktningsdokument
t6r mandatperioden 2018-2022 med sju utvecklingsomraden. Vird- och
dldrenimnden har kontinuerligt fatt information och féredragningar om det
arbete som pagatt inom de olika utvecklingsomradena under perioden. Arbetet
har dven foljts upp i nimndens arsredovisningar. I december 2022 redovisades
ocksa de arbetsinsatser och forindringar som genomforts i en samlad
uppfoljningsrapport till nimnden. Uppfoljningarna visar att
inriktningsdokumentet styrt nimndens verksamhet och gett resultat, aven om
dokumentet inte integrerats i nimndens Gvriga styrning sisom ex budget.
Nimnden har inte beslutat om ett nytt sarskilt inriktningsdokument f6r

innevarande mandatperiod.

Nimnden har utéver de malsatta indikatorerna frin Kommunfullmaktige och
nimndens egna malsatta indikator kring olampliga likemedel foljt
maluppfyllelsen inom nimndens verksamhetsomriade genom redovisning av
resultat fran brukarundersékningar, sammanstillning av synpunkter och
avvikelser, genomférda egenkontroller med mera. Resultaten har sammanstillts
1 en drlig patientsikerhets- och kvalitetsberittelse som ocksa innefattar beslut
om forbittringsatgirder infér kommande ar.

Under mandatperioden 2018-2022 har Boras Stad arbetat med att inféra en mer
tillitsbaserad styrning och en del i arbetet har varit att se 6ver stadens styr- och
ledningssystem. Vard- och dldrenimnden har med utgangspunkt i det nya styr-
och ledningssystemet i budget 2023 definierat nimndens grunduppdrag och
beslutat om fyra malsatta indikatorer f6r uppfoljning av grunduppdraget.
Nimnden har ocksa beslutat om tva malsatta indikatorer inom

arbetsgivaromradet.
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Utover de malsatta indikatorerna foljer nimnden dven fortsittningsvis
maluppfyllelse och kvalitet i verksamheten genom att ta del av
brukarundersokningar, sammanstillning av synpunkter och avvikelser, resultat
fran egenkontroller m.m. Genom att f6lja maluppfyllelsen kontinuerligt under
aret har nimnden moijlighet att identifiera férbittringsomraden och for dessa ta
fram fler eller ersitta de malsatta indikatorerna med andra. Nimnden kan ocksa
ge uppdrag till forvaltningen.

Det nya styr- och ledningssystemet i Boras stad med atskillnad mellan
nimndens grunduppdrag och Kommunfullmiktiges fokusomraden ger en
tydlig och mer tillitsbaserad styrning. De malsatta indikatorerna f6ljs upp i
ber6rd verksamhet och redovisas till nimnden. Utéver nimndens indikatorer
ska verksamheterna med utgangspunkt 1 grunduppdraget och verksamhetens
resultat ocksa identifiera och félja egna indikatorer.

Beslutsunderlag
1. Uppfoljande granskning — Kvalitet i dldreomsorgen, revisionsrapport KPMG

Samverkan
Information vid FSG 2023-03-15

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen

Johan Wikander
Ordférande

Maria Jonsson
Forvaltningschef



	Svar på Revisionsrapport - Uppföljande granskning - kvalitet i äldreomsorgen från VÄN p
	Svar på Revisionsrapport - Uppföljande granskning - kvalitet i äldreomsorgen
	Vård- och äldrenämndens beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag


	Svar på Revisionsrapport - Uppföljande granskning - kvalitet i äldreomsorgen från VÄN
	Revisionsrapport - Uppföljande granskning - kvalitet i äldreomsorgen
	Vård- och äldrenämndens beslut
	Sammanfattning
	Ärendet i sin helhet
	Beslutsunderlag
	Samverkan
	Beslutet expedieras till



