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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Bords Stad har EY granskat
myndighetsutovningen avseende ekonomiskt bistand. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om Boras Stads arbete med ekonomiskt bistand ar andamalsenligt och om arbetet
bedrivs med en tillrécklig intern kontroll.

Granskningen visar att organiseringen samt roll- och ansvarsfordelningen avseende
myndighetsutévning av ekonomiskt bistand ar tydlig. Arbetslivsnamnden har antagit en
delegationsordning som kompletteras av forvaltningens rutiner.

Det sker en systematisk kontroll av handlaggningen i syfte att sékerstalla rattssakerhet och
likvardighet. Det genomfors regelbunden kvalitetssékring av arenden och uppfdljning av hur
barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen. Kvalitetssakring genomfors inte i samtliga
grupper. Kvalitetssakringen dokumenteras inte och det saknas en dokumenterad redovisning
av hur barnrattsperspektivet beaktas i myndighetsutdvningen. Granskningen visar att
forvaltningen regelmassigt genomfor olika kontroller av utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Utfallet av kontrollerna dokumenteras inte.

Granskningen visar att namnden tar del av manatlig uppféljning samt inom ramen for ars- och
delarsrapportering. Namnden och utskottet far [opande muntlig information fran forvaltningen.
Namnden tar daremot inte del av redovisning som avser kvalitetssékring av
myndighetsutévning, barnréattsperspektivet eller kontroll av utbetalningar. Namnden tar heller
inte systematiskt del av utfallet av dverklagade arenden. Sammantaget medfor detta att
namnden utifrdn uppfoljningen har begransade majligheter besluta om lampliga atgarder. Vi
ser aven att det finns vissa utvecklingsomraden i annan uppféljning, som exempelvis av
uppnadda effekter av forvaltningens arbete samt utfall av 6verklagade arenden. Vi ser positivt
pa det arbete som paborjats i forvaltningen avseende analys och uppféljning over tid.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att Arbetslivsnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete med
ekonomiskt bistdnd utifrdn hur arbetet ar organiserat, att det finns rutiner for arbetet och
struktur for att sékerstélla en likvardig och enhetlig handlaggning. Vi bedémer att namnden
inte fullt ut har séakerstallt tillrécklig uppféljning och kontroll av myndighetsutévningen avseende
exempelvis barnrattsperspektivet, dverklagade beslut och kontroll av utbetalningar. Vi noterar
att det inom forvaltningen sker sadana kontroller men att dessa inte dokumenteras och
redovisas till nd&mnden.

Utifran granskningens identifierade forbattringsomraden rekommenderar Vi
Arbetslivsndmnden att:

Tillse att uppfolining och kontroll av myndighetsutévningen dokumenteras och
redovisas till nd&mnden

Tillse att kvalitetssakring av myndighetsutdvning sker i hela verksamheten
Folja upp att barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen

Fortsatt folja effekten av namndens arbete med att personer ska bli sjalvforsérjande
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. | arbetet
med ekonomiskt bistand ar socialtjanstens huvuduppgift att hjalpa personer sa att de kan klara
sin forsorjning pa egen hand. Detta ar ocksa viktigt for verksamheten i effektivitets- och
andamalsenlighetssynpunkt.

Socialtjanstlagen ar en ramlag som anger syftet med och inriktningen pa olika insatser. Varje
kommun maste darfor faststélla olika tillampningsforeskrifter. Det bor finnas regler och riktlinjer
for beslut om och utbetalning av bidrag, dokumentation och uppf6ljning samt den praktiska
tilampningen. Det krav som stélls pa bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen ar att
ratten till bistand skall tillforséakras genom en rattssaker och likvardig bistdndsbedémning. De
insatser som genomfors ska vara av god kvalitet. Prévning av ratten till bistand utgar fran den
enskildes ansokan och den utredning forvaltningen gor med denna som utgangspunkt.

Utbetalning av forsorjningsstod baseras pa beslut som fattas och dokumenteras i kritiska
verksamhetssystem dar kraven pa god sakerhet ar av yttersta vikt. Konsekvenserna av
bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och fortroendemassiga foljder.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska om Boras Stads arbete med ekonomiskt bistand ar
andamalsenligt och om arbetet bedrivs med en tillracklig intern kontroll.

Huvudsakliga fragestallningar ar:

Finns det riktlinjer, regler och rutiner inom omradet som ar dndamalsenliga och
aktuella?
Sker handlaggning och dokumentation i enlighet med lagstiftning och dvriga regelverk?
Hur beaktas barnrattsperspektivet och barnkonventionen i arbetet med ekonomiskt
bistand?
Finns det en andamalsenlig organisation for handlaggning och uppféljning?
Har verksamheten en val fungerande samverkan med interna och externa aktérer?
Vilka uppféljningar gallande kostnader och kvalitet genomférs avseende ekonomiskt
bistand?
Sker regelbundna och systematiska uppféljningar och utvarderingar av gjorda
insatser?
I vilken grad leder namndens insatser till att bistandsmottagare blir
sjalvforsorjande?
Sker likvardig utredning och dokumentation vid ansékan och handlaggning av
ekonomiskt bistand?
Finns det personer som har ratt till bistdnd som inte far ekonomiskt bistand?
Vilka kontroller sker i syfte att sdkerstalla att bestammelser kring utbetalning av
forsorjningsstdd efterlevs? Finns det dokumenterade manuella och automatiska
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kontroller som sakerstéller att endast godkanda och korrekta transaktioner bokférs och
utbetalas?

Hur sakerstaller Boras Stad att riksnormen foljs vid handlaggning av ekonomiskt
bistand?

Vilken aterrapportering av uppnadda effekter sker till Arbetslivsnamnden och
Kommunfullméaktige?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedOdmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgadngspunkt for analys, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran
lagar och forarbeten, interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jAmforbar praxis eller erkénd teoribildning. Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 1.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallag (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
Lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Boras Stads styrdokument

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. En fullstindig
kallforteckning aterfinns i bilaga 2. Samtliga intervjuade har getts tillfalle att sakfelsgranska
rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna och avser Arbetslivsnamnden.
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2. Organisation och styrning av myndighetsutévningen

2.1. Organisation

Arbetslivsnamndens forvaltning &ar organiserad i tvad verksamhetsomraden under en
forvaltningschef. Respektive verksamhetsomrade leds av en verksamhetschef. Enheten for
forsorjningsstod ansvarar for myndighetsutévningen av ekonomiskt bistand vilket innebar att
enheten tar emot, handlagger och fattar beslut i arenden avseende ekonomiskt bistand.
Enheten ar placerad under verksamhetsomrade 1.

Enheten leds av tre enhetschefer. Tva av cheferna ansvarar for merparten av medarbetarna.
Totalt sett arbetar omkring 70 personer pa enheten varav majoriteten ar socialsekreterare.
Utover socialsekreterare bestar enheten aven av 1:e socialsekreterare, handlaggare, utredare
for felaktiga utbetalningar (sa kallade FUT-utredare) samt assistenter.

I intervju framkommer att handlaggare, assistenter, FUT-utredare och ytterligare
stodfunktioner bidrar till att sakra en jAmn arbetsbelastning. Handlaggarna, som inte ar
socionomer, administrerar akuta fragor som exempelvis utbetalningar for att sékra att en klient
inte drabbas vid socialsekreterares korttidsfranvaro. Enhetens assistenter ansvarar for arbetet
i reception och vantrum, tandvardsutredningar, verksamhetssystemet for personal,
posthantering och ovrig administration. Saval roll- och ansvarsfordelningen som
organisationen upplevs av samtliga tillfragade som tydlig.

Enheten &r organiserad i en mottagningsgrupp och fyra sa kallade mixgrupper.
Mottagningsgruppen hanterar alla arenden dar klienten inte har en utsedd socialsekreterare.
Om mottagningsgruppens utredning visar att klienten ar aktuell for forsorjningsstdéd skickas
arendet vidare till gruppen med 1:e socialsekreterare som fordelar arendet mellan
mixgrupperna. Nedan finns en 6versiktlig bild av organisationen.

Enhetschefer

le a
socialsekreterare

Mottagningsgrupp Mixgrupp Ung Mixgrupp Mixgrupp Mixgrupp Handlaggargrupp Assistensgrupp FUT-grupp

Figur 1: EY:s tolkning av organisationen.

Inom mottagnings- och mixgrupperna ar socialsekreterarna indelade i mindre grupper om cirka
sex personer. Till varje mindre grupp hor en sa kallad 1:e socialsekreterare som fungerar som
narmsta operativa arbetsledare. Gruppen med 1l:e socialsekreterare (dven benamnd 1:e-
gruppen) fordelar arendena mellan socialsekreterarna.

! Det finns tre Mixgrupper som handlagger alla enskilda dver 30 ar samt familjer. Det finns en Mix Ung-
grupp som handlagger arenden for klienter mellan 18-30 ar.
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Namnden uppges ha beslutat en maxgrans om 45 &renden per heltidsarbetande
socialsekreterare. Enligt uppgift ansvarar respektive socialsekreterare for omkring 40 arenden.
Arendebelastningen beskrivs av samtliga intervjuade som hanterbar.

Socialsekreterarna har aven tillgang till fortroendelékare och fortroendetandlakare i arenden
dar specialistkompetens kravs, exempelvis vid bedémning av lakarintyg.

2.2. Styrning av myndighetsutdvningen

Nedan redovisas hur styrningen av myndighetsutovningen ser ut. Handlaggningen av
ekonomiskt bistand styrs av lagar och nationella foreskrifter utover de styrande dokument som
respektive kommun beslutar om.

2.2.1.Namndens styrning av myndighetsutévningen

Namnden har beslutat om en delegationsordning (reviderad 2019-01-02). |
delegationsordningen framgar om beslutet ska fattas av socialsekreterare, 1:e
socialsekreterare, enhetschef eller utskott beroende pa arendets art och prisbasbelopp?.
Delegationsordningen &r dverordnad forvaltningens interna rutiner.

Namnden har aven fattat tva Overgripande punktbeslut avseende ekonomiskt bistand:
jamstallda utbetalningar® samt extra ekonomiskt bistand till barnfamiljer i december*. Av
protokollgranskning framgar att namnden under 2020 inte har fattat ytterligare beslut avseende
myndighetsutévningen inom ekonomiskt bistand.

2.2.2.Forvaltningens rutiner fér myndighetsutévningen

Forvaltningens rutiner anger villkor och forutsattningar for beslut om ekonomiskt bistand.
Samtliga rutiner finns i verksamhetssystemet Canea. Rutiner tas fram och revideras av
medarbetare, l:e socialsekreterare granskar forslaget och darefter publiceras rutinen i
verksamhetssystemet. | vissa fall deltar aven ansvarig enhetschef eller verksamhetschef i
arbetet. Enligt uppgift revideras de interna rutinerna lépande utifran foérandringar i lagstiftning
eller andra foreskrifter. Verksamhetssystemet har ocksa en inbyggd funktion som automatiskt
aviserar till rutinansvarig i det fall en rutin inte uppdaterats inom faststélld tidsfrist. Nar en rutin
har faststéllts eller reviderats informeras berérda medarbetare via det veckoblad som skickas
ut av enhetscheferna. Av rutinen framgar nar den senast reviderades.

Samtliga intervjuade uppger att delegationsordningen och rutinerna ar val kanda i
forvaltningen. Rutinerna ska enligt uppgift ha utformats for att innehalla den detaljnivd som
kravs for att vara ett praktiskt stod for socialsekreterare i handlaggningen. En samlad
processkarta 6ver handlaggningsrutinen aterfinns i Canea. Socialsekreterarna upplever att
rutinerna utgor ett tillrackligt stéd i handlaggning.

2 Ett prisbasbelopp, &aven kallat basbelopp, ar ett varde som arligen faststills av regeringen.
Basbeloppet speglar prisutvecklingen i samhéllet och anvands for en rad olika berékningar.

3 Beslut fattat 2019-06-11 (& 80) Om hushallet bestar av tva personer som lever i ett parforhallande ska
halften av det beslutade forsorjningsstodet betalas ut till varje person i hushallet. Forsoérjningsenheten
borjade fran och med januari 2020 tillampa jamstallda utbetalningar.

4 Beslut fattat 2017-10-23 (81 06) For familier med barn upp till 18 ar ska ekonomiskt bistand utbetalas
med 200 kronor extra per barn for december manad.
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Forvaltningen har tagit fram en Lathund for riksnorm® som anvands vid berdkning av
ekonomiskt bistand. | intervju framgar att forvaltningen ingar i ett benchmarkingnéatverk med
liknande kommuner déar riksnorm och niva pa utbetalningar jamfoérs. Benchmarkingnatverket
bestar av Bords, Helsingborg, Jonkoping, Linkoping, Norrkoping, Uppsala, Vasterds och
Orebro.

2.3. Stdd och kontroll av myndighetsutévningen

Gruppen 1l:e socialsekreterare ansvarar for att systematiskt stbdja socialsekreterarna i
handlaggning och uppfdljning av &rendena. Varje socialsekreterare har vanligtvis veckovisa
individuella samradsméten med sin l:e dar arenden gas igenom. Gruppen 1:e
socialsekreterare har i sin tur manatliga samrad med enhetscheferna. Enhetscheferna uppger
i intervju att gruppen med 1:e socialsekreterare ar central for att sékerstélla en rattsséker och
enhetlig handlaggning.

Respektive 1:e har utdver de individuella samradsmdétena dven veckovisa gruppméten med
sina socialsekreterare. Gruppmotena utgar fran en enhetsgemensam agenda utéver vissa
gruppspecifika fragor. Pa enhetsniva genomfors en manatlig arbetsplatstraff. | anslutning till
denna halls en sa kallad verksamhetstimma dar fragor avseende metod, handlaggning eller
annan aktuell information diskuteras.

Delegation ges till nyanstéllda nar de genomgatt faststalld introduktionstid och utifrdn en
individuell beddmning. Innan en socialsekreterare tilldelats delegation fattar ansvarig 1l:e
samtliga beslut.

Generellt uppges att beslutade rutiner efterlevs. | gruppintervju med 1:e framkommer att i det
fall avsteg fran rutin gors utifran det individuella drendet diskuterar socialsekreterare alltid
underlaget med 1:e socialsekreterare. Avsteg fran rutin ska motiveras och tydligt
dokumenteras for att underlatta éverlamning och uppféljning av arendet. Socialsekreterarna
uppger att rutinerna ger en tydlig bild av giltiga skél for bedémning av bifall respektive avslag
for ekonomiskt bistand.

2.3.1.Egenkontroll utifran ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har rutiner for kvalitetsséakring av handlaggning och arenden. Rutinerna samt ett
arshjul for egenkontroll ar kopplat till Boras Stads ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete®. Det finns en handbok’ som beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet
ska genomforas.

5 Lathunden anger nationella normer for utbetalningar av ekonomiskt bistand.

6 Boras Stad beslutade 2015 om att ha ett gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Kommunfullméktige faststéllde i april 2017 en plan for ledningssystem for kvalitetsarbete. Planen, dar
kvalitetsbegreppet ar definierat, utgér ramen for ledningssystemet. Arbetslivsnamnden, Sociala
omsorgsnamnden, Individ- och familieomsorgsnamnden och Vard- och &aldrenamnden har ett
gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Utgangspunkten &r Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

7 Handbok -Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, senast reviderad 2018-10-18. Handboken
ar upprattad av Kvalitet- och utvecklingschefer
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Arshjulet fér egenkontroll innehaller 17 kontrollpunkter férdelat 6ver tolv manader. Av arshjulet
framgar att kontroll av inkomster ska ske manatligen, kontroll av kontodversikt ska ske tertialvis
samt att jobbstimulans ska kontrolleras I6pande.

Kvalitetssakring av arenden sker vid tva tillfallen per ar i mixgrupperna utifran ett dokument
benamnt "Kvalitetssakring av drende”. Varje socialsekreterare ska vid kvalitetssakringen ga
igenom tva arenden, dar 1:e socialsekreteraren valt ut det ena. Efter genomgangen diskuterar
socialsekreterare utfallet tillsammans med 1:e socialsekreterare. Kvalitetssakringen
dokumenteras inte utover eventuella minnesanteckningar. Det sker inte heller nagon
rapportering av kvalitetssakringen. Enligt uppgift genomfordes inte ndgon kvalitetssakring i
under varen med anledning av Covid-19. Daremot har kvalitetssakring skett under hosten.
Kvalitetssakring genomfors inte p4 motsvarande sétt i mottagningsgruppen. Orsaken uppges
vara att arendena Gvergar till mixgrupperna och att de i nagon man foljs upp dar. Det uppges
att socialsekreterarna i mottagningsgruppen far I6pande stod i handlaggningen. | Ovrigt
framkommer inga uppgifter om varfor kvalitetssakring inte sker pa motsvarande satt i
mottagningsgruppen som i mixgrupperna.

| nedanstdende tabell redovisar vi vilka kontrollpunkter som ingar i kvalitetssékringen. |
tabellen redovisar vi ocksa var granskning av att det finns skriftliga rutiner kopplat till respektive
kontrollpunkt i kvalitetssdkringen som beskriver hur socialsekreteraren ska hantera respektive
fraga.

Kontrollpunkter i dokumentet "Kvalitetssékring av drende” Rutin finns
Ekonomi — berakning

Dokumentation — utredning och journalanteckningar

Individuell planering

Barnréattsperspektiv

Sekretessmarkering

Beddmning/motivering (eventuellt tillhérande barnkonsekvensanalys)

Jamstallda utbetalningar

Kommunicering

Beslut

Delgivning

Overklagan

Dokumenterad uppféljning enligt &rshijul

Insatser

Tabell 1: Kvalitetssakring med tillhdérande rutiner per kontrollpunkt
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2.4. Beslut och 6verklagade drenden

Under perioden 2020-01-01 till 2020-08-31 har enheten fattat 9928 beslut i 1329 arenden. En
ansokan kan resultera i ett eller flera beslut beroende pa om hela, delar eller ingen del av
ansokan beviljas. Beslut kan aven fattas pa tillaggsansokningar, vilket innebar att en klient
under en och samma period kan motta bade bifall och avslag pa olika delar av samma
ansokan. Nedanstaende figur illustrerar andelen avslag och beviljade beslut under perioden.

7% 3%
Totalt

74%

16%

Mottagningsgruppen

29%

18%
Mixgrupperna . 7g9

4% 2%

Beviljat Helavslag Avslag under 3000 kr Avslag over 3000 kr

Figur 2: andel avslag per januari - augusti 2020

Andelen helavslag ar hdgre i mottagningsgruppen an i mixgrupperna. Den vanligaste orsaken
ar att individen i arendet har en inkomst vilken enligt norm kan tacka den kostnad hen sokt for.
I mixgrupperna utgors den stérsta andelen avslag av delavslag under 3000 kronor. Den
vanligaste orsaken till avslag ar att det anstkan avser inte bedoms ingd i skélig levnadsniva.

2.4.1.Utfall av dverklagade arenden

Enligt uppgift uppmuntras klienter att dverklaga sina avslagsbeslut. | intervjuer lyfts att utfallet
i Overklagade arenden ses som ett matt pa rattssakerhet och enhetlighet i handlaggningen. |
tabell 2 och 3 nedan redovisas utfall av dverklagade beslut till Férvaltningsratten respektive
Kammarratten for aren 2018-2020. | tabellen kan utlasas att den absoluta majoriteten av de
overklagade besluten avslas av Forvaltningsratten. Antalet overklagade beslut som nar
Kammarratten ar mycket fa.



A

Avslag Andel Bifall Andel At't.arforw?at ul Andel
Ar ) ) . namnd fér ny .
overklagande | avslag | dverklagande bifall L aterforvisningar
provning
2018 146 87 % 16 9,5 % 6 35%
2019 132 86 % 7 5% 14 9%
2020 106 86 % 7 6 % 10 8%
Totalt 384 86 % 30 7% 30 7%
Tabell 2: sammanstéllning av domslut, Forvaltningsratten
Avslag Andel Bifall Andel At"erforV|§.at tll Andel
Ar ) ) . namnd fér ny e
Overklagande | avslag | 6verklagande bifall . aterforvisningar
provning
2018 1 50 % 1 50 % - -
2019 3 50 % 1 17 % 2 33 %
2020 3 75 % 1 25 % - -
Totalt 7 58 % 3 25 % 2 17 %

Tabell 3: sammanstéllning av domslut, Kammarratten

2.5. Barnrattsperspektivet

Forvaltningen har beslutat om en rutin for barnrattsperspektivet. | rutinen framgar att i
utredningar om ekonomiskt bistand som beror barn ska socialtjansten ta hansyn till barnets
situation och synliggdra barnet. Om det i uppfdljning framkommer oro fér barnets halsa och
utveckling ska en orosanmalan upprattas enligt rutin for Barnavardsanmalan. | rutinen beskrivs
aven att en tydlig barnkonsekvensanalys ska géras vid avslagsbeslut gallande ansdékan om
hyresskuld, skuld avseende elrdkning, akut ansokan, fritidsaktiviteter, och i arenden dar det
forekommer vald och missbruk. Slutligen anges att det viktigaste sattet att arbeta med
barnperspektiv ar genom att hjalpa foraldrarna att bli sjalvférsérjande.

Som framgar ovan ingar barnrattsperspektivet i kvalitetssakringen av arenden. Darutéver ska
enligt arshjulet tva kontroller genomfdras per ar i januari respektive september. Det finns en
sarskild rutin fér denna kontroll. Férvaltningen har en Barnchecklista som anvands dels vid
den I6pande kontrollen enligt arshjulet, dels vid annan uppfoljning som ror barnet som sker
under aret och som ror barmperspektivet. Utfallet av den I6pande kontrollen dokumenteras inte
och rapporteras inte heller till namnden.

Tva l:e socialsekreterare har barnrattsperspektivet som sitt specialistomrade och bevakar
detta lopande. Socialsekreterarna uppger att rutinerna kring barnréattsperspektivet samt
tilhérande kontrollmoment ar val kdnda och efterlevs. Vissa menar att genomférandet av en
barnkonsekvensanalys vid beslut om avslag i somliga arenden kanns som en otillracklig atgard
for att synliggora barnet. Sjalva konsekvensanalysen i sig innebar inte per automatik att
barnets ratt har beaktats.

2.6. Var beddomning
Granskningen visar att enheten for forsdrjningsstdd leds av tre enhetschefer och ar
organiserad i mindre grupper. Gruppen l:e socialsekreterare ansvarar for det operativa
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ledarskapet. P4 enheten arbetar darutéver socialsekreterare, handlaggare, assistenter och
FUT-utredare. | granskningen framkommer samstdmmiga uppgifter om att organisationen
samt roll- och ansvarsférdelningen ar tydlig.

Till stod for myndighetsutdvningen finns ndmndens beslutade delegationsordning samt av
forvaltningen beslutade rutiner. Rutinerna revideras utifran en tydlig ansvarsfordelning. En av
rutinerna klargor hur barnréattsperspektivet ska beaktas i myndighetsutévningen.

Granskningen visar att det sker en systematisk kontroll av handldggningen genom
regelbundna avstamningar. Socialsekreterarna far stod i handlaggningen. Forvaltningen foljer
utfall av Overklagade beslut i syfte att kontrollera rattssakerhet och enhetlighet i
handlaggningen.

Enligt uppgift genomférs en regelbunden kvalitetssékring av arenden i fyra av fem grupper
utifrdn en dokumenterad mall. Pa liknande sétt finns en struktur for och uppgifter om att det
sker en uppfélining av hur barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen. Utfallet av
kvalitetssékringen dokumenteras inte och rapporteras inte heller till ndAmnden. Det saknas i
nuldaget en dokumenterad redovisning av hur barnrattsperspektivet beaktats i
myndighetsutévningen. Dokumentstudier for 2020 visar att namnden inte tagit del av ndgon
redovisning som avser kvalitetssakring av myndighetsutdvning eller barnrattsperspektivet.

Vi finner utifrdn ovanstaende i en sammantagen bedomning att namnden har tillsett en
andamalsenlig organisation for handlaggning, andamalsenliga och aktuella rutiner samt
strukturer for att sakerstélla en likvardig och enhetlig handlaggning. Vi finner daremot att
namnden inte fullt ut har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning av myndighetsutévningen
och barnrattsperspektivet utifran att den inte dokumenteras eller redovisas for namnden. Vi
bedomer ocksa, utifrdn att kvalitetssakring av arenden inte gors pa ett systematiskt satt i
mottagningsgruppen, att namnden inte har sakerstallt att kvalitetssékring av
myndighetsutévningen sker i verksamheten som helhet.
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3. Uppfdljning och kontroll

3.1. Kontroll av utbetalt bistand

Forvaltningen har rutiner for kontroll av utbetalt ekonomiskt bistand. Rutinerna anger hur
kontroller ska goras for bade utbetalningar till enskilda samt for utbetalningar till leverantorer
som exempelvis elbolag. Av rutinerna framgar att stickprovskontroll genomfors. Var tionde
utbetalning kontrolleras. Stickprovskontrollen sker I6pande varje manad.

1:e-gruppen ansvarar for stickprovskontrollerna. 1l:e socialsekreterare granskar arendets
utredning, berakning och beslut och kontrollerar att det inte finns nagra dubbla utbetalningar.
Dessutom genomfors en extra kontroll nar ett nytt konto for utbetalning registreras. Enhetens
assistenter ansvarar for kontrollen och verifierar att kontot &r kopplat till ratt individ. Kontrollen
dokumenteras inte. l:e-gruppen attesterar samtliga utbetalningar enligt ett sa kallat "slapp-
schema”. Vid varje "slapp” av utbetalningar registrerar verksamhetssystemet tidpunkt, summa
och vilken person som ansvarat for slappet.

Enheten har sedan 2011 infort FUT-utredare med uppgift att utreda anmalningar avseende
felaktiga utbetalningar. Enligt uppgift inkommer flest anmalningar fran den egna enheten, vissa
fall frAn privatpersoner, och i séllsynta fall fran annan myndighet. Varje anméalan gas igenom
och utredaren bedomer om det finns grund for utredning. Beroende pa vad utredningen visar
avslutas arendet antingen utan atgard, eller med krav pa aterbetalning och polisanmalan.
Beslut om krav pa aterbetalning fattas av namndens utskott. Overstiger summan delegerat
prisbasbelopp ska beslut fattas av namnd.

3.2. Namndens uppféljning

Protokollgranskning visar att namnden erhallit arsredovisning for 20198, patientsakerhets- och
kvalitetsberattelse for 2019° delarsredovisning per augusti 2020 samt manatlig
budgetuppfoljning med helarsprognos. | arsredovisningen redovisas utfallet i relation till
Kommunfullmaktiges beslutade malomraden.

Vi noterar att det i &rsredovisning framgar att namnden sedan 2011 har bedrivit ett systematiskt
arbete for att minska utbetalt bistdnd. Utbetalt bistand har minskat med omkring 50 procent (i
relation till utbetalt bistdnd om 101,4 miljoner kronor fér 2011) samtidigt som kostnaderna for
arbetsmarknadsinsatser har okat. | intervjuer framkommer att satsningen pa att erbjuda och
tilhandahalla arbetsmarknadsinsatser ar en medveten strategi i syfte att 6ka den enskildes
moijligheter till sjalvférsorjning.

Av delarsrapport per augusti 2020 framgar uppfélining avseende Kommunfullmaktiges samt
namndens beslutade malvarden och indikatorer fér malomradena Vi tar gemensamt ansvar for
barn och unga, Ekonomi och egen organisation samt Foretagandet vaxer genom samverkan®t.
Uppféljningen visar att per augusti 2020 har 78 personer vaxlat bidrag mot 16n. Den totala
minskningen av utbetalt ekonomiskt bistand fér samma period har varit 4 858 218 kr.

82020-02-24 § 22

92020-04-21 § 34

10 2020-09-14 § 80

11 Namnden har for 2020 inte beslutat om nagra egna mal for verksamheten. | tillagg till ett av
fullmaktigemalen har namnden beslutat om en indikator.
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Forvaltningen upprattar budgetuppféljning med helarsprognos efter varje manad och redovisar
denna for namnden. Den manatliga uppfoljningen innehdller dels en redogorelse for
budgetavvikelser, dels en verksamhetsanalys. Manadsuppféljningen innehaller dartill en
uppfdljning av forvaltningens verksamhetsmatt.

Protokollgranskning visar att namnden har fatt muntlig aterrapportering vid varje sammantrade
fran forvaltningschef samt andra tjanstepersoner. Den muntliga rapporteringen ror exempelvis
verksamhetsinformation, effekterna av Covid-19 och arbetet med digitalisering. Av intervjuer
framkommer att namndens utskott manatligen far muntlig information fran forvaltningen dels
vid beredningsméten, dels vid utskottsméten. Av protokollgranskning framgar att namnden
under 2020 inte fattat nagra beslut avseende ekonomiskt bistand utifran den uppféljning som
tilhandahallits. Namnden har vad granskningen erfar heller inte efterfragat nagon ytterligare
uppfdljning av verksamheten.

3.2.1.Uppfoljning av kvalitet

| patientsakerhets- och kvalitetsberattelse for 2019 redovisas bland annat resultat fran
brukarundersokningar. Undersokningen visar att resultaten for Boras Stad ligger nagot under
ovagt medel av alla svarande kommuner. Det ror exempelvis nyckeltalen inflytande, upplevd
visad forstaelse samt helhetssyn'?. | rapporten framgar aven resultat fér utvecklingsnyckeltal
inom ramen for Kommunens kvalitet i korthet'®. | rapporten redovisas att vantetiden fran
inkommen ansokan till beslut har 6kat med cirka 5 dagar mellan 2018 och 2019. Andelen “gj
ateraktualiserade klienter” har 6kat mellan 2019 och 2018 (andelen 84,8 % 2019 jamfort med
82,8 % 2018). Tendensen over flera ars tid ar att allt farre personer faller tillbaka i ett
bistdndsberoende efter avslutat ekonomiskt bistdnd. Vi noterar att patientsakerhets- och
kvalitetsberéttelsen tenderar att beskriva mer hur kontroller ska ske an att redovisa utfallet av
dem.

Enligt forvaltningsledningen sker inte ndgon systematisk rapportering till namnd avseende
utfall av domar eller andel avslag/beviljade arenden. Dock har namnden enligt uppgift vid
tillfalle efterfragat denna information och da fatt den redovisad. Enligt uppgift redovisas antal
FUT-arenden till naAmnd i samband med arsbokslut.

| intervjuer framgar att forvaltningen har paborjat ett arbete med att genomfora en analys och
uppfoljning av uppnadda effekter dver tid. Analysen genomfors med hjalp av statistik fran
Statistiska centralbyran. | analysen ska uppfoljning ske pa individniva av de klienter som vaxlat
fran bidrag till egen forsorjning. Med héanvisning till pandemin har tidplanen for arbetet
forskjutits. Enligt uppgift ska rapporten presenteras for namnden i december 2020. Fram till
dags dato har namnden enligt uppgift inte tidigare tagit till stallning till nagon motsvarande
analys eller rapporterat ndgon motsvarande till Kommunfullmaktige.

12 Bords Stad redovisar 10-15 procent lagre resultat jamfort med ovagt medel av alla svarande
kommuner for dessa nyckeltal.

13 Kommunens Kvalitet i Korthet redovisar och jamfor resultat inom omraden som ar av stort intresse for
invanarna. Det ar i huvudsak den politiska ledningens underlag och verktyg for att styra och bidra till en
demokratisk dialog med medborgarna.
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3.2.2.Utvecklingsprojekt med SKR och analys av effekter

Forvaltningen ingdr i ett utvecklingsprojekt som drivs av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Syftet med projektet &r att bryta langvarigt bistadnd'* med sarskilt fokus pa hushall med
barn. Forvaltningen har inom ramen for projektet provat nya arbetssatt. Bland annat har
socialsekreterare tréffat sina klienter en gang i veckan istéllet for en gang i manaden. Tatare
kontakt och samarbete med arbetsmarknadshandlaggare har aven inforts pa prov.

Vi har tagit del av en uppféljning av projektet som ska lamnas till SKR. Av denna framgar att
forvaltningen beddomer att de nya arbetssatten har varit en framgangsfaktor i att bryta
langvarigt behov av bistand for sin forsorjning. Barnhushall med langvarigt ekonomiskt bistand
har under perioden september 2018 till juli 2020 minskat fran 105 till 76 hushall. Enligt uppgift
har forvaltningen muntligt informerat nAmnden om projektet.

3.3. Var bedémning

Granskningen visar att forvaltningen genomfor manatliga kontroller av utbetalt bistand.
Darutover sker I6pande utredningar av felaktiga utbetalningar. Resultaten av de felaktiga
utredningarna rapporteras till namnd i samband med arsbokslut. Resultaten av de manatliga
kontrollerna dokumenteras inte och redovisas inte heller till nA&mnd.

Namnden tar del av uppfdljning och kontroll inom ramen for ars- och delarsrapportering.
Namnden tar d&ven manadsvis del av budgetuppfoljning med helarsprognos. Namnden och
namndens utskott far lopande muntlig information fran forvaltningen. Namnden tar inte
systematiskt del av utfall av 6verklagade arenden.

Sammantaget kan konstateras att forvaltningen regelmassigt genomfor olika kontroller av
utbetalningar av ekonomiskt bistand. | likhet med kvalitetssakringen av myndighetsutovningen
kan vi konstatera att utfallet av kontrollerna inte dokumenteras och inte heller redovisas till
namnd. Det medfor att namnden har begransade majligheter att utifrdn uppféljningen besluta
om lampliga atgarder. Vi bedomer utifrdn ovanstdende att namnden inte fullt ut har tillsett en
andamalsenlig uppféljning av kontroll av utbetalningar.

Vi ser aven att det finns vissa utvecklingsomraden i annan uppféljning, som exempelvis av
uppnadda effekter av forvaltningens arbete samt utfall av 6verklagade arenden. Vi ser positivt
pa det arbete som paborjats i forvaltningen avseende analys och uppfoljning over tid.

14 Med langvarigt bistdnd avses har hushall som far forsorjningsstéd i mer an tio manader under
kalenderaret.
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4. Samverkan

4.1. Samverkan med interna aktorer

Foretradare for ekonomiskt bistand samverkar med saval kommuninterna som externa aktorer.
Enhetscheferna ingar i olika samverkansgrupper med bland annat arbetsmarknadsenheten
och individ- och familjeomsorgens olika enheter. Samverkan framhalls i samtliga intervjuer
som central for att fullgora verksamhetens uppdrag. Om samverkan inte fungerar kan det
innebara att vagen till egen férsorjning for klienten forlangs.

Till stod for samverkan finns olika rutiner. Samverkan beskrivs exempelvis i rutin for samverkan
mellan forsorjningsenheten och Jobb Boras!® samt i rutin for samverkan mellan forvaltningar
som ansvarar for olika delar av socialtjansten. Rutinerna anger ansvarsférdelning mellan olika
verksamheter samt hur samverkan ska ske.

Av intervjuerna framkommer att samverkan med Jobb Boras Overlag fungerar val. Det kan i
sarskilda fall kan uppsta problem om olika bedémningar gors av en individs behov och/eller
formaga. Tva 1:e socialsekreterare har samverkan med arbetsmarknadsenheten som sarskilt
ansvar.

Samverkan med andra forvaltningar anses fungera val men det finns vissa
utvecklingsomraden. Socialsekreterarna ser behov av ytterligare struktur for att vara en
samlad socialtjanst gentemot klienterna. Har identifierar socialsekreterarna bade skillnader i
gruppdynamik och arbetskultur som utmaningsomraden for att motverka stupror mellan de
forvaltningar som arbetar mot samma klienter. | intervju med enhetschefer framhalls ocksa
behov av 6kad samsyn mellan férvaltningarna kring roll- och ansvarsférdelningen. Det kan
exempelvis finnas olika uppfattningar om vilken verksamhet som bdr initiera samverkan med
exempelvis Arbetsférmedlingen.

4.2. Samverkan med externa aktorer

Forvaltningen har tagit fram rutiner fér sa kallade samverkansteam. Syftet med
samverkansteamet ar att ge tidiga konsultationer till individer i behov av samordnat stod fran
primarvarden, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och/eller kommunen. Aktorerna ska ha
en vag in genom teamet.

Samverkan sker bland annat genom Sjuhdrads Samordningsforbund. Samordningsférbundet
ar ett fristhende organ for samordnade rehabiliteringsinsatser. | forbundet ingar
Forsakringskassan,  Arbetsférmedlingen, regionens héalso- och sjukvard samt
Sjuharadsregionens atta kommuner*¢. Samverkan sker bade pa politisk och tjanstemannaniva.
| samtliga intervjuer framkommer att samverkan med Arbetsférmedlingen inte fungerar val. Det
finns en medvetenhet om det forandringsarbete som myndigheten genomgar samt dess tkade
belastning. Dock anses att bristande samverkan har stora konsekvenser for klienterna.
Samarbetet med Forsakringskassan och primarvarden uppges fungera relativt val.

15 Namndens arbetsmarknads- och sysselsattningspolitiska insatser &r organiserade under Jobb
Boras. Utgangspunkten for Jobb Boras ar en samlad ingang till Boras Stads arbetsmarknads- och
sysselsattningspolitiska insatser.

16 vargarda, Herrljunga, Boras, Tranemo, Ulricehamn, Bollebygd, Mark och Svenljunga
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4.3. Var beddémning

Vi finner i en sammantagen bedémning att namnden till stor del har sékerstallt en fungerande
samverkan med interna och externa aktérer men att det finns vissa utvecklingsomraden

kopplat till samsyn. Granskningen visar att brister i samverkan kan fa konsekvenser for den
enskilde.
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5. Samlad beddomning

5.1. Beddomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Finns det riktlinjer, regler och rutiner
inom omradet som ar andamalsenliga
och aktuella?

Ja. Det finns tydliga rutiner och riktlinjer. Dessa ses
Over regelbundet och systematiskt.
Ansvarsfordelningen avseende rutiner och riktlinjer
upplevs som tydlig.

Sker handlaggning och dokumentation i
enlighet med lagstiftning och dvriga
regelverk?

Det sker en regelbunden kontroll av handlaggningen
och det finns ett strukturerat arbetssatt med samrad

och avstamningar mellan olika organisatoriska nivaer.

Foérvaltningen foljer I6pande domslut for att
sakerstalla en enhetlig och rattssaker
bistdndsbedomning.

Hur beaktas barnrattsperspektivet och
barnkonventionen i arbetet med
ekonomiskt bistand?

Det finns framtagna rutiner for att sakerstélla att
barnrattsperspektivet beaktas i
myndighetsutdvningen. | det systematiska
kvalitetssakringsarbetet ingar barnrattsperspektivet
som en kontrollpunkt. Det saknas en dokumenterad
redovisning av hur barnrattsperspektivet beaktas i
myndighetsutévningen.

Finns det en andamalsenlig organisation
for handlaggning och uppféljning?

Ja. Foérvaltningen ar organiserad i mindre grupper
som leds av 1:e socialsekreterare. Enheten leds av
tre enhetschefer. Roll- och ansvarsférdelningen ar
tydlig. Arbetsbelastningen beskrivs som hanterbar.

Har verksamheten en val fungerande
samverkan med interna och externa
aktorer?

Till stor del. Granskningen visar att forvaltningen har
rutiner for intern och extern samverkan men att det
finns utvecklingsomraden kring samsyn.

Vilka uppféljningar géallande kostnader
och kvalitet genomfors avseende
ekonomiskt bistand?

Det finns en struktur for kvalitetssakring av arenden.
Strukturen tillampas i merparten av, men inte hela,
verksamheten. Kvalitetssakringen dokumenteras inte
och rapporteras inte heller till nAmnden.
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Vilka kontroller sker i syfte att sdkerstalla
att bestammelser kring utbetalning av
forsorjningsstod efterlevs? Finns det
dokumenterade manuella och
automatiska kontroller som sakerstaller
att endast godkénda och korrekta
transaktioner bokfors och utbetalas?

Forvaltningen genomfér manatligen systematiska
kontroller av utbetalt bistand. Dessa kontroller
dokumenteras inte och redovisas inte heller till
namnd. Darutéver sker I6pande utredningar av
felaktiga utbetalningar. Utredningarnas resultat
rapporteras till namnd i samband med arsbokslut.

Hur sakerstéller Boras Stad att
riksnormen féljs vid handlaggning av
ekonomiskt bistand?

Foérvaltningen har tagit fram en Lathund for riksnorm
vilken anvands vid berakning av nivaer. Lathunden
uppdateras lépande. Forvaltningen ingér i ett
benchmarkingnatverk med liknande kommuner.

Vilken aterrapportering av uppnadda
effekter sker till Arbetslivsnamnden och
Kommunfullméaktige?

Namnden tar del av manatlig, delars- och
arsredovisning som innehaller saval ekonomiska som
verksamhetsmatt. Forvaltningen har paborjat ett
arbete med att analysera och félja upp effekter éver
tid. Till dags dato har namnden inte aterrapporterat
nagra uppnadda effekter till fullmaktige.

5.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att beddma om Boras Stads arbete med ekonomiskt bistand ar
andamalsenligt och om arbetet bedrivs med en tillracklig intern kontroll. Var sammanfattande
bedomning utifrAin granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att
Arbetslivsnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete med ekonomiskt bistand utifrdn hur
arbetet &r organiserat, att det finns rutiner for arbetet och struktur for att sdkerstéalla en likvardig
och enhetlig handlaggning. Vi bedémer att namnden inte fullt ut har sakerstallt tillracklig
uppfoljning och kontroll av myndighetsutbvningen avseende exempelvis barnrattsperspektivet,
Overklagade beslut och kontroll av utbetalningar. Vi noterar att det inom férvaltningen sker
sadana kontroller men att dessa inte dokumenteras och redovisas till namnden.

UtifrAn granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
namnden att:

Tillse att uppfolining och kontroll av myndighetsutévningen dokumenteras och
redovisas till nd&mnden

Tillse att kvalitetssakring av myndighetsutdvningen sker i hela verksamheten
Folja upp att barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen

Fortsatt folja effekten av namndens arbete med att personer ska bli sjalvférsérjande

For Ernst & Young AB
Karin lveroth Maria Carlsrud Felander
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Sofia Holmberg
Verksamhetsrevisor, Kvalitetssakrare
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Bilaga 1. Revisionskriterier
Kommunallag (2017:725)

Enligt kommunallagen 3 8 Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skal for nagot annat. Lag (2019:835).

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstlagens 1 kap 1 § benamns som portalparagrafen. Den anger att samhallets
socialtjanst skall pA demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Malen ger
uttryck for principen om alla manniskors lika varde och lika ratt till social trygghet, vard och
omsorg.

Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § ska den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i dvrigt. Vidare framkommer det att den enskilde genom
bistandet ska tillférsékras en skalig levnadsniva.

| socialtjanstlagen 11 kap. 5-6 § framgar att handlaggning av arenden som ror enskilda samt
genomférande av beslut om stddinsatser, vard och behandling skall dokumenteras.
Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.

Forvaltningslag (2017:900)

Forvaltningslagen ger en grundlaggande och central struktur for kontakterna mellan
myndigheter och enskilda vid arendehandlaggningen. Forvaltningslagens 5-8 88 utgor
grunderna for god forvaltning.

Enligt 9 § ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan
att rattssékerheten eftersatts. Enligt 23 § ska myndighet se till att ett &rende blir utrett i den
omfattning som dess beskaffenhet kraver. Enligt 28 § kan ett beslut fattas av en
befattningshavare ensam eller av flera gemensamt eller automatiserat.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

I 5 kap. 2 § framgar att den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll. Egenkontrollen
ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs foér att kunna sakra
verksamhetens kvalitet. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad ska egenkontrollen bland annat
innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat samt
granskning av journaler, akter och annan dokumentation.
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Bilaga 2. Kallforteckning
Genomforda intervjuer

Chef for kvalitet- och utveckling, 2020-09-14 (intervjun genomfordes digitalt)
Forvaltningschef, 2020-09-15

Verksamhetschef, 2020-09-15

Gruppintervju med enhetschefer, 2020-09-15

Gruppintervju med socialsekreterare, 2020-09-15%'

Gruppintervju med 1:e socialsekreterare, 2020-09-15'#

Dokumentation

Arbetslivsndmndens budget 2020

Arbetslivsndmndens budgetuppféljning efter augusti 2020, tertial 2
Arbetslivsndmndens delegationsordning (del 1 och 2)
Arbetslivsndmndens Intern kontrollplan 2020

Arbetslivsndmndens patient- och kvalitetsberattelse 2019
Arbetslivsndmndens protokoll per januari 2020 till september 2020
Arbetslivsndmndens reglemente

Arbetslivsndmndens riskanalys 2020

Arbetslivsnamndens arsredovisning 2019

Introduktionsmaterial for nyanstallda

Organisationsschema for forvaltningen

Processbeskrivningar av handlaggningsprocessen

Rutiner och riktlinjer foér handlaggning, dokumentation och samverkan avseende
ekonomiskt bistand

Rutiner och riktlinjer for uppfoljning, kvalitetssakring och kontroll av ekonomiskt bistand
SKR utbildningsprojekt, arbetsmaterial

Statistik fran forvaltningen avseende ansoékningar och beslut 2020

Statistik fran forvaltningen avseende domar 2018-2020

17 Forvaltningen gjorde urval infor gruppintervjun
18 Forvaltningen gjorde urval infor gruppintervjun
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