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Granskning av rutiner fér externa hyror

1. Sammanfatining

Revisorerna i Boras stad har gett PwC i uppdrag att granska Lokalférsorjningsnamndens
rutiner for externa hyror.

Revisionsfragan for denna granskning ar:

Har Lokalforsorjningsndmnden en tillrdcklig intern kontroll i hyresprocessen for exter-
na hyresgdster?

Vér sammanfattande bedomning ar att Lokalforsorjningsndmnden inte har en tillracklig
intern kontroll i hyresprocessen for externa hyresgister.

Var bedomning grundar sig i att den interna kontrollen avseende rutinerna kring debite-
ring i huvudsak ar tillracklig. Bedomningen bygger pa att rutiner finns dokumenterade.
Inom ramen for granskningen har ett urval av externa hyresavtal granskats som visade att
de debiterats korrekt, d.v.s. i ritt tid och med ratt belopp enligt avtalet.

Vi bedomer dock att den interna kontrollen inte ar tillracklig vid kontroll av externa hy-
resgaster, vid hyressattningen samt vid avtalsefterlevnaden. Det saknas dokumentation
gillande olika stallningstaganden samt faststillda principer for hyressattning. Vidare an-
ser vi att processen ar for individberoende och kan innebara att utrymme finns for en
tjansteman att missbruka sin stéllning

Vi lamnar foljande rekommendationer i granskningen:

Vi rekommenderar ndmnden att tillse att rutinen avseende den inledande kontrollen do-
kumenteras samt att resultatet och stéllningstagandet av kontrollen dokumenteras. Vi-
dare att 4ven “fyra 6gon principen” anvands i processen.

Vi rekommenderar nimnden att tillse att avtalsprocessen ses 6ver for att anamma “fyra
ogon principen”. Detta genom att 6verordnad gar igenom och godkéanner analysen av
marknadshyran genom attest. Vidare rekommenderar vi att principer for hyressattning
beslutas och att de stallningstagande som gors dokumenteras.

For att sdkerstilla att de krav som stillts i avtalet efterlevs rekommenderar vi nimnden
att tillse att kontroller av de ”skall krav” som finns i avtalet genomfors systematiskt och
dokumenteras. Exempelvis genom att nimnden upprittar en formell rutin f6r hur och nér
uppfoljning av avtalsefterlevnaden skall ske. Vi rekommenderar ocksa att den rondering
som sker dokumenteras genom exempelvis en checklista.

Vi rekommenderar nimnden att se 6ver mojligheten till en maskinell 6verlasning mellan
anvianda system. Vidare kan rutin upprittas som innebér att en annan person dn den som
lagt in avtalets parametrar kontrollerar uppgifterna innan debitering kan ske.

Niamnden gor bedomningen att kontrollen for kundfakturor i intern kontrollplan inte ar
tillamplig for dess verksamhet. Vi rekommenderar nimnden att se Gver sin risk och va-
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sentlighetsanalys i syfte att identifierar kontrollmoment som kan vara lampliga for namn-
dens verksamhet avseende hyresprocessen.
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Granskning av rutiner fér externa hyror

2., Inledning
2.1. Bakgrund och syfte

Kommunens revisorer har utifrdn en viasentlighets- och riskanalys beslutat att genomfora
en granskning av Lokalforsorjningsnamndens rutiner for externa hyresgaster.

2.2. Revisionsfraga

Har Lokalférsorjningsndmnden en tillracklig intern kontroll i hyresprocessen for externa
hyresgister?

2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur:

e Boras stads policy och riktlinjer inom omradet

2.4. Kontrollmal

Granskningen ska besvara foljande:

e Hur kontrolleras externa hyresgaster fore ingaende av avtal?
e Hur utformas hyresavtalen?

e Hur berdknas hyror?

e Hur f6ljs avtalsefterlevnaden upp?

e Finns ett andamalsenligt systemstod?

e Hur hanteras fakturering och paminnelser?

e Arrutinerna dokumenterade och foljs de?

2.5. Avgransning och metod
Granskningen avgransas till Lokalférsorjningsndimnden.

Lokalforsorjningsforvaltningen administrerar drygt 60 hyresgaster och dar kommunala
bolag ingar som hyresgéster. I 6vrigt innefattar inte granskningen interna hyresgister
inom kommunen eller hyressiattningen for dessa. LSS-boende och dldreboende ingér inte
heller i granskningen.

I granskningen har 6 stickprov pa externa hyresavtal gjorts. Kontroller avseende debite-
ring, paminnelser, indexuppriakning samt underlag for hyressattning och bedomning om
lamplighet har gjorts.

Kontrollmélet ”Ar rutinerna dokumenterade och foljs de?” har vi valt att besvara inom
ramen for de 6vriga kontrollmalen. Dirav gors ingen separat bedomning av det kontroll-
malet.

Rapporten ar sakavstamd av berorda tjansteman.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Ansvarsfordelning

I Boras Stad uppgar intédkter fran externa hyror till cirka 18,5 miljoner kronor arligen.
Lokalforsorjningsforvaltningens ansvar ar att planera och prova framtida lokalbehov i
Boras Stad. Samtliga in- och uthyrningar sker genom enheten. Lokalforsorjningsforvalt-
ningen forser ovriga forvaltningar med att ordna lampliga lokaler for dem. Detta behov
tillgodoses efter provning i forsta hand inom Boras Stads egna fastigheter och om dessa
inte ricker till/passar hyrs i andra hand lokaler av externa fastighetsigare. Aterkom-
mande arbeten &r att skdta administration med hyresforhandlingar, berdkning av lokal-
kostnader, debitering av hyror m.m.

I beslutade delegationsbestaimmelserna 2015-09-10 av lokalférsorjningsnimnden anges
foljande for hyresavtal:

e Uthyrning av kommunens fastigheter och lokaler som forvaltas av ndimnden dele-
geras till avdelningschef pa lokalresursavdelningen. Beslut anmales till namnden
via en kopia av beslutet

e Teckna externa hyresavtal for lokaler for den kommunala verksamheten delegeras
till avdelningschef pa lokalresursavdelningen.

Beslut om hyra av nya objekt fattas av naimnden. Undertecknande av beslutat avtal
avdelningschef pa lokalresursavdelningen, max 15 basbelopp och avtal 6versti-
gande 15 basbelopp undertecknas av forvaltningschef. Beslut anmailes till nAimn-
den genom en forteckning.

e Uppsigning av hyres- och arrendeavtal delegeras till avdelningschef lokalresurs-
avdelningen.

3.2. Avtalshantering

3.2.1. Kontroller fore ingdende avtal

I Borés Stad finns rutinen Hyresprocessen?, dar anges att forvalta och hyra ut lokaler i
forsta hand ska ske till kommunal verksamhet och i andra hand till allmanheten. Proces-
sen vid lokaluthyrning beskrivs enligt foljande:

1. Forst tas forfragan emot fran extern kund och kontroll gors av ledigt objekt.

2. Vidare kontrolleras att lokalen inte beho6vs i annat syfte inom kommunen.

3. Om uthyrningen bedoms vara i enlighet med riktlinjerna, gors en lamplighetsbe-
domning av hyresgasten.

Enligt intervju anvander Boras stad sig av "Gront Ljus” via Creditsafe nar de kontrollerar
ny hyresgast. De kontroller som utfors ar bl.a. andringar hos Bolagsverket, skuldsaldo hos
Kronofogden, betalningsanmarkningar, skatter och avgifter, nyckeltal, beslutade arbetsgi-

1 Faststilld av avdelningschef pé lokalresursavdelningen 2015-10-01
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varavgifter etc. Kontrollen gors via kommunens intranat genom att organisationsnummer
anges och information om hyresgisten erhalls i form av gront, gult eller rott ljus. Vid
gront ljus finns det ingen anmarkning, vid gult ljus finns det anméarkningar varvid en for-
djupad analys gors. Den fordjupade analysen gors av forvaltningsekonom eller finanschef
som tar kontakt med exempelvis Skatteverket, revisionsbolag och/eller tar referenser fran
tidigare hyresviardar. Om avtal tecknas kan forskottshyra och bankgaranti kravas. Vid rott
ljus ar det allvarliga anmérkningar som finns pa hyresgasten och inga avtal tecknas. Lo-
pande under avtalets tid gors inga kontroller av hyresgasten. De inledande kontroller som
gors dokumenteras inte.

Originalavtalen diariefors och forvaras hos hyresadministratoren i mappar/parmar i ett
brandsikert skdp i dennes arbetsrum.

3.2.1.1. Bedomning

Kontrollmalet, hur kontrolleras externa hyresgdster fore ingdende av avtal, bedomer vi
inte vara uppfyllt.

Vi ser det som positivt att rutinen "hyresprocessen” finns dokumenterad samt att det finns
ett system for hur Boras Stad kontrollerar externa hyresgister innan avtal tecknas eller
innan hyresférhandling paborijas.

Rutinen for den inledande kontrollen av hyresgasten finns inte dokumenterad, dvs. vilka
atgiarder som ska vidtas vid de olika bedomningsgrunderna. Vidare dokumenterar for-
valtningen inte resultatet av kontrollen eller sitt stallningstagande avseende den externa
hyresgasten. Vi har dairmed svart att bedoma huruvida kontrollen ar tillracklig eller ej.

Vi rekommenderar nimnden att tillse att rutinen avseende den inledande kontrollen do-
kumenteras samt att resultatet och stallningstagandet av kontrollen dokumenteras. Vi-
dare att 4ven “fyra 6gon principen”2 anvands i processen.

3.2.2. Utformning av hyresavtalen och berdkning av hyror

Inom forvaltningen upprittas externa hyresavtal utifran standardmallar som kommunen
har tillgang till via sitt medlemskap i Itkett. Bolaget (Itkett) tillhandahaller mallar for ut-
hyrning av exempelvis lokal, restaurang, café m.fl. Det finns enligt uppgift tre anstéillda pa
kommunen som har tillgéng till systemet och som kan uppratta avtal. Upprattade avtal
sparas digitalt i systemet likt ett bibliotek.

Sedan ett antal ar tillbaka undertecknar avdelningschefen pé lokalforsorjningsforvalt-
ningen samtliga avtal, pa delegation. Kontinuerligt ser forvaltningen 6ver gamla avtal som
kan bli till foremaél for omforhandling. Avtal som tecknas i kommunen ar i dagslaget pa 1,
3, 5 eller 10 ar, med en uppsédgningstid pa 3-12 ménader.

2 En effektiv forebyggande atgird i en process &r att tjanstemén inte handlagger arenden ensamma. Om atte-
stering, beslut, kontroll, tillsyn, inspektion och andra liknande uppgifter kan goras av personer som arbetar
tva och tvd minskar utrymmet for en tjinsteman att missbruka sin stallning.
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Enligt intervju skoter avdelningschefen i de allra flesta fall, samtliga delar i avtalsforfa-
randet. Delarna avser den forsta kontakten med externa hyresgasten, lamplighetskontroll,
bedoma/berakna marknadshyran, forhandla med hyresgasten till att teckna avtal.

De externa hyresavtalen utgor individuella avtal dar hyrorna sitts utifran olika paramet-
rar, i huvudsak marknadslaget. Marknadspriset sitts utifran hyresanalyser som gors 16-
pande och vilka baseras pa erfarenhet frain kommunens inhyrningar samt kunskap om
hyresnivierna i kommunen. Enligt intervju finns det nagra fall dar hyressattningen inte
varit marknadsmassig, utan styrs av andra overviaganden. Det kan vara av olika anled-
ningar detta sker, sisom svarighet att hyra ut pa grund av lokalens utformning eller att
det finns en politisk vilja att viss verksamhet bedrivs i kommunens lokaler. Stallningsta-
gandet vid hyressattningen dokumenteras inte.

Hyresavtalen indexregleras utifrdn konsumentprisindex, KPI, oktoberindex. Indexupp-
rakning eller — nedrikning gors manuellt av hyresadministratér. Oftast dr det 100 pro-
cent av hyra som indexeras, vid dldre avtal kan det exempelvis vara 60 % av hyran som
indexeras.

Enligt avtalsmall3 som erhallits vid granskningen ingar foljande uppgifter i avtalet, dartill
kommer bilagor av olika slag som exempelvis gransdragningslista:

e TFastighet (beteckning/namn)

e Hyresvard

e Hyresgast

e Upplysningar — hanvisning till 12 kap. 19 § jordabalken
e Faststillande av bashyran och bastalet samt hyreslingd
e Beridkning av indextillagg

3.2.2.1. Bedomning

Kontrollmalet, hur utformas hyresavtalen, bedomer vi delvis vara uppfyllt.

Vi grundar var bedomning i att Boras stad anvander sig av vedertagna mallar vid teck-
nande av avtal. Vidare fair kommunen via sitt medlemskap i foretaget, kontinuerligt upp-
daterade mallar som ger stod i avtalstecknandet.

Kontrollmalet, hur berdknas hyror, bedomer vi inte vara uppfyllt.

Vi grundar var bedomning i att kommunen till storsta del anviander sig av marknadsmass-
iga hyror som inkluderar indexupprakning vid hyresséttning. Dock finns det fall som av-
viker fran den regeln. Vi vill uppmirksamma nimnden pa att avvika fran marknadsmassig
hyra kan st i strid mot KL 2 kap. 8 §4.

Vidare saknas det beslutade principer/riktlinjer for hyressiattning och forvaltningen do-
kumenterar inte sina stillningstaganden vid beslutad hyressattning.

3 Villkor for index — avseende lokal

4 ”Kommuner och landsting far genomfora atgirder for att allmént framja naringslivet i kommunen eller
landstinget. Individuellt inriktat st6d till enskilda naringsidkare far ldmnas bara om det finns synnerliga skél
for det.”
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Avtalsprocessen sker till storsta delen av en person. Vi anser inte att detta ar forenligt med
god intern kontroll. Forfarandet innebar att det finns en risk for tjansteman att missbruka
sin stéllning.

Vi rekommenderar namnden att tillse att avtalsprocessen ses over for att anamma “fyra
ogon principen”. Detta genom att 6verordnad gar igenom och godkanner analysen av
marknadshyran genom attest. Vidare rekommenderar vi att principer for hyressittning
beslutas och att de stillningstagande som gors dokumenteras.

3.2.3. Hur foljs avtalsefterlevnaden upp

Enligt uppgift finns en grainsdragningslista for samtliga avtal som tecknas. Vidare stills
det olika krav pa hyresgésten beroende av lokalens anvandning. Kraven som stélls {oljs
delvis upp av kommunens forvaltare vid ronderingar. Vidare sker viss kontroll av hyres-
gasten genom att forvaltningens personal gor oannonserade besok. Nagon systematisk
uppfoljning av att kraven i avtalen f6ljs gors inte. Kommunen har dock en paminnelse
rutin som innebar att utebliven betalning blir foremal for pAminnelse och i forlangningen
en kontakt med hyresgéasten.

Kommunen har ett fastighetsregister 6ver hyresavtalen. Nir ett nytt hyresavtal har teck-
nats registrerar hyresadministratéren avtalsuppgifterna i Vitec. Dessa uppgifter utgor
namn, adress, hyresniva samt om debitering ska ske manads- eller kvartalsvis. Dessutom
registrerar hyresadministratoren uppgifter sisom indexreglering eller om det finns andra
kostnader som ska debiteras forutom hyran.

3.2.4. Bedomning

‘ Kontrollmalet, hur foljs avtalsefterlevnaden upp, bedomer vi inte vara uppfyllt.

Vi ser det som positivt att det till avtalet tecknas en gransdragningslista samt att det i av-
talet finns krav angivna. Enligt uppgift kontrollerar fastighetsviardarna delvis detta genom
ronderingar. Dock sker detta inte systematiskt och dokumenteras inte.

For att sdkerstilla att de krav som stillts i avtalet efterlevs rekommenderar vi nimnden
att tillse att kontroller av de ”skall krav” som finns i avtalet genomfors systematiskt och
dokumenteras. Exempelvis genom att nimnden upprittar en formell rutin f6r hur och nar
uppfoljning av avtalsefterlevnaden skall ske.

Vi rekommenderar ocksa att den rondering som sker dokumenteras genom exempelvis en
checklista.

3.3. Systemstod

Kommunen anvander sig av systemet Itkett for upprattande av avtal utifran avtalsmallar
for berord verksamhet. Fran Itkett skrivs avtalen ut och signeras (original). Originalen
lases sedan manuellt 6ver i avtalshanteringssystem Vitec for hyresadministration och
ekonomisk uppfoljning. Under ret har dven staden kompletterat systemet med “kon-
traktsimulering” som ska vara till stod for att fa kontroll pa kontrakt. Programmet ar ett
verktyg for att systematiskt arbeta med simuleringar och férandringar av ytor och kon-
trakt.
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Ett tredje system iBinder anvands for att spara ritningar, motesprotokoll, kontrakt, histo-
rik samt att sdkerstélla att forlangningstiderna inte forbises.

Kommunen anvander sig av tre system och dar 6verlasningen mellan systemen inte sker
maskinellt utan manuellt.

3.3.1. Bedomning

Kontrollmalet, finns ett iandamalsenligt systemstdd, bedomer vi i huvudsak vara uppfyllt. ‘

Vi grundar var bedomning i att det finns systemst6d som anvinds for processens olika
delar och syften. Overlasningen sker dock manuellt och kan ddrmed innebara att fel upp-
gifter lases over.

Vi rekommenderar namnden att se 6ver mojligheten till en maskinell 6verlasning. Vidare
kan rutin uppréttas som innebar att en annan person dn den som lagt in avtalets paramet-
rar kontrollerar uppgifterna innan debitering kan ske.

3.4. Stickprovskontroll

Som ett led i granskningen har stickprovskontroller genomforts. Totalt har sex externa
hyresavtal granskats mot inlagda uppgifter i Vitec samt den senaste hyresdebiteringen
(2016-09). Vidare har paminnelserutinen kontrollerats. Kontroll av den dokumentation
som ligger till grund for hyresgastens lamplighet samt hyressattning kunde inte utforas da
forfarandena inte dokumenteras. Resultatet av kontrollen visar att alla sex hyresgaster har
debiterats ratt hyra utifran avtal.

Nedan visas en tabell 6ver de sex stickprov som tagits:

Statligt bolag Ej dokumenterad, | 10 ar med for- Sker kvar- KPI Debitering
dock marknads- langning pa 5 &r.  talsvis i for- gjord och be-
massig enligt skott. tald. Inga pa-
uppgift. minnelser.

Kommunalt Ej dokumenterad, 4 ar med for- Sker kvar- KPI Debitering

bolag dock marknads- lingning pa 3 ar. | talsvis i for- gjord och be-
massig enligt skott tald. Inga pé-
uppgift. minnelser.

Kommunalt Hyran &r lika med | 1ar Sker kvar- Nej Debitering

bolag interna kostnader talsvis i for- gjord och be-
som regleras en- skott. tald. Inga pa-
ligt budget. minnelser.

Privat bolag Ej marknads- 5 méanader Sker ménat- | Nej Debitering
massig hyra, ini- ligen i for- gjord. Pamin-
tialt. skott nelse 1 har gétt

ut. Betalning
har skett.

Privat bolag Ej dokumenterad, | 12 ar forlangning = Sker kvar- KPI Debitering
dock marknads- med 3 ar talsvis i for- gjord och be-
massig enligt skott. tald. Inga pa-
uppgift. minnelser.

Privat bolag Ej dokumenterad, = Originalavtalet Sker kvar- KPI Debitering
dock marknads- kunde inte talsvis i for- gjord och be-
massig enligt hittas. skott. tald. Inga pa-
uppgift. minnelser
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3.5. Debiteringsrutiner

Externa hyror debiteras méanadsvis eller kvartalsvis i forskott. Hyresdebiteringen gors
enligt nedanstaende rutinbeskrivning:

1. En gdng i manaden runt den 11:e ska debitering ske i systemet Vitec. Vidare anges hur
debiteringen i systemet ska ske, ratt manad ska anges, externa hyresgéster ska markeras
innan debitering. Efter att grunduppgifterna har angetts ska handldggaren skapa en debi-
teringslista “skapa reskontra” och darefter ska listan skrivas ut.

2. Debiteringsfilen skickas till Posten som i sin tur administrerar hyresavierna.

3. Efter det skapas en bokforingsorder i Vitec som ldses over i Agresso. Debiteringsun-
derlagen skrivs ut och sparas i arkivparmar pa hyresadministratérens rum.

Enligt intervju stimmer hyresadministratoren av totala hyresintikten i den fil som lases
over till Agresso. Om nagot hamnar pa felloggen sker en manuell genomgang post for post
och en manuell rattelse gors av eventuella fel. Om det senare framkommer att det skett en
felaktig debitering gors rattelser i nastkommande méanad. Inom forvaltningen utfor tva
personer arbetsuppgiften, dirmed finns det en backup vid franvaro.

I Borés stad finns en rutin for paminnelse och inkassohantering for externa hyresgister.
Syftet med rutinen ar att sdkerstilla att pAminnelse och inkassohantering fungerar som
det ska. Den som &r ansvarig for att rutinen efterlevs ar hyresadministratoren pa forvalt-
ningen.

Rutinen beskriver foljande:

e Cirka 7 dagar efter forfallodatum tas en lista ut ur Vitec for att kontrollera eventu-
ella forseningar av inbetald hyra. Om forseningar finns skickas pdminnelse 1 ut.

o Cirka 21 dagar efter forfallodatum kontrolleras listan igen, om det fortsatt ar for-
sening skickas paminnelse 2 ut.

e Cirka 10 dagar efter pAminnelse tva kontaktas inkassobolag for hantering av skuld.
Vid sé kallat socialt kontrakt tas kontakt med boendesamordnare innan drendet
gar till inkassobolag.

Hyresadministratoren pa lokalresursavdelningen hanterar paminnelser utifrdn kommu-
nens rutiner. Om det blir aktuellt att ett drende blir foremal for inkassohantering tar for-
valtningsekonomen 6ver och kontaktar avdelningschefen for att diskutera drendet. For-
valtningsekonom tar inga egna beslut om drendet ska skickas vidare till Inkasso. Om
arendet skickas vidare ombesorjer Inkassoforetaget arendet.

I systemet Vitec kan en lista genereras over utestdende betalningar som visar vilken status
de olika drendena har. Listan kommuniceras med avdelningschefen varje manad. Vidare
kan hyresadministratéren dokumentera vad som 6verenskommits med den externa hy-
resgasten vid utebliven betalning i systemet Vitec som. Det kan exempelvis ha upprattats
en betalningséverenskommelse.
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Det gors ingen efterkontroll varken av hyresadministratoren eller avdelningschef att kor-
rekta uppgifter har lagts in i Vitec. Om felaktiga uppgifter har registrerats leder det till en
felaktig eller utebliven hyresdebitering. Om det daremot blir fel vid 6verlasning frén Vitec
till ekonomisystemet Agresso hamnar det pa felloggen som atgardas.

I ndmndens intern kontrollplan 2015 finns en kontrollrutin som avser kundfaktu-
ror/avgiftsdebitering. Risken avser att felaktiga kundfakturor skickas ut, dar risk finns att
staden debiterar felaktiga belopp och/eller till fel person. Kontrollmomentet ar att ratt
fakturering har gjorts genom stickprov i verksamhetssystemet. I uppfoljningen beskriver
namnden att de inte anser att kundfakturering/avgiftsdebitering av externa hyresgaster ar
en vasentlig kontroll sett till total omsattning for uthyrningen (utgor ca 2 % av total om-
sattning).

3.5.1. Bedomning

Kontrollmalet, hur hanteras fakturering och paminnelser, bedémer vi i huvudsak vara
uppfyllt.

Vi grundar var bedomning i att det finns uppriattade och dokumenterade rutiner for pa-
minnelsehantering. Vidare har vi i vara stickprov inte sett att rutinen brister. Samtliga
hyresgaster i stickproven har debiterats ratt hyra utifran avtalet.

Vidare finns en uppréttad rutinbeskrivning 6ver den méanatliga debiteringsprocessen.

Namnden gor bedomningen att kontrollen for externa kundfakturor i intern kontrollpla-
nen inte ar forenad med en vasentlig risk mot bakgrund av att de externa hyresgasterna
utgor en liten del av total omséttning. Var bedomning ar att det kan finnas andra risker dn
vasentlighetskriteriet vid felaktig debitering, exempelvis risken for fortroendeskada. Vi
rekommenderar darfor nimnden att se 6ver sin risk och vasentlighetsanalys i syfte att
identifierar kontrollmoment som kan vara lampliga for naimndens verksamhet avseende
hyresprocessen.
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4. Revisionell bedomning

4.1. Bedomning mot kontrollmal

Kontrollmal Bedomning

Hur kontrolleras externa hyresgiaster  Inte uppfyllt
fore ingdende av avtal?

Hur utformas hyresavtalen? Delvis uppfyllt

Hur beraknas hyror? Inte uppfyllt

Hur f6ljs avtalsefterlevnaden upp? Inte uppfyllt

Finns ett andamalsenligt systemstod? I huvudsak uppfyllt

Hur hanteras fakturering och pamin- I huvudsak uppfyllt
nelser?

4.2. Overgripande revisionell bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att Lokalforsorjningsndmnden inte har en tillracklig
intern kontroll i hyresprocessen for externa hyresgaster.

Vér bedomning grundar sig i att den interna kontrollen avseende rutinerna kring debite-
ring i huvudsak ar tillracklig. Bedomningen bygger pa att rutiner finns dokumenterade.
Inom ramen for granskningen har ett urval av externa hyresavtal granskats som visade att
de debiterats korrekt, d.v.s. i rétt tid och med ritt belopp enligt avtalet.

Vi bedomer dock att den interna kontrollen inte &r tillracklig vid kontroll av externa hy-
resgaster, vid hyressattningen samt vid avtalsefterlevnaden. Det saknas dokumentation
gallande olika stallningstaganden samt faststillda principer for hyressattning. Vidare an-
ser vi att processen ar for individberoende och kan innebira att utrymme finns for en
tjansteman att missbruka sin stéllning
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