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Yttrande dver Stadsrevisionens rapport om Boras Stads
flyktingmottagande

I en férstudie som revisionen har gjort identifierades bostadsforsérjning, utbildning och
personalforsorjning som de mest visentliga riskomradena. Dir togs dven upp att
flyktingmottagandets komplexitet och det stora antalet involverade verksamheter visade att
styrning, ledning och samordning ar centralt.

I rapporten framfors att samordning av arbete med flyktingmottagning behover sikerstillas
och det ska vara tydligt hur ansvar och mandat férdelas och detta dr nigot som nimnden
instimmer 1. En fordjupad kartliggning av erfarenheterna som gjordes i det akuta arbetet
under hosten 2015 kan bidra till det arbetet.

Det nimnden vill tillfora att det viktigaste fOr att klara kriser 4r att ha en reguljir
verksamhet som fungerar bra. Finns det brister 1 verksamheten blir det svarare att klara
akuta situationer.
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Yttrande Over Stadsrevisionens rapport om Boras
Stads flyktingmottagande

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden Vister foreslds besluta att:

1. Godkinna upprittat yttrande och sinda 6ver det som
Stadsdelsnimnden Visters yttrande till Boras Stads Stadsrevision

Sammanfattning

Stadsdelsnimnden har beretts tillfille att yttra sig Over stadsrevisionens
rapport om Boras Stads flyktingmottagande. I en férstudie som revisionen
har gjort identifierades bostadsf6rsorjning, utbildning och
personalforsérjning som de mest visentliga riskomradena. Dar togs dven
upp att flyktingmottagandets komplexitet och det stora antalet involverade
verksamheter visade att styrning, ledning och samordning ar centralt.

Rapporten ger en bra bakgrundsbeskrivning av den komplexa situation som
varit under 2015 och 2016 som en f6ljd av den 6kande flyktingstrémmen.
De riskomraden som identifieras i rapporten ar visentliga. For att se
andamalsenligheten i Boras Stads arbete med flyktingmottagande och dven
fanga komplexiteteten i arbetet dd manga olika forvaltningar dr involverade,
skulle det dock kunna vara virdefullt att mer ingaende kartligga och
analysera det akuta arbetet som gjordes under hosten 2015.

I rapporten framfors att samordning av arbete med flyktingmottagning
behover sikerstillas och det ska vara tydligt hur ansvar och mandat fordelas
och detta dr nagot som nimnden instimmer i. En férdjupad kartliggning av
erfarenheterna som gjordes i det akuta arbetet under hosten 2015 kan bidra
till det arbetet.

Det nimnden vill tillféra att det viktigaste f6r att klara kriser dr att ha en
reguljir verksamhet som fungerar bra. Finns det brister 1 verksamheten blir
det svarare att klara akuta situationer.



Yttrandet i sin helhet

Stadsdelsnimnden har beretts tillfalle att yttra sig 6ver stadsrevisionens
rapport om Boras Stads flyktingmottagande. Stadsrevisionen har granskat
indamalsenligheten i Kommunstyrelsens, nimndernas och de kommunala
bolagens verksamheter som berér flyktingmottagningen.

Boras Stads strivar efter ett gott mottagande av de nyanlinda 1 Sverige som
bositter sig i staden. Bakgrunden till denna granskningsrapport ar att forsta
och andra revisorsgruppen i januari 2016 beslutade att genomfora en
forstudie med utgangspunkt i det 6kande flyktingmottagandet. I forstudien
har bostadsforsorjning, utbildning och personalforsorjning identifierats som
de mest visentliga riskomradena. Flyktingmottagandets komplexitet och det
stora antalet involverade verksamheter visade 1 fOrstudien att styrning,
ledning och samordning ar centralt.

Rapporten har en omfattande bakgrundsbeskrivning och
omvirldsbevakning for att fainga komplexiteten pa omradet och kunna gora
trovardiga riskbedomningar. Bakgrundsbeskrivningen skulle ocksa bidra till
en forstaelse for problematiken som uppstar nir det institutionaliserade
Sverige méter en okontrollerbar och of6rutsigbar flyktingsituation.”

Nedan foljer kommentarer och reflektioner pa ndgra olika avsnitt i
rapporten

Granskningsresultat

2.2.4 Boris Stads organisation i mottagandet av ensamkommande barn sid 18

IFO Asyl, sdf Norr fattar beslut om insats exempelvis familjehem. Det ir
diremot Barn och Familj (BoF) inom IFO Vister som har ansvaret for att
utreda och besluta om familjehem.

2.3.2 Bostadsforsirning for nyanlinda i Boras sid 22

I rapporten star att Stadskansliets bedémning dr att bostadsférsorjningen
for nyanlanda ska kunna l6sas inom ramen for ordinarie verksamhet och
organisation. Arbetslivstérvaltningen( ALF) framhaller att man inte kan
klara bostadsférsorjningen for nyanlidnda utan tydliga direktiv om att man
far fortur till lediga bostider 1 kommunala bolagens bestand. Vidare pekar
ALF pa att antalet nyanlianda sannolikt kommer att 6ka kraftigt 2017. Det dr



stadsdelarna Norrby, Hissleholmen och till viss del Hulta som kommer att
paverkas.

Detta ir en viktig aspekt som behéver tas med i framtida planering av
férskola, skola och annan kommunal setvice.

Sid 24 Lokalf6rsorjningsforvaltningen( LEF) arbetar f6r att astadkomma
mer permanenta boendelosningar f6r ensamkommande barn. LEF uppfattar
inte att man idag har i uppdrag att tillhandahalla och f6rvalta bostider.

Det finns ddrfor behov av att fortydliga vem som har/ska ha det uppdraget.

Sid 29 I rapportens sammanfattning om bostadsférsorjning lyfts fram att
det finns olika uppfattningar inom férvaltningarna, om
bostadsforsorjningen till nyanlinda kan tillgodoses 1 den ordinarie
planeringen eller ej.

De olika uppfattningarna om sakfragan behéver tas upp i nagot forum dir
de involverade férvaltningarna dr med och tar fram en gemensam analys.

Utbildning

2.4.2 Utbildning for nyanlinda och ensamkommande barn och ungdomar
Mottagandet av nyanlinda barn till den ordinarie skolverksamheten ar
ojamnt fordelad. De fem skolor som tar emot flest ar Sirlaskolan,
Fjirdingsskolan, Bodaskolan, Ekaridngsskolan och Byttorpsskolan.
Situationen beskrivs som, och dr, mycket anstringd, férutsittningarna
andras kontinuerligt, man tvingas till tillfalliga 16sningar och improvisation,
och har svart att planera langsiktigt. Det stora flyktingmottagandet under
hésten 2015 var en extraordinir situation. Det kan dock noteras att for
Norrbys del var antalet nya elever med flyktingbakgrund storre under 2013,
1 samband med férindrade regler f6r anhoriginvandring.

Genom CFL:s verksamhet s finns inom skolan en dndamalsenlig struktur,
fungerande organisation och utarbetade rutiner, dven om de inte kunde leva
upp till rutinerna fullt ut under hésten da trycket blev sa stort.



De nyanlinda barnen/ungdomarna behéver si snabbt som mojligt fa
komma in 1 ordinarie skolverksamhet, samtidigt som de elever som gar pa
skolan behover fa ha en trygg och férutsigbar undervisningssituation.

For de skolor som tar emot den storre delen av flyktingbarn/-ungdomar
innebdr det att mer resurser gar till de nyanlinda som sjilvklart har stora
behov. Det innebar minskade resurser till undervisningen f6r andra elever
som gar pa skolan, vilket kan paverka kvaliteten pa undervisningen.
Elevhilsan far dven en stor belastning. Det dr en aktuell fraga f6r den nya
Grundskoleforvaltningen att forhalla sig till.

Personalf6rsorjning
2.5.2. Personalforsorjning i Boras Stad sid 35- 36
I rapporten belyses IFO Asyl sdf Norrs och ALF:s situation.

For att fa en helhetsbild beh6ver beskrivningen kompletteras med den
situation som varit/ar inom BoF Oster, Vister och Nortt, Dialogcentrum
och Familjehemsenheten. Frimst ar det avseende nedanstiende punkter:

BoF Norr har varit IFO Asyl behjilpliga med utredningar.
Dialogcentrum erbjod sig att hjalpa till med utredningar men detta
avbojdes av olika skal fran IFO Asyl.

Familjehemsenheten har under hésten 2015 rekryterat 100 nya
familjehem till ensamkommande barn och 6kat medarbetarantalet fran 6
till 12 medarbetare. De har inte annu hunnit utbilda de 100

familjehemmen for de ensamkommande utan det arbetet pabérjas under
hosten 2016.

Medarbetare pa Dialogcentrum har stéttat Familjehemsenheten med att
utreda familjehem och idag handleder de familjehemmen f6r
ensamkommande barn.

Ingen genomgripande analys har gjort vad det innebar f6r BoF nir
ensamkommande barn har fatt permanent uppehallstillstind (PUT) nir
familjer blir anvisade, sekundirflyttade eller kommer som



anhorig/anknytning till Boras Stad. Det konstateras enbatt i rapporten
att det kommer att bli en 6kad belastning.

I avsikt att forstirka myndighetsutovningen pa IFO Asyl beslutades att
begrinsa faltverksamheten och tidsbegrinsat flytta den personalen till
IFO Asyl. Féljden blev att merparten av personalen dir valde att avsluta
sin anstillning. I rapporten framkommer det att stadskansliet framfor att
det dven fanns andra anledningar till detta. Det 4r IFO Barn och familj
pa stadsdel Vister som dr ansvarig for filtverksamheten och
forvaltningen har inte kinnedom att det fanns andra anledningar till att
personalen valde att siga upp sig.

Sid 37 Oavsett flyktingmottagande sa finns idag en brist pa utbildad,
behorig personal inom skolan savil pedagoger som personal inom
elevhilsan. Inom socialtjanstens omraden finns en brist pa socionomer.
Dessa yrkesgrupper ber6r direkt arbetet med kommunens
flyktingmottagande.

Samordning och optimering av personalresurser anvandes i den
krissituation som ridde under hosten 2015. For att visa pa komplexiteten
beskrivs hir nagra av stadsdelens verksamheter som inte tagits upp 1
rapporten.

Bemanningsenheten och Kost och lokalvird gjorde stora arbetsinsatser
under det akuta skedet. Bemanningsenheten pa stadsdel Vister hade ett
samordningsansvar for att schemaldgga och se till att Lundbyhallen var
bemannad alla dagar 08:00-22:00. En period omfattade ansvaret dven
ankomstboendet 1 Rotundan. Bemanningen skedde i f6rsta hand med
trivillig personal fran stadsdelarnas olika enheter, pa tider som inte kunde
bemannas av den personal som anstillts. Det tog resurser och arbetstid frin
ordinarie verksamheter.

Ansvarig inom Kost och lokalvard i stadsdel Vister hade tillsammans med
sina kollegor i stadsdel Norr och Oster, ansvar fér att ordna mat till de
tillfilliga boendena. Det innebar merarbete f6r ansvarig och kékspersonal,
oklarheter kring antalet flyktingar som skulle ha mat och kring vilken typ av
livsmedel som kunde tillhandahallas. Det vicktes manga praktiska fragor.



Vilka krav kunde man stilla pd de boende och hur mycket hjilp/service
skulle tillhandahallas.

KulturFritidFérebygeande (KFF) I ordinarie verksamhet ér alla insatser som
tritidsgardar, 6ppen ungdomsverksamhet, bibliotek och aktiviteter 6ppna
for alla i staden. Under aktuell period hade man dven riktade insatser pa
Kristineberg. Information om sommarverksamhet sindes ut till alla
boenden for ensamkommande barn.

IFO Asyl sinde ut forfragan om att fd anvinda sammanhingande tomma
platser pa aldreboende till ensamkommande flyktingungdomar, for att 16sa
den akuta boendesituationen. Ekekullens dldreboende anmilde intresse och
fick med kort varsel ta emot ungdomar. Enheten fick till stor del sjilva
utforma hur arbetet skulle genomféras, och det vicktes dven hir manga
praktiska fragor varje dag. Det var positivt att kunna anvinda tomma platser
inom dldreomsorgen pa detta sitt. Dd personalen inte hade kompetens och
tillricklig kunskap inom omradet sa hade det varit bra om det hade funnits
nagon som holl i handledning och uppfdljning.

Stadsrevisionens bedémningar, sid 38

Stadsrevisionens bedémning att bostadsférsorjning, utbildning och
personalforsorjning dr visentliga riskomraden da det giller
flyktingmottagande ar relevant. Centralt for alla delar édr styrning, ledning
och samordning.

Stadsrevisionen uppfattar att man i Kommunstyrelsen och till viss del 1
nimnderna har dragit slutsatsen att den ordinarie organisationen klarar av
ocksa kommande kriser genom kraftsamling och engagemang, och att
flyktingsituationen inte pakallar behov av ndgon sirskild styrning,
samordning, organisering eller analyskapacitet.

For att se andamalsenligheten 1 Bords Stads arbete med flyktingmottagande
och dven fanga komplexiteteten i arbetet dd méanga olika forvaltningar dr
involverade, skulle det dock kunna vara virdefullt att mer ingdende
kartligga och analysera det akuta arbetet som gjordes under hosten 2015.
En férdjupad kartliggning kan bidra till att sakerstilla hur samordning ska
ske och hur ansvar och mandat ska férdelas i ordinatrie verksamhet men
dven 1 krissituationet.



Det vore dven virdefullt att analysera hur det gick med de ordinarie
arbetsuppgifterna som fick vinta eller kanske prioriteras bort och vad blev
konsekvenserna av det.

sid 41 I rapporten framférs att samordning av arbete med
flyktingmottagning behover sikerstallas och det ska vara tydligt hur ansvar
och mandat férdelas och detta dr ndgot som nimnden instimmer i. En
tordjupad kartliggning av erfarenheterna som gjordes i det akuta arbetet
under hosten 2015 kan bidra till det arbetet.

Det ir svart att forutse kommande kriser, det viktiga ar att sikerstilla
vem/vilka som har ansvar for olika frigor som kan bli aktuella. De har dd i
sin tur ett ansvar att ta fram/se 6ver vilket behov av handlingsplaner som
finns inom deras omrade.

Det nimnden vill tillféra dr att det viktigaste for att klara kriser 4r att ha en

reguljar verksamhet som fungerar bra. Finns det brister i verksamheten blir
det svarare att klara akuta situationer.

Samverkan
Arendet har informerats pa forvaltningens samverkansgrupp.

STADSDELSFORVALTNINGEN VASTER

Monica Svensson
Stadsdelschef
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